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Program obikeza modernu administraciju
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Uprava ReSPA
za ljudske oo
resurse

Jedan zaposleni na obuci. Novi digitalni
kapacitet za cijelu instituciju.

Digitalna transformacija javne uprave nije samo uvodenje novih sistema i tehnologija. Ona zavisi od toga
da li unutar institucije postoje ljudi koji mogu da

Uprava za ljudske resurse, u saradnji sa Regionalnom skolom za javnu upravu (ReSPA), poziva rukovodioce
da delegiraju zaposlene za i na taj
nacin razviju kapacitete unutar svojih institucija. Program realizuje General Assembly (GA), koji od 2011.
godine razvija savremene ICT vjestine kod polaznika i danas broji zajednicu od vise od 110.000 alumnista
sirom svijeta. Polaznici obuka ce uciti od iskusnih medunarodnih predavaca i strucnjaka iz Ujedinjenog
Kraljevstva, Sjedinjenih Americkih Drzava i drugih zemalja, kroz praktican i projektno orijentisan pristup
ucenju.

Program traje 60 radnih dana i zahtijeva punu posvecenost zaposlenog. Razumijemo da tri mjeseca predstavljaju
znacajan organizacioni izazov. Medutim, cilj nije da se zaposleni nakon programa vrati samo sa sertifikatom, vec sa

Sta institucija dobija?

Zaposlenog koji moze da doprinese:

P smanjenju manuelnih i repetitivnih procesa;

» kvalitetnijem koris¢enju podataka i izvjestavanju

P razvoju i unapredenju digitalnih usluga;

P pojednostavljivanju procedura za gradane, privredu i zaposlene;

» boljem definisanju zahtjeva prema IT timovima i eksternim dobavljacima;

» identifikovanju konkretnih mogucnosti za automatizaciju i primjenu vjestacke inteligencije;
P razvoju prototipa i testiranju rjesenja prije vecih institucionalnih ulaganja; i

» prenosenju novih znanja kolegama i jacanju kapaciteta cijelog tima

Ne morate delegirati IT strucnjaka.

Zapohadanje programa nije potrebno prethodno profesionalno
iskustvo iz ICT sektora.

Ne delegirajte zaposlenog samo na obuku. Kreirate dugorocno
rieSenje izgradnjom kapaciteta zaposlenih. Razmislite o
procesu koji dugo zelite da pojednostavite, podacima koje ne
koristite dovoljno, digitalnoj usluzi koju Zelite da unaprijedite
ili ideji koju do sada nijeste imali kapacitet da testirate. Zatim
prepoznajte zaposlenog koji taj problem najbolje razumije.
Program mu daje alate da poCne da ga rjesava.




GENERAL
ASSEMBLY

Za institucije koje Zele da digitalizuju procedure, automatizuju procese i razvijaju sopstvena digitalna
rjesenja.

Polaznici uce da kreiraju web aplikacije, kako funkcionisu front-end i back-end sistemi, baze podataka,
povezivanje razlicitih sistema, testiranje i savremeni razvoj softvera.

Sta bi vas zaposleni mogao da razvija?

Prototip interne aplikacije za pracenje projekata, predmeta ili rokova; online sistem za prijave na javne
pozive, konkurse ili programe; alat za pradenje zahtjeva izmedu organizacionih jedinica; ili jednostavno
digitalno rjesenje za proces koji se trenutno obavlja putem mejlova, Word dokumenata i vise razlicitih Excel
tabelaMedutim, koristi koje institucija dobija daleko prevazilaze period njihovog odsustva.

0D PROCEDURE UZIVO DO ONLINE USLUGE KOJU LJUDI LAKO KORISTE
- User Experience Desigh Bootcamp

Za institucije koje Zele jednostavnije procedure i digitalne usluge prilagodene gradanima, privredi i
zaposlenima. Polaznici uce kako da istraze potrebe korisnika, pronadu probleme u postoje¢im procesima,
redizajniraju korisnicko iskustvo, kreiraju prototipe i testiraju rjeSenja prije pune implementacije.

Sta bi vas zaposleni mogao da unaprijedi?

Komplikovan online formular; proces prijave za odredeno pravo ili uslugu; portal na kojem gradani tesko
pronalaze informacije; proceduru koja zahtijeva previse koraka; ili interni sistem koji zaposlenima oduzima
nepotrebno vrijeme..

OD EXCEL TABELE DO ODLUKE ZASNOVANE NA PODACIMA
- Data Analytics Bootcamp

Za institucije koje imaju mnogo podataka, tabela i izvjestaja, ali Zele da ih koriste brze, preglednije i
kvalitetnije. Polaznici razvijaju vjestine rada sa Excel-om, SQL-om, Python-om, Tableau-om i Power BI-
jem i uce kako da podatke ociste, povezu, analiziraju i pretvore u pregledne dashboard-e i informacije za
donosenje odluka

Sta bi vas zaposleni mogao da napravi?

Automatizovan mjesecni ili kvartalni izvjestaj; dashboard za pracenje budzeta, projekata ili ucinka;
objedinjenu bazu podataka iz viSe Excel tabela; pregled realizacije programa i indikatora; ili sistem koji
rukovodiocu omogucava da kljucne informacije vidi na jednom mjestu.

Za institucije koje Zele da naprave naredni korak, od klasicne analize podataka ka prediktivnim modelima,
masinskom ucenju i odgovornoj primjeni vjestacke inteligencije. Polaznici rade sa Python-om, statistikom,
masinskim ucenjem, data engineering-om, neuralnim mreZzama, velikim jezickim modelima i generativnom
Al

Sta bi vas zaposleni mogao da istrazuje?

Model za predvidanje obima zahtjeva ili potreba korisnika; rano prepoznavanje trendova i odstupanja u
podacima; klasifikaciju velikog broja prijava ili dokumenata; analiticki model za podrsku planiranju resursa;
ili prototip internog Al asistenta koji pomaze zaposlenima da efikasnije pronalaze informacije u procedurama
i dokumentaciji.

Vise informacija o programu i nacinu prijavljivanja dostupno je na sljede¢em linku:


https://www.gov.me/clanak/javni-poziv-za-polaznike-ce-intenzivnog-programa-obuka-za-unaprjedenje-digitalnih-kompetencija-2

