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I - UVODNI REZIME 

Strategija razvoja sistema socijalne i dječje zaštite za period od 2018. do 2022. godine sa Akcionim planom za 2019. godinu za sprovođenje Strategije donijeta 

je u cilju unapređenja kvaliteta života korisnika socijalne i dječje zaštite i njihovog osnaživanja za samostalan i produktivan život.  

 

Strateški cilj Akcionog plana za 2019. godinu je unaprijeđen kvalitet života korisnika socijalne i dječje zaštite i njihova osnaženost za samostalan i produktivan 

život, a operativni ciljevi su unaprijeđen normativni okvir u socijalnoj i dječjoj zaštiti, unaprijeđen sistem kvaliteta u socijalnoj i dječjoj zaštiti i unaprijeđene 

usluge socijalne i dječje zaštite i stvoreni preduslovi za nastavak deinstitucionalizacije.   

 

Najznačanije aktivnosti koje su realizovane tokom 2019. godine su: izumijenjeni su podzakonski akti kojima se propisuju normativi i minimalni standardi za 

pružanje i korišćenje usluga socijalne i dječje zaštite. Nastavljen je postupak licenciranja stručnih radnika, pružaoca usluga i postupak akreditacija programa 

obuke za stručne radnike, stručne saradnike i saradnike. Uspostavljene su usluge podrške za život u zajednici kako bi se poboljšao kvalitet života korisnika i 

stvorili uslovi za njihovu integraciju u zajednicu na osnovu jednakih mogućnosti, i kako bi se podstakao razvoj praktičnih vještina korisnika i osnažili njihovi 

potencijali, te im se omogućilo da u granicama svojih mogućnosti doprinose unapređenju socijalnog ambijenta. 

 

Akcionim planom za 2019. godinu za sprovođenje Strategije razvoja sistema socijalne i dječje zaštite za period od 2018. do 2022. godine planirano je ukupno 

30 aktivnosti. U toku 2019. godine za realizaciju ili početak realizacije je prispjelo 30 aktivnosti, od čega je realizovano  13 aktivnosti, odnosno 43,3 %; u 

kontinuitetu se realizuje 13 aktivnosti, odnosno 43,3 %; a ukupan broj nerealizovanih aktivnosti je 4, odnosno procentualno 13,3 %.  



 

 

 

U izradi Izvještaja Akcionog plana za 2019. godinu učestvovala je međuresorna radna grupa, sastavljena od predstavnika: Ministarstva rada i socijalnog 

staranja, Zavoda za socijalnu i dječju zaštitu, Uprave za inspekcijske poslove, Ministarstva zdravlja i Zajednice opština.  

U okviru operativnog  cilja 1 Unaprijeđen normativni okvir u socijalnoj i dječjoj zaštiti je postignuta pozitivna vrijednost u indikatorima koji su mjere u 

2018. i 2019. godini na način što je unaprijeđen normativni okvir u socijalnoj i dječjoj zaštiti, obzirom da je predviđena aktivnost 100% realizovana, odnosno 

u 2019. godini donijeto je pet pravilnika1. 

 

                                                           
1 Pravilnik o organizaciji, normativima, standardima i načinu rada centra za socijalni rad; 

  Pravilnik o bližim uslovima za pružanje i korišćenje, normativima i minimalnim standardima usluge smještaja odraslih i starih lica; 

  Pravilnik o bližim uslovima za pružanje i korišćenje, normativima i minimalnim standardima usluga podrške za život u zajednici; 

  Pravilnika o bližim uslovima za pružanje i korišćenje, normativima i minimalnim standardima usluge smještaja u prihvatilištu-skloništu; 

  Pravilnika o bližim uslovima za pružanje i korišćenje, normativima i minimalnim standardima savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga. 
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U okviru operativnog cilja  2 Unaprijeđen sistem kvaliteta u socijalnoj i dječjoj zaštiti povećan je broj licenci za obavljanje djelatnosti pružaocima usluga 

za 126,3% u odnosu na 2018. godinu, obzirom da je Ministarstvo rada i socijalnog staranja u 2018. godini izdalo 19 licenci za obavljanje djelatnosti 

pružaocima usluga, a u 2019. godini 24 što ukupno iznosi 43 licence. Povećan je broj akreditovanih programa obuke za 82,6%, u odnosu na 2018. godinu, 

imajući u vidu da je Zavod za socijalnu i dječju zaštitu u 2018. godini akreditovao 23 programa obuke, a u 2019. godini 42 programa. Na ovaj način postignuta 

je pozitivna vrijednost u indikatorima koji su mjere u 2018. i 2019. godini. 

 

U okviru operativnog cilja 3 Unaprijeđene usluge socijalne i dječje zaštite i stvoreni preduslovi za nastavak deinstitucionalizacije povećan je broj usluga 

podrške za život u zajednici za 110% u odnosu na 2018. godinu, obzirom da je u 2018. godinu broj izdatih licenci za obavljanje djelatnosti pružaocima usluga 

podrške za život u zajednici iznosio 10, a u 2019. godini 11 licenci što je ukupno 21 licenca za obavljanje djelatnosti. 

Povećan je broj korisnika usluga podrške za život u zajednici za 31,7% u odnosu na 2018. godinu, obzirom da je 2018. godine usluge podrške za život u 

zajednici koristilo 1500 korisnika, a u 2019. godini taj broj je iznosio 1976 korisnika. Uspostavljanjem navedenih usluga značajno se utiče na unapređenje 

kvaliteta života i osnaživanja za samostalan i produktivan život djece sa smetnjama i teškoćama u razvoju, djece žrtava nasilja u porodici, odraslih i straih 

lica sa invaliditetom, odraslih i starih lica koje su žrtve nasilja u porodici, i drugih lica kojima je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potrebno 

korišćenje usluga iz oblasti socijalne i dječje zaštite. 

 

Nerealizovane aktivnosti i izazovi za njihovu realizaciju 

Akcionim planom za 2019. godinu za sprovođenje Strategije razvoja sistema socijalne i dječje zaštite za period od 2018. do 2022. godine kojim je predviđeno 

30 aktivnosti, nijesu realizovane 4 aktivnosti i to: organizovati obuku za zaposlene u Zavodu za socijalnu i dječju zaštitu za primjenu odgovarajućeg oblika 

eksterne supervizije – aktivnost će se realizovati u toku 2020. godine imajući u vidu da su obezbijeđena budžetska sredstva; izrada analize za utvrđivanje 

potreba i očekivanja zaposlenih kod pružaoca usluga kod eksterne supervizijske podrške - u sklopu programa “Jačanje kapaciteta sistema socijalne i dječje 

zaštite u Crnoj Gori”, Zavod za socijalnu i dječiju zaštitu će imati podršku konsultanata koji će pružiti praktičnu pomoć zaposlenima u izradi analize, čime 

će se stvoriti preduslovi neophodni za ispunjenje ove aktivnosti; revidirati Lokalni plan socijalne i dječje zaštite za opštinu Bijelo Polje - Opština Bijelo Polje 

donijela je Lokalni plan za razvoj usluga socijalne zaštite za period 2017. - 2021. godine, i prilikom same izrade navedenog dokumenta urađena je situaciona 

analiza o potrebama i uslugama socijalne zaštite u opštini Bijelo Polje; izrada Lokalnog plana socijalne i dječje zaštite za Glavni grad Podgorica i opštine 

Gusinje, Plužine, Tivat i Andrijevica – kroz projekat IPA II „Jačanje kapaciteta sistema socijalne i dječje zaštite u Crnoj Gori“ za jedinice lokalnih samouprava 

predviđene obuke za pripremu, sprovođenje i izvještavanje o sprovođenju Lokalnih planova socijalne i dječje zaštite u opštinama koji će u navedenim 

opštinama biti donešeni do 30.06.2020. godine. 

 

Aktivnosti strategije su finansirane iz sredstava Ministarstava rada i socijalnog staranja, Zavoda za socijalnu i dječju zaštitu i budžeta Zajednice opština Crne 

Gore.  Ukupna sredstva za realizaciju akivnosti definisanih Akcionim planom za 2019. godinu za realizaciju Startegije bila su planirana u iznosu od 



 

 

337,500.00 eura. Za aktivnosti koje su realizovane ili se realizacija vrši u kontinuitetu utrošeno je 320,500.00 eura. Za aktivnosti za koje je nosilac aktivnosti 

Ministarstvo rada i socijalnog staranja bilo je planirano 290,000.00 eura, a utrošeno je 290,000.00 eura. Za aktivnosti za koje je nosilac aktivnosti Zavod za 

socijalnu i dječju zaštitu bilo je planirano 46,500.00 eura, a utrošeno je 29,500.00 eura, iz razloga što sve aktivnosti koje su bile planirane nisu realizovane 

od strane Zavoda. Za aktivnosti za koje je nosilac aktivnosti Zajednica opština Crne Gore bilo je planirano 1,000.00 eura, a utrošeno je 1,000.00 eura.  

 

Za dalji razvoj i uspostavljanje usluga u oblasti socijalne i dječje zaštite neophopdno je da se u narednom periodu jedinice lokalnih samouprava značajnije 

uključe u planiranju i uspostavljanju usluga u cilju dostupnosti usluga u najmanje restriktivnom okruženju i prevenciji institucionalizacije kako bi se poboljšao 

kvalitet života korisnika i njihova socijalna uključenost u zajednici, kao i da se sredstva za usluge za kojima postoji potreba obezbjeđuju kroz postupak javne 

nabavke javnim pozivom ili javno-privatnim partnerstvom na način kako je to propisano Zakonom o socijalnoj i dječjoj zaštiti. 

 

 

II - KLJUČNA POSTIGNUĆA 

 

REZULTATI: OPERATIVNI CILJ 1 Unaprijeđen normativni okvir u socijalnoj i dječjoj zaštiti 

 

 

Donošenjem Zakona o socijalnoj i dječjoj zaštiti, reаlizuju se opredeljenjа kojа podrаzumijevaju, između ostаlog, podsticаnje rаzvojа rаznovrsnih i uvođenje 

novih usluga socijаlne i dječije zaštite u zаjednici i uključivаnje u sferu pružаnjа uslugа što više rаzličitih аkterа. Propisani su minimalni standardi za pružanje 

usluga socijalne i dječje zaštite koji omogućavaju da se usluge na teritoriji Crne Gore pružaju i razvijaju na ujednačen način. To znači da usluga u svim 

mjestima u kojima se pruža mora zadovoljiti isti minimum standarda. Cilj razvoja socijalne i dječje zaštite je da se u Crnoj Gori uspostavi minimum standarda, 

kao i da se prilikom pružanja usluga ispod minimuma ne može ići, a svako podizanje standarda je cilj i zadatak socijalne i dječje zaštite. Standardi čine 

osnovu za uvođenje sistema licenciranja pružalaca usluga. Svi koji ispunjavaju standarde mogu dobiti licencu za rad. Standardi, takođe, daju podsticaj 

poboljšanju ponude i kvaliteta svih usluga za korisnike. Analize koje je izradio Zavod za socijalnu i dječju zaštitu, kao i iskustva sa terena, ukazali su da je 

neophodno izmijeniti podzakonske akte kojima se propisuju normativi i minimalni standardi za pružanje i korišćenje usluga socijalne i dječje zaštite, kao i 

unaprijediti funkcionisanje centara za socijalni rad.2 

                                                           
2 Pravilnik o organizaciji, normativima, standardima i načinu rada centra za socijalni rad; 

  Pravilnik o bližim uslovima za pružanje i korišćenje, normativima i minimalnim standardima usluge smještaja odraslih i starih lica; 

  Pravilnik o bližim uslovima za pružanje i korišćenje, normativima i minimalnim standardima usluga podrške za život u zajednici; 

REZULTATI: OPERATIVNI CILJ 1 - UNAPRIJEĐEN NORMATIVNI OKVIR U SOCIJALNOJ I DJEČJOJ ZAŠTITI 



 

 

Na ovaj način postignuta je pozitivna vrijednost u indikatorima koji su mjere u 2018. i 2019. godini na način što je unaprijeđen normativni okvir u socijalnoj 

i dječjoj zaštiti, obzirom da je predviđena aktivnost 100% realizovana, odnosno u 2019. godini donijeto je pet pravilnika. 

 

 

 

 

 

U cilju unapređenja kvaliteta u socijalnoj i dječjoj zaštiti, unaprijeđeni su postupci licenciranja stručnih radnika i pružalaca usluga. Nakon donošenja 

podzakonskih akata3 započeti su postupci licenciranja stručnih radnika koji su osnovni mehanizam za uvođenje i unapređenje sistema kvaliteta u socijalnoj i 

dječjoj zaštiti. Izmjenama podzakonskih akata propisani su blaži uslovi za licenciranje pružalaca usluga u oblasti socijalne i dječje zaštite što je uticalo na 

povećanje broja licenciranih pružalaca usluga u oblasti socijalne i dječje zaštite, a istovremeno omogućilo da se usluge pružaju na ujednačen način bez obzira 

ko ih pruža (javne ustanove, fizička ili pravna lica, organizacije, NVO) i u kojoj opštini se pružaju. 

 

Ministarstvo rada i socijalnog staranja izdalo je 43 licence za obavljanje djelatnosti pružaocima usluga socijalne i dječje zaštite. Izdato je 25 licenci javnim 

ustanovama, 17 nevladinim organizacijma i 1 organizaciji civilnog društva za pružanje usluga: smještaja, podrške za život u zajednici i savjetodavno-

terapijskih i socijalno-edukatvinih. 

 

Povećanje broja licenci za obavljanje djelatnosti pružaocima usluga za 126,3% je rezultat izmjene standarda za pružanje usluga u oblasti socijalne i dječje 

zaštite. Iskustva u praksi su pokazala da su standardi za pojedine usluge socijalne i dječje zaštite previsoko postavljeni, pa je Ministarstvo rada i socijalnog 

staranja izvršilo izmjene podzakonskih akata pri tom vodeći računa da ne bude doveden u pitanje kvalitet pružanja usluga. Nakon izmjene podzakonskih 

akata došlo je do povećanja interesovanja pružalaca usluga da se licenciraju za obavljanje djelatnosti u oblasti socijalne i dječje zaštite.   

                                                           
  Pravilnika o bližim uslovima za pružanje i korišćenje, normativima i minimalnim standardima usluge smještaja u prihvatilištu-skloništu; 

  Pravilnika o bližim uslovima za pružanje i korišćenje, normativima i minimalnim standardima savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga. 
3Pravilnik o bližim uslovima za izdavanje, obnavljanje, suspenziju i oduzimanje licence za obavljanje djelatnosti socijalne i dječje zaštite ("Službeni list Crne Gore", br. 

38/18 i 76/19) i Pravilnik o bližim uslovima za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence za rad stručnim radnicima u oblasti socijalne i dječje zaštite („Službeni list Crne 

Gore“, broj 73/17). 

REZULTATI: OPERATIVNI CILJ 2 - UNAPRIJEĐEN SISTEM KVALITETA U SOCIJALNOJ I DJEČJOJ ZAŠTITI 

 



 

 

Zavod za socijalnu i dječju zaštitu je uspostavio sistem licenciranja stručnih radnika u oblasti 

socijalne i dječje zaštite. Izdato je 468 licenci za rad za zaposlene u javnim ustanovama, nevladinim 

organizacijama, drugim sistemima i stručnim radnicima koji nijesu u radnom odnosu.  

 

U cilju unapređenja stručnih znanja i profesionalnih kompetencija stručnih radnika u oblasti 

socijalne i dječje zaštite, Zavod za socijalnu i dječju zaštitu je započeo postupak akreditacije 

programa obuka. U 2018. godini razvijani su programi obuke za stručne radnike, stručne saradnike, 

saradnike i volontere. Akreditovana su 23  programa obuke. Takođe je u okviru ove aktivnosti 

realizovano 20 obuka za stručne radnike, stručne saradnike i saradnike u sistemu socijalne i dječje 

zaštite i NVO, od kojih obuka u organizaciji Zavoda 13 obuka i 7 obuka koje su organizovali autori 

čiji su programi akreditovani u Zavodu. Ukupan broj učesnika na ovim obukama je bio 769. 

Organizovanim obukama jačani su kadrovski kapaciteti Inspekcije za socijalnu i dječiju zaštitu. 

Predstavnici Inspekcije za socijalnu i dječju zaštitu učestvovali su na 6 obuka koje je organizovao 

Zavod za socijalnu i dječju zaštitu. Obuke je prošlo 5 inspektora. U 2019. godini je nastavljeno sa 

akreditacijom programa obuke i obukama. Zavod za socijalnu i dječju zaštitu je u 2019. godini 

akreditovao  42 programa obuke, što je povećenje od 82,6% u odnosu na decembar 2018. godine, 

organizovane su 23 obuke na kojima su učestvovala 3 inspektora socijalne i dječje zaštite. Ukupan 

broj stručnih radnika i saradnika koji su prošli ove obuke je bio 710. 

 

Na ovaj način postignuta je pozitivna vrijednost u indikatorima koji su mjere u 2018. i 2019. godini 

na način što je povećan broj licenciranih pružalaca usluga u oblasti socijalne i dječje zaštite, 

licenciranih stručnih radnika i akreditovanih programa obuke.  
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Jedan od principa Zakona o socijalnoj i dječjoj zaštiti je i pluralizam usluga i pružalaca usluga socijalne i dječje zaštite koje obavljaju i organizacije civilnog 

društva i druga pravna i fizička lica, pod uslovima i na način propisanim zakonom. U tom smislu u izvještajnom periodu realizovane su aktivnosti koje se 

odnose na uspostavljanje i razvoj usluga socijalne i dječje zaštite – podrške za život u zajednici, smještaja i savjetodavno terapijskih i socijalno-edukativnih. 

Kroz projekat “Nastavak reforme sistema socijalne i dječje zaštite” koji Ministarstvo rada i socijalnog staranja sprovodi u partnerstvu sa UNDP-jem 

kontinuirano se radi na razvoju i podršci pružanju usluga na lokalnom nivou orijentisanih na krajnje korisnike. Paralelno sa razvojem usluga, kroz projekat 

“Razvoj kapaciteta za pružanje usluga socijalne zaštite u Crnoj Gori” radi se i na unapređenju prostornih kapaciteta za pružanje usluga socijalne i dječje 

zaštite. Uspostavljene su sljedeće usluge: pomoć u kući za odrasla i stara lica sa invaliditetom koju koristi 1200 korisnika u 15 opština; 12 dnevnih boravaka 

za odrasla i stara lica sa invaliditetom (Nikšić (3), Danilovgrad (2), Mojkovac (1), Plav (1), Bijelo Polje (1), Rožaje (1), Petnjica (1), Kotor-Risan (1) i 

Prijestonici Cetinje (1)); 15 dnevnih boravaka za djecu sa smetnjama i teškoćama u razvoju (Mojkovac, Berane, Pljevlja, Nikšić, Bijelo Polje, Rožaje, Budve, 

Herceg Novi, Plav, Ulcinj, Danilovgrad, Kotor, Bijela, Prijestonica Cetinje i Glavni grad Podgorica); porodični saradnik za oko 200 korisnika (Kotor, Tivat, 

Budva, Herceg Novi, Bijelo Polje i Glavni grad Podgorica); smještaj u prihvatilištu-skloništu za beskućnike u okviru Doma starih "Grabovac" Risan; 

nacionalna SOS dječja linija;  SOS telefoni za žene i djecu žrtve nasilja; prihvatne stanice za žrtve nasilja u porodici u opštinama Herceg Novi, Kotor, Plav i 

Glavnom gradu Podgorici; personalna asistencija; savjetovanje; terapija; smještaj u prihvatilištu-skloništu i Smještaj odraslog i starog lica u ustanovu (otvoren 

je Dom starih u Pljevljima). Kroz projekat "Razvoj kapaciteta za pružanje usluga socijalne zaštite u Crnoj Gori" završeni su radovi na zamjeni sistema grijanja 

u Domu starih u Pljevljima; podržana je izgradnja i opremanje Dnevnog centra za djecu sa smetnjama u razvoju i osobe sa invaliditetom u Gradskoj opštini 

Golubovci i Tivat; podržana je izgradnja i opremanje Dnevnog boravka za odrasla i stara lica sa invaliditetom u opštini Pljevlja; razvijen je projektni zadatak 

za potrebe adaptacije objekata centara za socijalni rad sa ciljem uklanjanja fizičkih barijera za pristup osoba sa invaliditetom. 

 

Uspostavljanjem navedenih usluga značajno se utiče na unapređenje kvaliteta života i osnaživanja za samostalan i produktivan život djece sa smetnjama i 

teškoćama u razvoju, djece žrtava nasilja u porodici, odraslih i straih lica sa invaliditetom, odraslih i straih lica koje su žrtve nasilja u porodici, i drugih lica 

kojima je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potebno korišćenje usluga iz oblasti socijalne i dječje zaštite. 

 

Za dalji razvoj i uspostavljanje usluga u oblasti socijalne i dječje zaštite neophopdno je da se u narednom periodu jedinice lokalnih samouprava značajnije 

uključe u planiranju i uspostavljanju usluga u cilju dostupnosti usluga u najmanje restriktivnom okruženju i prevenciji institucionalizacije kako bi se poboljšao 

REZULTATI: OPERATIVNI CILJ 3 - UNAPREĐENJE USLUGA SOCIJALNE I DJEČJE ZAŠTITE I STVORENI PREDUSLOVI ZA 

NASTAVAK DEINSTITUCIONALIZACIJE 



 

 

kvalitet života korisnika i njihova socijalna uključenost u zajednici, kao i da se sredstva za usluge za kojima 

postoji potreba obezbjeđuju kroz postupak javne nabavke javnim pozivom ili javno-privatnim partnerstvom na 

način kako je to propisano Zakonom o socijalnoj i dječjoj zaštiti. 

 

Ostvareni su pozitivni rezultati u pogledu ovog operativnog cilja u smislu unaprijeđenja usluga socijalne i dječje 

zaštite i stvoreni preduslovi za nastavak deinstitucionalizacije. Povećan je broj usluga podrške za život u 

zajednici za 110% u odnosu na 2018. godinu, obzirom da je u 2018. godinu broj izdatih licenci za obavljanje 

djelatnosti pružaocima usluga podrške za život u zajednici iznosio 10, a u 2019. godini 11 licenci što je ukupno 

21 licenca za obavljanje djelatnosti. Povećan je broj korisnika usluga podrške za život u zajednici za 31,7% u 

odnosu na 2018. godinu, obzirom da je 2018. godine usluge podrške za život u zajednici koristilo 1500 korisnika, 

a u 2019. godini taj broj je iznosi 1976 korisnika. 

 

Na ovaj način postignuta je pozitivna vrijednost u indikatorima koji su mjere u 2018. i 2019. godini na način što 

su unaprijeđene usluge socijalne i dječje zaštite i stvoreni preduslovi za nastavak deinstitucionalizacije. 
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III - TABELA ZA IZVJEŠTAVANJE PO AKTIVNOSTIMA 

Operativni cilj 1: Unaprijeđen normativni okvir u socijalnoj i dječjoj zaštiti. 

Indikator učinka: 

 

Najmanje 50% podzakonskih akata izmijenjeno i dopunjeno u skladu sa 

rezultatima analize. 

 

Vrijednost na kraju druge godine sprovođenja strateškog dokumenta: 

 

Predviđena aktivnost je 100% realizovana obzirom da su u 2019. godini donijeti: 

 

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o bližim uslovima za pružanje i korišćenje, 

normativima i minimalnim standardima usluge smještaja odraslih i starih lica;  

Pravilnik o bližim uslovima za pružanje i korišćenje, normativima i minimalnim standardima 

usluga podrške za život u zajednici; 

Pravilnik o bližim uslovima za pružanje i korišćenje, normativima i minimalnim standardima 

savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga; i 

Pravilnik o bližim uslovima za pružanje i korišćenje, normativima i minimalnim standardima 

usluge smještaja u prihvatilištu - skloništu. 

 

Mjera 1.1. Preispitati odredbe u Zakonu o socijalnoj i dječjoj zaštiti radi unapređenja kvaliteta socijalne i dječje zaštite. 

Aktivnost 

koja utiče 

na 

realizaciju 

Indikator 

rezultata i 

postignute 

vrijednosti 

na kraju 

izvještajnog 

perioda 

Institucije 

odgovorne 

za 

sprovođenje 

aktivnosti 

Datum 

početka 

Planirani 

datum 

završetka 

Status realizacije 

Novi rok za 

realizaciju (uz 

odgovarajuće 

obrazloženje) 

Sredstva 

planiranj

a 

Sredstva 

realizovanja 

Izvor 

finansiranja 

Preporuke 

za naredni 

period 

sprovođenja 

 

Aktivnost 

1: 

Formiranje 

tima za 

pripremu 

analize. 

 

Formiran 

tim za 

pripremu 

analize 

ZSDZ 

 

Partneri: 

MRSS 

UIP - 

Odsjek za 

inspekciju 

socijalne i 

dječje 

zaštite 

MZ 

 

I 

kvartal 

2019. 

godine 

 

III 

kvartal 

2019. 

godne 

REALIZOVANO 

 

U I kvartalu 2019. godine 

formiran je tim za izradu 

Analize Zakona o socijalnoj i 

dječjoj zaštiti. 

 

 

  

7.500,00 

eura 

 

7.500,00 

eura 

 

Budžet 

ZSDZ 

 



 

 

JUSDZ 

LSU 

OCD 

 

 

Aktivnost 

2:  

Održavanje 

sastanaka 

tima za 

pripremu 

analize. 

 

Održani 

sastanci 

tima za 

pripremu 

analize 

ZSDZ 

 

Partneri: 

MRSS 

UIP - 

Odsjek za 

inspekciju 

socijalne i 

dječje 

zaštite 

MZ 

JUSDZ 

LSU 

OCD 

 

I 

kvartal 

2019. 

godine 

 

IV 

kvartal 

2019. 

godne 

REALIZOVANO 

 

Održana su ukupno tri 

sastanka tima. 

Takođe održani su sastanci sa 

predstavnicima centara za 

socijalni rad, pružaocima 

usluga, predstavnicima 

lokalnih samouprava i 

nevladinog sektora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.500,00 

eura 

 

7.500,00 

eura 

 

Budžet 

ZSDZ 

 

Mjera 1.2. Unaprijediti funkcionisanje centara za socijalni rad i standarde usluga socijalne i dječje zaštite. 



 

 

 

Aktivnost 

1: 

Formiranje 

tima za 

pripremu 

analize. 

 

Formiran 

tim za 

pripremu 

analize 

 

ZSDZ 

 

Partneri: 

 

MRSS 

UIP - 

Odsjek za 

inspekciju 

socijalne i 

dječje 

zaštite 

JUSDZ 

OCD 

Privredna 

društva 

Preduzetni

ci 

 

I 

kvartal  

2019. 

godine 

 

 

I kvartal 

2019. 

godine 

REALIZOVANO 

 

Formiran je tim za izradu 

analize. 

Izvršena analiza minimalnih 

standarda za pružanje usluge 

podrške za život u zajednici, 

usluge smještaja, 

savjetodavno-terapijske i 

socijalno-edukativne usluge. 

 

Analiza je objavljena na web 

stranici: 

 

http://www.zsdzcg.me/images

/Biblioteka/Analiza%20minim

alnih%20standarda%20usluga

%20u%20sistemu%20socijaln

e%20i%20dje%C4%8Dje%20

za%C5%A1tite%20Crne%20

Gore.pdf 

  

1. 750,00 

eura 

 

1.750,00 

eura 

 

Budžet 

ZSDZ 

 

 

Aktivnost 

2: 

Održavanje 

sastanaka 

tima za 

pripremu 

analize. 

 

Održani 

sastanci tima 

za pripremu 

analize 

 

ZSDZ 

 

Partneri: 

 

MRSS 

UIP - 

Odsjek za 

inspekciju 

socijalne i 

dječje 

zaštite 

JUSDZ 

OCD 

Privredna 

društva 

 

I 

kvartal  

2019. 

godine 

 

I kvartal 

2019. 

godine 

 

REALIZOVANO 

 

Održana su četiri sastanka 

tima. 

  

1. 750,00 

eura 

 

1. 750,00 

eura 

 

Budžet 

ZSDZ 

 



 

 

Preduzetni

ci 

 

Aktivnost 

1: Izvršiti 

izmjene i 

dopunu 

podzakons

kog akta 

kojim su 

propisani 

minimalni 

standardi 

za pružanje 

usluge 

podrške za 

život u 

zajednici. 

 

Donijet 

Pravilnik o 

izmjenama i 

dopunama 

Pravilnika o 

bližim 

uslovima za 

pružanje i 

korišćenje, 

normativima 

i 

minimalnim 

uslugama 

podrške za 

život u 

zajednici 

 

MRSS 

 

Partneri: 

ZSDZ 

UIP – 

Odsjek za 

inspekciju 

socijalne i 

dječje 

zaštite 

JUSDZ 

OCD 

 

I 

kvartal 

2019. 

godine 

 

II kvartal 

2019. 

godine 

 

REALIZOVANO 

 

Donijet je Pravilnik o bližim 

uslovima za pružanje i 

korišćenje, normativima i 

minimalnim uslugama podrške 

za život u zajednici (“Sl. list 

CG”, broj 63/19). 

    

Redovna 

sredstva 

 

 

Aktivnost 

2: Izvršiti 

izmjene i 

dopunu 

podzakons

 

Donijet 

Pravilnik o 

bližim 

uslovima za 

pružanje i 

 

MRSS 

 

Partneri: 

ZSDZ 

 

I 

kvartal 

2019. 

godine 

 

 

II kvartal 

2019. 

godine 

REALIZOVANO 

 

Donijet je Pravilnik o bližim 

uslovima za pružanje i 

korišćenje, normativima i 

minimalnim standardima 

    

Redovna 

sredstva 

 

 

 



 

 

kog akta 

kojim su 

propisani 

minimalni 

standardi 

za pružanje 

savjetodav

no-

terapijskih 

i socijalno-

edukativnih 

usluga. 

korišćenje, 

normativima 

i 

minimalnim 

standardima 

savjetodavn

o-terapijskih 

i socijalno-

edukativnih 

usluge 

UIP – 

Odsjek za 

inspekciju 

socijalne i 

dječje 

zaštite 

JUSDZ 

OCD 

savjetodavno- terapijskih i 

socijalno- edukativnih usluga 

(“Sl. list CG”, broj 76/19). 

Mjera 1.3. Unapređenje materijalnih davanja i mjera aktivacije za korisnike materijalnog obezbjeđenja. 
 

Aktivnost 

1: 

Sprovođenj

e  projekta 

Informacio

ni sistem 

socijalnog 

staranja. 

 

Sproveden 

projekat 

Informacion

i sistem 

socijalnog 

staranja 

 

MRSS 

 

Partneri 

CSR 

 

I 

kvartal 

2019. 

godine 

 

u 

kontinuit

etu 

DJELIMIČNO 

REALIZOVANO 

 

I kvartal 

Uveden je  ISSS u Dom starih 

Pljevlja. Izrađen je predlog za 

izmjenu Pravilnika koji se 

odnosi na vođenje slučaja radi 

softverske optimizacije 

postupka, kao i predlog 

izmjena akta koji se tiču 

subvencija za električnu 

energiju; 

-Izrađena su i puštena u rad 

četiri web servisa sa obradu, 

obračun i automatizovano 

fakturisanje materijalnog 

davanja: troškovi ishrane u JU 

predškolskim ustanovama -

interoperabilnost (dvosmjerna 

veza) sa Ministarstvom 

prosvjete.  

II kvartal 

Primjena nove Uredbe i 

Uputsva programa o 

subvencijama na utorošenu 

  

226.600,

00 eura 

 

226.600,00 

eura 

 

Budžet 

MRSS 

Potrebno je 

dalje 

sprovoditi 

projekat 

Informacion

i sistem 

socijalnog 

staranja 



 

 

električnu energiju – analiza 

višetrukih davanja, novo 

informatičko rješenje, revizija 

postojećih (560 korisnika), i 

podrška za primjenu kroz 

ISSS; izrada, testiranje i 

puštanje u rad Jedinstvene baze 

za nasilje u porodici; obračun i 

isplata troškova smještaja 

korisnika usluge smještaja – 

porodični smještaj i porodični 

smještaj – harniteljstvo. 

Revizija aktivnih rješenja,  

uključujući odbitke od 

primanja (PIO); obračun i 

isplata troškova smještaja 

korisnika usluge smještaja u 

JU socijalne i dječije zaštite. 

Revizija aktivnih rješenja,  

uključujući odbitke od 

primanja (PIO). 

III kvartal 

Analiza, revizija, dorada i 

optimizacija postupaka  

modula za Vođenje slučaja; 

dorada Informacionog sistema 

u dijelu modula za 

izvještavanje u analitiku (BI) 

za postupke koji se rade kroz 

vođenje slučaja i boračku 

zaštitu.  

IV kvartal 

Analiza i predlog izmjena 

pravilnika za materijalna 

davanja u dijelu koji se odnosi 

na porodiljsko, roditeljsko 

odsustvo i rad sa polovinom 

radnog vremena; analiza, 

izrada softverskog rješanje za 



 

 

postupak za ostvarivanje prava 

na refundaciju naknade zarade 

za vrijeme porodiljskog 

odsustva; izrada Portala za 

refunadaciju porodiljskog 

odsustva; dorada aplikacije za 

radnu aktivaciju radno 

sposobnih korisnika 

materijalnog obezbjeđenja.  

Uz navedene aktivnosti, u toku 

2019. godine sprovedeno je 

više tenderskih postupaka za 

nabavku hardvera za potrebe 

JU socijalne i dječije zaštite. 

Uz servisiranje sve opreme, 

prema dobavljačima redovno 

su isplaćivane sve obaveze za 

održavanje i itd. 

 

 

 

Aktivnost 

1: Izrada 

individualn

ih planova 

aktivacije 

za radno 

sposobne 

korisnike 

materijalno

g 

obezbjeđen

ja. 

 

Izrađeni 

individualni 

planovi 

aktivacije za 

radno 

sposobne 

korisnike 

materijalnog 

obezbjeđenj

a 

 

MRSS 

 

Partneri: 

CSR  

ZZZCG 

 

I 

kvartal 

2019. 

godine 

 

u 

kontinuit

etu 

DJELIMIČNO 

REALIZOVANO 

 

Urađeno je ukupno 1715 

individalnih planova 

aktivacije. U mjere aktivne 

politike zapošljavanja 

uključena su 193 korisnika 

materijalnog obezbjeđenja 

porodice i to: 

-obrazovanje i osposobljavanje 

odraslih - 121 lice; 

-obrazovanje za samostalan 

rad - 15 lica; 

-javni radovi i grantovi - 57 

lica. 

  

3.000,00 

eura 

  

 3.000,00 

eura 

 

Budžet 

MRSS 

Potrebno je 

nastaviti sa 

izradom 

individualni

h planova 

aktivacije za 

radno 

sposobne 

korisnike 

materijalnog 

obezbjeđenj

a 

Operativni cilj  2: Unaprijeđen sistem kvaliteta u socijalnoj i dječjoj zaštiti.  



 

 

Indikator učinka: 

 

Povećanje broja licenci za obavljanje djelatnosti pružaoca usluge za najmanje 

20% u odnosu na 2018. godinu. 

 

Povećanje broja akreditovanih programa obuke za najmanje 10% u odnosu na 

2018. godinu. 

 

 

Vrijednost na kraju druge godine sprovođenja strateškog dokumenta: 

 

Povećan je broj licenci za obavljanje djelatnosti pružaocima usluga za 126,3% u odnosu na 

2018. godinu, obzirom da je Ministarstvo rada i socijalnog staranja u 2018. godini izdalo 19 

licenci za obavljanje djelatnosti pružaocima usluga, a u 2019. godini 24 što ukupno iznosi 43 

licence. 

 

Povećan je broj akreditovanih programa obuke za 82,6%, u odnosu na 2018. godinu, obzirom 

da je Zavod za socijalnu i dječju zastitu u 2018. godini akreditovao 23 programa obuke, a u 

2019. godini 42 programa. 

 

Mjera 2.1. Unaprijediti uslove za izdavanje licence za obavljanje djelatnosti pružalaca usluge i licence za rad. 
 

Aktivnost 

1: Nastaviti 

postupak 

licenciranja 

stručnih 

radnika. 

 

Broj izdatih 

licenci 

stručnim 

radnicima 

 

ZSDZ 

 

Partneri:  

MRSS 

 

I 

kvartal 

2019. 

godine. 

 

u 

kontinuit

etu 

DJELIMIČNO 

REALIZOVANO 

 

Zavod za socijalnu i dječju 

zaštitu do 01.12.2019.godine 

izdao je 102. licence stručnim 

radnicima. 

  

1.000,00 

eura 

 

1.000,00 

eura 

 

Budžet 

ZSDZ 

Potrebno je 

nastaviti sa 

licenciranjem 

stručnih 

radnika 

 

Aktivnsot 

2: Nastaviti 

postupak 

licenciranja 

pružalaca 

usluga. 

 

Broj izdatih 

licenci za 

obavljanje 

djelatnosti 

 

MRSS 

 

Partneri: 

UIP – 

Odsjek za 

inspekciju 

socijalne i 

dječje 

zaštite 

OCD 

 

 

 

I 

kvartal 

2019. 

godine. 

 

u 

kontinuit

etu 

DJELIMIČNO 

REALIZOVANO 

 

Ministarstvo rada i socijalnog 

staranja je nastavilo postupak 

licenciranja pružaoca usluga. 

U 2019. godini licencirana su 

24 pružaoca usluga. 

  

1.000,00 

eura 

 

1.000,00 

eura 

 

Budžet 

MRSS 

Potrebno je 

nastaviti sa 

licenciranjem 

pružaoca 

usluga 

Mjera 2.2. Preispitati akreditaciju programa obuke i jačati mehanizme primjene Etičkog kodeksa. 
 

Aktivnost 

1: Upoznati 

 

Broj 

održanih 

 

ZSDZ 

 

 

I 

kvartal 

 DJELIMIČNO 

REALIZOVANO 

 

  

1.500,00 

eura 

 

1.500,00 

eura 

 

Budžet 

ZSDZ 

Potrebno je 

nastaviti sa 

održavanjem 



 

 

zaposlene o 

zanačaju 

primjene 

Etičkog 

kodeksa 

kroz 

održavanje 

grupnih 

sastanka i 

okruglih 

stolova.  

sastanka, 

okruglih 

stolova, 

odnosno 

broj 

učesnika 

Patneri: 

MRSS 

CZSR 

JUSDZ 

Pružaoci 

usluga 

 

 

2019. 

godine 

u 

kontinuit

etu 

U 2019. godini Zavod za 

socijalnu i dječju zaštitu 

organizovao  je 4 okrugla stola 

na temu “Etički kodeks  i 

etička pitanja”, na kojim 

sastancima je učestvovalo 74 

učesnika. 

sastanaka, 

okruglih 

stolova  

Mjera 2.3. Obezbjeđivati kontinuiranu obuku. 
 

Aktivnost 1: 

Akreditovati 

programe 

obuke za 

stručne 

radnike, 

stručne 

saradnike, 

saradnike, 

volontere radi 

održavanja i 

unapređivanj

a stručnih 

kompetencija 

i kvaliteta 

stručnog 

rada. 

 

Broj 

akreditova

nih 

programa 

obuke 

 

ZSDZ 

 

Partneri: 

 

MRSS 

 

 

I 

kvartal 

2019. 

godine 

 

u 

kontinuit

etu 

DJELIMIČNO 

REALIZOVANO 

 

Zavod za socijalnu i dječju 

zaštitu je u 2019. godini 

akreditovao  42 programa 

obuke, što je povećenje od 

82,6% u odnosu na decembar 

2018. godine. 

 

Akreditovani su sljedeći 

programi obuke: 

-Kreiranje programa usluge 

kroz adekvatnu procjenu 

mogućnosti korisnika, 

Humanitarna organizacija  

„Dečje srce“; 

-Program osnovne obuke 

stručnih radnika/ca, stručnih 

saradnika/ca i članova 

multidisciplinarnih timova za 

zaštitu od nasilja u porodici i 

nasilja nad djecom o pojavi, 

vidovima, mehanizmima 

prevencije i sprječavanja 

prosjačenja od strane djece, 

Defendologija, Centar za 

  

4.500,00 

eura 

 

4.500,00 

eura 

 

Budžet 

ZSDZ 

Potrebno je 

nastaviti sa 

akreditacijom 

programa 

obuke 



 

 

bezbjedonosna, sociološka i 

kriminološka istraživanja Crne 

Gore; 

-Obuka pravnika u socijalnoj i 

dječjoj zaštiti u Crnoj Gori, 

autora Vladana Jovanovića; 

-Komunikacija i pregovaranje 

kao način za rješavanje 

sporova, autora Vladana 

Jovanovića; 

-Koordinirana akcija lokalne 

zajednice u prevenciji i zaštiti 

od nasilja u porodici, autorki 

Tanje Ignjatović i Maje 

Raičević; 

-Osnovna obuka stručnih 

radnika u centrima za socijalni 

rad za prevenciju, otkrivanje i 

zaštitu žrtava trgovine djecom, 

Crnogorski ženski lobi; 

-Standardni porodični smještaj 

za odrasla i stara lica, Zavod za 

socijalnu i dječju zaštitu; 

-Vođenje slučaja u socijalnoj 

zaštiti, Zavod za socijalnu i 

dječju zaštitu; 

-Program za pružaoce usluga 

urgentnog smeštaja dece, 

Centar za zaštitu odojčadi, 

dece i omladine; 

-Nasilje u porodici i 

institucionalna zaštita, Tanja 

Ignjatović i Ivana Slavković; 

-Program obuke za 

savjetovanje putem telefona, 

NVO Roditelji; 

-Osnovna obuka za rad sa 

porodicama djece, mladih i 

odraslih sa smetnjama u 



 

 

razvoju, Humanitarna 

organizacija „Dečje srce“; 

-Unapređenje kapaciteta 

stručnih radnika/ca za rad sa 

LGBT osobama, NVO 

Juventas; 

-Obuka za primjenu tehnike 

"Forum teatar" za rad sa 

djecom i mladima koja su u 

sukobu sa zakonom, djecom i 

mladima sa problemima u 

ponašanju i djecom i mladima 

bez roditeljskog staranja, 

Nevladino udruženje Impuls; 

-Psiho-socijalna podrška (PSP) 

u zajednici, Crveni krst Crne 

Gore; 

-Samopovređivanje 

adolescenata, praktične 

smjernice za procjenu i 

savjetodavni rad,  Marković 

Jasminka i Jelena Maraš 

Srdanović; 

-Program obuke osoblja za rad 

u specijalizovanim servisima 

pomoći i podrške-skloništima 

za žene i djecu sa iskustvom 

nasilja, SOS telefon za žene i 

djecu žrtve nasilja Nikšić; 

-Prava djeteta i njihova 

primjena u socijalnoj i dječjoj 

zaštiti, Centar za istraživanje i 

razvoj društva IDEAS, i 

-Program obuke osoblja za rad 

u specijalizovanim servisima 

pomoći i podrške- SOS 

linijama za žene i djecu sa 

iskustvom nasilja, SOS telefon 



 

 

za žene i djecu žrtve nasilja 

Nikšić. 

 

Programi su objavljeni na web 

stranici: 

 

http://www.zsdzcg.me/30-

akreditovani-programi-

obuke/182-akreditovani-

programi-obuke 

 

 

Aktivnost 1: 

Učešće  

inspekcije za 

socijalnu i 

dječju zaštitu 

u obukama. 

 

Broj 

inspektora 

socijalne i 

dječje 

zaštite, 

stručnih 

radnika, 

stručnih 

saradnika 

i 

saradnika 

koji su 

završili 

obuku po 

akreditova

nim 

programi

ma obuke 

 

 

ZSDZ 

 

Partner: 

MRSS 

UIP – 

Odsjek za 

inspekciju 

socijalne i 

dječje 

zaštite 

CZSR 

JUSDZ 

Pružaoci 

usluga 

OCD 

 

I 

kvartal 

2019. 

godine 

 

u 

kontinuit

etu 

DJELIMIČNO 

REALIZOVANO 

 

Zavod za socijalnu i dječju 

zaštitu realizovao je 23 obuke  

na kojima su učestvovala 3 

inspektora socijalne i dječje 

zaštite. 

Ukupan broj stručnih radnika i 

saradnika koji su prošli ove 

obuke je 710. 

  

500, 00 

eura 

 

500, 00 eura 

 

Budžet 

ZSDZ 

Potrebno je 

nastaviti sa 

obukama 

inspektora 

socijalne i 

dječje zaštite 

Mjera 2.4. Unaprijediti sistem supervizije stručnog rada. 
 

Aktivnost 1: 

Organizovati 

obuku za 

zaposlene u 

Zavodu za 

socijalnu i 

 

Održana 

obuka 

 

 

ZSDZ 

 

 

I 

kvartal 

2019. 

godine 

 

U 

kontinuit

etu.                                                                      

NIJE REALIZOVANO Planom 

aktivnosti bilo je 

predviđeno da se 

obuka za 

zasposlene u 

Zavodu za 

socijalnu i dječju 

 

15.000,0

0 eura 

  

Budžet                                                                                                                                   

ZSDZ 

 

http://www.zsdzcg.me/30-akreditovani-programi-obuke/182-akreditovani-programi-obuke
http://www.zsdzcg.me/30-akreditovani-programi-obuke/182-akreditovani-programi-obuke
http://www.zsdzcg.me/30-akreditovani-programi-obuke/182-akreditovani-programi-obuke
http://www.zsdzcg.me/30-akreditovani-programi-obuke/182-akreditovani-programi-obuke


 

 

dječju zaštitu 

za primjenu 

odgovarajuće

g oblika 

eksterne 

supervizije. 

  

zaštitu sprovede 

u periodu  april-

decembar 2019. 

godine, ali se 

zbog 

finansijskih 

poteškoća taj 

termin 

prolongirao na 

period 

septembar 2019 

do jula 2020. 

godine. 

Do decembra 

2019. godine 

održana su dva 

modula od 

ukupno šest. 

Ukupan broj 

polaznika obuke 

je bio 7. 

 

Nov termin za 

završetak obuke 

je jun 2020. 

godine. 

Ukupni budžet 

obuke je 

15,000.00 €. Do 

sada je 

obezbjeđeno 

10,000.00 €, a 

budžetom za 

2020. godinu, 

predviđeno je 

još 5,000.00 €. 

 

Aktivnost 1: 

Održavanje 

  

ZSDZ 

  

 

I 

kvartal 

 DJELIMIČNO 

REALIZOVANO 

 

 1.200,00 

eura   

1.200,00 

eura    

Budžet                                                                                                                                  

ZSDZ 

Potrebno je 

nastaviti sa 



 

 

grupnih i 

individualnih 

sastanaka u 

CZSR. 

Broj 

održanih 

sastanka 

 

Patner: 

CZSR 

2019. 

godine 

u 

kontinuit

etu 

Zavod za socijalnu i dječju 

zaštitu redovono je obilazio 

Centre za socijalni rad i 

organizovao supervizijske 

sastanke. Održano je ukupno je 

30 grupnih sastanaka. 

 

 

održavanjem 

sastanaka 

 

Aktivnost 2: 

Obilazak 

CZSR od 

strane 

stručnih 

radnika 

ZSDZ. 

 

Broj 

obilazaka 

CZSR od 

strane 

stručnih 

radnika 

ZSDZ 

 

 

ZSDZ 

  

Patner: 

CZSR 

 

 

I 

kvartal 

2019. 

godine 

 
 

 

kvartalno 

 

REALIZOVANO 

 

Stručni radnici Zavoda za 

socijalnu i dječju zaštitu 

izvršili su 26 obilazaka centara 

za socijalni rad tokom kojih su 

sprovedeni grupni 

supervizijski sastanci, a manji 

broj stručnih radnika je imalo 

potrebu za individulanom 

supervizijskom podrškom. 

  

1.200,00 

eura  

 

 

 

1.200,00 

eura                                                                                                                       

 

Budžet                                                                                                                                  

ZSDZ 

 

Potrebno je 

nastaviti sa 

obilascima 

CZSR od 

strane stručnih 

radnika ZSDZ 

 

 

Aktivnost 3: 

Organizovanj

e grupnih i 

individualnih 

sastanaka u 

ZSDZ. 

 

 

Broj 

održanih 

sastanka 

 

 

ZSDZ 

  

 

Patner: 

CZSR 

 

 

I 

kvartal 

2019. 

godine 

 

 

kvartalno 
REALIZOVANO 

 

U Zavodu za socijalnu i dječju 

zaštitu kvartalno su se 

održavali grupni sastanci 

supervizora centara za 

socijalni rad, a manji broj 

stručnih radnika je imalo 

potrebu za individulanom 

supervizijskom podrškom. 

Održana su tri sastanka. 

  

1.100,00 

eura                                                                                                                              

 

1.100,00 

eura   

 

Budžet                                                                                                                                  

ZSDZ 

 

 

Potrebno je 

nastaviti sa 

održavanjem 

sastanaka 

Aktivnost 1: 

Izrada analize 

za 

utvrđivanje 

potreba i 

očekivanja 

zaposlenih 

 

Izrađena 

analiza za 

utvrđivanj

e potreba i 

očekivanj

a 

 

ZSDZ 

 

Patner:  

 

MRSS 

 

I 

kvartal 

2019. 

godine 

 

IV 

kvartal                                                                                                                             

2019. 

godine                                                                                         
 

NIJE REALIZOVANO 

 
Preduslov za 

relaziciju 

Analize bila je 

obuka 

zaposlenih u 

Zavodu  za 

 

2.000,00 

eura 

  

Budžet 

ZSDZ 

 



 

 

kod pružaoca 

usluga kod 

eksterene 

supervizijske 

podrške. 

 

zaposlenih 

kod 

pružaoca 

usluga 

kod 

eksterene 

supervizij

ske 

podrške 

Pružaoci 

usluga 

 

socijalnu i 

dječju zaštitu. 

Obzirom da je 

organizacija i 

sprovođenje 

obuke odloženo  

u odnosu na 

prvobitno 

planirani termin, 

to je uslovilo i 

odlaganje izrade 

analize. 

U sklopu 

programa 

“Jačanje 

kapaciteta 

sistema 

socijalne i dječje 

zaštite u Crnoj 

Gori”, Zavod za 

socijalnu i 

dječiju zaštitu 

imaće podršku 

konsultanata 

koji će pružiti 

praktičnu 

pomoć 

zaposlenima u 

izradi analize. 

Na ovaj način 

zaposleni će 

proći viši nivo 

edukacije koji se 

odnosi na izradu 

analiza, a takođe 

će se do juna 

2020. godine 

završiti i 

edukacija 



 

 

vezana za 

eksternu 

supervizijsku 

podršku, čime 

će se pokriti oba 

preduslova 

neophodna za 

izradu analize. 

Operativni cilj 3. Unapređenje usluga socijalne i dječje zaštite i stvoreni preduslovi za nastavak deinstitucionalizacije. 

Indikator učinka: 

 

Povećan broj usluga podrške za život u zajednici za 10% u odnosu na 2018. 

godinu. 

 

Povećan broj korisnika usluga podrške za život u zajednici za 5% u odnosu na 

2018. godinu. 

 

Vrijednost na kraju druge godine sprovođenja strateškog dokumenta: 

 

Povećan je broj usluga podrške za život u zajednici za 110% u odnosu na 2018. godinu, 

obzirom da je u 2018. godinu broj izdatih licenci za obavljanje djelatnosti pružaocima usluga 

podrške za život u zajednici iznosio 10, a u 2019. godini 11 licenci što je ukupno 21 licenca za 

obavljanje djelatnosti. 

 

Povećan je broj korisnika usluga podrške za život u zajednici za 31,7% u odnosu na 2018. 

godinu, obzirom da je 2018. godine usluge podrške za život u zajednici koristilo 1500 

korisnika, a u 2019. godini taj broj je iznosi 1976 korisnika. 

Mjera 3.1. Mapirati potrebe korisnika radi unapređenja strateškog lokalnog planiranja. 
 

Aktivnost 1: 

Revidirati 

lokalni plan 

socijalne i 

dječje zaštite 

za opštinu 

Bijelo Polje. 

 

 

Izrađeni 

lokalni 

planovi 

socijalne i 

dječje zaštite 

za opštinu 

Bijelo Polje 

 

 

JLSU 

 

Partneri: 

MRSS 

ZSDZ 

CSR 

Pružaoci 

usluga 

socijalne 

i dječje 

zaštite 

OCD   

 

 

I 

kvartal 

2019. 

godine 

 

III kvartal 

2019. 

godine 

 

NIJE REALIZOVANO 

 

Opština Bijelo 

Polje donijela 

je Lokalni 

plan za razvoj 

usluga 

socijalne 

zaštite za 

period 2017. -

2021. godine, 

i prilikom 

same izrade 

navedenog 

dokumenta 

urađena je 

situaciona 

analiza o 

potrebama i  

uslugama 

 

 

  

Redovna 

sredstva 

 



 

 

socijalne 

zaštite u 

opštini Bijelo 

Polje. U 

izvještajnom 

periodu 

Lokalni plan 

socijalne i 

dječje zaštite 

za opštinu 

Bijelo Polje 

nije revidiran. 

 

Aktivnost 2: 

Izrada 

lokalnog plana 

socijalne i 

dječje zaštite 

za Glavni grad 

Podgorica i 

opštine 

Gusinje, 

Plužine, Tivat, 

Andrijevica 

 

 

Izrađeni 

lokalni 

planovi 

socijalne i 

dječje zaštite 

za Glavni 

grad 

Podgorica i 

opštine 

Gusinje, 

Plužine, 

Tivat, 

Andrijevica 

 

 

JLSU 

 

Partneri: 

MRSS 

ZSDZ 

CSR 

Pružaoci 

usluga 

socijalne 

i dječje 

zaštite 

OCD  

  

 

I 

kvartal 

2019. 

godine 

 

III kvartal 

2019.godine 

NIJE REALIZOVANO Glavni grad 

Podgorica 

formirao je 

multisektorsku 

radnu grupu za 

izradu 

Lokalnog 

plana socijalne 

i dječje zaštite 

u I kvartalu 

2019. godine. 

Rok za 

donošenje 

Lokalnog 

plana je I 

kvartal 2020. 

godine. 

Opština Tivat 

je 30. 08. 

2019. godine 

formirala 

radnu grupu za 

izradu 

Lokalnog 

plana socijalne 

i dječje zaštite 

Rok za 

 

 

    

Redovna 

sredstva 

 



 

 

donošenje 

Lokalnog 

plana je u II 

kvartalu 2020. 

godine.  

Opština 

Gusinje je 

krajem IV 

kvartala 2019. 

godine 

formirala 

radnu grupu za 

izradu 

Lokalnog 

plana socijalne 

i dječje zaštite. 

Rok za 

donošenje 

Lokalnog 

plana je 30. 

06. 2020. 

godine. 

U opštinama 

Plužine i 

Andrijevica 

nije bilo 

aktivnosti u 

vezi sa 

izradom 

Lokalnog 

plana socijalne 

i dječje zaštite. 

Pojekat IPA  II 

„Jačanje 

kapaciteta 

sisistema 

socijalne i 

dječje zaštite u 

Crnoj Gori“ je 



 

 

započeo sa 

aktivnostima u 

2019. godini i 

istim su za 

jedinice 

lokalnih 

samouprava 

predviđene 

obuke za 

pripremu, 

sprovođenje i 

izvještavanje o 

sprovođenju 

Lokalnih 

planova 

socijalne i 

dječje zaštite u 

opštinama. 

Mjera 3.2. Nastaviti sa razvojem i uspostavljanjem usluga na lokalnom nivou. 
 

Aktivnost 1: 

Formirati tim 

za izradu 

analize. 

 

Formiran tim 

za pripremu 

analize 

 

Zajednca 

opština 

CG 

 

Partneri: 

LSU 

MRSS 

ZSDZ 

CSR 

Pružaoci 

usluga 

socijalne 

i dječje 

zaštite 

OCD 

 

II 

kvartal 

2019. 

godine 

 

u 

kontinuitetu 

REALIZOVANO 

 

Formiran Tim - Odbor za 

društvene djelatnosti Zajednice 

opština Crne Gore, na sjednici 7. 

10. 2019. godine. 

 

 

  

500,00 

eura 

 

500,00 

eura 

 

Budžet 

Zajednice 

opština 

CG 

 

 

Aktivnost 2: 

Održavanje 

 

Održani 

sastanci tima 

 

Zajednca 

opština 

CG 

 

II 

kvartal 

 

u 

kontinuitetu 

REALIZOVANO 

 

Održani sastanci tima za 

pripremu Analize učešća 

  

500,00 

eura 

 

500,00 

eura 

 

Budžet 

Zajednice 

 



 

 

sastanaka za 

izradu analize. 

za pripremu 

analize 

 

Partneri: 

LSU 

MRSS 

ZSDZ 

CSR 

Pružaoci 

usluga 

socijalne 

i dječje 

zaštite 

OCD 

 

2019. 

godine 

lokalnih samouprava u 

finansiranju usluga socijlane i 

dječje zaštite; 

-Sjednica Odbora - priprema 

Upitnika za izradu Analize 

učešća lokalnih samouprava u 

finansiranju usluga socijlane i 

dječje zaštite, 28.10.2019. 

godine; 

-Upitnik poslat svim JLS 

-Sjednica Odbora- Razmatranje i 

sumiranje podatka iz Upitnika 

prikupljenih iz svih opština, 

29.11.2019. godine; 

-Sjednica Odbora- Izrada 

Analize, 12.12.2019. godine; 

Rezultat: Izrađena Analiza 

učešća lokalnih samouprava u 

finansiranju usluga socijalne i 

dječje zaštite. 

- Analize učešća lokalnih 

samouprava u finansiranju 

usluga socijlane i dječje zaštite 

dostavljena Ministarstvu rada i 

socijalnog stranja, svim 

opštinama i objavljena na sajtu 

Zajednice opština Crne Gore. 

 

Analiza je objavljena na web 

sranici: 

 

https://uom.me/2020/01/analiza-

ucesca-lokalnih-samouprava-u-

finansiranju-materijalnih-

davanja-i-usluga-iz-oblasti-

socijalne-i-djecje-zastite/ 

opština 

CG 

 

Aktivnost 1: 

Održavanje 

 

Održani 

sastanci 

 

MRSS 

 

 

I 

kvartal 

 

u 

kontinuitetu 

DJELIMIČNO 

REALIZOVANO 

 

  

500,00 

eura 

 

500,00 

eura 

 

Budžet 

MRSS 

Potrebno je 

nastaviti sa 



 

 

sastanaka sa 

predstavnicima 

lokalnih 

samouprava i 

pružaocima 

usluga. 

Partner: 

LSU 

CSR 

Pružaoci 

usluga 

socijalne 

i dječje 

zaštite 

OCD   

2019. 

godine 

Predstavnici MRSS su održali 

sastanke sa predstavnicima 

lokalnih samouprava i 

predstavnicima pružaoca usluga 

u opštinama: Tivat, Herceg 

Novom, Kotoru, Danilovgradu, 

Plavu, Rožajama, Beranama, 

Petnjici, Gusinju, Žabljaku, 

Pljevljima, Nikšiću, Mojkovcu, 

Bijelom Polju, Kolašinu, 

Prijestonici Cetinje i Glavnom 

gradu Podgorici, u cilju nastavka 

razvoja usluga u oblasti socijlane 

i dječje zaštite i uspostavljanja 

novih usluga na loklanom nivou. 

Izvršen je monitoring usluga u 

oblasti socijalne i dječje zaštite 

(pomoć u kući za odrasla i stara 

lica sa invaliditetom, dnevni 

boravak za odrasla i stara lica sa 

invaliditetom, SOS telefon za 

žrtve nasilja, SOS dječja 

telefonska linija, prihvatilište za 

beskućnike, prihvatilište-

sklonište za djecu žrtve nasilja, 

prihvatne stanice za žrtve 

nasilja, porodični saradnik)  koje 

se pružaju u opštinama Herceg 

Novom, Kotoru, Danilovgradu, 

Plavu, Rožajama, Beranama, 

Petnjici, Gusinju, Žabljaku, 

Pljevljima, Nikšiću, Mojkovcu, 

Bijelom Polju, Kolašinu i 

Prijestonici Cetinje. 

održavanjem 

sastanaka 

 

Aktivnost  2: 

Izrada 

izvještaja. 

 

Izrađen 

izvještaj 

 

MRSS 

 

Partner: 

LSU 

 

I 

kvartal 

2019. 

godine 

 

u 

kontinuitetu 

DJELIMIČNO 

REALIZOVANO 

 

Sačinjen je izvještaj o 

monitoringu usluga iz oblasti 

  

500,00 

eura 

 

500,00 

eura 

 

Budžet 

MRSS 

Potrebno je 

nastaviti sa 

izradom 

izvještaja 



 

 

CSR 

Pružaoci 

usluga 

socijalne 

i dječje 

zaštite 

OCD   

 

socijalne i dječje zaštite koje se 

pružaju  u opštinama Herceg  

Novom, Kotoru, Danilovgradu, 

Plavu, Rožajama, Beranama, 

Petnjici, Gusinju, Žabljaku, 

Pljevljima, Nikšiću, Mojkovcu, 

Bijelom Polju, Kolašinu i 

Prijestonici Cetinje, koji 

obuhvata naziv pružaoca usluge, 

broj korisnika usluge i 

finansijska sredstva. 

 

Mjera 3.3. Nastavak deinstitucionalizacije, podrška porodici i unapređenje nesrodničkog hraniteljstva. 
 

Aktivnost 1. 

Uspostavljanje 

usluga podrške 

za život u 

zajednici i 

savjetodavno-

terapijskih za 

djecu sa 

smetnjama u 

razvoju. 

 

Broj 

pružaoca 

usluge 

podrške za 

život u 

zajednici i 

savjetodavno-

terapijskih 

 

MRSS 

 

Partneri: 

LSU 

CSR 

Pružaoci 

usluga 

socijalne 

i dječje 

zaštite 

OCD  

  

 

I 

kvartal 

2019. 

godine 

 

u 

kontinuitetu 

DJELIMIČNO 

REALIZOVANO 

  

U 2019. godini broj pružalaca 

usluge podrške za život u 

zajednici je 11, broj pružalaca 

savjetodavno-terapijskih usluga 

je 5. 

Uspostavljene su usluge: dnevni 

boravak za odrasla i stara lica sa 

invaliditetom; dnevni boravak za 

djecu i mlade sa smetnjama i 

teškoćama u razvoju, pomoć u 

kući za odrasla i stara lica sa 

invaliditetom, personalna 

asistenicija, savjetovanje, 

terapija i SOS telefon.   

   

 

 

Redovna 

sredstva 

Potrebno je 

povećati broj 

pružaoca 

usluge 

podrške za 

život u 

zajednici i 

savjetodavno-

terapijskih  

 

Aktivnost 1. 

Uspostavljanje 

usluge podrške 

porodici. 

 

Broj djece 

koja koriste 

uslugu 

porodični 

sadarnik 

MRSS 

 

Partneri: 

LSU 

CSR 

Pružaoci 

usluga 

socijalne 

 

I 

kvartal 

2019. 

godine 

 

u 

kontinuitetu 

DJELIMIČNO 

REALIZOVANO 

 

Broj djece koja su koristila 

uslugu porodični saradnik koju 

pruža NVO Porodični centar 

Kotor u 2019. godini bio je oko 

200. Usluga se pruža u 

opštinama Kotor, Tivat, Budva, 

  

50.600,00 

eura 

 

46.934,79 

eura 

 

Budžet 

MRSS 

Potrebno je 

povećati broj 

djece koja 

koriste 

uslugu 

porodični 

sadarnik 



 

 

i dječje 

zaštite 

OCD   

Herceg Novi, Bijelo Polje i 

Glavnom gradu Podgorica. 

 

Aktivnost 1. 

Održati 

promociju 

usluge 

nesrodničkog 

hraniteljstva, 

posebno za  

djecu sa 

smetnjama u 

razvoju. 

 

Održana 

promocija 

usluge 

nesrodničkog 

hraniteljstva, 

posebno za 

djecu sa 

smetnjama u 

razvoju 

 

MRSS 

 

Partneri: 

CSR 

LSU 

 

I 

kvartal 

2019. 

godine 

 

IV kvartal                                                                          

2019. 

godine.                                                                                       

REALIZOVANO 

  

U toku 2019. godine centri za 

socijlani rad održali su 

promocije usluge nesrodničkog 

hraniteljstva, posebno za djecu 

sa smetnjama u razvoju kroz 

„Dane otvorenih vrata“. 

Održano je 27 promocija. 

  

7.800,00 

eura 

 

7.800,00 

eura 

 

Budžet 

MRSS 

 

 

Aktivnost 1. 

Formirati radni 

tim. 

 

 

 

 

 

 

Formiran 

radni tim 

 

 

 

 

 

 

 

 

MRSS 

 

Partner: 

JUSDZ 

 

 

 

 

 

I 

kvartal 

2019. 

godine 

 

 

 

 

 

IV kvartal  

2019. 

godine 

 

 

 

 

 

 

REALIZOVANO 

 

JU Zavod “Komanski most” je 

rješenjem br. 04-741 od 18. 07. 

2019. godine formirao radnu 

grupu za izradu Plana 

transformacije JU Zavod 

,,Komanski most". 

 

 

 

 

 

 

 

Redovna 

sredstva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aktivnost 2. 

Održavanje 

satanaka 

radnog tima. 

 

 

 

 

Održani 

sastanci 

radnog tima 

 

MRSS 

 

Partner: 

JUSDZ 

 

 

I 

kvartal 

2019. 

godine 

 

 

IV kvartal 

2019. 

godine 

 

REALIZOVANO 

 

Radna grupa je do sada održala 4 

sastanka. Planirano je da Plan 

transformacije bude donesen do 

30. 06. 2020. godine. 

 

    

Redovna 

sredstva 

 

Mjera 3.5. Unaprijediti obezbjeđenje ljudskih prava i zaštitu lica lišenih poslovne sposobnosti.  

 

Aktivnost 1. 

Pokretanje 

postupka za 

vraćanje 

 

Broj 

iniciranih 

postupaka za 

vraćanje 

 

MRSS 

 

Partneri: 

CSR 

 

I 

kvarta

l 

 

U 

kontituitetu 

 

 

DJELIMIČNO 

REALIZOVANO 

 

U sklopu procesa 

deinstitucionalizacije za 

 

 

  Redovna 

sredstva 

Potrebno je 

nastaviti sa 

iniciranjem 

postupaka za 

vraćanje 



 

 

poslovne 

sposobnosti 

korisnicima na 

smještaju u 

ustanovama 

socijalne i 

dječje zaštite. 

 

poslovne 

sposobnosti 

korisnicima 

smještenim u 

ustanovama 

socijalne i 

dječje zaštite 

JUSDZ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2019. 

godin

e 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

korisnike u JU Zavod 

“Komanski most” nadležni 

Centri za socijalni rad pokrenuli 

su pred osnovnim sudovima 

postupke preispitivanja oduzete 

poslovne sposobnosti. U 2019. 

godini  završeno je 12 

postupaka. Na osnovu 

dostavljenih Rješenja nadležnih 

sudova, u 11 slučajeva predlog 

predlagača kojim se tražilo da se 

vrati poslovna sposobnost 

odbijen je kao neosnovan.  

Jednom korisniku djelimično je 

vraćena poslovna sposobnosti. 

poslovne 

sposobnosti 

korisnicima 

smještenim u 

ustanovama 

socijalne i 

dječje zaštite. 

 

Status realizacije: 

Aktivnost realizovana  

Realizacija u toku  

Nerealizovana aktivnost  

 

 

 

 

 

 



 

 

IV - PREPORUKE ZA NAREDNE FAZE SPROVOĐENJA STRATEŠKOG DOKUMENTA 

  

Shodno Akcionom planu za 2019. godinu za sprovođenje Strategije razvoja socijalne zaštite starijih za period od 2018. do 2022. godine nijesu realizovane 

sledeće aktivnosti: 

 Organizovati obuku za zaposlene u Zavodu za socijalnu i dječju zaštitu za primjenu odgovarajućeg oblika eksterne supervizije; 

 Izrada analize za utvrđivanje potreba i očekivanja zaposlenih kod pružaoca usluga kod eksterne supervizijske podrške; 

 Revidirati Lokalni plan socijalne i dječje zaštite za opštinu Bijelo Polje; 

 Izrada Lokalnog plana socijalne i dječje zaštite za Glavni grad Podgorica i opština Gusinje, Plužine, Tivat i Andrijevica; 

 Izraditi Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o kriterijumima i mjerilima za učešće korisnika, roditelja odnosno srodnika u plaćanju troškova 

usluga podrške za život u zajednici, savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga; 

 Razvijati mjere aktivacije za uključivanje u programe zapošljavanja i radnog angažovanja; 

 Nastaviti postupak licenciranja pružaoca usluga i stručnih radnika i vršiti praćenje njegove primjene (bližih uslova za izdavanje licence, obnavljanje 

licence, privremeno ukidanje i oduzimanje licence organizacijama i stručnim radnicima, i dr.) i unaprijediti rješenja u vezi sa sertifikacijom saradnika; 

 Izvršiti analizu o obavljanju stručnih poslova u oblasti socijalne i dječje zaštite; 

 Izraditi analizu o načinu i sprovođenju postupka akreditacije programa obuke u oblasti socijalne i dječje zaštite; 

 Razvijati programe obuke za stručne radnike, stručne saradnike, saradnike i volontere radi održavanja i unapređivanja stručnih kompetencija i kvaliteta 

stručnog rada; 

 Jačati kadrovske kapacitete inspekcije za socijalnu i dječiju zaštitu, kroz učešće u obukama; 

 Modifikovati ulogu Zavoda za socijalnu i dječju zaštitu u pravcu razvoja modela za eksternu superviziju, bez podrške na nivou predmeta (slučajeva), 

koja ima dominantno administrativnu komponentu; 

 Razviti superviziju kod pružalaca usluga socijalne i dječje zaštite; 

 Izraditi analizu o potrebama građana za uslugama u socijalnoj i dječjoj zaštiti u opštinama Petnjica, Plav, Gusinje, Berane, Mojkovac i Žabljak; 

 Revidirati i donijeti nove lokalne planove socijalne i dječje zaštite u opštinama Petnjica, Plav, Gusinje, Berane, Mojkovac i Žabljak; 

 Razviti sistem monitoringa, evaluacije i izvještavanja za pružanje usluga od sredstava javnih prihoda (iz budžeta); 

 Obezbijediti da organizacije, preduzetnici, privredna društava i fizička lica, koji pružaju usluge socijalne i dječje zaštite iz sredstava javnih prihoda, 

ove usluge pružaju preko centara za socijalni rad; 

 Intenzivirati proces deinstitucionalizacije, posebno za djecu sa smetnjama u razvoju; 

 U okviru transformacije JU Dječji dom „Mladost” Bijela, razvijati uslugu porodični saradnik i prelazna stambena jedinica; 

 Nastaviti s transformacijom ustanova za smještaj starijih; 



 

 

 Podsticati razvoj inovativnih usluga socijalne i dječje zaštite, na državnom i lokalnom nivou, u skladu s obezbijeđenim sredstvima iz budžeta i drugih 

izvora;  

 Obezbijediti da centri za socijalni rad izvrše reviziju starateljstva i iniciraju postupke za vraćanje poslovne sposobnosti korisnicima na smještaju u 

ustanovama socijalne i dječje zaštite; 

 Značajnije uključiti jedinice lokalne samouprave u sprovođenju aktivnosti na izradi lokalnih planova socijalne i dječje zaštite u lokalnim zajednicama. 
 




