Na osnovu clana 94 stav 4 Zakona o prevozu u drumskom saobracaju ("Sluzbeni list CG", broj 71/17) i ¢lana 33 Statuta
Privredne komore Crne Gore ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 20/18 i 81/18), Upravni odbor Privredne komore Crne Gore, uz
saglasnost Ministarstva saobracaja i pomorstva, donio je

Pravila o opstim uslovima prijema i otpreme autobusa i putnika na
autobuskim stanicama

Pravila su objavljena u "Sluzbenom listu CG", br. 19/2019 od 29.3.2019. godine, a stupila su na snagu 6.4.2019.

I OSNOVNE ODREDBE

Clan 1

Opstim uslovima prijema i otpreme autobusa i putnika utvrduju se usluge koje autobuska stanica pruza prevoznicima,
putnicima i drugim korisnicima (u daliem tekstu: stanicna usluga), nacin pruzanja usluga autobuske stanice i predlaganje cijena za
pruzanje usluga autobuske stanice.

Clan 2

Djelatnost pruzanja usluga autobuske stanice u javnom prevozu putnika mogu obavijati preduzetnik ii pravna lica koja su
registrovana za obavljianje djelatnosti pruzanja stanicnih usluga u javnom prevozu putnika (u daliem tekstu: lice koje upravija
autobuskom stanicom) i imaju licencu za pruzanje usluga autobuske stanice.

Clan 3

Lice koje upravlja autobuskom stanicom duzno je da na vidnom mjestu u poslovnoj zgradi autobuske stanice istakne Opsti akt
autobuske stanice, Cjenovnik usluga autobuske stanice, Opste uslove prevoza u linfjskom drumskom saobracaju i OpSte uslova
priiema i otpreme autobusa i putnika.

Clan 4

Pojedini zrazi upotrijebljeni u ovim praviima imaju sliedece znacenje:

1. Autobuska stanica je objekat u kome se vrSi prijem iotprema autobusa, prtljiaga, ukrcavanje i iskrcavanje putnika,
izdavanje voznih karata i drugih prevoznih isprava, davanje informaciia o prevozu putnika i pruzanje drugih usluga u vezi sa
prevozom putnika u drumskom saobracaju;

2. Otprema autobusa je koris¢enje odredenog perona za prijem putnika u autobus, davanje informacija o polasku autobusa
i njegovom postavljanju na odredeni peron od strane oviaséenog osoblja lica koje upravla autobuskom stanicom, putem
razglasnih uredaja, postavlianje izvoda z reda voznje polazaka u poslovnoj zgradi autobuske stanice i davanje informacija o
polascima autobusa i cjenama prevoza;

3. Prijem autobusa je koriS¢enje odredenog perona za iskrcavanje putnika z autobusa, davanje informacija o dolasku
autobusa na odredeni peron od strane ovias¢enog osoblja lica koje upraviia autobuskom stanicom putem razglasnih uredaja i
postavijanje izvoda iz reda voZnje dolazaka u poslovnoj zgradi autobuske stanice;

4. Vozna karta je dokaz da je zakfjuen ugovor o prevozu zmedu prevoznika i putnika;

5. Prevoznina je cijena vozne karte;

6 . Stanicna usluga za putnika je znos koji placa putnk ikoja podrazumieva usluge smestaja putnika u Cekaonici
autobuske stanice i prostoru sa mjestima za prodaju karata i davanje obavjestenja o prevozu, kao i usluge koje putnicima pruza
ovlasceno osoblie lica koje upravlja autobuskom stanicom;

7. Stanicna usluga za prevoznika je iznos koji placa prevoznika i koji podrazumijeva uslugu prijeme i otpreme autobusa na
osnovu registrovanog i ovjerenog reda voznje;

8. Peronska karta je isprava na osnovu koje gradanin ima pravo pristupa na peron autobuske stanice, a koji ne posjeduje
voznu kartu;

9. Parkiranje autobusa je zadrzavanje autobusa na posebnim uredenim saobracajnim povrSinama autobuske stanice
predvidenim za tu namijenu;

10. Naknada za rezervaciju karte je iznos koji placa putnik prilkom rezervisanja karte za odredeni polazak, a u slucaju
kada se takva rezervacija napravi najmanje dva sata prije vremena polaska utvrdenog na osnovureda voznju u
medunarodnom linjskom drumskom saobracaju i najmanje jedan sat prije vremena polaska utvrdenog na osnovu reda voznje u
unutrasnjem linjskom drumskom saobracaju.

Clan 5

Stanicne usluge mogu biti obavezne i ostale.
Obavezne stanicne usluge su usluge koje se pruzaju na povrSinama ili preko uredaja koje autobuska stanica mora da ima na
osnovu propisa kojima se ureduje prevoz u drumskom saobracaju i pruZaju se svim korisnicima pod jednakim uslovima.



Ostale stanicne usluge se mogu pruzati u skladu sa ugovorom zakfjucenim zmedu lica koje upravlia autobuskom stanicom i
korisnika ili u skladu sa praviima koje utvrdi lice koje upravija autobuskom stanicom.

I1. NACIN PRUZANjA USLUGA PREVOZNICIMA

Clan 6

Lice koje upravlja autobuskom stanicom obavezno obezbjeduje prevoznicima sliedece stanicne usluge:

- prodaju voznih karata i drugih prevoznih isprava;

- otpremu i prijem autobusa;

- vodenje evidencije dolazaka i polazaka autobusa;

- isticanje na vidnom mjestu izvoda iz reda voznje;

- parkiranje autobusa.

Prevoznik je duzan da licu koje upraviia autobuskom stanicom, za svaki registrovan red voznje, dostavi ovjeren cjenovnik
usluga u prevozu koji je identi¢an sa cjenovnikom koji se koristi prilkom prodaje voznih karata u autobusu.

Cjenovnik iz stava 2 ovog ¢lana mora biti ovjeren i od strane organa uprave nadleznog za poslove saobracaja.

Clan 7

Ostale stani¢ne usluge koje lice koje upravlja autobuskom stanicom moze pruzati prevoznicima:

- iS¢enje i pranje autobusa;

- kontrola tehnicke ispravnosti vozik;

- snabdijevanje gorivom;

- zakup poslovnog prostora;

- telefonske i telefaks usluge, i

- druge usluge u skladu sa mogucnostima lica koje upravija autobuskom stanicom i potrebama prevoznika.

Clan 8

Lice koje upravija autobuskom stanicom i prevoznik obavezno zakljuCuju ugovor o pruzanju usluga autobuske stanice u pisanoj
formi kojim se ureduju medusobna prava i obaveze.

Ugovor iz stava 1 ovog Clana mora biti istovjetan za sve prevoznike u dijelu koji se odnosi na usluge koje se pruzaju pod
jednakim uslovima.

Ugovorom iz stava 1 ovog Clana obavezno se utvrduje dostavijanje broja i rasporeda sjediSta (alotman sjediSta) za svaki
registrovani red voznje, na osnovu koga lice koje upraviia autobuskom stanicom vrsi prodaju voznih karata.

Ugovorom iz stava 1 ovog ¢lana se obavezno odreduje peron za prevoznika koji ¢e prevoznik koristiti u toku perioda vazenja
reda voznje.

Promjena perona prevozniku se ne moze izvrsiti u toku perioda vazenja reda voZnje bez njegove saglasnosti.

Clan 9

Lice koje upraviia autobuskom stanicom vrSi prodaju svih vrsta voznih karata i drugih prevoznih isprava (karte u jednom
pravcu, povratne, prelazne, mjesecne, potvrde o cijeni prevoza i dr), u ime i za racun prevoznika, za sve polaske po
registrovanom redu voznje, na propisani nacin i uskladu sa ugovorom zakljutenim zmedu lica koje upravla autobuskom
stanicom i prevoznika.

Vozne karte i druge prevozne isprave prodaju se u odgovaraju¢em prostoru poslovne zgrade autobuske stanice na obilieZzenim
Salterima.

Prodaja voznih karata i drugih prevoznih isprava moze se vrsiti unaprijed, a zakljuCuje se najkasnije pet minuta prije polaska
autobusa, s tim Sto stanica mora da obezbjedi putniku pristup autobusu, sve do njegovog polaska.

Clan 10

Usluge priiema i otpreme autobusa, lice koje upravija autobuskom stanicom je duzno da vrsi za one prevoznike koji imaju
registrovane redove voznje, odnosno odgovarajuce dozvole za medunarodni linijski prevoz putnika.

Ako prevoz obavljiaju dva il vise prevoznika duzni su da licu koje upravlja autobuskom stanicom dostave zakfju¢en ugovor o
zajednickom obavljanju linijskog prevoza sa rasporedom odrzavanja polazaka po danima u skladu sa Zakonom kojim se ureduje
prevoz u drumskom saobracaju.

Lice koje upravlja autobuskom stanicom duzno je da u roku od tri dana po prijlemu registrovanog reda voznje i zahtjeva za
pruzanjem stanicnih usluga obavijesti prevoznika o mogucénostima pruzanja usluga autobuske stanice.

U sluaju da autobuska stanica nema potreban broj perona za pruzanje usluga prevoznicima za obavljanje linjskog prevoza po
novim redovima voznje, lice koje upraviia autobuskom stanicom duzno je da u roku od tri dana izda potvrdu prevozniku i o tome
obavijesti nadlezni drzavni organ, a u roku od godinu dana duzno je da obezbjedi potreban broj perona.

U slucaju da u naselienom mjestu ima viSe autobuskih stanica prevoznik se samostalno opredjeljuje koju ¢e autobusku stanicu
koristiti.

Ako na autobuskoj stanici za koju se prevoznik opredijelio nema dovoljan broj perona za obavljanje linjskog prevoza po novim
redovima voznje, prevoznik je duzan da koristi usluge jedne od ostalih autobuskih stanica.

Lice koje upraviia autobuskom stanicom moze svoje usluge pruzati i prevoznicima koji obavljaju vaninijski prevoz u skladu sa
Zakonom o prevozu u drumskom saobracaju, ukolko ima slobodnih kapaciteta.

Lice koje upraviia autobuskom stanicom nece pruzati usluge prevoznicima koji obavljaju vanlinijski prevoz putnika u drumskom



saobracaju suprotno Zakonu kojim se ureduje prevoz u drumskom saobracaju.

Clan 11

Lice koje upravlia autobuskom stanicom je duzno da omogudéi postavlianje autobusa prema registrovanom redu voznje u
medugradskom i medunarodnom prevozu, na odredeni polazni peron na 15 minuta prije vremena odredenog za polazak.

U slucaju da autobuska stanica raspolaze sa ve¢im brojem perona, lice koje upravija autobuskom stanicom mora omoguciti
postavljanje autobusa prema registrovanom redu voznje u medugradskom prevozu do 15, a u medunarodnom do 30 minuta
prije vremena odredenog za polazak.

Prevozniku, koji na vrijeme ne postavi autobus na unaprijed odredeni peron, moZe se odrediti slbbodan peron za postavijanie,
a putnici ¢e o promjeni biti obavjesteni putem razglasa.

Clan 12

Ukoliko se prevoz po registrovanom redu voZnje ne obavi, lice koje upravlia autobuskom stanicom i prevoznik u zavisnosti ko
je izvrSio prodaju karte, duZan je da izvrSi povracaj pune vrijednosti prevoznine inaplacene stanicne usluge, ii da organizuje
prevoz svih putnika na linjji shodno zakfjucenom ugovoru zmedu lica koje upravlia autobuskom stanicom i prevoznika, nosioca
reda voznje po ¢ijem redu voZnje prevoz nije obavijen.

Prevoznik koji nije u mogucnosti da obavi prevoz prema registrovanom redu voznje, duzan je da najkasnije 30 minuta prie
otpocinjanja prevoza, o tome obavijesti lica koja upravljaju autobuskim stanicama koje su unijete u red voznje.

I11. NACIN PRUZANjJA USLUGA PUTNICIMA

Clan 13

Lice koje upravija autobuskom stanicom obavezno obezbjeduje putnicima sliedece stanicne usluge:

- prodaju voznih karata za registrovane redove voznje - polaske i drugih prevoznih isprava na posebno organizovanim i
oznacenim prodajnim mestima - Salterima;

- davanje obavjestenja u vezi prevoza prema registrovanim redovima voznje putem panoa, razglsa, posebnom telefonskom
linjom, na posebnom Salteru, koriS¢enjem terminala, interneta i video monitora (vrijeme polaska i dolaska, cijena prevoza, naziv
prevoznika, vrijeme putovanja, idr.);

- isticanje na vidnom mestu izvoda iz reda voznje;

- koriS¢enje javnog sanitarnog ¢vora sa teku¢om vodom;

- usluge garderobe.

Ostale stani¢ne usluge koje lice koje upravija autobuskom stanicom moze pruzati putnicima:

- sve vrste rezervacia;

- poStanske, telefonske, telefaks i internet usluge;

- turisticke, ugostiteliske, trgovacke, bankarske i druge usluge.

Clan 14

Lice koje upraviia autobuskom stanicom vrsi prodaju svih vrsta voznih karata i drugih prevoznih isprava putnicima (karte u
jednom pravcu, povratne, prelazne, mjesecne, potvrdu o cijeni vozne karte idr.), u ime i za racun prevoznika.

Vozne karte i druge prevozne isprave prodaju se u odgovaraju¢em prostoru poslovne zgrade autobuske stanice na obiliezenim
Salterima.

Vozna karta se prodaje svim putnicima pod jednakim uslovima i dokaz je o zaklju¢enom ugovoru o prevozu.

Izuzetno, lica sa invaliditetom uzivaoci povlastica, trudnice, majke sa malom djecom do Sest godina, stara i znemogh lica,
imaju pravo kupovine karte preko reda.

Vozna karta se ne moZe prodati:

- djeci ispod Sest godina starosti bez pratioca;

- osobama oboljelim od zaraznih bolesti;

- putniku pod dejstvom alkohola i drugih opojnih sredstava.

Clan 15

Ako prevoz ne otpoCne u vreme koje je odredeno redom voznje krivicom prevoznika ii zbog viSe sile, putnk moZe odustati od
putovanja i istom se mora vratiti puna vrijednost naplacene prevoznine i stanicne usluge.

Na zahtjev putnika istom se mora vratiti puna vrijednost napla¢ene prevoznine i stanicne usluge ako dode do greske priikom
prodaje vozne karte putniku od strane ovlas¢enog osoblja lica koje upravija autobuskom stanicom.

Putnik ima pravo da odustane od ugovora o prevozu pre nego Sto otpocne njegovo izvrSenje.

Ako putnik odustane od putovanja najkasnije dva Casa prije pocetka putovanja u medunarodnom prevozu i jedan cas prije
poCetka putovanja u unutrasnjem prevozu, prevoznk je duzan da vrati putniku naplacenu prevozninu uz mogucnost
zadrZavanja najvise 10% od iznosa naplaéene prevoznine, a iznos za naplacenu stanicnu uslugu se ne vraca.

Putnik nema pravo povracaja naplacene prevoznine u slucaju kada odustane od putovanja u roku kracem od dva Casa pre
pocetka putovanja u medunarodnom prevozu, odnosno jedan ¢as u unutraSnjem prevozu.

Putnik ima pravo u vrijeme vaznosti kupliene vozne karte da istu produzi za jedan od narednih polazaka istog prevoznika uz
placanje manipulativnih troskova.

Clan 16



Lice koje upravija autobuskom stanicom je duzno da obezbjedi i pruzi putnicima sve informacije koje se odnose na:

- red voznje;

- cijenu prevoza;

- ulazak autobusa na dolazni peron, sa naznakom linijie sa koje dolazi;

- postavljanje autobusa na polazni peron (broj perona na koji se postavlja, linja na kojoj se vrSi prevoz, vrijeme polaska i dr.),

- druga obavjestenja u vezi sa prevozom.

Clan 17

U okviru poslovne zgrade autobuske stanice moraju biti obilieZene prostorije namijenjene za ¢ekaonicu, vrSenje garderoberskih
usluga i javni sanitarni ¢vor sa teku¢om vodom.

Clan 18

Lice koje upravla autobuskom stanicom duZzno je da autobusku stanicu odrzava u skladu sa odredbama Pravinka o
saobracajno-tehnickim autobuskih stanica.

Clan 19

Korisnicima usluga autobuske stanice, zabranjeno je:

- ometanje zaposlenih u licu koje upravljia autobuskom stanicom u izvrSavanju njihovih zadataka;

- uvodenje na operativno-saobracajne povrSine autobuske stanice Zivotinja koje saglasno zakonskim propisima nemaju
zastitnu korpu, kavez, torbu, kutiju ii drugu odgovarajucu ambalazu;

- kretanje po operativno-saobracajnim povrSinama van obiiezenih mjesta za kretanje putnika;

- unoSenje na autobusku stanicu eksploziva, eksplozivnih sredstva i zapaljivih materija i

- nedolino ponasanie.

Clan 20

Lice koje upravljia autobuskom stanicom obezbjeduje licima sa invaliditetom pomoc pri ulasku, kretanju i zlasku sa autobuske
stanice, ulasku i zlasku z autobusa, ukrcaju i iskrcaju prtjaga i uvodenju psa vodica u autobus.

Lice koje upraviia autobuskom stanicom odreduje mjesto na kojem lica sa invaliditetom mogu prijaviti svoj dolazak i zatraziti
pomo¢.

Lice koje upravlja autobuskom stanicom pomo¢ iz stava 1 ovog Clana pruza besplatno.

Mjesto z stava 2 ovog Clana mora da bude jasno oznaCeno ida nudi neophodne informacije o autobuskoj stanici i
obezbjedenju pomodi.

IV. PREDLAGAN;E CIJENA ZA STANICNE USLUGE

Clan 21

Lice koje upravlia autobuskom stanicom samostalno utvrduje znose cijena svake vrste stanicne usluge u skladu sa
maksimalnom visinom cijene usluga autobuskih stanica koje je utvrdila Privredna komora Crne Gore.

Pri donoSenju odluka o visini ciiena za svaku vrstu stanicne usluge lice koje upravljia autobuskom stanicom obavezno je da
iskaze strukturu cijene kostanja i strukturu prodajne cijene svake vrste stanicne usluge u skladu sa vazec¢im propisima iz oblasti
cijena.

Clan 22
Preporu¢enu maksimalnu visinu cijene za prijem, odnosno otpremu autobusa za medugradske i medunarodne linije, kao i

metodologiju za odredivanje iste, utvrduje Privredna komora Crne Gore imajuci u vidu trziSne uslove (kretanje cena elemenata
ulaznih troskova).

Clan 23

Za medugradske i medunarodne linije koje u svojim redovima voZnje sadrZe predmetnu autobusku stanicu lice koje upravla
autobuskom stanicom prevozniku naplacuje prijem i otpremu autobusa u skladu sa vazeéim cjenovnikom.

Lice koje upravlja autobuskom stanicom, koja je pocetna odnosno krajnja u redu voZnje naplacuje samo otpremu, odnosno
priiem autobusa u skladu sa vazecim cjenovnikom.

Clan 24

Preporuc¢enu maksimalnu visinu cijiene za parkiranje autobusa na parkingu autobuske stanice za svaki zapoCeti sat parkiranja
utvrduje Privredna komora Crne Gore.

Clan 25

Naknada za prodate vozne karte i ostale prevozne isprave (u daliem tekstu: provizija) se utvrduje ugovorom u pisanoj formi
izmedu lica koje upravilja autobuskom stanicom i prevoznika pod istim uslovima za sve prevoznike.



Clan 26

Preporucenu maksimalnu visinu cijene stani¢ne usluge za putnike, peronske karte i rezervacije vozne karte, kao i metodologiju
za odredivanje iste, utvrduje Privredna komora Crne Gore imajuci u vidu trziSne uslove (kretanje cijena elemenata ulaznih
troskova).

Cijena peronske karte koju kupuje gradanin pri zlasku na peron autobuske stanice ne moze biti ve¢a od cijene stanicne usluge
koju placa putnik pri kupovini vozne karte.

Clan 27

Lice koje upravlia autobuskom stanicom samostaino utvrduje cijiene za ostale stanicne usluge koje placaju putnici i ostali
korisnici-gradani.

V ZAVRSNA ODREDBA

Clan 28

Ova pravila stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore".
Broj: 011-640
Podgorica, 12.03.2019. godine
Upravni odbor Privredne komore Crne Gore
Predsjednik,
Vlastimir Golubovig, s.r.



