1ZVJESTAJ O RADU
KOMISIJE ZA PRIPREMU KOMUNIKACIONE STRATEGIJE
VLADE CRNE GORE

za period februar — jun 2018. godine

UVODNE NAPOMENE

Komisija za pripremu Komunikacione strategije Vlade Crne Gore za period 2018-
2020 (KKSV) obrazovana je Odlukom Vlade donijetoj na 60. sjednici od 1. februara
2018. godine.

lzvje$taj o radu Komisije za pripremu Komunikacione strategije sadrzi kratak
pregled najvaznijih aktivnosti sprovedenih u dosadasnjem radu Komisije, klju¢ne
ocjene britanskih eksperata u pogledu trenutnog stanja i osnovnih potreba za jacanjem
personalnih i institucionalnih komunikacionih kapaciteta Vlade i ministarstava, kao i
predloge i zaklju¢ke Komisije u pogledu daljih aktivnosti na jacanju navedenih
kapaciteta, u saradnji sa ekspertima iz Sluzbe za komunikacije Vlade Ujedinjenog
Kraljevstva.

U okviru izvjestaja, KKSV dostavlja i pregled ocekivanih rezultata projekta i
procjenu rokova za njihovu realizaciju.

SPROVEDENE AKTIVNOSTI

KKSV i projektni tim Sluzbe za komunikacije Vlade Ujedinjenog Kraljevstva, od 1.
februara 2018. realizovali su sljedece projektne aktivnosti:

Obuke i usavriavanja:
1. Konsultacije sa ministrima za medijske nastupe;
2. Obuka za medijske nastupe visokog rukovodnog kadra;
3. Seminar o identifikovanju klju¢nih komunikacionih izazova i na€ina za njihovo
prevazilazenje;
4. Obuka za formulisanje klju¢nih poruka;
5. Seminar za izradu strateskih komunikacionih planova;

6. Seminar za internu komunikaciju.




Izrada strategije:

a) Priprema upitnika i davanje smjernica i instrukcija istraZivaima javnog mnjenja
u pravcu segmentacije, kvalitativne i kvantitativne analize ciljnih javnosti;

b) Usagladavanje strukture i sadrzaja Uputstva za interno komuniciranje;

c) lzrada nacrta Komunikacione strategije Vlade: formulisanje klju¢nih
komunikacionih prioriteta, ciljeva i poruka, identifikovanje potencijalnih
kampanja i usaglasavanje sadrzaja i strukture dokumenta sa SrednjoroCnim
planom rada Vlade za period 2018-2020. i sa rezultatima istrazivanja javnog
mnijenja.

Sve navedene aktivnosti sprovedene su kroz svakodnevne kontakte sa
britanskom stranom, uz usaglasavanje potrebnih organizacionih, institucionalnih i
programskih aspekata saradnje. U ovom procesu, koji se odvijao u atmosferi
partnerstva, povjerenja i medusobnog uvaZavanja, britanska strana je pokazala
izuzetnu spremnost da uvaZi sve sugestije KKSV, koja je dominantno uticala na
programski sadrzaj sprovedenih aktivnosti. KKSV je, sa druge strane, uvazavala
organizacioni, metodolo3ki i struéni doprinos britanskog tima.

OCJENA BRITANSKIH PARTNERA

Partneri iz Sluibe za komunikacije Vlade Ujedinjenog Kraljevstva daju sljedece
opste ocjene o potrebi za jatanjem kapaciteta za komuniciranje:

- Postoji jasna spremnost da se, u postojecem medijskom ambijentu, primjeni
drugadiji pristup u komuniciranju Vladinih politika;

- Predstoji dodatni rad na uspostavljanju temelja komunikacije unutar Vlade
(pracenje kljuénih politika i prioriteta, i horizontalno i vertikalo izvjeStavanje o
stepenu njihove realizacije);

- lako postoji dobro teorijsko razumijevanje koncepta klju¢nih poruka potrebno
je dodatno raditi na praksi njihovog plasiranja ka javnosti uz jacanje kapaciteta
i vjestina.

U dijelu opste ocjene kvaliteta saradnje britanski eksperti navode da su sve osobe
sa kojima su saradivali tokom boravka u Crnoj Gori odavale utisak sposobnosti,
entuzijazma i Zelje za u¢enjem. Narocito pohvaljuju saradnju sa Komisijom za pripremu
Komunikacione strategije Vlade koju je formirao predsjednik Vlade, Sto smatraju
kljuénim faktorom za uspjeh projekta i nastavak saradnje.

Ocjenjujuci kvalitet trenutnih komunikacionih praksi, navode da komunikacija
treba biti:




- Jedinstvenija i bolje koordinisana;

- Fokusirana, neopterecena objasnjavanjem procesa;

- Profesionalnija, pri ¢emu angaZovanje struénjaka iz ove oblasti mora biti
zasnovano na kompetencijama, 3to bi osnaZilo ulogu komunikacija u procesu
kreiranja javnih politika.

Njihova ocjena je da na nivou ministarstava postoji neodgovarajuca praksa:

- Neadekvatna upotreba drustvenih mreia;

- Pretjerano koriéenje administrativnog i tehni¢kog jezika u komunikaciji;

- Praksa da se o komunikaciji razmilja na kraju, umjesto da ona bude sastavni
dio procesa kreiranja politika.

Sa druge strane, potrebno je dodatno raditi na:

- vjedtinama predstavljanja studija slu¢aja i ilustrovanja benefita Vladinih
politika u svim oblastima;

- vjedtinama komuniciranja klju¢nih poruka (zbog cega je u izvjeStajnom
periodu organizovan posebni seminar namijenjen razvoju ovih sposobnosti i
vjestina);

- korid¢enju primjera kao ilustracija klju¢nih poruka (zbog &ega je vec u
izvje$tajnom periodu organizovana posebna obuka za medijske nastupe Ciji
je cilj bio primjena ste¢ene vjestine adekvatnog odgovaranja na pitanja uz
plasiranje klju¢nih poruka);

- kontinuiranom razvoju vjestina medijskih nastupa.

Britanski eksperti pozitivno su ocijenili odgovoran odnos ministara i visokog
rukovodnog kadra. Zakljuéuju da nivo vjestina za javne nastupe varira, navodeci da je
u toku same obuke konstatovan znacajan napredak u neverbalnoj komunikaciji, dok
kljuéne poruke nijesu bile dovoljno naglasene.

S tim u vezi, britanski eksperti predlaZu sljedece aktivnosti za nastavak pojekta:

1. Promjena pristupa u internom komuniciranju koja podrazumijeva pripremu
relevantnih informacija u ministarstvima i njihovo dostavljanje.
Ovo podrazumijeva:
a) postupanje po usaglasenom planu glavnih komunikacionih aktivnosti,
b) uspostavljanje internog sedmi¢nog mehanizma razmjene kljunih
poruka i prioriteta,




c) uspostavljanje internih kanala komunikacije u ministarstvima kako bi
drzavni sluzbenici bili adekvatno upoznati sa Vladinim politikama sa
ciljem davanja licnog doprinosa realizaciji politika.

2. Razvoj komunikacionih vjestina

Formulisanje klju¢nih poruka, tehnike intervjua, tehnike pisanja za razliCite
ciline javnosti.

Digitalne komunikacije
Administriranje svih komunikacionih kanala Vlade na drustvenim mrezama
treba da bude koordinisano iz Sluzbe za odnose s javno3cu.

PREDLOG DAUIH AKTIVNOSTI

Na bazi kvaliteta dosada$nje saradnje i ostvarenih rezultata, Vlada Ujedinjenog
Kraljevstva donijela je odluku da nastavi podrsku Vladi Crne Gore i do kraja 2018.

godine.

KKSV je zakljucila da temeljni pristup u sljedecoj fazi saradnje sa Sluzbom za
komunikacije Vlade Ujedinjenog Kraljevstva treba da bude razvijanje praktickih
komunikacionih znanja i vjedtina Vladinih sluibenika po britanskoj metodologiji, i

njihovo testiranje u realnim situacijama.

Razvoj komunikacionih kapaciteta treba da bude zasnovan na konkretnim
sektorskim politikama i projektima.

KKSV ¢ée u nastavku preduzeti sljedeée aktivnosti:

1.

Priprema teksta Komunikacione strategije Vlade za period 2018-2020. sa
Akcionim planom za 2018;
Izrada strateskih komunikacionih planova po OASIS modelu;

3. Uspostavljanje strukture za centralizovano koordinisanje on-line komunikacije

Vlade i ministarstava;

Organizacija obuka za pripremu tekstualnih medijskih sadrzaja;

Organizacija osnovne obuke za kreiranje multimedijalnih sadrzaja;
Organizacija obuka za kreiranje komunikacionih sadrzaja na drustvenim
mrezama;

Organizacija obuka za sticanje vjestina i primjenu tehnika za medijske
nastupe;

Uspostavljanje programa kontinuirane obuke za komunikacione vjestine
zaposlenih u organima drzavne uprave;




9.

Priprema pravila interne komunikacije sa potrebnim uputstvima (kreiranje
relevantnih informacija u samim resorima i njihovo dostavljanje na
odgovarajuce adrese);

10. Ustanovljavanje jedinstvenog izgleda dokumenata - uspostavljanje vizuelnih

standarda Vladinih dokumenata;

OCEKIVANI REZULTATI | ROKOVI

KKSV je dinamiku svojih aktivnosti primjerila ambicioznim, ali ostvarivim,

rokovima koji podrazumijevaju ostvarenje sljedecih rezultata:

IstraZivanje javnog mnjenja

Rije¢ je o bazi podataka o stavovima crnogorskih gradana o pitanjima od
znadaja za percepciju rada Vlade, koja je strukturirana po klju€nim
demografskim kategorijama, uz odgovarajucu kvalitativnu obradu i analizu po
britanskoj metodologiji.

Rok: U toku Il kvartala 2018.

Status realizacije: REALIZOVANO

Nacrt Komunikacione strategije Vlade

Rije¢ je o javnom dokumentu koji ¢e na jasan, razumljiv i vizuelno prijemciv
natin predstaviti glavne ciljeve Vlade u skladu sa Srednjorocnim planom
rada Vlade 2018-2020.

Rok: Do kraja Il kvartala 2018.

Status realizacije: REALIZOVANO

Akcioni plan za 2018/2019.

Akcioni plan ¢e dominantno sadrzati aktivnosti na izradi kljuénih
komunikacionih kampanja za glavne komunikacione prioritete i plan
aktivnosti internog institucionalnog i administrativnog prilagodavanja i
kadrovskog osposobljavanja za primjenu britanskog modela komunikacije
Rok: Do kraja Il kvartala 2018.

Status realizacije: U TOKU

Pravila interne komunikacije sa uputstvima

Dokument ée propisati nagin obrade kljuénih informacija o realizaciji politika
i ciljeva Vlade, uklju€ujucii procedure dostavljanja, format i kvalitet potreban
za efikasno komuniciranje prema javnosti.

Rok: Do kraja Il kvartala 2018.

Status realizacije: U TOKU




ZAKUUCAK KOMISIJE

Komisija za pripremu Komunikacione strategije Vlade Crne Gore za period 2018 -
2020. zakljuéuje da je jatanje kadrovskih i tehnickih kapaciteta uz nastavak saradnje sa
britanskim partnerima od presudnog znalaja za sprovodenje Strategije i uspjesno

komuniciranje sa javnoscu.

Budiet za realizaciju aktivnosti na izradi i sprovodenju Strategije tokom 2018.
godine obezbijedila je Vlada Ujedinjenog Kraljevstva. Sredstva za realizaciju aktivnosti
tokom 2019. i 2020. godine biée prepoznata u akcionim planovima.

Podgorica, 18.06.2018.
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