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Osnovno opredjeljenje Vlade Crne Gore je
pametan, odrziv i inkluzivan pristup, a da bi se
to moglo realizovati u praksi neophodna je
digitalna transformacija koja je jedan od
glavnih  stubova ove Vlade. Digitalna
transformacija je neophodan preduslov daljeg
razvoja Crne Gore u svim oblastima javne
uprave i drustva i okosnica ekonomskog rasta.

Pandemija koronavirusa nametnula je potrebu
brZeg digitalnog razvoja, ali i prihvatanja novog
nacina razmisljanja koji je vise digitalan. Ovo je
vrijeme u kome pobjeduje znanje, a znanje bez
digitalne transformacije danas je kao nekada
davno, kada je neko imao znanje, ali nije znao
da piSe. To je poruka o kojoj treba svi da
razmislimo i da zajednickim naporima radimo
brzo i bezbjedno kako bismo dostigli globalne
standarde za digitalne politike i usluge i
pridruzili se najrazvijenijim zemljama u Evropi i
ostatku svijeta, kada govorimo o digitalnoj
transformaciji.

Informaciono  komunikacione tehnologije
olaksavaju Zivot, c¢ine ga kvalitetnijim sa
mogucnoséu brze komunikacije. Strategija
digitalne transformacije Crne Gore odgovor je
Vlade Crne Gore i Ministarstva javne uprave,
digitalnog drustva i medija na brojne digitalne
izazove koje namede svakodnevnica.

Zato smo izuzetno ponosni $to je ovaj strateski
dokument brojnim aktivnostima i preporukama,
u saradnji sa brojnim zaniteresovanim stranama
iz javnog, privatnog, akademskog i civilnog
sektora, vodeci se potrebama gradanki i gradana
Crne Gore, usmjerio dalji put digitalnog razvoja
nase zemlje. Jacanje IKT sektora, tehnoloskog
ambijenta, digitalnih vjestina i kompetencija svih
relevantnih aktera, a sve u cilju prevazilazenja
digitalnog jaza su izuzetno vaZni. OsnaZivanje
cjelokupnog drustva u dijelu digitalnih vjestina je
od neprocjenjivog znacdaja jer upravo je tu veza
koju preslikavamo kroz oblast i aktivnosti koje
treba da budu najviSe zastupljeni u nasem
obrazovaniju.

Posveceni smo ekonomskom napretku Crne
Gore, u svim podrucjima koja ¢e zivot nasih
gradana uciniti boljim, ali i uciniti da se jo$ vise
priblizimo vrijednostima Evropske unije, zato je
nova strategija  digitalne transformacije
Cetvorogodisnja digitalna agenda evropske Crne
Gore.
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Misija Ministarstva javne uprave, digitalnog
drustva i medija, javne uprave i javnih sluzbenika
je da sluzimo gradankama i gradanima Crne Gore
stavljajudi njih i njihove potrebe u srediste svega
$to radimo, usluga i politika koje kreiramo sa
njima i za njih. Javna uprava komunicira sa
hiljadama gradana svakog dana i pruza usluge od
znacaja i javnog interesa tokom nekih od
najkriti¢nijih trenutaka u Zivotima gradana. Ali,
dosta cesto, gradani moraju da pretrazuju kroz
pregrst razliitih sistema brojnih institucija i
organa drzavne uprave, posjecuju mnogobrojne
kancelarije i pozivajuéi brojne brojeve telefona
kako bi pristupili javnim uslugama od kojih
zavise.

U svijetu gdje za nekoliko minuta onlajn mozemo
poruditi i dobiti hranu, platiti raéune onlajn,
gradani Crne Gore ocekuju da se i sve ostale
usluge pruzaju brzo i prakticno, da su im
dostupne, bilo gdje i bilo kada. Ni javna uprava ne
bi trebala da bude drugacija.

Crnu Goru moramo uciniti konkurentnom u
regionu, u Evropi, pa i u svijetu. Dok smo
okrenuti nasem dugorocnom ekonomskom
oporavku, gradani Crne Gore o¢ekuju da budu
podrZani i povezani, da njihovi podaci budu
sigurni, bezbjedni i dostupni, da vecinu stvari
mogu odraditi u potpunosti onlajn, da ne
Cekaju u dugim redovima u javnim
institucijama, u svakodnevnoj interakciji sa
javnom upravom ili privredom, i da ne trose
ogromne koli¢ine papira kako bi neki zahtjev
ispunili.

Prvo pitanje koje smo postavili prilikom izrade
strategije digitalne transformacije bilo je kako
bismo zajedno mogli da  kreiramo
jednostavnije, brze i bolje usluge za gradanke
i gradane Crne Gore? Spremnos$cu da
isprobamo nove pristupe. Radedi tako da nas
svi Cuju, transparentno i otvoreno, dijeljenjem
steCenih iskustava, osnaZivanjem gradana i
omogucavanjem da drugacije razmisljaju o
na¢inu na koji sprovodimo programe i
kreiramo politiku.

Stvarajudi prakti¢nije, pouzdanije i
pristupacnije usluge javne uprave, Stededi
gradanima Crne Gore i vrijeme i novac.
Ukratko, poboljsavajuci usluge i politike u
cijeloj  javnoj upravi, omogudavajuci
interoperabilnost izmedu organa drZavne
uprave, obezbjedujuéi pristup internetu i
racunarskoj  opremi  svima, jednako,
transparentno i bez razlike.

Strategija ¢e pomodi da, kroz brojne aktivnosti
u saradnji sa drugim ministarstvima, IKT
kompanijama, akademskim
sektorom, obezbijedimo da:

civilnim i



Strategija digitalne transformacije Crne Gore
kljutna je komponenta ispunjenja digitalnih
ambicija, kao i sredstvo uz pomo¢ kojeg ¢emo
unaprijediti javne usluge i korisnicko iskustvo,
osnaziti digitalne vjestine cjelokupnog drustva,
smanjiti digitalni jaz, ali i omoguciti digitalnu
transformaciju i efikasno upravljati njome u
cijeloj zemlji.

Strategija je proizvod inkluzivnog i otvorenog
procesa, kao i intenzivne saradnje tima
Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i
medija i drugih ministarstava, poslovnih
asocijacija, IKT kompanija iz privatnog sektora,
civilnog i akademskog sektora, koji su osluskujuci
potrebe gradana Sirom Crne Gore, posveceno
radili na izradi Strategije digitalne transformacije
Crne Gore. U inkluzivnom i transparentnom
procesu javnih konsultacija, vodeci se iskustvima
i praksama brojnih razvijenih zemalja, brojnim
analizama stanja, prepoznali smo strateske i
operativne ciljeve, kao i brojne aktivnosti u
okviru Akcionog plana koji ¢e doprinijeti ubrzanju
digitalne transformacije Crne Gore. Tehnologija
nije promijenila nasu zajednicku misiju u pogledu
usluga, dala nam je nove alate. Kao javni
sluzbenici, ali i kao zaposleni u privathom
sektoru, svi Zelimo da osiguramo da politike,
proizvodi i usluge koje dizajniramo ispunjavaju
potrebe korisnika, bilo da su nasi korisnici
roditelji, studenti ili starije osobe.

Cili nam je da unaprijedimo kapacitete i
sposobnosti za digitalnu transformaciju Crne
Gore, ali i oja¢amo digitalnu svijest crnogorskog
drustva i digitalne konkurentnosti IKT sektora.

e gradani imaju digitalne vjeStine i
pristup da ucestvuju, rade i uspiju u
digitalnom svijetu;

e gradani su u centru dizajna usluga i
politike i aktivno ucestvuju u izradi
vladinih programa i usluga;

e imamo integrisane i povezane usluge,
koje su dostupne svima i pruzaju
najbolje korisnicko iskustvo bilo gdje i
bilo kada;

e vodedi se “samo jednom” principom,
bi¢e potrebno podatke upisati samo
jednom i na jednom mjestu;

e imamo unaprijeden i inovativan IKT
ekosistem, ali i najbolje informaciono-
komunikacione tehnologije dostupne
svima;

e javne usluge su smjeStene na
najmodernijoj infrastrukturi;

e imamo poveéanu svijest gradana i

privrede o vaznosti digitalnog razvoja.

Samo udruZenim snagama mozemo uspjesno
implementirati sve aktivnosti iz strategije
digitalne transformacije, raditi na
unapredenju cjelokupnog digitalnog
ambijenta, zato hajde da ne budemo samo
“gomila glasova”, hajde da budemo “gomila
ruku” koje ¢e uciniti da Crna Gora bude
digitalno razvijena zemlja.
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Skracenice i akronimi

(O)RG — (Operativna) radna grupa

Al — Artificial intelligence (VjeStacka inteligencija)

AMM — Association of Montenegrin Managers (Asocijacija menadzera Crne Gore)

AmCham — The American Chamber of Commerce in Montenegro (Americka privredna komora u Crnoj
Gori)

AZLP — Agencija za zastitu liénih podataka

BPD — Bruto-domaci proizvod

CANU — Crnogorska Akademija Nauka i Umjetnosti

CBCG - Centralna banka Crne Gore

ClO — Chief Information Officer (Glavni sluzbenik za informisanje)

CIRT — Computer Incident Response Team (Nacionalni tim za odgovor na racunarske incidente)
CRPS — Centralni registar privrednih subjekata

DEI — Diversity, Equity and Inclusion (razli¢itost, jednakost i inkluzivnost)

DT strategija — Digital Transformation Strategy (Strategija digitalne transformacije)

ECDL — Standardni sertifikat IKT vjestina

eDMS — Electronic Document Management System (Sistem za elektronsko upravljanje dokumentima)
elD — Electronic Identity (Elektronski identitet)

EK — Evropska komisija

EKIP — Agencija za elektronsku komunikaciju i poStansku djelatnost

ETF — European Training Foundation (Evropska Fondacija za Obuku)

EU — Evropska Unija

GDPR — General Data Protection Regulation of the European Union (Opsta uredba o zastiti podataka
Evropske unije)

GSB — Government Service Bus Single (Jedinstveni informacioni sistem za elektronsku razmjenu podataka)
GSV — Generalni sekretarijat Vlade

IKT — Information and Communication Technology (Informaciono-komunikacione tehnologije)

loT — Internet of Things (Internet stvari)

IRF — Investiciono razvojni fond

JMB — Jedinstven Mati¢ni Broj

JSERP — Jedinstveni informacioni sistem za elektronsku razmjenu podataka (eng. SISEDE)

KPR — Kontinuirani profesionalni razvoj

MBAN — Montenegrin Business Angels Network (Crnogorska Mreza Poslovnih Andela)

MER — Ministarstvo ekonomskog razvoja

MFSS — Ministarstvo finansija i socijalnog staranja

MJUDDM — Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija

MO — Ministarstvo odbrane

MONSTAT — Uprava za statistiku Crne Gore

MPNKS — Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta

MSP — Mala i srednja preduzeda

MUP — Ministarstvo unutrasnjih poslova

MZ — Ministarstvo zdravlja

NCIRT — National Computer Incident Response Team (Nacionalni tim za odgovor na racunarske incidente)


http://amm.co.me/en/

NIB — Nacionalni identifikacioni broj

NS elD — National Electronic Identification System (Nacionalni sistem za elektronsku identifikaciju)

NS NAT — Administrative Fee Collection System (Nacionalni sistem Sistem naplate administrativnih taksi)
NTP CG — Naucno Tehnoloski Park Crne Gore

NVO — Nevladina organizacija

OECD — Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizacija za ekonomsku saradnju i
razvoj)

OGP — Open Government Partnership (Partnerstvo Otvorenih Vlada)

0S| — Online Service Index (Index Online Usluga)

PAR — Public Administration reform (Reforma javne uprave)

PDV — Porez na dodatu vrijednost

PIB — Poreski identifikacioni broj

PKCG — Privredna komora Crne Gore

RCC - Regional Cooperation Council (Regionalni savjet za saradnju)

SISEDE - Single Information System for Electronic Data Exchange (Jedinstveni informacioni sistem za
elektronsku razmjenu podataka)

SLA — Service Level Agreement (Ugovor o odrZavanju)

SME — Small and Medium-sized Enterprises (mala i srednja preduzeca)

SRID — Strategija razvoja informacionog drustva Crne Gore 2016-2020

STEM — Science, technology, engineering i mathematics (nauka, tehnologija, inZinjerstvo i matematika)
UN — United Nations (Ujedinjene Nacije)

UNDP — United Nations Development Programme (Program Ujedinjenih nacija za razvoj)

UNICEF — United Nations International Children's Emergency Fund (Djeciji fond Ujedinjenih nacija)
UZK — Uprava za kadrove

VET — Vocational Education and Training (Stru¢no obrazovanje i osposobljavanje)

WB6 — Western Balkan 6 economies (6 ekonomija Zapadnog Balkana)

Z0CG — Zajednica opstina Crne Gore

ZUP — Zakon o upravnom postupku



Termini

Digitalni identitet - identitet osobe u digitalnom prostoru koji predstavlja njenu jedinstvenu verifikovanu
identifikaciju.

Digitalni potpis - skup podataka u elektronskom obliku koji su dodati ili logicki pridruzeni elektronskim
porukama ili dokumentima i sluze kao metod za identifikaciju potpisnika.

Interoperabilnost - sposobnost ra¢unarskih sistema ili softvera da razmjenjuju i koriste informacije.
Otvoreni podaci - digitalni podaci besplatno dostupni, koji se mogu ponovo koristiti i dalje objavljivati i koji
su dati u formatu koji je moguce racunarski obradivati i analizirati.

P2P (peer-to-peer) - model komunikacije putem interneta, pandan klijent/server modelu, najéesée u
upotrebi za dijeljenje datoteka.

Razmjena podataka - razmjena podataka izmedu razli¢itih zainteresovanih strana.

Sajber bezbjednost - skup tehnologija, procesa i praksi dizajniranih da zastite mreze, uredaje, programe i
podatke od napada, oStecenja ili neovlaséenog pristupa. Sajber bezbjednost se takode moze oznaciti kao
bezbjednost informacione tehnologije.

Elektronske usluge povjerenja - usluge izrade sertifikata za elektronski potpis, elektronski pecat i
autentifikaciju internet stranice; izrada elektronskog vremenskog pecata; usluga elektronske preporucene
dostave; verifikacija elektronskog potpisa i elektronskog pecata; cuvanje elektronskog potpisa, elektronskih
pecata ili sertifikata koji se odnose na te usluge. Elektronske usluge povjerenja koje ispunjavaju posebne
uslove propisane Zakonom o elektronskoj upravi su kvalifikovane elektronske usluge povjerenja.
Elektronski vremenski pecat - skup podataka u elektronskom obliku koji povezuju druge podatke u
elektronskom obliku sa odredenim vremenom i na taj nacin dokazuju da su ti podaci postojali u to vrijeme.



I UuvoD

Digitalizacija svih segmenata drustva vise nije samo predmet odluke, veé je i vazna Cinjenica sa kojom se
jedno drustvo suocava na svakom koraku (od obavljanja poslovnih zadataka, preko rjeSavanja privatnih
zahtjeva, upisa djece u Skolu i sl.). Digitalizacija mijenja Zivote gradana, mijenjajuéi nacin na koji rade i
obavljaju svakodnevne zadatke. Mijenja i nacin rada u privatnom sektoru, stvarajuci preduslove za rad u
konkurentom okruZenju koje ne poznaje geografske granice, ali i uti¢e na strukturu organizacije u svim
oblastima. Posmatrano sa najviSeg, nacionalnog nivoa, digitalni razvoj ne samo da je vazan za
funkcionisanje drzave kao takve, vec sve viSe predstavlja konkurentsku prednost u medunarodnom
okruzenju.

| pored cinjenice da digitalna rjeSenja treba shvatiti kao alat koji moze pomodi u efikasnijem i
transparentnijem funkcionisanju jednog sistema, oni predstavljaju kljuéni doprinos u postizanju poslovnih
i politi¢kih ciljeva. Upravo zbog toga, paZzljivo planiranje njihovih funkcionalnosti, interoperabilnosti, izvora
podataka i tehnickih rjeSenja je krucijalno pri stvaranju efektivnog digitalnog okruZenja i postizanja
personalne satisfakcije svih aktera u jednom drustvu (gradana, poslovne zajednice, nevladinog sektora i
sl.).

Digitalna transformacija je kontinuiran proces koji treba da se eksponencijalno ubrzava sa pojavom novih
tehnologija koje karakteriSe intenzivan i brz razvoj. lako proces digitalne transformacije treba da prati
tempo razvoja digitalnih tehnologija, da bi u tome bili uspjesni, potrebno je da postoji dobra osnova u
infrastrukturi, normativnom i institucionalnom uredenju, dostupnosti i upravljanju podacima, obrazovnim
programima kao preduslovu za sticanje digitalnih vjesStina, saradnji sa privatnim sektorom, kao i
podsticajima kako bi se digitalna rjeSenja koristila. Osim toga, uspostavljanje kvalitetnog modela
digitalnog upravljanja i jatanje sposobnosti za identifikaciju tih moguénosti postaje vaZnije nego ikada
prije.

Strategija digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026 predstavlja razvojni okvir koji ¢e definisati
preduslove i inicijative potrebne za brzu adaptaciju u sve kompleksnije digitalno okruzenje te agilan i
proaktivan razvoj digitalne Crne Gore. Sa efikasnim digitalnim okruZenjem, koje ¢e stvoriti pozitivhe
uticaje na ekonomski razvoj, doprinijeée se i razvoju drustva u cjelini. Iz tog razloga, Strategija digitalne
transformacije se ne smije nikako shvatiti kao tehnicko-razvojna strategija, veé je jedan od kljuc¢nih
politi¢kih, ali i razvojnih dokumenata, koji takode cini osnovu za politicke odluke, promjene u
normativnom okruzenju, ulaganja i podsticaje.

Digitalne tehnologije nisu vezane za odredenu industriju ili proces, ve¢ su generalno primjenjive u
privatnom i profesionalnom Zivotu, u svim djelatnostima i segmentima drustva. Digitalna infrastruktura
postaje podjednako vazna u drustvu kao Sto je vodovodna ili elektri¢na infrastruktura, jer treba da bude
dostupna svima, pod jednakim uslovima. Od njenog razvoja zavisi uspjeh svih ostalih aktivnosti. Stoga je,
u procesu izrade Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026, prepoznata klju¢na potreba da
svi drzavni organi i javne ustanove ucestvuju na koordinisan i aktivan nacin i promovisSu aktivno
ukljucivanje privatnog i nevladinog sektora. Kvalitet koordinacije sprovodenja digitalne transformacije je
stoga posebno obraden u strategiji.



Opisana strateska namjera potkrijepljena je i strateskim opredjeljenjima Evropske unije, koja je jasno
istakla “zeleno” i “digitalno” kao centralne razvojne ciljeve citavog evropskog regiona. Prilikom izrade
Strategije digitalne transformacije obuhvaceni su ovi principi i slijedile su se navedene smjernice, imajudi
u vidu da Crna Gora Zeli da istraje na putu moderne, prosperitetne evropske zemlje.

Dva kljuéna megatrenda - “zeleno” i “digitalno” - iako razli¢iti, u novom, modernom drustvu su usko
povezani. Sa jedne strane, digitalne tehnologije su veoma ,,zelene” i zna¢ajno stvaraju dodatnu vrijednost
drustvu, a sa druge strane, mogu efikasno da doprinesu smanjenju negativnih uticaja na zivotnu sredinu i
ojacaju ekolosku komponentu odrzivosti. Ovo drugo je posebno vazno za Crnu Goru kao turisticku zemlju.

Osim toga, odrziva komponenta ne znaci samo brigu o Zivotnoj sredini, veé i brigu za drustveno i
ekonomsko dobro. Socijalna komponenta naglasava raznolikost i aktivno u¢esée svih drustvenih grupa, za
Sta se pokazalo da su informacioni alati izuzetno efikasni i dostupni. Takode, sistematskim promovisanjem
savremenih tehnologija, razvojem digitalnih vjestina i povecanjem stepena povezanosti, podstadi ¢e se i
ekonomski uspjeh Crne Gore. Visoka dodatna vrijednost digitalnih tehnologija, relativno niska potrebna
ulaganja u odnosu na druga infrastrukturna ulaganja i dostupnost globalnog trzista, takode predstavljaju
izuzetnu priliku za industrijski razvoj Crne Gore, zbog Cega je Strategija poseban akcenat stavila na
promociju IKT sektora.

Uskladenost sa EU strateskim okvirom medunarodnim obavezama

U procesu pripreme Nacrta Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026. razmotren je Siri
strateski okvir Evropske unije koji je uzet u obzir prilikom definisanja ciljeva i akcija.

Najopsezniji i najrelevantniji strateski dokument koji je analiziran je dokument Digitalna decenija Evrope:
digitalni ciljevi za 2030 a koji je predstavljen 9. marta 2021. Dokument postavlja viziju digitalne
transformacije Evrope do 2030. Takode je predstavljen kao Digitalni kompas i fokusira se na ¢etiri glavna
aspekta: vjestine, infrastruktura, vlada i biznis.

Buduéi da je veliki dio Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026 direktno ili indirektno
povezan sa podacima, u pripremi Strategije koristila se Evropska strategija podataka? kao osnova za
uskladivanje prema evropskim ciljevima.

Jedan od najvaznijih izazova prepoznatih u Analizi stanja za pripremu strategije digitalne transformacije
Crne Gore 2022-2026 bio je nedostatak digitalnih vjeStina na viSe nivoa (zaposleni u privatnim i javnim
organizacijama, studenti, ali i opsta javnost). Stoga je Evropska agenda vjestina3 sa ciljevima koje treba
postic¢i do 2025. godine glavni krovni strateski okvir koji ¢e voditi Strategiju digitalne transformacije Crne
Gore 2022-2026. Konkretnija politika Akcioni plan za digitalno obrazovanje? je razvijen kako bi se
pojednostavile akcije za postizanje ciljeva evropskih zemalja u digitalnom podrucju za period 2021-2027.
Takode, ovaj dokument je razmatran i u procesu izrade Strategije.

! https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

2 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy _en

3 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223

4 https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_en



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223
https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_en

Evropska industrijska strategija® objavljena je 10. marta 2020. godine. Pod uticajem krize COVID-19
zahtijevano je azuriranje kako bi se postigla relevantnost i efikasna podrska drzavama EU u njihovoj
tranziciji na zelenu i digitalnu ekonomiju. Budu¢i da evropska industrijska strategija naglasava i podrzava
inovacije u razli¢itim ekosistemima, malim i srednjim preduzeéima (MSP) i fokusira se i na start-up
preduzeca, ovaj dokument takode predstavlja jedan od najvaznijih EU dokumenata koje treba slijediti u
procesu izrade Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026. Potreba za jacanjem IKT sektora
u Crnoj Gori prepoznata je kao jedan od najvaznijih izazova ali i potencijala u situacionoj analizi.

Ekonomsko-investicioni plan za Zapadni Balkan®, ima za cilj da potspijesi dugorocan privredni oporavak
regiona, podrzi zelenu i digitalnu tranziciju, regionalnu integraciju i konvergenciju sa Evropskom unijom.
Plan ¢e podrzati odrzivo povezivanje, ljudski kapital, konkurentnost i inkluzivan rast, kao i dvojnu zelenu i
digitalnu tranziciju.

Kada je rije¢ o regionalnom nivou Zapadnog Balkana - Zajedni¢ko regionalno trziste’ je izgradeno na
dostignu¢ima Regionalnog ekonomskog prostora. Ono predstavlja odskocnu dasku za blizu integraciju
regiona sa jedinstvenim trziStem EU prije pristupanja. Konkretnije, Akcioni plan 2021-2024 za zajednicko
regionalno trZite® razmatran je kao osnova za definisanje operativnih ciljeva i akcija u oblasti podataka i
ja€anja IKT sektora.

Pored svih navedenih strateskih dokumenata EU, u pripremi ovog strateSkog dokumenta, razmatrani su i
prioriteti postavljeni od strane aktuelne Evropske komisije za period 2019-2024.

Navedene cetiri direktive EU iz oblasti podataka postavljene su kao osnova za definisanje ciljeva i
aktivnosti za poboljSanje dostupnosti i interoperabilnosti podataka i unapredenje kvaliteta, koli¢ine i
upotrebe e-usluga:

e Direktiva 2013/37/EU° Evropskog parlamenta i Savjeta od 26. juna 2013. o izmjeni Direktive 2003/98/EC
0 ponovnoj upotrebi informacija iz javnog sektora;

e Direktiva (EU) 2019/1024° Evropskog parlamenta i Savjeta od 20. juna 2019. o otvorenim podacima i
ponovnoj upotrebi informacija iz javnog sektora;

e Uredba (EU) 2018/1807'! Evropskog parlamenta i Savjeta od 14. novembra 2018. o okviru za slobodan
protok ne-liénih podataka u Evropskoj uniji;

e Uredba (EU) 2016/679'2 Evropskog parlamenta i Savjeta od 27. aprila 2016. o zastiti fizickih lica u vezi
sa obradom li¢nih podataka i o slobodnom kretanju tih podataka i stavljanju van snage Direktive 95/46/
EC — Opsta uredba o zastiti podataka.

5 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-industrial-strategy _en

6 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_20 1811

7 https://www.rcc.int/pages/143/common-regional-market

8 https://www.rcc.int/events/1394/shaping-the-common-regional-market-crm-2021-2024-action-plan
9 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0037

10 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L .2019.172.01.0056.01.ENG

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1807

12 https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j




Program pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji 2021 — 20233 (PPCG) je strate$ki dokument koji obuhvata
33 pregovaracka poglavlja i koji se na godiSnjem nivou prilagodava promjenama u okviru procesa razvoja
prava EU. U skladu s tim, kako bi ovaj dokument bio uskladen sa novom pravnom tekovinom EU, ali i
dinamikom donosenja nacionalnih zakonodavnih i strategijskih dokumenata, Programom pristupanja za
period 2021 — 2023, navedena je izrada Strategije digitalne transformacije Crne Gore.

Crna Gora je otvorila Poglavlje 10 — Informaticko drustvo i mediji na Meduvladinoj konferenciji odrzanoj
31. marta 2014. u Briselu. U okviru Poglavlja 10 su uklju¢ene sljede¢e podoblasti: Elektronske
komunikacije, Usluge informati¢kog drustva i Audiovizuelna politika, od ¢ega su Elektronske komunikacije
i usluge informatickog drustva tretirane ovom Strategijom.

Poglavlje 10 donosi brojne benefite za gradane i gradanke Crne Gore, kako za pruzaoce, tako i za korisnike
usluga. Koristi od ovog poglavlja se ogledaju u Sirokom pristupu internetu (teznja je da se svakome, bez
obzira na fizicku udaljenost obezbijedi brzi internet pristup), elektronskim komunikacijama (mobilna i
fiksna telefonija), velikom broju elektronskih servisa i usluga u cilju efikasnijih i brzih procedura
(registracija preduzeca, zakazivanje pregleda, elektronska identifikacija), zaStita maloljetnika od
neprikladnih sadrzaja, uz obavezno oznacavanje koji su programi primjereni za koji uzrast, promovisanje
nacionalne i evropske kulturne bastine i sli¢no.

U godi$njem lzvjestaju Evropske komisije za Crnu Goru 2021 konstatovano je da Crna Gora ima isti nivo
spremnosti (umjereno spremna) i isti nivo ostvarenog godiSnjeg napretka (ograni¢en napredak) kao u
proslogodiSnjem izvjeStaju za Poglavlje 10. lzvjeStajem je konstatovan pozitivan trend kada su u pitanju
zakonodavne izmjene u dijelu informacione bezbjednosti i aktivnosti u pogledu unapredenja e-usluga.

Strategija digitalne transformacije Crne Gore 2022 — 2026 prati i klju¢ne ciljeve definisane Programom
predpristupne podrske IPA III.

Evropska unija je u svoju pravnu tekovinu i politike inkorporirala UN Agendu odrZivog razvoja 203025 i
jedan je od vodeéih medunarodnih subjekata u njenoj implementaciji. U tom kontekstu, Evropska komisija
je, u okviru politickih smjernica svog rada za period 2019-2024, definisala Sest prioriteta sa ambicijom da
evropski kontinent bude prvi kontinent koji je klimatski neutralan, da unaprijedi prosperitet svojih
gradana i socijalnu pravdu, da osnazi sopstvene gradane sa novom generacijom tehnologija, da osigura
jednakost na prostoru Unije i unaprijedi demokratski kapacitet evropskih institucija, kao i da kroz globalno
liderstvo promovise ove vrijednosti u svojoj spoljnoj politici.

Posmatrajuéi ovaj sistemski odnos EU prema Agendi odrZivog razvoja 2030. u kontekstu procesa
pristupanja Crne Gore EU, jasno je da postoji snazna sinergija izmedu procesa pristupanja EU i ostvarivanja
cilieva odrzivog razvoja, te da je harmonizacija zakonodavstva i politika sa EU de facto ispunjavanje
zahtjeva Agende za odrzivi razvoj 2030 i snazan impuls u pravcu dostizanja ciljeva odrzivog razvoja.
Shodno tome, poglavlje 10 Informaticko drustvo podpada pod ciljem Industrija, inovacije i infrastruktura.
Takode, od prepoznatih 17 ciljeva u Agendi odrZivog razvoja za period 2020-2030 godine, kroz cilj 9.
Industrija, inovacije i infrastrukturu akcenat se stavlja na proces digitalizacije kroz odrzivo investiranje
u infrastrukturu i inovacije kao kljuénog pokretaca privrednog rasta i razvoja.

13 https://www.gov.me/en/documents/75fd43fa-de2e-4e70-9a1f-08e6fa224235
1% https://www.gov.me/dokumenta/b5f98cf5-f6a6-476b-9216-3133e67a8886
15 https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E



Pozicioniranje u strateSkom okviru Crne Gore

Ekspozeom premijera, predstavljenim 2.12.2020. godine postaviljen je kamen temeljac za prioritete
kojima se utvrduje vizija razvoja Crne Gore. Ove prioritetne oblasti su okosnica planiranja politika u
narednom periodu, a kao jedan od Sest prepoznatih ciljeva u okviru klju¢nih prioriteta Vlade Crne Gore
prepoznata je i digitalna transformacija. Programom rada Vlade Crne za 2021. godinu'® digitalna
transformacija prepoznata je kao jedan od strateskih prioriteta koji predstavlja pokreta¢ inovacija,
modernizacije, konkurentnosti i sveobuhvatnog drustveno-ekonomskog razvoja. Gradani i privreda
trebaju biti u centru aktivnosti Vlade, a usluge koje im pruzamo optimizovane na nacin da odgovaraju
njihovim potrebama na brz, efikasan i jednostavan nacin, kroz nove tehnologije i alate.

Strategija digitalne transformacije zbog svog obuhvata i multi-sektorske prirode ima znacaj i opseg
krovnog strateskog dokumenta u sferi digitalizacije Ciji se definisani prioriteti detaljno razraduju u nizu
sektorskih dokumenata javne politike.

Nacionalnom strategijom odrZivog razvoja u Crnoj Gori 2016-20307 (NSOR) postavljeni su ambiciozni
cilievi za kvalitetno obrazovanje (SDG 4), inkluzivan i odrziv ekonomski rast, punu i produktivnu
zaposlenost i dostojanstven rad za sve (SDG 8), mir, pravdu i jake institucije (SDG 16) i partnerstva za
postizanje ciljeva (SDG 17). NSOR-om je osigurano postizanje nacionalnih ciljeva, dok su Strategijom
digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026 ciljevi detaljno razradeni do nivoa konkretnih aktivnosti za
period 2022-2023.

Pravci razvoja Crne Gore 2018-2021. godine!® kroz oblast informaciono — komunikacione tehnologije
prepoznaju znacaj dostupnosti elektronskih usluga kroz unapredenje poslovnog ambijenta za koris¢enje
usluga u svakodnevnom Zivotu i poslovanju, kao i unapredenje elektronske identifikacije i poveéanje
povjerenja u elektronske transakcije.

Novim Programom ekonomskih reformi za Crnu Goru 2022-2024. godine!?® (PER) - ¢ija je izrada u toku,
ukljuci¢e se reformske mjere koje ¢e direktno uticati na procese digitalizacije drustva u Crnoj Gori, koji je
prepoznat kroz novu oblast Digitalna transformacija.

Industrijska politika Crne Gore do 2019-2023. godine?? - definiSe prioritete digitalizacije kroz Strateski
cilj 3 (odsticati inovacije, transfer tehnologije i razvoj preduzetnistva kroz unaprijedenu infrastrukturu za
inovacije i saradnju naucnoistrazivackih institucija i preduzeca, ojacane administrativne kapacitete za
pristup EU fondovima, razvoj institucionalne infrastrukture i usluga podrske za razvoj preduzetnistva,
razvoj zelene ekonomije, podrska diverzifikaciji ponude industrijskog sektora i dinamiéne digitalizacije
drustva i privrede) kao i kroz Operativni cilj 3.7. (podsticanje digitalne transformacije preduzeéa kroz
digitalizaciju procesa potrebno je uspostaviti nove poslovne modele preduzeéa koji dovode do novih
ponuda proizvoda i usluga, kao i novih oblika odnosa s klijentima i zaposlenima). Aktivnosti u okviru ovog
operativnog cilja obuhvataju specifi¢ne razli¢ite mjere i aktivnosti digitalizacije crnogorskih preduzeéa sa
fokusom na preduzeéa industrijskih sektora u segmentu savjetodavne podrske za unapredenje biznisa

16 https://www.gov.me/clanak/program-rada-vlade-crne-gore

7 https://www.gov.me/dokumenta/6852d215-af43-4671-b940-cbd0525896c1
18 https://www.gov.me/dokumenta/la5fab12-ec7a-4f28-b1e9-83c9d0dadb79
19 https://www.gov.me/dokumenta/2e3bf859-0506-4fe6-b2 1f-356f4f041b48
20 https://www.gov.me/dokumenta/b6d2c966-ac8b-409a-bcf5-acdce90c36d9
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primjenom digitalne transformacije, organizaciju razli¢itih dogadaja u cilju podrske startap biznisima u
pravcu digitalizacije, pripremu razlicitih analitickih i strateskih dokumenata u oblasti digitalizacije
crnogorske privrede i ostale povezane aktivnosti.

Strategijom pametne specijalizacije 2019 - 2024. godine?! prepoznata je prioritetna oblast: Informaciono
komunikacione tehnologije, Program Digitalna transformacija. Program ima za cilj reorganizaciju i
unapredenje poslovnih procesa u prioritetnim oblastima pametne specijalizacije i javnoj upravi
posredstvom digitalnih tehnologija.

Strategija razvoja mikro, malih i srednjih preduzeéa u Crnoj Gori 2018 - 2022. godine?? kroz jedan od
kljuénih prioriteta u razvoju preduzetniStva i podizanja konkurentnosti MSP u Crnoj Gori prepoznaje
potrebu za digitalnom transformacijom biznisa. U okviru strateSkog cilja jacanje konkurentnosti MMSP
prepoznat je operativni cilj Digitalna transformacija biznisa.

Strategija za digitalizaciju obrazovnog sistema 2022 - 2027. godine obuhvata sve nivoe obrazovanja osim
tercijalnog i neformalnog obrazovanja koje je obuhvaéeno Strategijom za digitalnu transformaciju Crne
Gore 2022-2026.

Strategija reforme javne uprave 2022 - 2026. godine - u toku je izrada ovog strateSkog dokumenta u
kojem ¢e kroz strateski cilj 1. (Organizacija i rad javne uprave u funkciji potreba gradana) i strateski cilj 2
(Gradani i privreda koriste kvalitetne usluge javne uprave) biti prepoznata administracija bez papira, puna
interoperabilnost informacionih sistema i povecanje broja elektronskih usluga na visokom nivou
sofisticiranosti kao i uvodenje centralnog monitoring sistema za pruZanje usluga.

Strategija sajber bezbjednosti Crne Gore 2022 - 2026. godine koja obuhvata, pored ostalog, aktivnosti
vezane za uskladivanje zakonodavnog okvira sa Opstom uredbom Evropske unije o zastiti podataka o
licnosti (GDPR) kao i uspostavljanju sistema zastite kriti¢ne informaticke infrastrukture.

21 https://www.gov.me/dokumenta/18205a91-1afc-4eb7-a5cb-8ad5bd0b7712
22 https://www.gov.me/dokumenta/d3f71b72-fa31-4d94-80dd-18ce93096226
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I ANALIZA STANJA

Analiza postojeceg digitalnog ekosistema Crne Gore je dokument koji postavlja smjernice za pripremu
strateskih i operativnih ciljeva za Strategiju digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026 (u daljem tekstu
Strategija).

Analiza stanja pripremljena je na osnovu podataka i informacija baziranih na zvani¢nim dokumentima i
postoje¢im relevantnim analizama, podacima dobijenim iz intervjua koji su sprovedeni sa razlic¢itim
vladinim, privrednim, nevladinim (NVO) i akademskim organizacijama, kao i predstavnicima Operativne
grupe za izradu Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026, a koji su aktivno ucestvovali sa
svojim idejama, sugestijama i analizama prilikom izrade ovog dokumenta.

Kroz dokument je predstavljen sveobuhvatan pregled trenutne situacije u razli¢itim tehnickim,
organizacionim, zakonskim, druStvenim i ostalim aspektima digitalne transformacije, kao i glavni izazovi
kojima ¢ée se baviti Strategija digitalne transformacije. Svi argumenti i nalazi koji su ovdje predstavljeni
podrzani su konkretnim podacima i informacijama u pojedina¢nim segmentima (organizacija i
koordinacija; e-usluge i dizajn e-usluga; elD, povjerenje i sajber bezbjednost; dostupnost podataka i
interoperabilnost, pristupacnost i (kriticna) infrastruktura; vjestine i obrazovanje; IKT industrija, digitalna
spremnost crnogorskog drustva). Dodatno, SWOT analiza objedinjava glavne izazove koji su prepoznati
Strategijom.

Metodoloski okvir i radni tok

Strategija digitalne transformacije je horizontalna i viSefunkcionalna i odnosi se na sve djelove
crnogorskog drustva — drzavnu upravu, lokalnu upravu i Siri javni sektor, privredu, akademsku zajednicu,
naucnu zajednicu, NVO i civilno drustvo.

Zbog njene sveobuhvatnosti, a sa ciljem osiguranja optimalnog odnosa izmedu potrebnih resursa i
postignutog napretka, neophodno je:

® primijeniti holisticki pristup sa sveobuhvatnim pregledom svih najvaznijih postojecih strategija,
razli¢itih relevantnih dokumenata (analiza, procjena, intervjua, izvjesStaja sa javnih konsultacija,
evaluacija itd.), propisa, informacija i podataka;

e efikasno prepoznati najvaznije izazove kojima ¢e se baviti strategija uz neophodnu uskladenost i
integraciju sa crnogorskim strateskim ekosistemom i prioritetima Vlade Crne Gore;

e jdentifikovati kljuéne aktere i donosioce odluka za uspjesnu digitalnu transformaciju.

Analiza stanja pripremljena je u cilju identifikovanja i definisanja strateskih i operativnih ciljeva, uz razvoj
mjera za njihovu realizaciju, shodno Metodologiji razvijanja politika, izrade i pracenja sprovodenja
strateskih dokumenata.



Analizom su prepoznate klju¢ne cjeline u okviru sljedecih poglavlja:

- Organizacija i koordinacija

- eUsluge i dizajn usluga

- eldentifikacija, elektronske usluge povjerenja i sajber bezbjednost
- Dostupnost, interoperabilnost i upravljanje podacima

- Digitalna povezanost

- VjeStine i edukacija

- IKT industrija

Proces pripreme Strategije digitalne transformacije 2022-2026

Strategija je pripremljena u saradnji sa relevantnim zainteresovanim stranama i operativnom radnom
grupom (ORG) za pripremu strategije, koju ¢ine predstavnici sljedeéih institucija:

- Generalni sekretarijat Vlade Crne Gore;

- Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija;
- Ministarstvo finansija i socijalnog staranja;

- Ministarstvo ekonomskog razvoja;

- Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta;

- Ministarstvo zdravlja;

- Ministarstvo unutrasnjih poslova;

- Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost;
- NVO35mm;

- NVO multimedija MNE;

- Bankarski sektor;

- Akademska zajednica;

- Telekomunikacioni sektor;

- ICT zajednica®®

Operativna radna grupa bila je odgovorna za prikupljanje dokumentacije i pruZanje relevantnih
informacija u cilju Sto preciznijeg prepoznavanja i definisanja klju¢nih problema prepoznatih analizom
stanja. Osim sastanaka ORG, odrzani su i posebni sastanci sa predstavnicima Ministarstva ekonomskog
razvoja u cilju prikupljanja informacija o ekonomskom aspektu digitalne transformacije. Tokom

) zajednicu Cine udruzenja poslovnih asocijacija Privredne komore Crne Gore, Unije poslodavaca, Savjeta stranih investitora Crne
Gore, Americke privredne komore u Crnoj Gori i Asocijacije menadZera Crne Gore, kompanija Telenor, Mtel i Crnogorski Telekom i
udruzenja Digitalizuj.me, Dev Club, ICT Cortex i Crnogorski IT cluster



pomenutih sastanaka, poseban akcenat je bio na analizi postojeéeg zakonodavstva, programa,

koordinacionih tijela, IKT sektora.

Tokom sastanaka i diskusija istaknuti su osnovni izazovi i moguc¢nosti koji su detaljno opisani u narednim

poglavljima i potkrijepljeni su konkretnim kvantitativnim podacima.

U pripremi analize stanja koriS¢ene su sljede¢e metode:

e analiza dostupne dokumentacije

® desktop istraZivanje (prikupljanje kvantitativnih i kvalitativnih informacija sa medunarodnim

referentnim podacima)

e online anketiranje sa ciliem identifikacije glavnih izazova na polju digitalizacije i odredivanje

prioriteta na osnovu unaprijed definisanih kriterijuma

Tokom pripreme Analize stanja, pregledana je i analizirana sveobuhvatna dokumentacija koja pokriva
oblast digitalne transformacije. U tom smislu, dokumentacija koja je pregledana u analizi stanja i
problema je obuhvatila:

e Zakonodavni okvir:

o

o

0O O O O

Zakon o elektronskoj upravi (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 72/19);

Zakon o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu (“Sluzbeni list Crne Gore”, br.
31/17i72/19);

Zakon o elektronskom dokumentu (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 5/08 i 40/11), Nacrt
zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektronskom dokumentu koji je u pripremi;
Zakon o uslugama (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 71/17 i 67/19);

Zakon o informacionoj bezbjednosti (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 14/10, 40/16, 74/20 i
67/21);

Zakon o slobodnom pristupu informacijama (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 44/12 i 30/17);
Zakon o zastiti licnih podataka (“Sluzbeni list Crne Gore”, 79/08, 70/09, 44/12 i 22/17);
Zakon u upravnom postupku (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 56/14, 20/15, 40/16 i 37/17);
Zakon o elektronskim komunikacijama (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 40/13, 56/13, 02/17 i
49/19);

Zakon o zdravstvenoj zastiti (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 3/16, 39/16, 2/17, 44/18, 24/19,
82/20i8/21);

Zakon o odredivanju i zastiti kriticne infrastrukture (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 72/19);
Zakon o liénoj karti (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 12/07, 73/10, 28/11, 50/12, 10/14 i
18/19).

e StrateSske dokumente, analize i drugu dokumentaciju:

o

o

Strategija razvoja informacionog drustva 2016-2020;
Zavrsni izvjestaj o implementaciji Strategije razvoja informacionog drustva 2016 —2020;



Strategija reforme javne uprave 2016-2020;
Akcioni plan 2018-2020 za sprovodenje Strategije reforme javne uprave u Crnoj Gori 2016-
2020;
Nacrt koncepta Strategije reforme javne uprave 2022-2026;
lzvjeStaj o konsultovanju zainteresovane javnosti u postupku pripreme Strategije
digitalne transformacije Crne Gore (maj, 2020);

o Analiza stanja elektronskih usluga sa predlogom mjera za njihovo unapredenje,
Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija (jul/novembar, 2020);

o Kvantitativna analiza upotrebe eServisa u Crnoj Gori u periodu 01.02.2020. -
05.05.2020 (Ministarstvo zdravlja, maj 2020);
Opservatorija za digitalnu agendu Crne Gore;
lzvjeStaj o zemlji i Mapa puta za unapredenje digitalne agende u Crnoj Gori (projekat
ICEDA, jun 2020);

o Koridéenje informaciono-komunikacionih tehnologija u Crnoj Gori u 2019. godini®*

(MONSTAT, 2019);

Strategija sajber bezbjednosti Crne Gore 2018 — 20212%;

Nacionalni okvir interoperabilnosti 2019. godine??;

Strategija pametne specijalizacije 2019 — 2024;

0O O O O

Digital Innovation Profile of Montenegro (International Telecommunication Union —
ITU, Regional Office for Europe, and the Innovation Division of the ITU
Telecommunication Development Bureau, 2020);

Competitiveness in South East Europe 2021, A Policy Outlook?’, OECD;

Analiza pravnog okvira digitalnog upravljanja u Crnoj Gori, UNDP, 2021 (radna verzija);
Strategija razvoja integrisanog informacionog sistema za eZdravstvo 2018 - 2023 sa
Akcionim planom 2018 — 2021;

o Praéenje razvoja Digitalne agende na Zapadnom Balkanu; Osnovno istraZivanje stanja
razvoja e-uprave i digitalne pismenosti u ciljanim zemljama zapadnog Balkana 2020
(izvjestaj ICEDA projekta);

Procjena digitalne zrelosti Crne Gore, izvjestaj, avgust 2021 (EGA, EBRD);

Bijela knjiga - Investiciona klima u Crnoj Gori, Savjet za strana ulaganja 2020;

Izvjestaj o razvoju po mjeri Covjeka za Crnu Goru za 2020. godinu - Nadomak digitalne
buduénosti za sve?8, UNDP;

Istrazivanje: Uticaj IKT na razvoj Crne Gore, UNDP;

E-usluge istrazivanje sa gradanima i preduzeéima narativni izvjestaj 2019, UNDP;
Katalog E-usluga — 2019, UNDP;

24 https://www.monstat.org/userfiles/file/ICT/2019/Upotreba%20IKT%20u%20domacinstvima%202019 Final.pdf
25 https://www.gov.me/dokumenta/fa24a8c6-2241-4d6f-9297-328636b157e5

26 https://www.euprava.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rld=85&rType=2

27 https://buducnostzasve.me/

28 https://files.cargocollective.com/c953148/NHDR-2020-CG.pdf



https://www.monstat.org/userfiles/file/ICT/2019/Upotreba%20IKT%20u%20domacinstvima%202019_Final.pdf
https://www.gov.me/dokumenta/fa24a8c6-2241-4d6f-9297-328636b157e5
https://www.euprava.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rId=85&rType=2
https://buducnostzasve.me/
https://files.cargocollective.com/c953148/NHDR-2020-CG.pdf

Unapredenje kvaliteta javnih usluga - analiza pravnog okvira, UNDP;

Open Source Software Country Intelligence Report Montenegro?®, EC, DIGIT, 2021;
Metodologija projektovanja eGovernment sistema, 2005-2006, IPMIT, d.o.0., Ljubljana;
Metodologija za upravljanje eGovernment projektima, 2005-2006, IPMIT, d.o.o.,

o O O O

Ljubljana;
o Metodologija za mjerenje uspjesnosti razvoja informacionog drustva u Crnoj Gori, 2005-
2006, IPMIT, d.o.o. Ljubljana;
Digital Skills Insights, ITU 20193°;
Procjena institucionalnog okvira digitalnog upravljanja u Crnoj Gori, UNDP, 2021 (radna
verzija);
Analiza internih IT sistema, UNDP, 2021 (radna verzija);
lzvjeStaj “Procjena potreba za obukom zaposlenih u javnoj upravi”, jul 2021. godine,
DAMAR, UNDP;
o Studija o implementaciji koncepta otvorenih podataka u crnogorskim institucijama,
mart 2021. godine, PKCG.
U skladu sa rezultatima ovih analiza i drugom dokumentacionom osnovom utvrdena je veza izmedu
Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026 sa drugim relevantnim drZavnim strategijama i
pravnim okvirom.

Strategija razvoja informacionog drustva Crne Gore 2016-2020, ¢ijim sprovodenjem su, u okviru svojih
nadleznosti, koordinirali Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija i Ministarstvo ekonomskog
razvoja, implementirana je kroz tri akciona plana u periodu od 2016. do 2020. godine, a u realizaciji
razli¢itih aktivnosti u€estvovali su organi drZzavne uprave, regulatori i akademska zajednica.

U cilju procjene trenutnog nivoa digitalne zrelosti Crne Gore, cijenjeni su rezultati prikazani u ZavrSnom
izvjeStaju o implementaciji Strategije razvoja informacionog drudtva 2016-20203!. Nakon isteka
Cetvorogodisnjeg perioda vaZenja Strategije razvoja informacionog drustva 2016-2020 u kojoj su
prepoznati strateski pravci razvoja sa ciljem dostizanja standarda EU postavljenih u Digitalnoj agendi 2020
i Strategiji za jedinstveno digitalno trziSte, moZe se konstatovati da, iako je prepoznatljiv odredeni
napredak u implementaciji kada su u pitanju pojedini strateski ciljevi, realizacija samih aktivnosti nije bila

na zadovoljavaju¢em nivou.

Naime u potpunosti je realizovano 50% svih aktivnosti, 31% aktivnosti je djelimi¢no realizovano, a 20%
predvidenih aktivnosti je ostalo nerealizovano. Kada je u pitanju cjelokupni efekat tokom cetiri godine,
odnosno indikatori ucinka, zabiljezen je napredak kod 23 od ukupno 35 indikatora, dok za 5 indikatora
nisu pronadeni mjerljivi podaci ili je relevantnost njihovog praéenja istekla.

29 https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/0S5%20Country%20Intelligence%20Report MO.pdf
30 https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/phch/D-PHCB-CAP_BLD.03-2019-PDF-E.pdf
31 https://www.gov.me/dokumenta/649059ca-2519-43ff-9df7-6ec32b44148b



https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/OSS%20Country%20Intelligence%20Report_MO.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/phcb/D-PHCB-CAP_BLD.03-2019-PDF-E.pdf
https://www.gov.me/dokumenta/649059ca-2519-43ff-9df7-6ec32b44148b

Kao razlog za kasnjenje ili izostanak realizacije velikog broja aktivnosti, institucije su osim nedostatka
sredstava i kapaciteta, narocito prepoznale specifi¢nost situacije koja je nastala usled pandemije COVID-
19. lako su nove okolnosti uticale na nacin na koji gradani komuniciraju sa svojom administracijom i
generalno podstakle pozitivhe promjene u nekoliko strateskih oblasti, svi resursi su uglavnom bili okrenuti
ka odgovoru na novonastalu situaciju, te su usled toga mnoge ranije planirane redovne aktivnosti
zanemarene. Takode, kao klju¢ni izazovi prepoznati su i nedostatak konsenzusa relevantnih institucija u
definisanju prioriteta i rokova, nedostatak finansijskih sredstava i ambiciozno postavljeni rokovi.
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Grdfik: Prikaz realizacije specificnih aktivnosti po sljedec¢im ciljevima (oblastima): 1) infrastruktura za
Sirokopojasni pristup; 3) e-poslovanje; 4) e-obrazovanje; 5) e-zdravstvo; 6) e-ukljucivanje; 7) e-uprava; 8)
istraZzivanje, inovacije.

Nova Strategija digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026 ima za cilj prepoznavanje principa na kojima
treba graditi dalju transformaciju drustva kroz priblizavanje i usvajanje nacela kojima se rukovodi, ne samo
Evropska unija, ve¢ i druge razvijene zemlje svijeta, a uzimajuci u obzir specifi¢nosti crnogorskog drustva.
Pored navedenog, tim strateskim dokumentom ¢ée, ukoliko nalazi Analize stanja tako ukazu prilikom
tumacenja ucinaka i nedostataka prethodne Strategije razvoja informacionog drustva 2016-2020, biti
obuhvacdene i pojedine aktivnosti iz navedene Strategije, ali ¢e akcenat, imajudi u vidu brzinu promjena u
tehnoloskim preduslovima i nastajanje novih potreba i moguénosti, biti na nekim sasvim drugacijim
aktivnostima bez obzira na moguce sli¢ne strateske stubove i pravce razvoja. Dakle pitanja ostaju ista, ali
su odgovori drugacdiji.

Organizacija i koordinacija

Na osnovu analize prikupljene dokumentacije, informacija dobijenih tokom javnih konsultacija za
pripremu Strategije, kao i klju¢nih izazova koji su istaknuti od strane Operativne radne grupe, prepoznat
je znacaj uspostavljanja centralnog koordinacionog tijela za upravljanje i usmjeravanje aktivnosti za
uspjesnu digitalnu transformaciju. Znacaj uspostavljanja ovakvog tijela ogleda se u injenici da trenutno
postoji veoma visoka fragmentacija ciljeva, odgovornosti, radnih tijela i strateskih dokumenata u ovoj
oblasti. Pored toga, primjetna su i odredena preklapanja odgovornosti kod postojecih savjetodavnih tijela
kao i potreba za preciznim pozicioniranjem njihove uloge i oblastima djelovanja na odredenom nivou —
drustvenom ili sektorskom.



Programom rada Vlade Crne Gore za 20213, prepoznat je cilj 5.5 koji je izri¢ito u nadleZnosti Ministarstva

javne uprave, digitalnog drustva i medija (MJUDDM) i koji se fokusira na razvoj digitalnog drustva kao i

poboljsanje stepena digitalne transformacije proizvoda i usluga namijenjenih gradanima i privredi. Pored

navedenog, a u cilju regulisanja e-uprave u Crnoj Gori, 2019. godine je usvojen Zakon o elektronskoj

upravi3.

Postojeéa radna tijela sa koordinacionim zadacima i njihovim odgovornostima, a koje ulaze i u domen

digitalne transformacije, predstavljena su u Tabeli 1.

Naziv Savjeta

Savjet za
inovacije i
pametnu
specijalizaciju

Opis

Nadleznosti ovog klju¢nog savjetodavnog tijela u
oblasti politike inovacija i pametne specijalizacije
kao krovne strategije koja umrezava viSe
sektorskih politika, odnose se na:

- predlaganje Vladi politika i strategija kojima se
ureduje oblast inovacija i tehnoloSkog razvoja
u Crnoj Gori;

davanje misljenja na predloge zakona i drugih
propisa iz oblasti inovacione djelatnosti i drugih
oblasti, koji obezbjeduju opste uslove za
podsticaj inovacione djelatnosti i koriSéenje
njenih rezultata;

praéenje ostvarivanja strategija kojima se
ureduje oblast inovacija i tehnoloskog razvoja
u Crnoj Gori;

utvrdivanje programa od opsSteg interesa u
oblasti inovacija i pametne specijalizacije;

- saradnju sa drugim savjetima i subjektima
nacionalnog inovacionog sistema;

praéenje aktivnosti organa drzavne uprave i
drugih nadleznih organa i institucija na planu
utvrdivanja investicionih prioriteta i
sprovodenja mjera definisanih strateskim

32 \llada Crne Gore (2021.); Plana rada Vlade Crne Gore za 2021.
33 zakon o elektronskoj upravi "Sluzbeni list Crne Gore, br. 72/19" (2019.)

Administrativ

no-strucne
poslove
obavlja uime
Savjeta

Ministarstvo
ekonomskog
razvoja

Javno-
drustveni/
Sektorski/

organizacioni
nivo

Javno-drustveni


https://wapi.gov.me/download/d727eb95-678f-4d44-96dc-116a65d1ad99?version=1.0
http://www.sluzbenilist.me/pregled-dokumenta-2/?id=%7b5580F3CE-BB54-46F0-9CFC-46ED5D5A7B58%7d
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Savjet za
konkurentnost

Savjet za
elektronsku
upravu

razvojnim dokumentima u domenu inovacija,
davanje misljenja i predlaganje koordinacije
instrumenata;
- predlaganje
implementaciju Strategije
specijalizacije Crne Gore (2019-2024);
- razmatranje godisnjih izvjestaja o realizovanim

nacionalne strukture za

pametne

aktivnostima Strategije pametne specijalizacije
(2019-2024) i
komentara organu uprave, odnosno tijelu

Crne Gore dostavljanje

nadleZznom za koordinaciju pripreme izvjestaja,
i
- javno promovisanje

znacaja inovacija i

pametne specijalizacije za ukupan drustveno-
ekonomski razvoj Crne Gore i poboljSanje
kvaliteta Zivota gradana.

Koordinira aktivnosti na planu sprovodenja
prioritetnih  reformskih  mjera  definisanih
strateSkim razvojnim dokumentima, koje su u
funkciji otklanjanja klju¢nih prepreka za vecéu
konkurentnost ekonomije i brzi privredni rast Crne
Gore. Cilj je da svojim djelovanjem doprinese vecoj
konkurentnosti ekonomije i brzem privrednom
rastu zemlje. To podrazumijeva ne samo rad na
unapredenju procesa i procedura, veé¢ i
predlaganje strukturnih reformi za unapredenje
konkurentnosti, izradu plana za suzbijanje sive
ekonomije, unapredenje  trziSta rada i
zaposljavanja. Jedan od vaznih zadataka Savjeta je
da javno promovise znacaj dijaloga izmedu
privatnog i javnog sektora sa ciljem unapredenja
konkurentnosti, stvaranja stimulativnog poslovnog
ambijenta i poboljSanje kvaliteta Zivota gradana.

Zadaci Savjeta su da:

- informise Vladu Crne Gore o svim bitnim
pitanjima koja se odnose na razvoj elektronske
uprave i informaciono-komunikacionih

tehnologija;

Sekretarijat
Savjeta za
konkurentnos
t  koji je
formiran na
oshovu
Memorandu
ma o
sporazumu
izmedu Vlade
Crne Gore i
Evropske
banke za
obnovu i
razvoj

Ministarstvo
javne uprave,
digitalnog
drustva i
medija

Javno-drustveni

Sektorski
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- usmjerava, koordinira i prati aktivnosti vezane
za razvoj elektronske uprave, izmedu drzavnih
organa, organa drZzavne uprave, organa lokalne
samouprave, organa lokalne uprave i drugih
organa, u skladu sa ¢l. 1 i 2 Zakona o
elektronskoj upravi;

razmatra  struéna  pitanja u  oblasti
informaciono-komunikacionih tehnologija,
koja se odnose na razvoj elektronske uprave;

razmatra nacrte propisa, podzakonskih akata,
strateskih, planskih i drugih dokumenata iz
oblasti elektronske uprave i informaciono-
komunikacionih tehnologija, u cilju digitalne
transformacije Crne Gore;

inicira izmjenu postojece zakonske regulative iz
oblasti digitalizacije i elektronske uprave; -
predlaze mjere za uskladivanje zakonodavnog i
administrativnog okvira u cilju unapredenja
razvoja elektronske uprave;

radi na unapredenju saradnje u oblasti
elektronske uprave i informaciono-
komunikacionih tehnologija izmedu drzavnih
organa, organa drzavne uprave, organa lokalne
samouprave, organa lokalne uprave i drugih
organa, u skladu sa ¢. 1 i 2 Zakona o
elektronskoj upravi;

radi na unapredenju medunarodne saradnje u
oblasti elektronske uprave i informaciono
komunikacionih tehnologija;



Savjet za
reformu javne
uprave

Savjet za
upravljanje
portalom
otvorenih
podataka

Zadaci Savjeta su, izmedu ostalog, da prati
sprovodenje Strategije reforme javne uprave sa
prate¢éim akcionim planovima i programom
upravljanja javnim finansijama, obezbjeduje
javnost i transparetnost procesa reforme javne

uprave, prati prioritete, dinamiku i rokove
realizacije mjera i aktivnosti Ciji su nosioci drzavni
organi, organi drzavne uprave i lokalne

samouprave i ocjenjuje postignute rezultate u
ostvarenju ciljeva reforme.

Krajnji cilj reforme je da se obezbijedi visoki
kvalitet usluge gradanima, stvaranje javne uprave
koja ¢e doprinijeti ekonomskoj stabilnosti,
povecanju kvaliteta Zivota i konkuretnosti
privredne, a ujedno i ispunjavanje uslova za
¢lanstvo u EU.

Obrazovanjem tijela za upravljanje portalom
otvorenih podataka obezbjeduje se proaktivna
komunikacija sa organima u cilju objavljivanja Sto
veceg broja skupova podataka ¢ime se dodatno
osnazuje  kapacitet za podizanje  nivoa
transparentnosti rada javne uprave i cjelokupne
Vlade.

Zadaci Savjeta su:

- proaktivna komunikacija sa organima u cilju
objavljivanja Sto veéeg broja skupova
podataka;

- upravljanje i promocija portala;

- mapiranje izazova u oblasti otvorenih podataka
i pronalaZenje rjesenja za iste;

- aktivnosti na unapredivanju transparentnosti
rada javne uprave.

Ministarstvo
javne uprave,
digitalnog
drustvai
medija

Ministarstvo
javne uprave,
digitalnog
drustva i
medija

Sektorski

Sektorski



Formirana Formiranjem ovog klastera stvara se veca Ucestvuju: Javno-drustveni
platforma za moguénost da se sinergijskim djelovanjem Privredna nivo
razmjenu ideja doprinese uspjeSnom procesu kreiranja ali i komora CG,
implementaciji Strategije digitalne transformacije Asocijacija
Crne Gore. menadzera
Crne Gore,
Unija
poslodavaca
CG, Savjet
stranih
investitora
CG, AmCham
Montenegro,
Crnogorski
Telekom,
Telenor Crna
Gora,
Digitalizuj.me
, DevClub i
ICT Cortex

TABELA 1. PREGLED GLAVNIH RADNIH TUELA SA CILIEM KOORDINACIJE I1Z OBLASTI DIGITALNOG DRUSTVA

Inicijativu za formiranje koordinacionog i savjetodavnog tijela za digitalnu transformaciju koje bi
rukovodilo i upravljalo procesom digitalnih transformacija u Crnoj Gori pokrenuo je poslovni sektor i, u
skladu sa idejom, kao primjer uspjesne implementacije ovakvog rjeSenja, pripremljen je pregled
postojecih koordinacionih tijela u drugim evropskim zemljama. Kroz ovu inicijativu je predlozeno da
koordinaciono tijelo ukljuci sve relevantne zainteresovane strane (privredu, javni sektor i akademsku
zajednicu) i da zajedno, kroz dijalog, definiSu mjere za uspjesnu digitalnu transformaciju.

Kljuéna pitanja u vezi sa centralnim koordinacionim tijelom, njegovim odgovornostima, sastavom i vezama
sa drugim (postojecim) tijelima definisana su u dokumentu Procjena digitalne zrelosti (2021)3*. Ovim
dokumentom je prepoznata potreba da ministarstva i zainteresovane strane povecaju svoje napore na
koordinaciji na svim nivoima, a direktori direktorata kojima je u nadleznosti implementacija digitalnih
rjeSenja ili pojedinci odgovorni za IKT razli¢itih ministarstava i entiteta treba da kroz zajednic¢ku saradnju,
na konkretnijem nivou, osiguraju visi nivo uskladenosti i koordinacije. Prijedlozi za rjeSenje ovih izazova
e biti sastavni dio Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026. Pored toga, nekoliko vaznih
tijela takode je angaZzovano na primjeni PAR-a (Reforma javne uprave).

Pored navedenih tijela opisanih u Tabeli 1, vaznu ulogu u procesu digitalizacije obavljaju i kvalifikovani
davaoci elektronskih usluga od povjerenja. Shodno Registru kvalifikovanih davalaca elektronskih usluga

34 Procjena digitalne zrelosti Crne Gore; E-gov Academy; Estonija; Projekat finansiran od strane EBRD-a, “Crna Gora: BRZI SAVIETODAVNI
ODGOVOR 2.0 - Procjena digitalne zrelosti”



povjerenja koje u okviru Ministarstva vodi Direkcija za normativu i standardizaciju, upisana su Cetiri

kvalifikovana davaoca elektronskih usluga povjerenja (Tabela 2).

Davaoci elektronskih usluga povjerenja

Posta Crne Gore AD Podgorica

CORE IT DOO

Ministarstvo unutrasnjih poslova

Crnogorski Telekom A.D. Podgorica

Vrsta usluge koju pruzaju

Izrada kvalifikovanog sertifikata za elektronski potpis;
Izrada kvalifikovanog sertifikata za elektronski pecat;
Izrada kvalifikovanog vremenskog pecata;

Izrada kvalifikovanog sertifikata za autentifikaciju
internet stranice;

Kvalifikovana usluga elektronske preporucene dostave.

Izrada kvalifikovanog sertifikata za elektronski potpis;
Izrada kvalifikovanog sertifikata za elektronski pecat
Izrada kvalifikovanog elektronskog vremenskog pecata.

Kvalifikovani sertifikat za kvalifikovani elektronski potpis
i sertifikat za elektronsku identifikaciju, u okviru li¢ne
karte.

Izrada kvalifikovanog sertifikata za napredni elektronski
potpis;

Izrada kvalifikovanog sertifikata za napredni elektronski
pecat;

Izrada kvalifikovanog elektronskog vremenskog pecata;
Izrade kvalifikovanih sertifikata za: kvalifikovani
elektronski pecat i kvalifikovani elektronski potpis;
Pruzanje kvalifikovanih usluga verifikacije (kvalifikovanih
elektronskih potpisa i kvalifikovanih elektronskih
pecata).

TABELA 2. KVALIFIKOVANI DAVAOCI ELEKTRONSKIH USLUGA POVJERENJA

Imajudi u vidu da oblast digitalne transformacije obuhvata mnogo Siri aspekt promjena, kao $to su i pitanja
obezbjedenja informacione bezbjednosti, pouzdane informacione infrastrukture, zastite liénih podataka i
sl., formirana su tijela ali i definisane nadleZnosti u institucijama koja se bave ovim temama, kao $to su:

- Savjet za informacionu bezbjednost - Na osnovu ¢lana 13a Zakona o informacionoj bezbjednosti
(“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 14/10 i 40/16, 74/20i 67/21.), Vlada Crne Gore je osnovala Savjet za


about:blank
about:blank

informacionu bezbjednost. Zadaci Savjeta su da: informiSe Vladu Crne Gore o vaznim pitanjima
vezanim za informacije i sajber bezbjednost; inicira i predlaze mjere za poboljsanje informacione i
sajber bezbjednosti u javhom i privatnom sektoru; nadgleda sprovodenje crnogorske Strategije sajber
bezbjednosti 2018-2021 i akcionih planova za njenu primjenu; nadgleda i koordinira aktivnosti u
oblasti informacione i sajber bezbjednosti; predlaze mjere za uskladivanje zakonodavnog i
administrativnog okvira u cilju poboljSanja informacione i sajber bezbjednosti Crne Gore; poboljsa
saradnju u oblasti informacione i sajber bezbjednosti izmedu drZzavnih organa, organa driavne
uprave, jedinica lokalne samouprave, pravnih lica koja vrSe javna ovlaséenja i drugih pravnih i fizickih
lica koja dobijaju pristup ili obraduju podatke u skladu sa zakonom o informacionoj bezbjednosti.
Osim koordinacije gore navedenih aktivnosti i uloge u poboljSanju saradnje sa privatnim sektorom u
oblastiinformacione i sajber bezbjednosti kao i medunarodne saradnje u oblasti informacione i sajber
bezbjednosti, Savjet takode u slucaju velikih prijetnji i sajber incidenata obavijeStava Savjet za
nacionalnu bezbjednost i podnosi izvjestaj o svemu navedenom, najmanje jednom godisnje, Vladi
Crne Gore.

Odjeljenje za informaticku bezbjednost i odgovor na racunarske incidente (CIRT) - U skladu sa
Zakonom o informacionoj bezbjednosti, Direkcija za informacionu bezbjednost i raCunarske incidente
- CS / NCIRT (National Computer Incident Response Team) izvjeStava Direkciju za zastitu tajnih
podataka koja je nezavisni organ pod nadzorom Ministarstva odbrane i koordinira rad lokalnih CIRT
timova. Obaveza uspostavljanja lokalnih CIRT timova u institucijama klju¢na je za nacionalnu CIRT
infrastrukturu, Sto je takode predvideno Strategijom sajber bezbjednosti 2018-2021 i prateéim
Akcionim planom.

Agencija za zastitu licnih podataka - Agencija za zastitu licnih podataka djeluje kao nadzorno tijelo u
skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka. U izvrSavanju zadataka iz svog djelokruga, Agencija je
nezavisna. Agencija ima status pravnog lica. U nadleznosti Agencije je da izvrSava administrativne i
profesionalne zadatke u vezi sa zastitom li¢nih podataka.

Radne grupe/timovi koji prate implementaciju i razvoj odredenih oblasti, kao $to su:

Meduresorni radni tim za praéenje razvoja elektronskih usluga;
Radni tim za open data;
Meduresorni radni tim za praéenje implementacije za elektronsko upravljanje
dokumentima i pripremu predloga za dalju implementaciju;
o Meduresorski strucni tim za interoperabilnost registara.

lako su ove radne grupe dale puno preporuka i tokom svog rada prepoznale razli¢ite izazove, institucije
su rijetko preduzimale konkretne akcije na osnovu dobijenih informacija. Rad ovih radnih grupa je
obustavljen u toku pandemije COVID-19, nakon ¢ega su uslijedile organizacione promjene u Vladi Crne
Gore, pa je samim tim neophodno njihovo revidiranje ili formiranje novih radnih grupa. Pored pomenutih
radnih tijela u Vladi, poslovni sektor je, prepoznajuci znacaj digitalne transformacije cjelokupnog drustva,
formirao niz radnih i konsultativnih tijela koja koordiniraju aktivnostima, identifikuju prepreke i predlazu



mjere za efikasnu digitalnu transformaciju. Neka od tih radnih tijela koja aktivno ucestvuju u procesu
digitalne transformacije su:

Odbor za informaciono-komunikacione tehnologije PKCG;

Odbor za digitalnu transformaciju - Asocijacija menadzera Crne Gore;

Komitet za digitalnu transformaciju - Americ¢ka privredna komora u Crnoj Gori;
Odbor za digitalnu transformaciju - Unija poslodavaca CG;

Komitet za informaciono-komunikacione tehnologije - Savjet stranih investitora u CG;
Drustvo informaticara Crne Gore;

Klaster ICT Cortex;

Crnogorski IT klaster;

CANU.

o O 0O 0O O 0O O O O

Kljucni izazovi, problemi i nalazi

Kako bi se kreirali jasni ciljevi i aktivnosti koje ¢ée pomoci u realizaciji tih ciljeva, u procesu sprovodenja

digitalne transformacije, neophodno je uspostaviti kvalitetnu i efikasnu koordinaciju aktivnosti na

razli¢itim medusobno povezanim i hijerarhijskim nivoima, i to na:

Javno-drustvenom nivou na kojem se prikupljaju i razmatraju interesi i sugestije iz svih klju¢nih
sektora drustva - poslovnog sektora, nevladinih organizacija, akademske zajednice i javne uprave
(tzv. Digitalna koalicija). Na ovom nivou se u okviru koordinacionog tijela uskladuju i prihvataju
zajednicka rjeSenja i preporuke za sve sektore, koji ucestvuju u ovom procesu.

Sektorski nivo koji je odgovoran za vodenje i koordinaciju digitalnog razvoja i dizajniranje rjeSenja
u pojedinacnim sektorima (drzavna uprava i lokalna samouprava, poslovni sektor, NVO i
akademska zajednica). Na nivou sektora, rjeSenja koordinacionog tijela mogu biti i obavezujuéa,
odnosno dio formalnog procesa odlucivanja (npr. pribavljanje saglasnosti od strane pomenutog
tijela za sve odluke o investicijama Vlade).

Organizacioni nivo, posebno za vece i sloZenije organizacije koje imaju kompleksnu unutrasnju
strukturu (tzv. silose). Koordinacija na ovom nivou ima za cilj postizanje unutrasnje koherentnosti
u procesima transformacije u pojedinacnim (velikim) organizacijama, definisanje uloga ucesnika
koji su odgovorni za digitalnu transformaciju unutar organizacije i povecanje njihovog strateskog
znadaja.



Dizajn usluga i elektronskih usluga

Strateski ciljevi Crne Gore u oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) istovjetni su ciljevima
koji su utvrdeni Digitalnom agendom 2020 za Evropu3? i vizijom Gigabitnog drustva do 2025. godine3®.

Jedan od najznacajnijih preduslova za razvoj digitalnog drustva predstavlja postojanje politicke volje kao
pokretaca promjena. U tom smislu, uz postojanje jasne politicke volje i tzv. elLidera na najvisem nivou
upravljanja, Vlada je (uz saradnju svih aktera u drustvu) prepoznata kao glavni pokretac i regulator razvoja
digitalnog drustva. Prepoznajudi znacaj razvoja digitalnog drustva na najviSem nivou u jednom sistemu, sa
svim prednostima koje ¢e donijeti jednom drustvu, njen razvoj ¢e zavisiti od konkretnih aktivnosti
pretocenih u zakone, uredbe ali i strategije sa jasnim ciljevima i zadacima koje ée podrzati ove inicijative.

Razvoj elektronske uprave i digitalnog drustva u velikoj mjeri zavise od normativne infrastrukture. Posebni
ciljevi zakonskog uredivanja sastoje se u tome da se pravnim uredenjem ove materije otvori prostor za
intenzivniju primjenu elektronskog poslovanja, da se izgradi povjerenje najsire javnosti kada je rije¢ o
upotrebi i razmjeni elektronskih dokumenata, upotrebi usluga od povjerenja u elektronskom poslovanju
ali i da se postigne konkurentnost na svjetskim trzistima. Ovi zakoni su podjednako znacajni za gradane,
privredu, drZzavnu upravu, lokalnu samoupravu i ostale subjekte, a njihova primjena omogucava napredak
i u medunarodnom poloZaju i djelovanju.

Upravo shvatajuéi potrebu da se i normativno stvore preduslovi za efikasno sprovodenje procesa digitalne
transformacije, do sada su usvojeni sljedeéi zakoni koji ureduju ova pitanja:

o Zakon o elektronskoj upravi (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 72/19) - Jedan od osnovnih razloga za
donosenje Zakona o elektronskoj upravi je da se dodatno uredi oblast elektronske uprave u Crnoj
Gori u skladu sa njenim stvarnim i projektovanim potrebama, kako sa aspekta razvojnih potreba,
tako i u skladu sa zahtjevima medunarodnih integracionih procesa. Ovaj Zakon pruza moguénost
komunikacije sa Vladom u elektronskom formatu, obavezuje drzavne organe da pruzaju usluge e-
uprave putem jedinstvenog informacionog sistema te da koriste jedinstveni sistem za elektronsku
razmjenu podataka, takode predvida postojanje meta-registra za odriavanje pregleda
elektronskih registara. Zakonom je predvideno i formiranje koordinacinog tijela tj. Savjeta za
elektronsku upravu koji ima zadatak da koordinira, sinhronizuje i usmjerava aktivnosti razvoja
elektronskih usluga “po horizontali” u organima drzavne uprave. Takode, Zakonom o elektronskoj
upravi je propisana i obaveza izrade kataloga elektronskih usluga i njihovog objavljivanja na veb
lokacijama odredenih javnih institucija. U nedostatku kataloga, prepoznat je jaz kada je u pitanju
obavijeStenost i digitalna osvijeS¢enost o dostupnim e-uslugama. Gradani nijesu na jednom mestu
obavijeSteni o uslugama koje pruza administracija, uslovima i postupcima za ostvarivanje svojih

35 https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/64/digital-agenda-for-europe
36 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0184_HR.html



prava i ispunjavanju obaveza. MJUDDM je veé zapocelo aktivnosti na stvaranju sveobuhvatnog
kataloga usluga u konsultacijama sa Evropskom komisijom u okviru programa ISA2.

Zakon o upravnom postupku (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 56/14, 20/15, 40/16 i 37/17) naglasio
je potrebu da se javna uprava prilagodi promjenama u drustvu, uklju¢ujuci upotrebu IKT. Zakon o
opsStem upravnom postupku je u skladu sa principima EU o dobroj javnoj upravi i sadrzi odredbe o
elektronskim komunikacijama, jedinstvenom principu i principu ,,once and only”. Kako je ovim
zakonom uvedena sluzbena odgovornost za razmjenu informacija, sada postoji i zakonska
obaveza. Medutim, ovaj zakon ne zahtijeva upotrebu odredene platforme za razmjenuili dijeljenje
informacija elektronskim putem. Infrastruktura za elektronsku razmjenu informacija jo$ uvijek nije
u potpunosti uspostavljena, iako se na tome radi. Razmjena podataka u praksi se i dalje Cesto
odvija na tradicionalan nacin - na papiru ili u fizickom skladistu podataka - sto ukljucuje rizik da se
podaci ugroze ili da podaci nestanu.

Ostali klju€ni pravni akti ukljucuju:

o

o

o

Zakon o elektronskom dokumentu (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 5/08 i 40/11) koji regulise
upotrebu elektronskih dokumenata tako da se elektronskom dokumentu ne moZe osporiti
punovaznost, dokazana snaga ili pisana forma samo zato $to je u elektronskom obliku i koji uvodi
digitalizaciju papirnih dokumenta, kao i ovjeru digitalizovanih dokumenta od strane subjekata
propisanih zakonom kojim se ureduje ovjera potpisa, rukopisa i prepisa i nadleznih organa u smislu
Zakona o elektronskom dokumentu;

Zakon o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 72/19),
kojim je nastavljen proces razvoja pravnog okvira nephodnog za razvoj elektronskog poslovanja u
Crnoj Gori kao i Pravilnik o otvorenim podacima (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 53/18) koji predvida
nacin objavljivanja informacija kao otvorenih podataka;

Pravilnik o elD;
Zakon o informacionoj bezbjednosti (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 14/10i 40/16);
Uredba o mjerama informacione bezbjednosti (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 58/10i 55/15) i

Zakon o zastiti licnih podataka (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 79/08, 70/09, 44/12 i 22/17).

Uvodenjem Zakona o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu kao i Zakona o elektronskom

dokumentu, vec je napravljen veliki iskorak kada je u pitanju prilagodavanje pravnog okvira za potrebe

digitalne transformacije drustva. U skladu sa ta dva zakona kvalifikovani elektronski potpis i svojeruéni

potpis su u potpunostiizjednacéeni, Sto omogucava da se sve transakcije u potpunostiizmjeste na digitalne

kanale. Medutim, koliko ¢e ova moguénost biti iskoriS¢ena zavisi prije svega od toga kolika je stvarna

upotreba kvalifikovanih elektronskih potpisa.

Dakle,

Cetiri zakonske regulative posebnih propisa, zajedno sa prate¢im podzakonskim aktima, postizu

svoj osnovni cilj, a to je uspostavljanje osnovne pravne infrastrukture neophodne za digitalnu

transformaciju i to:



e Usvajanjem predloga Zakona o elektronskom dokumentu, navedeni pravni okvir bi¢e dodatno
unaprijeden kako bi se uskladile trenutne neusaglasenosti sa Zakonom o elektronskoj identifikaciji
i elektronskom potpisu i pospjesio razvoj digitalizacije

e Usvajanje predloga propisa kojim bi se omogucila efikasnija razmjena podataka izmedu subjekata
u okviru Zakona o elektronskoj upravi

e Usvajanje predloga izmjena i dopuna Zakona o upravnom postupku.

Program Ujedinjenih nacija za razvoj u Crnoj Gori (UNDP) sprovodi projekat “Ubrzanje digitalnog
upravljanja”. Ovaj projekat za svoj osnovni cilj ima potrebu da podrzi transformaciju digitalnog upravljanja
u Crnoj Gori kako bi se poboljsala institucionalna otpornost i poveéalo povjerenje u institucije. Glavni cilj
navedenog projekta predstavlja potreba da se podrZi tranzicija javne uprave Crne Gore ka adaptivhom,
efikasnom i otvorenom upravljanju koje ljudski razvoj stavlja u srediste digitalne transformacije.

U procesu digitalne transformacije, vazno je regulisati i pitanje rodne ravnopravnosti, odnosno, omoguditi
svima koris¢enje javnih usluga pod jednakim uslovima ali i stvoriti preduslove za planiranje i donoSenje
javnih politika uz primjenu principa rodne ravnopravnosti. U istrazivanju koje je sproveo Ipsos Strategic
Marketing za potrebe kancelarije Programa Ujedinjenih nacija za razvoj u Crnoj Gori (UNDP Montenegro)
u vezi stavova i percepcija zaposlenih u javnoj upravi i ocjene primjene nacela rodne ravnopravnosti u
institucijama javne vlasti®’, zaklju¢eno je da u Crnoj Gori postoji regulatorni okvir koji ureduje oblast rodne
ravnopravnosti i stvara pretpostavke za integrisanje rodnog aspekta u javne politike i kapacitete
institucija, ali da nije u dovoljnoj mjeri razvijen u funkcionalno upotrebljiv. U istom izvjeStaju je navedeno
da sami institucionalni mehanizmi nisu dovoljno jaki, te nemaju dovoljno kapaciteta za adekvatnu
primjenu i praéenje politika iz ove oblasti.

Ove rezultate potvrduje i istraZivanje Procjena potrebe za obukom zaposlenih u javnoj upravi koje je
sprovela agencija Damar, uz podrsku kancelarije UNDP u Crnoj Gori u junu 2021. godine. Prema tom
istrazivanju, 63,8% zaposlenih u javnoj upravi uvijek prilikom kreiranja usluga, kao i strateskih akata i ostalih
dokumenata primjenjuje principe rodne ravnopravnosti. Kada je rije¢ o e-uslugama, skoro 2/3 zaposlenih
prilikom pruzanja usluga ne prikuplja podatke o polu/rodu korisnika usluga, sto moze da upuduje na zaklju¢ak
da se i prilikom planiranja vaznih akata ne oslanjaju na podatke, odnosno da ne donose odluke na osnovu
podataka, vec¢ iskustva i intuicije. Na osnovu navedenog, jasno je da je potrebno oroditi postojece ali i
budude elektronske usluge, $to bi narocito bilo znacajno za sprovodenje rodne analize u ovim oblastima
ali i dalje orodnjavanje javnih politika.

Kao dio procesa pristupanja EU, Crna Gora je razvila i usvojila Strategiju reforme javne uprave 2016—2020.
Ova strategija obuhvata ¢itav sistem javne uprave, ukljucujuci drzavnu upravu i lokalne samouprave kao i
organizacije sa javnim ovlas¢enjima.
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Ova Analiza stanja ukljuCuje sveobuhvatnu listu preporuka za normativne promjene koje ¢e biti sastavni
dio Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026.

Srednjoroéni programski ciljevi Vlade izmedu ostalog ukljuéuju stvaranje uslova za dinamicki razvoj mreza
nove generacije, kontinuirano unapredivanje e-usluga i Siroku primjenu informaciono-komunikacione
tehnologije (IKT) u javnoj upravi, ekonomskim aktivnostima i drustvu kao cjelini. Da bi definisali realno
ostvarive ciljeve, potrebno je analizirati i stepen digitalnog razvoja Crne Gore. Ovakva i sli¢na istraZivanja
periodi¢no sprovode i objavljuju razli¢éite medunarodne institucije i organizacije. Tako na primjer, prema
istraZzivanju Ujedinjenih nacija (UN eGovernment Survey 2020)%%, Crna Gora se na listi svjetskog razvoja e-
uprave nalazi na 75. mjestu (od ukupno 193 zemlje) kada je rije¢ o Indeksu razvoja e-uprave3® UN-a za
2020. godinu i biljezi pad za 17 mjesta od prethodnog istraZivanja sprovedenog 2018. godine (Tabela 3).

Indeks razvoja eUprave 2020 2018 2016 2014 2012 \ 2010

Pozicija CG 75 58 47 45 60 100

TABELA 3. PoziciJA CRNE GORE PREMA INDEKSU RAZVOJA E-UPRAVE (2010-2020)

Za ocjenu razvoja infrastrukture e-uprave, kroz uspostavljanje novih elektronskih usluga na portalu
euprava.me i drugim portalima, optimalni pokazatelj ucinka bi bio indeks onlajn usluga (OSl). Ovaj indeks
mjeri obuhvat i kvalitet elektronskih usluga i dobija se sagledavanjem nacionalnog portala elektronske
uprave, kao i svih veb sajtova najrelevantnijih ministarstava koji pruzaju elektronske usluge ili informacije
o istim.

Prema istom istrazivanju Ujedinjenih nacija, u¢inak Indeksa elektronskih usluga pokazuje da Crna Gora
ima ne samo rezultate koji su znacajno ispod prosjeka podregiona (juzne Evrope), vec i ispod svjetskog
prosjeka (u Crnoj Gori ovaj indeks iznosi 54,12%, dok je svjetski prosjek 56,2%4°).

Kada je rije¢ o indeksu elektronske participacije*! (eng. e-participation Index), koji procjenjuje upotrebu
elektronskih usluga kojima javna uprava pruza informacije gradanima, interakciju sa stejkholderima, tj.
svima koji imaju interes da onlajn pristupaju ovim uslugama i ucesée subjekata u procesu donosenja
odluka i kreiranju politika i propisa, status Crne Gore se takode promijenio. U 2020. godini pozicija Crne
Gore prema ovom pokazatelju znacajno je opala u odnosu na 2016. godinu kada je stupila na snagu

38 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/114-Montenegro

39 |ndeks razvoja e-Uprave (eng. e-Government Development Index (EDGI)) je kompozitni indikator koji se sastoji od tri indeksa: Indeks
elektronskih usluga (eng.Online Service Index - OSl), Telekomunikacioni indeks (eng. Telecommunication Index - Tl) i Indeks ljudskog
kapitala (eng. Human Capital Index - HCI).

40 Procjena digitalne zrelosti Crne Gore; 2021; E-gov Academy

4 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/114-Montenegro
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Strategija razvoja digitalnog drustva 2016-2020 (Crna Gora je sa 17. mjesta u 2016. godini presla na 100.
mjesto u 2020. godini, Tabela 4).

Indeks elektronske participacije 2020 2018 2016 2014 2012 2010

Pozicija CG 100 64 17 49 60 100

TABELA 4. PozicJA CRNE GORE PREMA INDEKSU ELEKTORNSKE PARTICIPACIJE (2010-2020)

Slicna istrazivanja digitalnog razvoja provodi i OECD. lzvjeStaj “Konkurentnost u jugoisto¢noj Evropi
2021”42 pokazuje da Crna Gora u 2018. godini nije imala listu sa potpuno digitalnim uslugama koje se
pruzaju u javnom sektoru (zajedno sa 50% svih ekonomija zapadnog Balkana). Ovaj izvjestaj pokazuje
relativni napredak Crne Gore od 2018. godine u oblasti digitalne vlade i naglasava vaznost nastavka
reformi za stvaranje visokokvalitetnih potpuno transakcionih e-usluga kao i osiguravanje dovoljnih
sredstava za sprovodenje akcionih planova.

Vazno je naglasiti da navedena istrazivanja zapravo mjere relativan napredak drzava u procesu
unapredenja e-uprave, tako da je pad pozicije Crne Gore na UN medunarodnoj listi rezultat reformi koje
sprovode ili su sprovele druge drzave. Dakle uprkos postoje¢im reformskim procesima u Crnoj Gori, veci
broj drugih drzava je ipak ostvario bolje rezultate i napredak, a samim tim i rejting na ovoj listi, pa je
neophodno budu¢om Strategijom planirati mjere kojima ¢e se ova tendencija promijeniti u suprotnom
smjeru.

U prilog prethodno navedenim rezultatima govore i podaci da, iako u Crnoj Gori na portalu e-uprave
postoji 523 e-usluga, samo je 157 e-usluga razvijeno do nivoa 3 (online popunjavanje i preuzimanje
formulara), a jedini dostupni servis koji je razvijen do nivoa 4 (koji predvida potpunu interoperabilnost
registara) je servis koji omoguéava online upis djece u Skole i vrti¢e, kao i online upis studenata na prvu
godinu fakulteta (ove usluge su poktrenute u maju 2020. godine). Buduc¢i da uopSte nema servisa na
petom nivou (potpuna online usluga), trenutno stanje ukazuje na nedostatak servisa na 4 i 5 nivou u
postoje¢em crnogorskom sistemu e-uprave. Elektronsko prijavljivanje poreza obavezno je od 2017.
godine i vrsi se putem portala Uprave prihoda i carina.*?

Uzimajudi u obzir Siri okvir za razvoj e-usluga, uocljivo je da je tesko odrediti dovoljno precizne pokazatelje
razvoja e-uprave na svim nivoima. Razlog izmedu ostalog leZi u nedostatku sistemskog i dovoljno
efikasnog mehanizma koji bi Ministarstvu javne uprave, digitalnog drustva i medija (MJUDDM) dao
ovlaséenje da od drugih institucija prikuplja podatke o stepenu razvijenosti e-uprave. Naime, iako
MJUDDM prikuplja i distribuira podatke o razvoju e-uprave svim relevantnim medunarodnim

42 OECD (2021), Competitiveness in South East Europe 2021: A Policy Outlook, Competitiveness and Private Sector Development, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/dcbc2ea9-en.

43 UNDP (2020); Nadomak digitalne buduénosti za sve: Nacionalni izvjestaj o razvoju po mjeri ¢ovjeka 2020, strana 91
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organizacijama koje se bave istraZivanjima razvoja e-uprave, jos uvijek ne postoji jasno definisana obaveza
institucija da dostavljaju podatke o e-uslugama Ministarstvu. Na ovaj nacin ne postoji potpuna i
sveobuhvatna slika o nivou razvoja e-usluga, usljed ¢ega je veoma tesko utvrditi stvarno stanje problema,
kao i primjere dobre prakse.

Usluge javne uprave

Portal e-uprave, koji broji preko 80.000 korisnika, implementiran je 2011. godine i u pogledu tehnologije,
ali i dobrog korisnickog iskustva zaostaje za savremenim trendovima. lako je evidentan porast broja
dostupnih usluga na portalu e-uprave, prema istrazivanju koje je u okviru projekta “WEBER**” sproveo
Institut Alternativa, samo trecina gradana Crne Gore je svjesna da su usluge koje pruza crnogorska Vlada
dostupne u elektronskom formatu.

Na portalu e-uprave®, koji je prepoznat kao centralna tacka za elektronske usluge (e-usluge) organa
drzavne uprave, broj e-usluga je na dan 31.12.2020. godine iznosio 575, a usluge je pruzalo 50 institucija.
Od ukupnog broja usluga, 187 je elektronskih, a 388 informativnih. U toku 2021. godine biljezi se blagi
pad broja elektronskih usluga i do relevantnog datuma (decembar 2021. godine) iznosi 523. U Tabeli 5 je
dat pregled usluga po godinama.

44 https://institut-alternativa.org/

45 wWww.euprava.me



Godina  Ukupno Broj Elektronske Informativne Pravna Fizicka Javna

usluga institucija usluge usluge lica lica uprava
2016 192 30 110 82 73 97 22
2017 249 32 136 113 92 135 22
2018 563 50 175 388 344 196 23
2019 585 51 179 406 358 205 22
2020 575 50 187 388 342 211 22
Dec. 523 44 156 367 321 181 20
2021

TABELA 5. PREGLED E-USLUGA PO GODINAMA | VRSTI (ELEKTRONSKE ILl INFORMATIVNE)

Portal sadrZi i Registar licenci, koji obuhvata 355 licenci, izdatih od strane 26 institucija. Od tog broja, 10
licenci je namijenjeno organima drzavne uprave, 295 pravnim licima i 50 fizickim licima. Najveci broj licenci
koje su dostupne na portalu e-uprave, ukoliko se posmatra sa aspekta nivoa sofisticiranosti usluga, jesu
licence koje su razvijene do nivoa 1 (185), zatim slijede licence razvijene do nivoa 2 (145) dok je do nivoa
3 razvijeno 25 licenci.

Osnovni okvir za procjenu stanja u oblasti e-usluga moze se primijeniti na javne usluge, $to za rezultat ima
sljedece faze zrelosti:

e Nivo 1 -podaci o uslugama postoje u elektronskoj formi (tzv. informativni nivo)

e Nivo 2 - omoguéena je jednosmjerna komunikacija, tj. obrasci se mogu preuzeti sa interneta, ru¢no
popuniti i predati

e Nivo3 - omogucena je dvosmjerna komunikacija tj. obrasci se mogu popuniti i predati putem
interneta a javni servis ée pruziti uslugu ovlastenom korisniku

e Nivo 4 - moZe se realizovati transakcija tj. usluge se mogu u potpunosti pruzati putem interneta,
podnoSenjem popunjenih obrazaca ili podataka na obradu elektronskim putem; rjeSenja drzavnih
organa se takode dostavljaju elektronski

e Nivo 5 - razvijena je personalizovana usluga Sto podrazumijeva da se cjelokupna usluga moze
obaviti putem interneta, automatski i proaktivno

U svjetlu izbijanja COVID-19 pandemije i njenog dalekoseZnog utjecaja, usled uvodenja mjera socijalnog
distanciranja, ogranicenja putovanja i drugih ogranicavajucih mjera gradanima i privredi je otezan pristup
javnim uslugama. Kriza je naglasila vaznost tehnologije, ali i klju¢nu ulogu efikasne, inkluzivne i odgovorne



Vlade. Pocetkom 2021. godine zapocete su aktivnosti na projektu E-usluge i digitalna infrastruktura kao
odgovor na Covid-19 Ciji je cilj ubrzanje digitalne transformacije javne uprave u Crnoj Gori uz razvoj novih
i nadogradnju postojecih platformi i slozenih softverskih sistema, kao i kompleksnih elektronskih usluga

koje zadovoljavaju, prije svega, potrebe gradana i privrede.

Cilj je uspostavljanje efikasnog i odrzivog integrisanog sistema pojednostavljenih elektronskih procedura
za gradane i privredu, Sto ¢e se prevashodno realizovati kroz implementaciju najmanje 10 elektronskih
usluga za gradane i privredu. Projektom je predvideno uspostavljanje jedinstvenog portala e-uprave uz
implementaciju najmanje 10 prioritetnih usluga i to: Zahtjev za izdavanje LK i paso$a, PodnoSenje zahtjeva
za izdavanje (obnavljanje) vozacke dozvole, Prijava za registraciju vozila, e-Student, Prijava za
zaposljavanje u drZzavnoj upravi, Genericka e-usluga za podnosenje zahtjeva za polaganja strucnih ispita
(polaganje strucnog ispita za rad u drzavnim organima sa VSS/SSS, polaganje stru¢nog ispita za rad u
oblasti sporta, polaganje stru¢nog ispita za notare, polaganje stru¢nog ispita za revizore itd.), Elektronska
usluga u oblasti planiranja prostora, e-Registracija NVO, e-Poslovanje, Elektronska prijava i odjava
zaposlenih, e-Doprinosi, Naknada za rodenje djeteta - povezano e-prijavom novorodenih, e-upis u dacke
i studentske domove, Prijava za registraciju i upis poljoprivrednog gazdinstva i premije. Da bi e-uprava
bila transparenta i dostupna svima, jedan od vaznih elemenata je i ukljuenost zainteresovanih strana.
Zato je u okviru portala e-uprave, kao podportal razvijen sistem eParticipacije, koji objezbjeduje
proaktivno uéesc¢e gradana u drusStvenim procesima i donosSenju odluka bitnih za njihov Zivot i Zivot
drustvene zajednice. U zavrSnom lzvjeStaju Strategije informacionog drustva 2016-2020 navodi se da je
broj objava na portalu eParticipacija rastao u prethodnim godinama. Tako je u 2015. godini bilo 62 objave
javnih poziva, dok je u 2020. godini ovaj broj iznosio 207. a u 2021. do relevantnog datuma (decembar
2021. godine) objavljeno 297 javnih poziva (javnih obavjestenja, poziva za javnu raspravu, poziva za
konsultacije i dr.). Ovaj podatak govori u prilog Cinjenici da je svijest gradana o moguénostima e-
participacije porasla i da su se ujedno uvjerili u efikasnost ovog servisa kroz primjere dobre prakse.

Kada je rije¢ o transparentnosti i uklju¢enosti u procese kreiranja javnih politika, vaznu ulogu ima i portal
»,Glas gradana — ePeticije” koji omogudava javnosti da uti¢e na proces kreiranja javnih politika, putem
podnosenja elektronskih peticija Vladi Crne Gore. Projekat predstavlja iskorak u pravcu unapredenja
participativne demokratije, otvorenosti Vlade za dijalog i partnerstvo sa civilnim drustvom i aktivnog
ucesca javnosti u procesu kreiranja javnih politika. Inovirani portal, prilagoden mobilnim uredajima koji
ispunjava zahtjeve vezane za pristupacnost, objavljen je i puSten u rad 2021. godine. Trenutno funkcionise
na centralnom nivou ali su stvoreni tehnicki preduslovi za prosirenje na lokalni nivo. Od objavljivanja
inoviranog portala podnesena je 61 peticija, za koje je glasalo preko 15.000 gradana.

Pored stvaranja uslova za ukljuéenost gradana, nezaobilazan dio e-uprave je i saradnja sa privredom i
biznis sektorom i stvaranje uslova za efikasniji rad. U tom smislu, razvijen je i objavljen portal eFirma koji
predstavlja sistem za podnosSenje elektronskih prijava za registraciju u centralnom registru privrednih

46 E-services and digital infrastructure as COVID-19 response measure; Projekat finansira EU, a realizuje UNDP u saradnji sa Ministarstvom
javne uprave, digitalnog drustva i medija; Projektne aktivnosti su pocele u januaru 2021. godine i trajace do januara 2023. godine.



subjekata (CRPS) Crne Gore, kao i podnosenje zahtijeva za izdavanje dokumentacije iz registra. Portal je
dio integralnog informacionog sistema Poreske uprave Crne Gore i povezan je sa sistemom Centralnog
registra.

Dobrovoljna medunarodna inicijativa "Partnerstvo Otvorenih Vlada (Open Government Partnership -
OGP)” koja je pokrenuta 2011. godine, a kojoj se Crna Gora prikljucila 2012. godine, pokazuje znacaj koji
Vlada Crne Gore pridaje promovisanju transparentnosti javne uprave, jacanju civilnog drustva i uloge
gradana u kreiranju javnih politika, kao i koris¢enju novih tehnologija u upravljanju.

Bududi da penetracija e-usluga u velikoj mjeri zavisi od korisni¢kog iskustva, MJUDDM je 2019. godine, u
saradnji sa UNDP-om i kompanijom IPSOS Strategic Marketing®’, sprovelo istraZivanje o kvalitetu i
zadovoljstvu gradana e-uslugama. Rezultati su pokazali da 82,76% korisnika vjeruje da je podnosenje
elektronskog zahtjeva putem portala olakSalo proces dobijanja trazenog dokumenta. U 2020. godini
mjerenje zadovoljstva elektronskim uslugama izvrSeno je kroz dodatnu funkcionalnost na portalu e-
uprave, $to znaci da korisnici mogu da daju pozitivnu (,,Svida mi se”) ili negativnu (,,Ne svida mi se”) ocjenu
usluge koja se pruza elektronskim putem. Korisnici su ukupno ocijenili 38 e-usluga, a ukupan broj
pozitivnih ocjena bio je 4182, dok je njih 55 dalo negativnu ocjenu, Sto predstavlja procenat od 98,70%
zadovoljnih korisnika koji su e-usluge koristili na portalu.

Klju¢ni nalazi iz navedenog istrazivanja su bili:

e Preko polovina gradana koji su Culi za e-usluge javne uprave nije koristilo nijednu u prethodne
dvije godine, oko 20% navodi da su ih koristili rijetko, dok ih je isti broj koristio povremenao ili ¢esto.

e ViSe od tri Cetvrtine gradana Crne Gore nije informisano o e-uslugama javne uprave.

e Zarazliku od gradana, kompanije su informisanije kada je rije¢ o dostupnosti i koris¢enju e-usluga
javne uprave - blizu 90% preduzetnika procjenjuje da je njihova kompanija uglavnom ili u
potpunosti obavijeStena o e-uslugama namijenjenim privredi.

Strategijom razvoja informacionog drustva 2016-2020 definisani su strateski prioriteti u oblasti e-uprave.
Cilj je bio da do 2020. godine 50% gradana, a 30% pravnih lica budu korisnici e-usluga. Shodno zavrSnom
IzvjeStaju o sprovodenju Strategije razvoja informacionog drustva 2016-2020, broj pravnih lica koja koriste
e-usluge na kraju 2020. godine iznosio je 45%.

Informacije prikupljene u intervjuima i na sastancima radnih grupa potvrduju zapaZzanje navedeno u
Nacionalnom izvjestaju i planu za unapredenje digitalne agende u Crnoj Gori*® koje je sprovela NVO
“35mm” i upucuju na zaklju¢ak da je opsti zakonodavni okvir za e-upravu na visokom nivou u poredenju
sa drugim zemljama u regionu. Kao jedan od najvecih izazova prepoznat je disparitet izmedu zakona i

47https://www.me.undp.org/content/dam/montenegro/docs/publications/NH DR/NHDR2018/E-services%20survey_MNE.pdf
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prakse i relativno niska svijest javnih institucija o vrijednosti pruzanja e-usluga u poredenju sa
tradicionalnim (papirnim) uslugama.

Takode, kao vaZan izazov prepoznato je poboljSanje e-usluga za potrebe privrede (kao npr. unapredenje
procesa registracije poslovnih subjekata). Na osnovu analize e-usluga u 2020. godini formirana je radna
grupa od predstavnika svih relevantnih institucija, koordinisana od strane Savjeta za konkurentnost,
zaduZenog za unapredenje procesa registracije poslovnih subjekata. Sljede¢i koraci ukljucuju
uspostavljanje elektronske razmjene podataka izmedu Sluzbenog lista i Uprave prihoda i carina. Uprava
prihoda i carina ¢e obezbijediti izradu aplikacije za elektronsku registraciju preduzecéa (osnivanje,
promjena podataka i gasenje poslovnih subjekata), koja ukljuCuje prilagodavanje sistema odredbama
novog Zakona o preduzecdima.

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija je pripremilo Analizu stanja elektronskih usluga sa
predlogom mjera za njihovo unapredenje (za | i Il kvartal 2020.). Analiza sadrzi klju¢ne aktivnosti i
informacije prikupljene od drugih institucija kako bi se stvorila najopseznija slika u ovoj oblasti. Jedna od
kljucnih aktivnosti u narednom periodu, koja ¢e biti obuhvaéena Strategijom refome javne uprave, jeste
razvoj novog, tehnoloski i konceptualno naprednog portala eUprave.

Strategijom razvoja informacionog drustva Crne Gore 2016-2020 (SRID) bile su definisane aktivnosti na
razvoju e-zdravstva u Crnoj Gori. Strategija je deifnisala i primjenu Integrisanog zdravstvenog
informacionog sistema (IHIS), u skladu sa prethodnim strateskim dokumentima u ovoj oblasti i buduéim
planovima za razvoj zdravstvenog sistema. Realizujuéi aktivnosti obuhvacene SRDI, 2018. godine je
usvojena Strategija za razvoj integrisanog zdravstvenog informacionog sistema sa ciljevima usmjerenim
na uspostavljanje efikasnog stabilnog sistema upravljanja zdravstvenim informacionim sistemom. Osim
toga, dokumentom su definisane nadleZnosti organa upravljanja i uspostavljanje efikasnog i
funkcionalnog sistema izvjeStavanja za odredene skupove podataka prema relevantnim institucijama koje
¢e generisane zdravstvene informacije koristiti efikasnije i efektivnije a u cilju planiranja razvoja,
izvjeStavanja, lijecenja, praéenja, procjene i prevencije bolesti (Zavrsni izvjestaj o sprovodenju Strategije
razvoja informacionog drustva 2016-2020, 2021). Obavezu vodenja evidencija medicinskih podataka u
papirnom i digitalnom obliku, kao i medicinsku dokumentaciju, propisuju Zakoni u Crnoj Gori.

U tom smislu, razvijene su i e-usluge za gradane iz oblasti zdravstva i zdravstvene zastite koje pruza Fond
za zdravstveno osiguranje. Usluge su dostupne na portalu eZdravlje (www.ezdravlje.me) i obuhvataju
sljedece:

e eApoteka - elektronski servis namijenjen gradanima (pacijentima), razvijen u cilju pruzanja
informacija o dostupnosti lijekova u svim apotekama koje imaju Ugovor sa Fondom za zdravstveno
osiguranje.

e eNalaz - elektronski servis koji omogucava pacijentima uvid u rezultate biohemijskih
laboratorijskih analiza putem interneta.



e eNarucivanje - elektronski servis namijenjen osiguranicima Fonda, koji su registrovani kod
izabranih doktora u domovima zdravlja. Ovaj servis omogucava usluge elektronskog narucivanja:

o elektronskih recepata (terapije) za hroni¢ne bolesnike,

o izvjeStaja za obrac¢un naknade zarade (doznaka) za vrijeme privremene sprije¢enosti za rad
(bolovanja) i to isklju¢ivo za bolovanja koja odobravaju Prvostepene ljekarske komisije
Fonda,

o potvrda koje izdaju izabrani doktori (trenutno 2 vrste potvrda koje izdaje izabrani doktor
za djecu: Opravdanje izostanka iz vrti¢a i Dokazivanje sposobnosti za nastavu fizickog
vaspitanja),

o bolovanja (produZenja otvorenog bolovanja), prema priviemenim mjerama i odlukama
nadleZnog tijela za borbu protiv Sirenja infekcije COVID-19 (trenutno je deaktiviran).

e eOsiguranje - elektronski servis koji omogucava gradanima (osiguranicima) uvid u status njihovog
zdravstvenog osiguranja.
e eRecept - elektronski servis koji omogucava pacijentima uvid u propisane i realizovane recepte uz
koriséenje naprednih tehnologija i uredaja (PC, SmartPhone, Tablet uredaji i slicno).
e eZakazivanje - servis za online zakazivanje posjeta kod izabranih doktora u domovima zdravlja
(izabrani doktor za odrasle, izabrani doktor za Zene i izabrani doktor za djecu).
e Javne zdravstvene ustanove - servis koji objezbjeduje spisak sa kontakt informacijama svih javnih
zdravstvenih ustanova u zdravstvenom sistemu Crne Gore.
e Ljekarske komisije - servis koji omogucava pregled ljekarskih komisija po gradovima u Crnoj Gori.
e Ljekovi - servis koji prikazuje listu ljekova koji se izdaju na recepti i ljekove koji se upotrebljavaju u
zdravstvenim ustanovama.
e Privatne zdravstvene ustanove - servis koji objezbjeduje spisak sa kontakt informacijama privatnih
zdravstvenih ustanova sa kojima Fond ima zaklju¢en Ugovor o pruzanju usluga.
Portal eZdravlje u 2021. godini pruza 9 usluga Sto je povecanje u odnosu na 2020. godinu za 5 usluga
(Digital agenda observatory, 2020* UNDP).

U periodu izmedu februara i maja 2020. godine na portal eZdravlje zabiljeZzen je visok porast upotrebe
elektronskih usluga. Rije¢ je o periodu pandemije i blokade izazvane virusom COVID-19, ali je potom,
gotovo kod svih elektronskih usluga, uslijedio pad u koriséenju skoro do nivoa koji je bio prije pandemije.

Izuzimajuci period COVID-19 pandemije, analiza pokazuje da gradani najviSe koriste servis eZakazivanje,
dok se svi ostali servisi zna¢ajno manje koriste. Najmanje koriS¢en servis od strane gradana je eOsiguranje.
Rezultati testiranja e-usluga (Nacionalni izvjestaj i plan za unapredenje Digitalne agende Crne Gore,
2021°) pokazuju probleme u servisu eZakazivanje — gradani ne dobijaju notifikacije ukoliko nakon online
zakazivanja dode do promjene u rasporedu doktora, tako da se ¢esto deSava da, i pored unaprijed online
zakazanog termina, gradani ¢ekaju. Aplikacija ima problem zbog neuskladenosti smjena doktora sa

4 https://metamorphosis.org.mk/wp-content/themes/metamorphosis/download.php?id=27831
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terminima zakazivanja kao i u slucajevima kad doktor ode na bolovanje ili sl., Sto doprinosi da gradani
stiCu nepovjerenje u online servise.

e-Poslovanje

Tokom perioda implementacije Strategije razvoja informacionog drustva 2016-2020 u oblasti e-
Poslovanja sprovedene su aktivnosti koje su imale za cilj promovisanje i unapredenje poslovanja u
digitalnom okruzenju, kako bi se crnogorska privreda digitalno transformisala. U okviru ovog strateskog
cilja definisana su Cetiri operativna cilja:

e Podizanje svijesti o znacaju i prednostima e-Poslovanja,

e Unapredenje zakonodavnog okvira - u smislu usaglasavanja zakonodavstva u cilju pune primjene
e-Poslovanja,

e Podsticaj kompanijama za prelazak na e-Poslovanje i

e Unapredenje e-Poslovanja sa 8 aktivnosti koje su obuhvatale 14 podaktivnosti.

Nosilac aktivnosti u ovoj oblasti je bila Privredna Komora Crne Gore koja je tokom 2020. godine sprovela
istraZivanje o barijerama u e-Poslovaniju, €iji su rezultati dostavljeni Savjetu za konkurentnost. Na ovaj
nacin upuéena je inicijativa za usaglasavaje zakonodavnog okvira u smislu usaglasavanja zakonodavstva u
cilju pune primjene e-Poslovanja. U prethodnom periodu najveci broj aktivnosti odnosio se na podizanje
svijesti o moguénostima e-Poslovanja, odrzan je veliki broj okruglih stolova, radionica, promocija i sl. na
temu e-Poslovanja, e-Trgovine, Cloud servisa, otvorenih podataka, bezbjednosti na internetu i sl.
Medutim, i pored svih aktivnosti, ocekivani rezultati nijesu postignuti.

Predstavnici javne uprave, akademske zajednice, udruZenja privrednika i IT sektora saglasni su u misljenju
da je u ovom trenutku digitalizacija poslovanja prioritetan faktor ekonomskog rasta privrede dok, sa druge
strane, medu njima postoji saglasnost i da je digitalizacija privrede u Crnoj Gori uglavnom na niskom nivou
(Ipsos Public Affairs, IKT kao pokreta¢ daljeg razvoja Crne Gore®! istraZivanje koje je sprovedeno za
potrebe kancelarije Programa Ujedinjenih nacija za razvoj). Ocjene predstavnika preduzeéa o stanju
digitalnih vjestina zaposlenih u njihovim preduzeéima, potvrduju generalne stavove o problemu digitalne
pismenosti na trzistu rada. Tek neSto vise od trecine predstavnika preduzeca, 35%, ocjenilo je da zaposleni
koji rade na poslovima gdje su digitalne vjeStine potrebne, imaju dovoljno visok nivo vjestina da u
potpunosti efikasno obavljaju svoj posao, dok je u 19% preduzeéa digitalna pismenost zaposlenih
ocijenjena kao vrlo dobra. Istrazivanje ukazuje da su razlozi za ovakvo stanje:

1. Nedostatak svijesti privrednika o znacaju digitalizacije - medu privrednicima jo$ uvijek ne postoji
potpuno razumijevanje dobiti koje digitalizacija donosi. U velikom broju, prije svega malih
preduzeca, na ulaganje u informaciono-komunikacione tehnologije i dalje se gleda kao na dodatni
trosak, a ne kao na investiciju za unapredenje poslovanja.
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2. Finansijski razlozi - digitalizacija zahtijeva ulaganja na koja firme, prije svega male, nijesu spremne.

Kada se, medutim, posmatraju faktori ocijenjeni kao velike prepreke od strane IT sektora, u prvi plan

dolaze oni koji su vezani za problem ljudskih resursa, a slijedi ih nedostatak finansijskih moguénosti

preduzeca da investiraju u visi nivo digitalizacije poslovanja. Tek svaki ¢etvrti ispitanik nedovoljnu svijest

privrednika vidi kao veliku prepreku.

Novi regulatorni okvir, prije svega Zakon o fiskalizaciji u prometu proizvoda i usluga (“Sluzbeni list Crne

Gore”, br. 46/19, 73/19 i 8/21) koji se primjenjuje od januara 2021. godine uz predstojece promjene na

kojima se vec radi (elektronska identifikacija) omogudice da proces prodaje usluga, aktivacije dodatnih i

novih usluga i servisa, isporuke racuna i pladanja bude digitalizovan od pocetka do kraja.

Savjet Stranih investitora je u Bijeloj knjizi 2020°? definisao klju¢ne preporuke za potpunu realizaciju
digitalnog poslovanja:

1.

Digitalna komunikacija sa korisnicima — bez 3altera/ posrednika - Prema postoje¢em Zakonu o
elektronskim komunikacijama, operatori elektronskih komunikacija medusobna prava i obaveze
sa korisnikom ureduju pisanim ugovorom. Odgovaraju¢im izmjenama postoje¢eg zakonskog
rieSenja treba obezbijediti mogucnost digitalne interakcije bez papira koja bi se zasnivala na
koris¢enju elD-a (sadrzan u novoj li¢noj karti). Ovo bi u omogudilo krajnjim korisnicima da se
trenutno spora i komplikovana procedura ¢ekanja u redovima, za potpisivanja ugovora, promjene
paketa, kupovine i sl. znatno pojednostavi i olaksa Sto bi doprinijelo i popularizaciji upotrebe elD-
a. Isto tako, elektronske metode dostavljanja racuna (putem SMS, slanjem linka za preuzimanje
rauna, preuzimanje racuna iz mobilne aplikacije operatera itd.) moraju imati jednak tretman kao
i dostavljanje raéuna u papirnoj formi. lako Zakon o elektronskim komunikacijama nije u
nadleznosti Ministarstva javne uprave, digitalnog drusStva i medija, za potpunu realizaciju
digitalnog nacina poslovanja, neophodne su izmjene ovog Zakona.

Digitalna komunikacija sa javnim institucijama - Imajuci u vidu ve¢ pomenuti pravni regulatorni
okvir iz Zakona o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu, neophodno je, preko portala
e-uprave, omoguciti preuzimanje potrebnih dokumenata za prijavu za razli¢ite javne tendere, kao
Sto su potvrde, izvodi itd. koji bi naravno bili elektronski potpisani od strane odgovarajuéeg organa
u skladu sa Zakonom o elektronskom dokumentu. Skeniranje zahtijeva puno vremena i stvara
nepotrebnu birokratiju i papirologiju.

Podnosenje zahtjeva za izgradnju i odrzavanje mreze bila bi jo$ jedna usluga koju treba omoguditi
online.

Razmjena podataka o Nacionalnom identifikacionom broju - Nacionalni identifikacioni broj (NIB),
koji je uveden istovremeno sa novim licnim kartama, rjeSava problem koji pruzaoci usluga imaju u
smislu identifikacije svojih kupaca, a sa druge strane osigurava zastitu licnih podataka. To nije
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slu¢aj sa JMB jer pored toga, JMB nije podatak koji se obavezno registruje. Medutim, u ovom
procesu prepoznata su dva problema:

e Svijest gradana koji je njihov NIB (nacionalni identifikacioni broj) - posto nije odStampan na
licnoj karti;

e Vedina sistema u Crnoj Gori (organi javne uprave, banke itd.) i dalje se baziraju na JMB kao
jedinom nepromjenjivom podatku koji jednoznacno identifikuje osobu. Organizovanjem
razmjene podataka sa Ministarstvom unutrasnjih poslova (MUP) omogucilo bi se da
kompanije automatski dobiju podatak o NIB korisnika uparivanjem sa podacima iz
aktuelnih verzija licne karte.

Kada je rije¢ o ulugama e-Bankarstva, za punu implementaciju kao i podrSku razvoju e-Poslovanja,
potrebni su odredeni regulatorni i tehnoloski faktori, medu kojima se, kao najvazniji, izdvajaju sljededi:

e Regulatorne izmjene kako bi se podrzala identifikacija kupaca i AML procedure putem mrezZnih
kanala (npr. video poziv);

e Regulatorne izmjene koje podrzavaju potpisivanje ugovora o zajmu putem e-bankinga - bez
upotrebe kvalifikovanog digitalnog potpisa;

e Primjena elD-a i “Trust” usluga u zemlji (MobilelD i digitalni potpisi);

e ProduZenje rada Kreditnog biroa CBCG na nacin da bude dostupan 24/7 (trenutno je dostupan od
8:00h do 20:00h, sto uslovljava dostupnost online usluga kada je u pitanju kreditiranje);

e Uprava prihoda Crne Gore i Fond PIO da ucine dostupnim svoje registre podataka (kako bi banke i
druga pravna lica mogli da integriSu svoje sisteme).

U ZavrSnom izvjeStaju o implementaciji Strategije razvoja informacionog drustva 2016—2020 koje je
pripremilo MJUDDM, navodi se da su najveéi izazovi u realizaciji operativnih ciljeva bili nedovoljna
zainteresovanost aktera (kako nadleznih institucija tako i privrede, od kojih se dobijaju znac¢ajne povratne
informacije) kao i nedovoljna saradnja nadleznih institucija, u smislu iniciranja realizacije zacrtanih ciljeva.
Primijec¢eno je da se na dogadajima koji su organizovani u cilju podizanja svijesti o znacaju unapredenja
svijesti o vaznosti digitalne transformacije, kao i radionicama u cilju unapredenja digitalnih kompetencija,
uglavnom delegiraju zaposleni koji su IT struke zanimanja. Jo$ uvijek ne postoji kriticna masa digitalno
osvijeséenih lidera, koji bi pokrenuli intenzivniju digitalnu transformaciju crnogorske privrede (ovo se
odnosi na ne IKT sektor). Primjeri institucija koje su obezbijedile eServise za dostavljanje dokumenata
tokom COVID-19 pandemije, i koje su nakon isteka mjera trazile da dokumenti naknadno budu dostavljeni
u papirnoj formi, djelovali su obeshrabrujucde.

Sve prethodno navedeno ukazuje na potrebu osmisljavanja drugacije kampanje za promovisanje
koncepata digitalne transformacije (sami dogadaji kao da nijesu dovoljni) u svim segmentima
drustva kao i stvarnu primjenu zakonodavnog okvira u ovoj oblasti. Sa tim u vezi korisno je prouciti
iskustva i inicijative drugih zemalja koje su vec prosle kroz pocetne faze digitalne transformacije i
primijeniti dobru praksu u Crnoj Gori.



e-Obrazovanje

Strateski cilj e-Obrazovanje se u prethodnom petogodisnjem periodu realizovao u okviru dva operativna
cilja:

e Poboljsanje uslova za podizanje nivoa primjene IKT-a u nastavi, obezbjedivanje uslova za online
kolaboraciju nastavnika, poboljSanje uslova za koriséenje informacionog sistema obrazovanja u
podru¢nim ustanovama i

e Podrska za povecanje primjena IKT-a u nastavi kao i u svakodnevnom radu zaposlenih u obrazovno-
vaspitnim ustanovama.

U toku 2020. godine zapoceta je instalacija lokalne racunarske mreze u svim objektima osnovnih Skola u
kojima se realizuje nastava. Nabavka racunarske opreme, kao i opreme za Data centar i Disaster Recovery
nije realizovana zbog procedura Evropske investicione banke, ali sredstva su odobrena i pripremljena je
tenderska dokumentacija. U potpunosti su realizovane obuke nastavnika za koriS¢enje Skolskog portala
(www.skolskiportal.edu.me), kao i Oracle obuke. Britanski savjet u okviru trogodisnjeg projekta “Skole za
21. vijek” (“21%t century schools”*3) je obezbijedio finansiranje edukacije nastavnika za primjenu microbit
uredaja u nastavi. Bez obzira Sto je svim nastavnicima dostupan i online kurs "micro:bit" Basics for
Teachers!">4, microbit uredaje dobija samo odreden broj osnovnih $kola koje se defini$u u okviru projekta,
tako da je primjena ograni¢ena. Osim navedenog, u svim osnovnim i srednjim Skolama implementiran je
SELFIE>> alat za samoevaluaciju. Uspostavljen je koncept "Digitalna $kola" zasnovan na Microsoft Teams
aplikaciji u cilju organizacije i realizacije svih Skolskih aktivnosti online. Izrada koncepta “Digitalna skola”
podrzana je od strane Kancelarije UNICEF-a u Crnoj Gori, nakon ¢ega su podrzali i obuku 4200 zaposlenih
u obazovno-vaspitnim ustanovama tokom 2020. godine za primjenu digitalnih alata za realizaciju online
nastave.

Uspostavljen je model online komunikacije izmedu svih aktera (nastavnika, uprave, djece i roditelja),
mogucnost planiranja obrazovno-vaspitnog rada, realizacije online nastave, dijeljenje edukativnog
sadrzaja sa u€enicima, kreiranje online kvizova itd.

Informacioni sistem obrazovanja je znacajno unaprijeden u dijelu rane identifikacije djece u riziku od
napustanja Skole, pracenjem i prevencijom nasilja, digitalizacijom procesa prijavljivanja za polaganje
maturskog i stru¢nog ispita kao i vracanjem ocjena od strane Ispitnog centra i obavjeStavanje Skole i
roditelja putem aplikacija.

U 2020. godini uz podrsku UNDP i UNICEF kreirane su elektronske usluge za upis djece u predskolske
ustanovame, upis ucenika u osnovne, srednje i muzicke Skole, kao i upis studenata na prvu godinu
osnovnih studija Univerziteta Crne Gore. Kada je rije¢ o broju korisnika usluga, podaci pokazuju sljedece:
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e Podnosenje zahtjeva za upis djece u predskolske ustanove koristilo je 6.670 korisnika (muskaraca:
3.468, zena: 3.202);

e Podnosenje zahtjeva za upis djece u prvi razred osnovne Skole (sa elektronskim zakazivanjem
razgovora u pedagosko-psiholoskoj sluzbi) koristilo je 6.629 korisnika (muskaraca: 3.454, Zena:
3.175);

e Podnosenje zahtjeva za upis djece u prvi razred srednje Skole (sa sistemom bodovanja ocjena i
uspjeha, kao i generisanja rang liste) koristilo je 5.967 korisnika (muskaraca: 3.027, Zena: 2.940).

U 2021. godini kreirana je i online usluga Upisa studenata na prvu godinu fakulteta (na fakultetima
Univerziteta Crne Gore) koju je koristilo 3.322 korisnika (muskaraca: 1.442, Zena: 1.880). Realizacijom ovih
usluga i tokom svakodnevnih procesa, smanijila se potreba za donosenjem potvrda za oko 20.000 korisnika
mjesecno. Osim toga, potvrde se ne moraju prilagati ni prilikom realizacije navedenih servisa (izvod iz
maticne knjige rodenih, potvrda iz socijale itd.).

Kreirani novi portal za roditelje (www.dnevnik.edu.me) pruza roditeljima moguénost uvida u Informacioni
sistem obrazovanja u dijelu ocjena, izostanaka, vladanja, eksternih provjera znanja itd. Prvi put je izradena
i mobilna aplikacija za android i iOS, eDnevnikME. Tokom 2020. godine ovu aplikaciju je koristilo 68.859
korisika, a tokom pandemije COVID-19 aplikacija se koristila kao glavni nacin informisanja roditelja o
postignuéima djece, dobijanjem informacija od odjeljenskog starjeSine, ali i od Ministarstva prosvjete,
nauke, kulture i sporta.

Jedna od najkoris¢enijih usluga tokom 2020. i 2021. godine je bila platforma #U¢iDoma. Ministarstvo
prosvjete nauke, kulture i sporta pripremilo je i realizovalo projekat #U¢iDoma u okviru kojeg se nastava
snimala i emitovala putem TV kanala TVCG i MNE SPORT prema programskoj Semi objavljenoj na
Skolskom poratlu www.dnevnik.edu.me. Nastavni sadrzaj je objavljivan i na YouTube kanalu U¢iDoma kao
i na portalu www.ucidoma.me.

e-Inkluzivnost

Ratifikacijom Konvencije UN o pravima osoba s invaliditetom, drZava Crna Gora obavezala se da osigura
nesmetan pristup informaciono-komunikacionim tehnologijama osobama sa invaliditetom, kako bi se
eliminisale barijere za pristup informacijama, ukljuujudi i internet. Strategijom razvoja informacionog
drustva Crne Gore do 2020. godine, kao i direktivama EU, prepoznato je osnaZivanje prisustva osoba sa
invaliditetom u procesu izgradnje digitalnog drustva u Crnoj Gori. S tim u vezi, Ministarstvo javne uprave,
digitalnog drustva i medija je u martu 2019. godine potpisalo Memorandum o saradnji sa Savezom slijepih
Crne Gore u cilju praéenja standarda e-pristupacnosti i njihove primjene. Strateski cilj eUkljucivanje u
prethodnom periodu imao je za cilj edukaciju i jacanje svijesti o e-pristupacnosti u drzavnoj upravi.

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija je 2019. godine objavilo tre¢u verziju Smjernica za
razvoj i upravljanje internet prezentacijama javne uprave, u okviru kojih su date preporuke za kreiranje
pristupacnih stranica institucija. Takode, iste godine objavljena je prva verzija Smjernica za standardizaciju
internet sajtova jedinica lokalne samouprave. MJUDDM je u saradnji sa NVO organizovalo okrugle stolove
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i druge skupove usmjerene ka promociji koncepta e-pristupacnosti i radilo na kreiranju web sadrzaja u
skladu sa standardima e-pristupacnosti. Tokom 2020. godine, sproveden je Monitoring primjene
smjernica za kreiranje elektronskih dokumenata u skladu sa standardima e-pristupacnosti, a koji je
prepoznat Akcionim planom za sprovodenje inicijative Partnerstva za otvorenu upravu Crne Gore (2018-
2020).

Tokom 2020. godine pripremljena je i sprovedena javna nabavka za projekat “lzrada Portala Vlade”. Prva
faza zaizradu novog Portala Vlade osim sajta Vlade obuhvata i sajtove ministarstava. Novi veb portal vlade
(GOV.ME) pokrenut je sredinom maja 2021. godine i zadovoljava standarde e-pristupacnosti u skladu sa
Zakonom o elektronskoj upravi. Kreirana je posebna sekcija za poboljSanje pristupacnosti sadrzaja sa
kontrolom kontrasta, veli¢éine fonta, veli¢ine teksta, razmak, animacije, zatim vizuelni vodi¢ za lakse
Citanje, isticanje linkova, kompatibilnost sa Citacima ekrana kroz restrukturiranje stranice, poseban font
koji olakSava Citanje osobama sa disleksijom ili oSteéenjima vida. Kroz redizajnirani portal Vlade usluge su
dostupne na svim uredajima, od prenosivih racunara do pametnih telefona. Za razliku od njega veb sajt
e-uprave ima i dalje zastarjeli dizajn koji ne zadovoljava Smjernice za kreiranje pristupacnih stranica.

U cilju daljeg unapredenja potrebno je kompletno redizajnirati i portal e-uprave prvenstveno u smislu
prilagodavanja korisnicima (tzv. User Center Design) uz primjenu smjernica za pristupacnost. Kroz dalju
promociju koncepta e-pristupacnosti u saradnji sa NVO potrebno je pokrenuti inicijative za redizajn veb
sajtova javnih informativnih servisa, novinskih agencija, obrazovnih institucija kao i veb sajtova lokalnih
samouprava.

Pored navedenog, planirano je prosirenje portala Vlade (gov.me) na sajtove organa drzavne uprave, kako
bi i ti sajtovi, u toku 2022. godine, u dijelu e-pristupaénosti bili uskladeni sa Zakonom o elektronskoj upravi
i Pravilnikom o standardima pristupacnosti.

U cilju daljeg povecdanja pristupacnosti Portala Vlade, ministarstava i organa drzavne uprave, potrebno je
raditi na poveéanju broja pristupacnih dokumenata koji se objavljuju na zvani¢nim internet stranicama. U
tom smislu potrebno je raditi kontinuirane obuke sluzbenika javne uprave vezano za izradu i razmjenu
dokumenata u elektronski ¢itljivom formatu.

Infrastruktura i podaci za e-usluge

Na osnovu dostupne i analizirane dokumentacije, posljednjih godina je vidljiv napredak u uspostavljanju
osnovnih informacionih sistema koji predstavljaju osnovu za pruzanje kvalitetnih e-usluga i njihovu
potpunu digitalizaciju. Platforma jedinstvenog informacionog sistema za elektronsku razmjenu podataka
(SISEDE) Vladinog servisa, koja se naziva i Jedinstveni sistem elektronske razmjene podataka (JSERP),
stavljena je u funkciju krajem 2018. godine. Primarni cilj ovog sistema je da obezbijedi komunikaciju
izmedu postojeéih sistema i brzu razmjenu informacija izmedu gradana i uprave, omogudéavajuci pruzanje
usluga elektronskim putem i automatizovanu razmjenu i upotrebu velikih koli¢ina podataka iz drzavnih
registara. Osnovna funkcija centralnog, interoperabilnog sistema je da institucijama pruzi jedinstvenu



komunikacionu platformu za sigurnu i pouzdanu razmjenu podataka i na taj nacin pruzi osnovu za kvalitet
i brzu isporuku usluga. Trenutno su na JSERP-u povezani sljedeci registri:

e Centralni registar stanovnistva,

Centralni registar poreskih obveznika i osiguranika (Registar poreskih obveznika i Registar
zaposlenih),

Centralni registar privrednih subjekata,

Registar obrazovanja Crne Gore,

Registar korisnika materijalnih davanja,

Registar osiguranika Fonda zdravstva,

e Registar otpada.
Na JSERP-ovom dijelu, koji se zove Metaregistar (evidencija registara koje vode organi prepoznati
Zakonom o e-upravi), prijavljeni su i sljedeci registri (ali se jos uvijek ne vrsi razmjena medu njima, iako su
svi uslovi sa strane sistema ispunjeni) iz kojih se u 2021. godini o¢ekuje znacajan protok podataka i iz
sljededih registara:

e Registar kaznene evidencije fizickih lica,

e Registar kaznene evidencije pravnih lica,

e Kaznena evidencija krivicnih sankcija maloljetnika,
e Registar nov€anih kazni i prekrsajne evidencije,

e Registar nepokretnosti.

Neophodno je nastaviti sa prikljuivanjem svih najvaznijih registara koji se nalaze u razli¢itim
informacionim sistemima razli¢itih organa drzavne uprave. Radi se jednom od najvaznijih dijeljenih servisa
bez kojeg nije mogué savremen razvoj elektronske uprave i elektronskih usluga. Prije svega jer JSERP
omogucava da korisnik ne mora prilagati obavezne dokumente iz drugih organa, vec se to realizuje “po
sluzbenoj duznosti” u skladu sa Zakonom o upravnom postupku.

Sistem za elektronsko upravljanje dokumentima (eDMS) predstavlja jedan od klju¢nih Vladinih servisa koji
omogucéava unaprijedenje poslovnih procesa postepenim prelaskom sa papirnog na elektronski vid
upravljanja dokumentima. Cilj uvodenja eDMS-a u organe drZavne uprave je stvaranje efikasnije,
kvalitetnije i transparentnije elektronske uprave. Sistem omogudéava briu razmjenu informacija,
smanjenje papirologije i veéu sigurnost pri skladiStenju dokumenata. Elektronski nacin upravljanja
dokumentima omogudéava tacno definisan protok dokumenta od trenutka unosa u sistem, njegovog
obradivanja od strane korisnika, mogucénosti elektronskog potpisa, do njegovog arhiviranja, $to znaci da
sistem prati cjelokupan Zivotni ciklus dokumenta od njegovog stvaranja do arhiviranja. Prednost ovog
sistema je Sto osim upravljanja dokumentima, koji su izvorno nastali u elektronskom obliku, pruza
mogucnost upravljanja dokumentima koji su nastali u papirnoj formi, digitalizacijom istih, Sto je
prepoznato novim zakonskim rjeSenjima.



eDMS je uspostavljen u 16 institucija®®, a u devet se u potpunosti koristi bez ikakvih pomoénih evidencija
(internih dostavnih knjiga, djelovodnika, upisnika i sl.). lako sistem podrZava funkcionalnost razmjene
elektronskih dokumenata izmedu institucija, do sada se koristio samo za potrebe evidencije i razmjene
unutar pojedinacnih institucija.

Generalni sakretarijat Vlade i MJUDDM uspostavili su novi Informacioni sistem za planiranje i
izvjeStavanje®” , koji predstavlja zajedni¢ku aktivnost iz Strategije reforme javne uprave. Cilj ovog
informacionog sistema je da omogudi sto jednostavnije srednjorocno planiranje rada ministarstava i da
dovede do bolje realizacije strateskih ciljeva Vlade Crne Gore. Takode, njegovom primjenom ce se
obezbijediti da prioriteti Vlade, planirani srednjoroc¢nim programom rada, budu ispravno i adekvatno
sprovedeni na nivou ministarstava. Mogucnost pristupa informacionom sistemu za planiranje i
izvjeStavanje imaju svi sluZbenici u Generalnom sekretarijatu Vlade i ministarstvima u skladu sa
metodologijom za srednjoro¢no planiranje rada ministarstava, ¢ime ée se uskladiti planiranje na nivou
Vlade koje pocdinje u ministarstvima, ali i unaprijediti kvalitet izvjeStavanja i efikasnosti praéenja realizacije.

Strategijom reforme javne uprave prepoznata je potreba da se postojeéi portal e-uprave, uspostavljen jos
prije 10 godina, unaprijedi kako u vizuelnom, tako i u tehnicko-teholoSkom smislu. Uspostavljanje novog
portala predvida integraciju sa dijeljenim sistemima elektronske uprave kao $to su sistem za elektronsku
identifikaciju, sistem za naplatu administrativnih taksi i naknada itd., kako bi se omogudilo zaokruzivanje
elektronskih usluga i njihova sofisticiranost najviseg nivoa. Zeljeni trend MJUDDM jeste da razvije usluge
na visokom nivou sofisticiranosti, koje prije svega krajnjim korisnicima obezbjeduju da cjelokupnu
komunikaciju sa javhom upravom u cjelosti realizuju elektronskim putem.

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija kao organ drZavne uprave nadleino za poslove
elektronske uprave i elektronskog poslovanja je pokrenulo implementaciju i dva informaciona sistema i
to: sistema za elektronsku naplatu administrativnih taksi i sistema za elektronsku identifikaciju i
autentifikaciju.

Informacioni sistem za elektronsku identifikaciju korisnika (NS elD) ima za cilj da omoguci elektronsku
identifikaciju, odnosno autentifikaciju i autorizaciju korisnika prilikom koriséenja elektronskih usluga, dok
Informacioni sistem za naplatu administrativnih taksi (NS — NAT) treba da omoguci elektronsku uplatu
javnih prihoda. Cilj uvodenja sistema je otklanjanje postojeéih problema naplate javnih prihoda
uvodenjem centralnog mjesta za nadzor kroz usluge placanja javnih prihoda platnim karticama na
Salterima organa drzavne uprave i jedinica lokalne samouprave kao i platnim karticama posredstvom
portala za pruzanje elektronskih usluga. Realizacijom ovog sistema biée ostvareni rezultati koji ¢e u velikoj

%6 Ministarstvo ekologije, prostornog planiranja i urbanizma, Ministarstvo ekonomskog razvoja, Ministarstvo finansija i socijalnog staranja,
Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija, Ministarstvo kapitalnih investicija, Ministarstvo odbrane, Ministarstvo poljoprivrede,
Sumarstva i vodoprivrede, Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih prava, Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta, Ministarstvo
unutrasnjih poslova, Ministarstvo vanjskih poslova, Ministarstvo zdravlja, Uprava policije, Uprava za sport i mlade, Uprava za kadrove,
Zastitnik imovinsko pravnih interesa
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mjeri doprinijeti monitoringu i provjerljivosti svih transakcija vezanih za naplatu javnih prihoda, ¢ime ¢e
se smanjiti broj zloupotreba koje su identifikovane u prethodnom periodu u okviru platnog prometa.

Kako Crna Gora nastavlja razvoj sopstvene digitalne informacione infrastrukture putem koje zastiéeni nivo
razmjene podataka na internetu omogudéava decentralizovanim bazama podataka i informacionim
sistemima da komuniciraju jedni s drugima da bi se poboljSala primjena e-usluga (koja je odloZena zbog
COVID-19 pandemije), mogu se izvuéi pouke iz iskustva Estonije u odnosu na maksimizaciju razmjene
podataka i dizajna usmjerenog na korisnike. (UNDP Nacionalni izvjeStaj o razvoju po mjeri ¢ovjeka, str.
91)58.

Veoma vazno je imati na umu da savremena rjeSenja zahtijevaju odgovarajuéi koncept infrastrukture kao
podrsku. Arhitektura digitalne infrastrukture Vlade Crne Gore zasniva se na konceptu cloud infrastrukture
na vise nivoa. Ista ukljuéuje vladine podatke, medu kojima su prije svega osnovni drzavni registri. Ova
infrastruktura pruza podrsku radu Vlade, ministarstvima kao i klju¢nim javnim agencijama u bezbjednom
okruzenju unutra Firewall-a sa jakim sajber bezbjednim mehanizmima. Iz tog izvora se kontrolisano
dostavljaju podaci za analitiku, servise za gradane i privredu, kao i Portal otvorenih podataka u dijelu gdje
podaci mogu biti otvoreni za javnost.

Hibridni cloud kao varijanta pruza podrsku Sirem javnom sektoru i lokalnim zajednicama kako u pogledu
aplikacije tako i u pogledu podataka, a takode uspostavlja bezbjedne veze sa drzavnim cloud-om za
potrebe izvjeStavanja i podrske javnim servisima, za koje su odgovorne organizacije javnog sektora i
lokalne zajednice.

Innovation Cloud® (Inovacioni cloud) je po tehnologiji identi¢an portalu Vlade sa testnim i
depersonalizovanim podacima, a njegova osnovna namjena je da obezbijedi realno i bezbjedno okruzenje
za testiranje IT rjeSenja za Vladu i Siri javni sektor. Ovako provjerena i testirana rjeSenja na identi¢cnom
okruzenju, kakva se koriste za potrebe Valde, omogucavaju brzu tranziciju rjeSenja razlicitih provajdera
(od startapova do medunarodnih kompanija) na produkciono okruzenje, za potrebe Vlade ili Sireg javnog
sektora.

Prelazak sa postojeceg stanja na konsolidovanu cloud infrastrukturu na viSe nivoa, se vrsi postepeno,
organizovano i koordinisano na nacin da se lokalni podaci i aplikacije pojedinih javnih institucija (po¢ev od
vladinih ministarstava i agencija) prenose na cloud infrastrukturu koja pruza centralnu podrsku. Na
internoj digitalnoj infrastrukturi, ako je to opravdano efikasnijim razvojem, mogu ostati samo konkretna
rjeSenja, koja se koriste iskljucivo u okviru jednog ministarstva ili druge javne institucije.

58 https://buducnostzasve.me/
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Kljucni izazovi, problemi i nalazi

Zadovoljstvo e-uslugama (medu korisnicima istih) je relativno visoko, ali je nivo upotrebe prilicno
nizak, posebno u oblasti e-usluga namijenjenih gradanima. Klju¢ni identifikovani razlog je nizak
nivo potpuno digitalizovanih usluga (uglavnom su prisutne informacije i djelimi¢no digitalizovane
usluge) koje se ne mogu u potpunosti od pocetka do kraja realizovati elektronskim putem, tj. od
prijave do realizacije i plac¢anja.

Utvrdena je nedovoljna svijest i manjak informacija o postoje¢im uslugama. Postoji potreba za
centralizacijom i promocijom svih e-usluga koje moraju biti lako dostupne u jednoj pristupnoj tacki
i slijediti jedinstvene standarde dizajna usmjerenog na korisnika. To ukazuje na potrebu za
aktivnom promocijom na nacionalnom nivou i poboljSanjem dizajna usluga usmjerenih na
korisnika.

Za efikasno funkcionisanje portala e-uprave, neophodno je integrisati sisteme (sistem za
elektronsku identifikaciju, sistem za elektronsko placanje itd.) koji su klju¢ni za realizaciju velikog
broja razli¢itih usluga bez obzira na njihove specifi¢nosti.

Postojeéi sistem ne omogucava dobijanje povratne informacije od strane davaoca e-usluge
korisnicima koji su podnijeli zahtjeve za odredene e-usluge i to predstavlja los imidZ za portal e-
uprave. Ovaj problem je posljedica nezainteresovanosti institucija za obradu prispjelih zahtjeva za
e-usluge koje su u njihovoj nadleznosti, a dostupne su na e-portalu.

Neblagovremeno azuriranje informacija koje se nalaze u opisnom dijelu za e-usluge, narocito kod
e-usluga informativnog karaktera.

Nezainteresovanost institucija da se odredene e-usluge “podignu” na visi nivo sofisticiranosti i
pored postojanja realnih uslova.

Nizak nivo znanja krajnih korisnika u domenu elektronskog poslovanja, odnosno nedostatak
informaticke pismenosti i neinformisanost krajnjih korisnika o postojanju e-usluga na portalu e-
uprave prepoznato je kao opsti problem.

Vodenje podataka o polu pri registraciji korisnika, kao i prilikom izvjeStavanja o podnesenim
zahtjevima na drugim portalima razvijenim od strane organa javne uprave.

elD, usluge povjerenja i sajber bezbjednost

Kao Sto je ve¢ navedeno u prethodnom dijelu, za sprovodenje digitalne transformacije potrebno je

normativno urediti ovu oblast. Zakonom o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu ureduju se

uslovi za koris¢enje elektronskog potpisa, elektronskog pecata, elektronskog vremenskog pecata i usluge

elektronske preporucene dostave u pravnom prometu, upravnim, sudskim i drugim postupcima,

sertifikovanje za autentifikaciju internet stranice, kao i sistem elektronske identifikacije i uslovi za

priznavanje sredstava elektronske identifikacije drugih drzava.



U skladu sa Zakonom o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu, MJUDDM vodi evidenciju
davalaca elektronskih usluga povjerenja, registar davalaca kvalifikovanih elektronskih usluga povjerenja,
kao i registar sistema elektronske identifikacije.

Pored davalaca elektronskih usluga povjerenja koji su upisani u registar kvalifikovanih davalaca
elektronskih usluga povjerenja, u evidenciju su upisani sljedeci davaoci elektronskih usluga povjerenja:

e Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija - pruza nekomercijalne elektronske usluge
povjerenja za organe drzave uprave, prepoznate u Uredbi o organizaciji i nacinu rada drZavne
uprave (izrada sertifikata za napredni elektronski potpis) i kao takav je upisan u Evidenciju davalaca
elektronskih usluga povjerenja;

e DOO Zeko.me - pruza usluge elektronske preporuéene dostave.

Kvalifikovani elektronski potpis ima jednako pravno dejstvo kao svojerucni potpis, odnosno svojerucni
potpis i pecat u odnosu na podatke u papirnom obliku i prihvatljiv je kao dokazno sredstvo u postupcima
pred drzavnim organima, organima drzavne uprave, organima lokalne samouprave i lokalne uprave i
pravnim licima koja vrse javna ovlasc¢enja.

Imajuéi u vidu da je kvalifikovani elektronski potpis ekvivalent svojeru¢cnom potpisu, besplatno
izdavanje elektronskih sertifikata za gradane i jeftinije izdavanje elektronskih sertifikata za privredu
predstavlja znacajan potencijal za unapredenje upotrebe elektronskih usluga u Crnoj Gori ali je bitan
pomak napravljen izdavanjem nove licne karte sa besplatnim sertifikatima za kvalifikovani elektronski
potpis i elektronsku identifikaciju.

Uprava mora da ponudi atraktivne i najéesce koris¢ene usluge gradanima i privredi u elektronskom obliku.
Nije ohrabrujuée Sto je od novembra 2009. do decembra 2020. godine Ministarstvo javhe uprave,
digitalnog drustva i medija izdalo 712 elektronskih sertifikata organima drzavne uprave, od kojih je samo
421 aktiviran. Naime, Zakonom o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu propisano je da
Ministarstvo za javnu upravu, digitalno drustvo i medije pruza usluge elektronskog povjerenja i
kvalifikovane elektronske usluge povjerenja za organe drzavne uprave, a kada je to zakonom propisano i
za druge drzavne organe. Ovo isklju€uje veliki broj tijela i institucija i na centralnom i na lokalnom nivou.

U posljednjih godinu dana ostvaren je znacajan napredak kada je prisustvo digitalnog potpisa i elektronske
identifikacije u pitanju. Konkretno, u ranijem periodu digitalni sertifikati su dominantno korisé¢eni od
strane privrednih drustava u njihovoj komunikaciji sa Poreskom upravom, dok digitalni sertifikat nije bio
svojstven fiziékim licima. Prema podacima iz juna 2018. godine oko 20 hiljada privrednih drustava i tek
400 fizickih lica posjedovalo je digitalni sertifikat (Nacionalni izvjestaj i plan za unapredenje Crne Gore,
2020). lako je Zakon o elektronskom dokumentu donesen jos 2008. godine, njegova primjena u praksi je
izostala. Tek se uvodenjem novih li¢nih karata sa ¢ipom Cije je izdavanje zapoceto u toku 2020. godine i
predvidenim izmjenama i dopunama Zakona o elektronskom dokumentu ostvaruje moguénost za Siru
upotrebu digitalnog potpisa.



U dijelu razvoja pruzanja usluga od povjerenja, potrebno je istaci i medunarodne sporazume koje je Crna
Gora potpisala. U tom dijelu posebno je vazno pomenuti:

e Sporazum o uzajamnom priznavanju kvalifikovanih usluga setifikovanja za elektronske transakcije
koje se pruzaju u Crnoj Gori i kvalifikovanih usluga od povjerenja koje se pruzaju u Srbiji;

e Sporazum sa Sjevernom Makedonijom, o uzajamnom priznavanju usluga sertifikovanja za
elektronske transakcije koje se pruzaju u Crnoj Gori i kvalifikovanih usluga od povjerenja koje se
pruzaju u Republici Sjevernoj Makedoniji.

Kao Sto je ve¢ navedeno, znacajna prilika za ubrzanje digitalne transformacije je uvodenje novih liénih
karti uz koje se i besplatno izdaju digitalni sertifikati za kvalifikovani elektronski potpis i elektronsku
identifikaciju. Naime, izmjenama Zakona o licnoj karti propisano je da je licna karta elektronska javna
isprava, kao i da sadrzi sertifikat za elektronsku identifikaciju i sertifikat za kvalifikovani elektronski potpis.
Zbog pandemije izazvane virusom COVID-19, Ministarstvo unutradnjih poslova pocelo je sa izdavanjem
elektronskih licnih karata 1. juna 2020. godine, a do decembra 2020. godine izdalo je 68.483 elektronske
licne karte gradanima Crne Gore.

Nova li¢na karta u sebi sadrZi dva digitalna sertifikata - sertifikat za identifikaciju i kvalifikovani sertifikat
za elektronski potpis kojim gradanin, prilikom pristupa elektronskim servisima, moZze dokazati identitet i
elektronski potpisati dokument na nacin koji ima isto pravno dejstvo kao svojerucni potpis. U
Nacionalnom izvjeStaju i planu za unapredenje Crne Gore (2020) utvrdeno je da oko 70 hiljada gradana
Crne Gore®, tj. nesto vise od 10% ukupne populacije, posjeduje elD koji omogucava izvréenje pomenutih
radnji. U cilju popularizacije ovog rjeSenja, MJUDDM je pokrenulo kampanju "Zavrsi elektronski" koja za
cilj ima informisanje gradana o elektronskim uslugama na portalu e-uprava (www.euprava.me) i drugim
elektronskim uslugama koje pruzaju drzavni organi. Takode, u toku 2020. godine donesena su i
podzakonska akta kojima se ureduje sprovodenje Zakona o elektronskoj identifikaciji i elektronskom
potpisu.

Pouzdana elektronska identifikacija i potvrda identiteta korisnika predstavljaju preduslov za
uspostavljanje kvalitetnih, sofisticiranih servisa. Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija,
kao Sto je ve¢ navedeno, radi na uspostavljanju sistema za elektronsku identifikaciju i autentifikaciju -
Nacionalnog sistema elektronske identifikacije (NS elD) koji mora integrisati usluge od povjerenja razliitih
sertifikovanih davaoca usluga od povjerenja.

Ovaj informacioni sistem ima za cilj da omogudi elektronsku identifikaciju tj. autentifikaciju i autorizaciju
korisnika prilikom koriséenja elektronskih usluga. Sistem podrZzava centralizovani nacin upravljanja i
podrsku upotrebe razli¢itih elektronskih mehanizma za autentifikaciju i autorizaciju, kao i podrsku
razli¢itim tehnickim rjesenjima. NS elD je polazna tacka za provjeravanje identiteta razlicitih subjekata

80 prema najnovijim podacima dobijenim od MUP CG zaklju¢no sa 1.12.2021. godine, novu li¢nu kartu izdatu nakon 30.3.2020. godine
posjeduje 169 137 gradana/ki.



(gradana, poslovnih subjekata, javnih sluzbenika), koji povezuje elektronske identitete subjekata i
identifikacione podatke (atribute) generisane od strane razli¢itih davalaca elektronske identifikacije i
atributa. Taj sistem je namijenjen za potrebe integracije funkcionalnosti identifikacije elektronskog
identiteta u informati¢ka rjeSenja koja pruzaju usluge koris¢enjem informaciono komunikacionih
tehnologija.

Licna karta kao novi elD nosilac je zna¢ajan napredak u ovoj oblasti jer se moZe koristiti za usluge koje
zahtijevaju najvisi nivo usluga od poverenja za gradane. S druge strane, postoji i potreba za dodatnim i
postojec¢im uslugama od poverenja koje se mogu koristiti na mobilnim uredajima (Sto trenutno nacionalna
licna karta ne podrzava).

Do danas je samo odredena paZnja posvecena ovom pitanju iz perspektive gradanina, s obzirom da visi
nivoi zrelosti e-usluga zahtijeva uvodenje i upotrebu elektronske identifikacije. Ministarstvo javne uprave,
digitalnog drustva i medija tek treba da izgradi nove sisteme koji ukljuéuju upotrebu novih elD
dokumenata koje ¢e uskoro imati svaki gradanin Crne Gore (do 2025. godine), pri ¢emu je neophodno
raditi na podizanju svijesti gradana o mogucnostima i prednostima elD-a.

Potreba za razli¢itim mehanizmima i rjeSenjima za elektronsku identifikaciju (elD) narocito dolazi do
izrazaja kod usluga eVlade zavisno od razli¢itih zahtjeva i potreba davaoca usluga, pa stoga treba
obezbijediti razlicita rjeSenja koja zadovoljavaju osnove standarda i platformi razvoja baziranih na
zahtjevima interoperabilnost.

Za pouzdanu implementaciju i upotrebu elektronskih identifikacionih dokumenata, potrebno je da postoji
bezbjedna infrastruktura ali i povjerenje korisnika u takve sisteme. Stratesko planiranje sajber
bezbjednosti u Crnoj Gori zasniva se na Strategiji sajber bezbjednosti za Crnu Goru 2018-2021 koja
definiSe mehanizme i instrumente za sprovodenje interesa nacionalne bezbjednosti. U institucionalnom
smislu, uspostavljanje Direkcije za informacionu bezbjednost i racunarske incidente (CIRT) 2012. godine
bilo je kljuéna mjera u oblasti informacija i sajber bezbjednosti. Nacionalni CIRT predstavlja centralnu
instituciju za koordinaciju prevencije i zastite od bezbjednosnih incidenata na internetu i drugih
bezbjednosnih rizika. Do 2020. godine ovo tijelo je bilo organizaciona jedinica Ministarstva javne uprave,
digitalnog drustva i medija, i koordiniralo je radom lokalnih CIRT timova. U skladu sa Zakonom o
izmjenama i dopunama Zakona o informacionoj bezbjednosti, uspostavljen je Savjet za informacionu
bezbjednost, koji predstavlja okvir za praéenje i unapredenje sajber bezbjednosti u javnom i privatnom
sektoru. Osim toga, Agencija za nacionalnu bezbjednost, Ministarstvo odbrane, Ministarstvo unutrasnjih
poslova, Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih prava i Direkcija za zastitu tajnih podataka, prepoznati
su kao institucije odgovorne za sajber bezbjednost. Takode, u Ministarstvu unutrasnjih poslova osnovana
je Visokotehnoloska anti-kriminalna grupa sa ciljem jacanja kapaciteta drzavnih organa za sprovodenje
zakona. Ovo institucionalno tijelo bavi se pitanjem visokotehnoloskog kriminala, poput klasi¢nih djela
racunarskog kriminala, djecije pornografije, zloupotrebe platnih kartica i zloupotrebe autorskih prava.
Pored toga, potpisan je memorandum o razumijevanju izmedu Crne Gore i NATO-a, koji bi trebalo da



olakSa saradnju i pomo¢ izmedu Crne Gore i NATO-a u oblasti sajber bezbjednosti (Opservatorija za
digitalnu agendu, 2020).

Otkako se Crna Gora pridruzila NATO-u 5. juna 2017. godine, polje sajber bezbjednosti postalo je jos
vaznije. Strategija sajber bezbjednosti Crne Gore 2018-2021 kreirana je u skladu sa medunarodnim
standardima u cilju izgradnje integrisanog, funkcionalnog i efikasnog sajber prostora. Nacionalni savjet za
informacionu bezbjednost i zastitu vazne IT infrastrukture nadgleda sprovodenje strategije kiberneticke
bezbjednosti. Prema ,Globalnom indeksu sajber-sigurnosti 2018“ Medunarodne unije za
telekomunikacije, Crna Gora zauzima 61. mesto od 175 drzava ¢lanica. Crna Gora je 17. maja 2019. godine
postala ¢lan Evropskog centra izvrsnosti za suzbijanje hibridnih prijetnji sa sjedistem u Finskoj.

Izmjenama Zakona o tajnosti podataka (koji je usvojen krajem 2020. godine) djelatnost CIRT timova
prenesena je u nadleZnost Direkcije za zastitu tajnih podataka, koja djeluje u okviru Ministarstva odbrane
(MO). Vazno je istaci i da je Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija u procesu konsultacija
tokom razvojne faze nacrta Strategije sajber bezbjednosti Crne Gore 2022-2026, kao i Akcionog plana za
2022.

Kljucni izazovi, problemi i nalazi

e Relativno visoke cijene usluga od povjerenja navedene su kao vazna prepreka masovnhom
koris¢enju usluga, pa bi trebalo razmotriti Sto Siru upotrebu besplatnih usluga od poverenja na
novoj licnoj karti.

e Neophodno je insistirati na obaveznom koriséenju usluga od povjerenja za cjelokupnu javnu
upravu kako bi se racionalizovale procedure javne uprave, a Sto bi sluzilo kao primjer ostalim
sektorima.

e Jos jedan vaZan i dostiZzan cilj zasnovan na iskustvima iz drugih zemalja trebalo bi da bude potpuna
digitalizacija postupaka prema pravnim licima. Koriséenje e-usluga od strane kompanija u Crnoj
Gori, pocev od onih preko kojih se najées¢e ostvaruje interakcija sa organima javne uprave,
osiguralo bi punu upotrebu digitalnog identiteta barem za poslovni sektor odnosno pravna lica.

e Nepostojeéa veza izmedu elD-a i postojeéih usluga od povjerenja, kao i jedinstvenog mati¢nog
broja (JMB) i ostalih identifikatora za gradane ukljucujudi i vezu izmedu PDV-a, PIB-a i elD-a za
pravna lica jedna je od klju¢nih prepreka za Siru upotrebu e-usluga.

e Neophodno je unaprijediti i prilagoditi postojece kao i razviti nove elD sisteme i mehanzime u cilju
zadovoljenja zahtjeva od strane davaoca usluga tj tipa i nivoa e-usluge. Posebnu paznju treba
posvetiti sistemima koji funkcionisu na "mobilnoj platformi", “pametnim” telefonima i drugim
prenosivim licnim uredajima i u tom smislu unaprijediti sistem elektronske identifikacije za
koris¢enje mobilnih tehnologija. (Prema posljednjem objavljenom mjesecnom lzvjestaju koji
sprovodi EKIP, na kraju oktobra 2021. godine broj korisnika mobilne telefonije u Crnoj Gori iznosio
je 1.241.241 sto odgovara penetraciji od 200,19%.)



Dostupnost, interoperabilnost i upravljanje podacima
Vrijednost i dostupnost podataka

Podaci su pokretac i osnovni resurs ekonomskog razvoja zasnovanog na znanju i inovacijama. Upotrebom
podataka kreiraju se novi proizvodi i usluge zasnovani na stvarnim potrebama korisnika, povecéava
produktivnost i efikasnost poslovanja, osigurava kreiranje politika zasnovanih na dokazima i unapredenje
usluga javne uprave. Medutim, upotrebom podataka takode postavljaju se vazna pitanja o povjerenju,
privatnosti i sigurnosti, te kako se benefiti od upotrebe podataka distribuiraju. U cilju kreiranja dodatne
trziSne vrijednosti, neophodno je da privredni sektor i Vlada koriste dostupne i validne podatke za
inovativna rjeSenja i donoSenje dobrih odluka, $to podrazumijeva postojanje infrastrukture za
prikupljanje, obradu i dostupnost podataka, uz postovanje principa povjerenja i zastite.

Kako bi Vlada bila na usluzi gradanima i privredi, neophodno je da na web platformama koje prate
statistiku i kroz istraZivacke izvjeStaje obezbjedi prikupljanje pouzdanih i pravovremenih (real-time)
podataka, zbog ¢ega je pristup “podacima od velikog znacaja” vazniji nego ikada. lako podaci ¢esto nijesu
dostupni u realnom vremenu ili odgovarajuéem formatu, Vlada treba da preduzme aktivnosti i uz
odgovoran pristup obezbijedi podatke dostupne svima. Sa druge strane, privredni sektor efikasnijom
upotrebom podataka, ne samo da generise ubrzani ekonomski razvoj, ve¢ stvara dodatnu vrijednost na
trziSu i znacajne benefite za svoje poslovanje.

Podaci treba da budu tretirani kao javno dobro, samim tim Sto su generisani od strane zajednice, a njihova
vrijednost je u upotrebi i ponovnoj obradi u cilju stvaranja drustvenih benefita. Podaci koje kreiraju
institucije treba da budu dostupniji svima, kako drugim institucijama i organima, tako i istrazivacima,
privrednom i civilnom sektoru, akademiji i gradanima. Pored dostupnosti, dijeljenje podataka i pristup
istim, treba da bude dvosmjeran. To znaci da javni sektor treba da osigura pristup podacima od javnog
znadaja, ali i da privredni sektor obezbijedi pristup svojim podacima Vladi, uz postovanje principa
povjerenja i privatnosti, kako bi se osigurao bolji uvid u razvoj pojedinacnih ekonomskih sektora i na taj
nacin kreirale javne politike zasnovane na dokazima. Vlada, privredni sektor i svi koji koriste podatke treba
da izgrade povjerenje da ¢e bezbjedno, pouzdano i eticki upravljati licnim podacima, kao i da ée podaci
biti zasti¢eni u skladu sa zakonom.

Trenutno nema dovoljno raspolozZivih podataka koji se mogu ponovno iskoristiti na inovativan nacin u cilju
stvaranja dodatne vrijednosti, ukljuujuéi i one potrebne za razvoj vjestacke inteligencije. Upravo je
vjestacka inteligencija (Artificial Intelligence — Al) vrlo koristan alat za sortiranje podataka, kreiranje Sema
za njihovu upotrebu i prepoznavanje trendova za donoSenje poslovnih i drugih odluka. Otvaranje
podataka i njihova ponovna upotreba u produktivne svrhe je osnova upravljanja podacima u cilju
potpunog iskoris¢enja njihove vrijednosti i dostupnosti. Otvaranje podataka ima direktne implikacije na
privredni i javni sektor da inoviraju i generisanjem nove ekonomske vrijednosti podrze kreiranje digitalnih
proizvoda i usluga koji poboljSavaju Zivot gradana. Podaci su kreirani novcem svih gradana i upravo zbog



toga njihovo otvaranje treba da bude glavni benefit za zajednicu, kako bi pristupom podacima donosili
odluke od Zivotnog znacaja. Nedavno usvojena Direktiva 2019/1024 Evropskog parlamenta i Komisije o
otvorenim podacima javne uprave i njihovoj ponovnoj upotrebi osigurava da javni sektor ucini Sto vise
podataka lako dostupnim za koriStenje, posebno privrednom sektoru, ali i civilnom drustvu i nauc¢noj
zajednici, jacajuci tako transparentnost sistema i institucionalnu odgovornost. Javna uprava u Crnoj Gori
proizvodi i sakuplja veliki broj informacija i podataka koje imaju zna¢ajan ekonomski potencijal i njihovim
objavljivanjem u otvorenom formatu oni postaju dostupni Sirem krugu korisnika. U avgustu 2018. godine
pokrenut je Portal otvorenih podataka (data.gov.me) na kojem je zapocelo proaktivno objavljivanje
drzavnih podataka u masinski ¢itljivom formatu. Tokom 2018. godine objavljeno je 39 skupova podataka
koji se kontinuirano azuriraju, dok je 2019. godine portal unaprijeden novim funkcionalnostima, u skladu
sa smjernicama web pristupacnosti. U junu 2020. godine portal je integrisan sa evropskim portalom
otvorenih podataka, tako da su od trenutka integracije nacionalni skupovi podataka dostupni Siroj,
evropskoj javnosti. Tokom 2021. godine, portal je redizajniran, i radi se na njegovom unapredenju, kako
po pitanju funkcionalnosti, tako i u smislu unapredenja skupova otvorenih podataka. Trenutno, Portal
sadrzi 147 setova otvorenih podataka, objavljenih od strane 20 institucija iz 15 razli¢itih tematskih oblasti.
Ukupan broj preuzetih podataka do trenutka pripreme Strategije je 61.672, a podaci su dostupni u
formatu excel, cvs, xml, json. Portal sadrzi informacije dostupne za ponovnu upotrebu zajedno sa
metapodacima u masinski Citljivom i otvorenom formatu, u skladu sa standardima otvorenosti, na nacin
koji olakSava pretragu. Upravo ovaj otvoreni format dokumenata je nezavisan od softverske platforme,
dok su masinski Citljivi podaci strukturirani tako da ih softverska aplikacija moze lako identifikovati,
prepoznati i preuzeti podatke koji se mogu ponovo koristiti.

Uspostavljanje Portala otvorenih podataka i objavljivanje podataka organa javne uprave u otvorenom
formatu, znacajno doprinosi unapredenju transparentnosti, dostupnosti, kao i efikasnosti u radu Vlade i
organa javne uprave.

Prema Studiji o implementaciji koncepta otvorenih podataka u crnogorskim institucijama koju je objavila
Privredna komora, u okviru projekta ODEON, u martu 2021. godine, najzastupljenija institucija koja
objavljuje otvorene podatke je Uprava za statistiku (MONSTAT), koja na portal objavljuje 30 grupa
skupova podataka (Sto je neSto manje u odnosu na ukupan broj skupova podataka kojima oni raspolazu).
Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta je na drugom mjestu sa 28 skupova podataka u kojima su
predstavljeni detalji o broju djece u predskolskim i Skolskim ustanovama u Crnoj Gori. Najées¢i podaci na
portalu su oni iz domena statistike (30), rada i socijalne zastite (29) i obrazovanja (28), dok su najmanje
zastupljeni skupovi podataka iz oblasti finansija, energetike, rudarstva i ljudskih prava.

Kada je rije¢ o informacijama koje se najéesc¢e preuzimaju sa Portala, u Nacionalnom izvjeStaju i planu za
unapredenje Crne Gore (2020) je navedeno da su to:

e Zarade poslanika, imenovanih, izabranih i postavljenih lica u Skupstini Crne Gore (1559)
e Obrazovno-vaspitne ustanove u skolskoj 2019/20. godini (887)
e Broj ucenika u osnovnim Skolama - ukupno po polu, nastavnom jeziku i tipu svojine



obrazovne ustanove u skolskoj 2020/21. godini (864)

e Obveznici elektronske Fiskalizacije (860)
e Ugostiteljski objekti za pruzanje usluga smjestaja, hrane i pi¢a (860.4)

Medutim, i pored gore navedenih ohrabrujucih podataka, i dalje je prisutan problem da je oko polovine
baza podataka obezbijedeno od strane samo dvije institucije i to Uprave za statistiku i Ministarstva
prosvjete, nauke, kulture i sporta i to su vec¢inom skupovi podataka koji su standardni statisticki podaci i
koji se, zbog nacina prikupljanja i dalje obrade, najlakSe mogu pretvoriti u otvorene skupove podataka.

Ovo su pokazatelji da treba djelovati u skladu sa EU Direktivom i pored standardnih skupova otvorenih
podataka, identifikovati skupove podataka visoke vrijednosti i znacaja, kategorisanih po utvrdenoj
metodologiji: geoprostorni podaci, podaci o zastiti Zivotne sredine, meteoroloski podaci, statisticki podaci,
podaci o preduzeéima i vlasnistvu, mobilnost. Identifikovanjem i objavljivanjem skupova podataka od
velikog znacaja doprinosi se direktnom odgovoru na potrebe civilnog drustva, privrede, akademije i
gradana i znacajno se smanjuje broj podnosenja zahtjeva za dobijanjem informacija u skladu sa Zakonom
o slobodnom pristupu informacijama. Ipak, bez obzira na zakonsku obavezu, jo$ uvijek veéina javnih
institucija ne objavljuje podatke u otvorenom formatu. Objavljivanje podataka u otvorenom formatu
regulisano je Zakonom o slobodnom pristupu informacijama. lzmjene ovog Zakona su u pripremi i
utvrdeni su glavni izazovi, uklju€ujuci tehnic¢ke uslove za digitalizovani proces za pristup informacijama.
Zakon ce predstaviti dodatni napredak u pristupu podacima i informacijama, medutim, neohodno je
razmotriti uvodenje kaznene odredbe za neobjavljivanje podataka u otvorenom i masinski Citljivom
formatu, kako bi institucije bile azurnije i odgovornije prilikom priprema otvorenih skupova podataka.
Pored samih skupova podataka, vazno je obezbijediti njihovo konstantno aZzuriranje, kako bi se prevaziSao
problem prekasne statisticke obrade skupova podataka od velikog znacaja i osigurala njihova upotrebna
vrijednost u realnom vremenu. Medutim, dijeljenje podataka ne mora biti ograni¢eno samo na relevantne
institucije unutar Crne Gore. Podaci se mogu dijeliti i sa drugim subjektima, kao Sto su Evropska unija, za
potrebe kreiranja elektronskih usluga koje gradani Crne Gore mogu koristiti pod istim uslovima kao i
gradani drzava ¢lanica EU.

U tom smislu, u Crnoj Gori se, u trenutku pisanja strategije, kreiraju EU-covid19 platforma i aplikacija koje
¢e biti povezane za postojeéim sistemom Evropske unije. Time ¢e se registri kojima upravljaju crnogorske
institucije povezuju sa registrima drzava ¢lanica Evropske unije koji posjeduju relevantne informacije u
oblasti zdravstva.

Ovo je prva usluga ovakvog tipa u Crnoj Gori, koja pokazuje kako ¢e se povezanost podataka registara u
vlasniStvu razli¢itih drZzava odraziti na kreiranje dodatne vrijednosti za gradane Crne Gore, jer ¢e biti u
mogucnosti da koriste istu uslugu kao i gradani drzava ¢lanica EU. Slijededi ovaj primjer, Crna Gora bi
trebalo da nastavi sa poveéanjem broja usluga koja ¢e biti bazirane na pristupu platformama podataka
drugih drzava EU.

U tom smislu, u Evropskoj strategiji za podatke izlozen je plan kreiranja Jedinstvenog Evropskog prostora
za podatke, koji bi bio otvoren za podatke bez granica, koji bi sadrzao sve podatke, uklju¢ujudi i licne i



osjetljive poslovne podatke. Ovaj prostor bio bi bezbjedan i zasti¢en, a privreda bi imala pristup velikim
setovima visokokvalitetnih podataka iz oblasti industrije, Sto bi podstaklo rast i podrzalo stvaranje nove
ekonomske vrijednosti.

Jedan od klju¢nih izazova u vremenu tehnoloskog napretka je nacin upotrebe licnih podataka. Vlada treba
da osigura da zakoni o zastiti podataka odgovaraju intenzivnom tempu promjena, te da inovacije kreirane
upotrebom li¢nih podataka budu etic¢ke i odgovorne. Legitimno prikupljeni i sacuvani licni podaci mogli bi
biti svjesno ili namjerno otkriveni, rizikujuci povjerljivost pojedinaca, sto je narocito rizicno u sektorima
zdravstvene zastite gdje su, u sustini, i najosjetljiviji li¢ni podaci. Zbog toga treba preispitati prekrsaje u
vezi sa zasStitom podataka, i uvesti stroze sankcije za namjernu i nemarnu upotrebu li¢nih podataka. Zastita
podataka u Crnoj Gori obavezuje bilo koje Vladino tijelo da obavijesti subjekte/vlasnike podataka u slucaju
da njihovi li¢ni podaci nijesu prikupljeni direktno od subjekta i planira se njihova dodatna obrada.
Obavjestenje mora biti objavljeno prije pocetka obrade licnih podataka. Ono sadrzi informacije o tome
koji ¢e se konkretni podaci obradivati i kojoj trec¢oj strani ¢e se prenositi. Subjekt podataka ima pravo da
podnese pisani zahtjev bilo kom Vladinom tijelu radi obavjeStavanja o tome da li obraduju neki od
njegovih licnih podataka i da o¢ekuje odgovor u roku od 15 dana. Ovo pravo se moZe ograniciti ako je to
potrebno u svrhu nacionalne odbrane, nacionalne i javne bezbjednosti, sprje¢avanja zlocina, otkrivanja i
gonjenja pocinilaca zlocina, zastite ekonomskih i finansijskih interesa, kao i zastite drugih ljudi, njihovih
prava i slobode, do stepena koji je potreban za postizanje svrha zbog kojih se uvodi ogranicenje. Kada je
rije¢ o nadgledanju zastite privatnosti, Agencija za zastitu li¢nih podataka i slobodan pristup informacijama
odgovorna je za nadgledanje primjene Zakona o zastiti licnih podataka. U izvrSavanju zadataka iz svog
djelokruga, Agencija je nezavisna i ima status pravnog lica, sa savjetodavnim ovlas¢enjima. (Opservatorija
Digitalne agende, 2020).

Upravljanje podacima

Podaci u javnom sektoru generisu se i Cuvaju u brojnim institucijama. Da bi Vlada kontinuirano i kvalitetno
pruzala usluge korisnicima, potrebno je da postoji infrastruktura koja ¢e omoguditi dostupnost pravih
informacija u pravo vrijeme, Sto znaci da se mora obezbijediti puna interoperabilnost sistema kroz
povezanost registara. Povezanost i interoperabilnost su osnovni preduslov za kreiranje kompleksnih
elektronskih usluga (nivoa 4 i 5) u potpunosti uskladenih sa identifikovanim potrebama gradana i privrede.

Evropska strategija za podatke definiSe okvir za medusektorsko upravljanje, pristup i koriséenje podataka
koji ima za cilj da olakSa upotrebu podataka za inovativno poslovanje. U novembru 2020. Evropska
komisija je usvojila Evropski akt o upravljaju podacima. Ova regulativa tezi unapredenju dostupnosti
podataka u EU i to poveéanjem razmjene javnih podataka, jaéanjem povjerenja u posrednike podataka,
te jaéanjem mehanizama razmjene. Takode, akt ukazuje da su interoperabilnost i kvalitet podataka, kao i
njihova struktura, autenti¢nost i integritet kljuc¢ni za iskoriStavanje vrijednosti podataka, posebno u
kontekstu primjene Al. Da bi upotreba interoperabilnosti bila podstaknuta u javhom sektoru i Sire,
neophodno je uvesti niz digitalnih alata kako bi se njena primjena ucinila Sto jednostavnijom. Kroz
odredbe ovog akta, Evropska komisija podsti¢e razmjenu podataka izmedu privrede i Vlade u javhom



interesu, podrzava razmjenu podataka izmedu privrednih subjekata medusobno, posebno rjesavajudi
pitanja vezana za prava na koristenje zajednicki generiranih podataka. Takode, samo tamo gdje posebne
okolnosti to nalazu, Evropska komisija tezi pristup podacima uciniti obaveznim, pod pravi¢nim,
transparentnim, proporcionalnim i/ili nediskriminatornim uslovima.

Zakon o upravnom postupku (ZUP) i Zakon o elektronskoj upravi uveli su princip prikupljanja podataka po
sluzbenoj duznosti. Ova dva zakonska rjeSenja omogudavaju efikasniji rad organa javne uprave i uticu na
poboljSanje kvaliteta javnih usluga koje pruza javna uprava, ali uvedeni princip dobijanja informacija po
sluzbenoj duznosti nije dovoljno primijenjen.

Kako je ZUP-om uvedena sluzbena odgovornost za razmjenu informacija, sada za to postoji zakonska
obaveza. Medutim, ovaj Zakon ne zahtijeva upotrebu odredene platforme za razmjenu ili dijeljenje
informacija elektronskim putem, ali zato Zakon o elektronskoj upravi propisuje da svi organi javne uprave
koji vode evidencije i registre iz okvira svoje nadleZnosti u elektronskoj formi i upravljaju informacionim
sistema su duzni da podatke razmjenjuju elektronski preko Jedinstvenog sistema za elektronsku razmjenu
podataka (JSERP).

Infrastruktura za elektronsku razmjenu informacija je uspostavljena krajem 2018. godine, i trenutno
postoji razmjena podataka izmedu nekoliko vainih drzavnih registara poput Centralnog registra
stanovnistva, Centralnog registra privrednih subjekata, Registra korisnika materijalnog davanja, Registra
obrazovanja, Centralnog registra obveznika i osiguranika. Razmjena podataka u praksi se i dalje ¢esto
odvija na tradicionalan nacin - na papiru ili na CD-u - $to ukljucuje rizik da se podaci ugroze ili da podaci
nestanu. Istovremeno, postoji elektronska razmjena izmedju pojedinih organa preko web servisa,
koristeci tzv. peer-to-peer princip (P2P), i procjenjuje se da je takvih 50-ak web servisa koji su trenutno
funkcionalni. Kako se radi o medusobno regulisanim razmjenama izmedu pojedinih organa putem raznih
sporazuma, koji obezbjeduju funkcionalne i sigurnosne aspekte razmjene, vrlo je tesko te institucije
ubijediti da predu na razmjenu preko nove centralne platforme JSERP koja sa svojom infrastrukturom nudi
centralizovan, bezbjedonosno siguran sistem sa moguénoséu ¢uvanja logova razmjene i sa monitoringom
koji na dnevnom i mjese¢nom nivou prikazuje broj izvrSenih upita.

Nevoljnost u pogledu razmjene podataka takode je povezana sa organizacionim aspektima, kao Sto je
jasno razgraniéenje odgovornosti u cijelom lancu vrijednosti e-usluga. Ugovori o nivou usluga jo$ uvijek
nijesu formulisani, Sto uzrokuje svakodnevne probleme izmedu drzavnih institucija. Kako ovi sporazumi
odreduju ko moze pristupiti podacima, koja ograni¢enja postoje i kako podatke treba zastititi, oni su vrlo
vazni sa stanovista sigurne razmjene podataka. Istovremeno, postojanje takvih sporazuma je vaino za
promociju razmjene podataka i stavljanje podataka u specifi¢an i jasan kontekst. U nedostatku sporazuma
o nivou usluge, kada se incident dogodi tokom pruzanja e-usluge, strane moida nece znati ko je
odgovoran za rjeSavanje problema. Takode, sluzba za pomo¢ koja je prepustena spoljnim saradnicima radi
po rasporedu svakodnevno u kancelariji od 8 do 17 sati, umesto da bude dostupna 24/7. Bududi da
pruzaoci javnih usluga preuzimaju punu odgovornost, neizvjesnost i nedostatak kontrole u pruzanju e-
usluga klju¢na su prepreka jacanju interoperabilnosti putem Jedinstvenog informacionog sistema za



elektronsku razmjenu podataka (SISEDE). Kao takav, uspostavljanje SLA (eng. Service Level Agreement)
izmedu vlasnika usluga i vlasnika sistema za razmjenu podataka sa jasnim odgovornostima i zahtjevima
usluga je od sustinske vaznosti, zajedno sa odgovarajuéim finansijskim sredstvima za podrsku u
ispunjavanju tih zahtjeva.

Na osnovu podataka Uprave za statistiku Crne Gore, zvani¢na statistika Crne Gore zasniva se na podacima
koji se prikupljaju sa zakasnjenjem od trenutka nastanka pojave koju pokazuju. Objavljivanje podataka do
9 mjeseci nakon zavrietka perioda na koji se odnose, smanjuje njihovu upotrebnu vrijednost za kreiranje
trenutnih politika, pa se stoga viSe koriste za kvantifikovanje efekata politika. Globalne krize (finansijske,
migrantske, COVID-19) pokazale su da je za njihovo efikasno rjeSavanje neophodno imati podatke u
prakti¢no realnom vremenu. Stoga bi digitalizacija Crne Gore u periodu 2022-2026. godine trebala stvoriti
nove mogucénosti za sistem zvanicne statistike Crne Gore kroz objedinjavanje podataka i potpunu
primjenu principa ,samo jednom*.

U dijelu razvoja interoperabilnosti, potrebno je ista¢i i medunarodne sporazume koje je Crna Gora
potpisala. U tom dijelu posebno je vazno naglasiti:

e Memorandum o razumijevanju sa EU o uceS¢u Crne Gore u programu za rjeSenja
interoperabilnosti i zajednicke okvire za evropsku javnu upravu, privredu i gradane - ISA2 program;

e Memorandum o razumijevanju o regionalnoj interoperabilnosti i uslugama povjerenja u regionu
Zapadnog Balkana - Jacanje regionalne saradnje u oblasti digitalizacije.

Kljucni izazovi, problemi i nalazi

® Postoje zakonski osnovi u postojecem zakonodavstvu koji omogucavaju pristup javnim
informacijama i uvid u licne podatke, ali u praksi se odgovori na te zahtjeve ,rucno izraduju”.
Katalogizovane i dostupne informacije omogudile bi brze i automatizovane odgovore javnih tijela
i rasteretile ih u pripremi odgovora, $to bi znac¢ajno doprinijelo zadovoljstvu korisnika i optimizaciji
postupaka javne uprave.

e Portal otvorenih podataka postoji i odrzava se i nudi moguénosti za fokusiranje na relevantnije,
zanimljivije i automatizovane skupove podataka. Proaktivno automatsko objavljivanje skupova
podataka moZe poboljsati upotrebu i ponovnu upotrebu podataka. Preusmjerenje sa objavljivanja
generisanih izvjestaja nakon odredenog perioda (kao u slucaju statisti¢kih podataka do 9 mjeseci)
na objavljivanje sirovih podataka u realnom vremenu poveéace upotrebljivost podataka i njihovu
vrijednost za donoSenje odluka. Time ¢e se poboljsati kapacitet za kvalitetnije i proaktivnije
reagovanje javnih politika, ekonomije, nauke, nevladinih organizacija. Standardizovani, dobro
opisani, pouzdani i podaci u stvarnom vremenu, moraju imati za cilj da se poveca Siroka upotreba
podataka i shodno tome poboljsaju procesi u svim segmentima drustva.

e Nedovoljan broj (kvalitetnih) data setova na Portalu otvorenih podataka. lako nova Direktiva o
otvorenim podacima daje preporuku i specifikaciju za objavljivanje skupova podataka visoke



vrijednosti (kao Sto su geoprostorni podaci, podaci o zastiti Zivotne sredine, meteoroloski podaci,
statisticki podaci, preduzeca i vlasnistvo nad njima, mobilnost), te iako se radilo na podizanju
kvaliteta i koli¢ini podataka, to ipak nije bilo dovoljno da se postigne veci broj ovakvih data setova
koje povedéava puni potencijal otvorenih podataka.

e Sve usluge vezane za sajber bezbjednost treba da budu u potpunosti funkcionalne 24 sata dnevno,
7 dana u nedjelji.

e Stvaranje pretpostavki za stavljanje podataka javne uprave na raspolaganje za ponovnu upotrebu
i sigurnu razmjenu odredenih kategorija podataka prateci preporuke Evropske strategije za
podatke i Evropskog akta o upravljanju podacima.

e Treba omoguciti uvid krajnjeg korisnika u licne podatke koje prikupljaju i koriste javni organi,
obezbijediti moguc¢nost podsjetnika na licna dokumenta kojima istice rok i unaprijediti ostalu
formalnu komunikaciju sa javnom upravom.

e Ukljuciti organ za zaStitu podataka u sva vazna deSavanja vezana za e-usluge i e-upravljanje.
Povecati kontrolu nad podacima i zastitu privatnosti koja je potrebna da se poveéa povjerenje u
informaciono drustvo.

e Treba stvoriti nove moguénosti za sistem zvanicne statistike Crne Gore kroz stvaranje jedinstvenog
Centra podataka, kojim bi upravljao MONSTAT, a bio bi otvorenog tipa i sluZio za analiticke potrebe
privatnog, javnog, naucno-istrazivackog sektora Crne Gore i Sire.

Digitalna povezanost

Razvoj Sirokopojasnog pristupa u periodu sprovodenja Strategije razvoja informacionog drustva 2016 —
2020, obiljezen je znacajnim povecanjem dostupnosti brzim Sirokopojasnim pristupnim mrezama (brzine
pristupa koje su vece od 30Mb/s) u dijelu fiksnih elektronskih komunikacionih mreza, pri ¢emu posebno
treba istaci znacajan razvoj pristupnih mreza sa optic¢kim vlaknima (FTTH) u svim opsStinama u Crnoj Gori
(pretezno u urbanim i suburbanim dijelovima). U dijelu mobilnih elektronskih komunikacionih mreza i
usluga, navedeni period je obiljeZilo unapredenje dostupnosti i poveéanje kapaciteta mobilnih
Sirokopojasnih usluga prenosa podataka preko 4G mreza.

Navedene aktivnosti su sprovedene zahvaljujuéi znaéajnim investicijama koje su realizovali operatori
elektronskih komunikacionih mreza i usluga u Crnoj Gori. U petogodisnjem periodu (2016 - 2020)
investicije su iznosile nesto vise od 440 miliona Eura, ili u prosjeku oko 39% od ukupno ostvarenog prihoda
u sektoru elektronskih komunikacija, osim u 2020. godini, kada su zbog COVID-19 pandemije bile nesto
manje. Takav nivo investicija je znacajno iznad prosjeka u ¢lanicama EU. Ovako visok stepen investicija u
sektoru elektronskih komunikacija potvrduje ¢injenicu da u Crnoj Gori postoji predvidljiv i stabilan
regulatorni okvir, koji je stvorio jednake uslove za sve ucesnike na trzistu elektronskih komunikacija i koji
podsti¢e konkurenciju kao najbolji vid regulacije.



Strategija razvoja informacionog drustva 2016-2020 definisala je jasne ciljeve za postizanje napretka u
oblastima Sirokopojasne infrastrukture, koji su u najvecoj mjeri bili usaglaseni sa ciljevima Digitalne
agenda za Evropu, i to:

® osnovni Sirokopojasni pristup - pokrivenost: 100% stanovniStva do 2018. godine,
® Dbrzi Sirokopojasni pristup (30 Mbit/s ili vise) - pokrivenost: 100% stanovnistva do 2020. godine,
e ultra-brzi Sirokopojasni pristup (100 Mbit/s ili vise) - koris¢enje: 50% domacinstava do 2020. godine.

Navedeni ciljevi su bili previse ambiciozno postavljeni, jer u pomenutoj strategiji, kao ni u prateé¢im
dokumentima, nijesu bili predvideni svi raspolozivi mehanizmi koji se primjenjuju u EU kao podsticaj za
finansiranje dostupnosti za podrucja za koja ne postoji komercijalni interes za njihovo pokrivanje (prije
svega ruralne oblasti).

Na osnovu podataka koje prikuplja Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost, a koje
dostavljaju operatori elektronskih komunikacionih mreza i usluga, i atlasa demografskih podataka o broju
domadinstava i stanovnika po objektima (podaci MONSTAT-a i Uprave za nekretnine), na kraju 2020.
godine dostupnost brzog Sirokopojasnog pristupa je iznosila 80%. Pri tome, posebno je vazno istaci
podatak da su pristupne mreze sa optickim vlaknima (FTTH) dostupne u 66,7% domacdinstava u Crnoj Gori.

Pokazatelj penetracije Sirokopojasnih prikljuaka u odnosu na broj domadinstava iznosi 93,19%,
Zastupljenost brzih Sirokopojasnih priklju¢aka sa brzinama pristupa ve¢im od 30Mb/s (tzv. NGA
priklju¢aka) u ukupnom broju Sirokopojasnih priklju¢aka na kraju 2020. godine je iznosila 67,38%, dok udio
domacdinstava koja koriste ultrabrzi Sirokopojasni pristup, sa brzinama pristupa od preko 100 Mb/s je
iznosio 28,79%°1.

Kompozitna pokrivenost stanovnistva Crne Gore sighalom mobilnih mreza na kraju 2020. godine je
iznosila cca. 99% za GSM tehnologiju (2G), cca. 98% za UMTS tehnologiju (3G) i cca. 98,5% za LTE
tehnologiju (4G). Broj korisnika mobilnih elektronskih komunikacionih usluga koji su, na kraju 2020.
godine, pristupali internetu iznosio je 539.547, Sto predstavlja penetraciju mobilnog Sirokopojasnog
pristupa u odnosu na ukupan broj stanovnika od 87%. LTE tehnologija implementirana u mrezama
mobilnih operatora u Crnoj Gori omogucéava maksimalne brzine prenosa od 150 Mb/s ka korisniku
(downlink) i 50-75 Mb/s od korisnika (uplink), u kanalu Sirine 2x20 MHz i uz primjenu 64-QAM modulacije
i 2x2 MIMO tehnike. Primjenom tehnike agregiranja LTE nosilaca u dva, odnosno tri opsega, u zavisnosti
od Sirine angaZovanog spektra, u silaznoj vezi se postizu srazmjerno vece brzine (konkretno, do 300 Mb/s
u zoni servisa baznih stanica kod kojih je implementirana 2CA tehnika, odnosno do 375 Mb/s na
lokacijama gdje je implementirana 3CA tehnika).

61 zavrgni izvjeStaj o realizaciji Strategije razvoja informacionog drustva Crne Gore 2016-2020.



U dijelu razvoja elektronskih komunikacionih mreza i infrastrukture, potrebno je ista¢i i medunarodne
sporazume koje je Crna Gora potpisala, i po osnovu kojih je preuzela i izvrSavanje odredenih obaveza u
odredenim vremenskim rokovima. U tom dijelu posebno je vazno naglasiti:

- Memoranduma o razumijevanju o 5G planu za digitalnu transformaciju regiona Zapadnog Balkana;
Mapa puta za smanjenje cijena usluga rominga izmedu EU i Zapadnog Balkana;
Regionalni sporazum o romingu.

Prema sprovedenom IstraZzivanju o stepenu zadovoljstva korisnika elektronskih komunikacionih usluga,
pored visokog stepena koriséenja, korisnici elektronskih komunikacionih usluga pokazuju i vrlo visok
stepen zadovoljstva kvalitetom istih, ali i njihovim cijenama u svim segmentima trziSta. Procenat korisnika
zadovoljnih kvalitetom usluge fiksne telefonije je 79,7%, mobilnih usluga 84,7%, usluga pristupa internetu
takode 84,7%, dok je kvalitetom usluga AVM sadrzZaja zadovoljno 86,1% korisnika (Agencija za elektronske
komunikacije i poStansku djelatnost, maj 2021)

Medutim, shodno Izvjestaju o razvoju po mjeri covjeka za Crnu Goru za 2020. godinu - Nadomak digitalne
buduénosti za sve (UNDP) digitalni pristup u Crnoj Gori je neravnomjerno rasporeden izmedu urbanih i
ruralnih podrucja (80% naspram 63%, respektivno), izmedu sjevera i juga zemlje (65% prema 79%,
respektivno), a velike razlike se mogu uoditi u koriséenju Interneta mladih i starijih od 65 godina (99,6%
prema 72,8%, respektivno). Treba napomenuti da noviji podaci Uprave za statistiku Crne Gore (MONSTAT)
o stepenu upotrebe IKT u domadinstvima i od strane pojedinaca pokazuju da se u 2020. godini razlika
izmedu urbanihiruralnih podrucja smanjila sa 17% na 14%, i to sa 84,9% urbanih i 70,9% ruralnih podrucja
koja su povezana.

Na osnovu podataka iz istraZivanja o Upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u Crnoj Gori u
2020. godini (MONSTAT) lica koja su izjavila da su koristila Internet u posljednja 3 mjeseca, uglavnhom to
rade svakog dana ili skoro svakog dana. Procenat koriséenja Interneta skoro svakog dana je veci kod
muskaraca i iznosi 89,2%, dok je kod Zena 88,9%. Rezultati istrazivanja pokazuju da sa porastom prihoda
raste i procenat domacinstava koja imaju Internet, tako da 98% korisnika sa primanjem preko 600 eura
koristi internet, 88,2% sa primanjima od 300 do 600, a 46,2% sa primanjima do 300 eur. Kada je u pitanju
teritorijalna zastupljenost interneta u domacinstvima, ona je najmanja na sjeveru i iznosi 69,5%, dok je u
juZznom regionu najveca i iznosi 88,5%.

Kada je rije¢ o data centrima i internim informacionim sistemima, neke Vladine institucije odrzavaju
sopstvene data centre i interne informacione sisteme, medutim, razvoj, primjena i odrzavanje ovih
resursa obi¢no se prepustaju privatnom sektoru. PruZaoci ovih usluga su obi¢no regionalna il
internacionalna preduzeda.

Zakon o odredivanju i zastiti kriticne infrastrukture definiSe sljedece sektore: energetika, saobraéaj,
snabdijevanje vodom, zdravstvo, finansije, elektronske komunikacije, informaciono-komunikacione
tehnologije, zastita Zivotne sredine, funkcionisanje drzavnih organa, kao i druge oblasti od javnog interesa.



Kriti¢na infrastruktura odreduje se na osnovu kriterijuma koji se odnose na procjenu mogucih posljedica
poremeéaja u radu ili moguéeg prekida funkcionisanja kriticne infrastrukture u oblasti energetike,
saobracdaja, snadbijevanja vodom, zdravstva, finansija, elektronskih komunikacija i informaciono-
komunikacionih tehnologija, zaStite Zivotne sredine, funkcionisanja drzavnih organa, kao i u drugim
oblastima od javnog interesa. Prema tome, telekomunikaciona infrastruktura svrstava se medu kriticku
infrastrukturu i sektorski se moraju definisati precizniji kriterijumi za identifikaciju i mjere zastite kriticne
IKT infrastrukture.

Kljucni izazovi, problemi i nalazi

e Potrebno je raditi na daljem poveéanju dostupnosti elektronskih komunikacionih mreza ultra velikih
brzina preko kojih je moguce pruzati usluge visokog kvaliteta, koriS¢enjem svih raspoloZivih
mehanizama (zajedni¢ko koriS¢enje izgradene infrastrukture postoje¢ih operatora u drugim
sektorima, koordinisana izgradnja infrastrukture za viSe sektora, smanjenje troSkova izgradnje,
jednostavnije pribavljanje dozvola, priprema podsticajnih mjera za razvoj digitalne infrastrukture
itd.).

e Uvodenje 5G mobilnih komunikacionih mreza i njihov dinamican razvoj koje ¢e omoguditi razvoj novih
usluga u raznim sektorima ekonomija (npr. Internet of Things - IoT).

e Treba poboljSati razumijevanje i jasnu definiciju kriticne uloge digitalne infrastrukture koja bi
omogucila bolju sigurnost i veéu pouzdanost ne samo IKT mrezZa i usluga, nego i usluga u ostalim
sektorima kriti¢ne infrastrukture koje direktno ili indirektno zavise od sigurnosti i pouzdanosti
elektronske komunikacione infrastrukture.

Vjestine i obrazovanje

Sprovodenje digitalne transformacije, kao i ucesée na digitalnom trzistu nije moguée ukoliko ne postoji
potreban nivo digitalnih vjestina. Da bi se identifikovalo koje su digitalne vjestine potrebne za ucesée na
trZistu, najprije ih je neophodno definisati. Evropska komisija je utvrdila da digitalna kompetencija/
digitalna vjestina podrazumijeva samopouzdanu, kriti¢nu i odgovornu upotrebu i angazovanje digitalnih
tehnologija u uéenju, radu i uceséu u drustvu. To podrazumijeva digitalnu pismenost, komunikaciju i
saradnju, stvaranje digitalnog sadrzaja (ukljucujuci programiranje), sigurnost (kompetencije povezane sa
sajber bezbjednos¢u) i rjeSavanje problema. (Digitalno ukljucivanje i vjestine ljudskog kapitala, EC,
2019)%2. Kako se tehnologija nastavlja mijenjati, tako se mijenja i set potrebnih digitalnih vjestina.
Digitalne vjestine prevazilaze samu tehnologiju i opsti opisi moZda nijesu prikladni kada se primjenjuju na
neka specifi¢na okruzenja.

Shodno tome, Medunarodna unija za telekomunikacije (ITU, 2018) kategorizovala je digitalne vjestine u
tri nivoa - osnovni, srednji i napredni - ali je naglasila da sticanje digitalnih vjesStina predstavlja kontinuirani
fenomen. Organizacija Ujedinjenih nacija za obrazovanje, nauku i kulturu (UNESCO, 2018) definisala je tri

82 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-human-capital



oblasti digitalnih kompetencija: (1) razumijevanje i integracija tehnoloskih kompetencija, (2) primjena
tehnoloskog znanja u rjeSavanju stvarnih i specifi¢nih problema i (3) stvaranje novog znanja. Nedostatak
vjestina/kompetencija, u Crnoj Gori, je prepoznat kao kritican, te shodno tome u procesu pripreme
Strategije digitalnog obrazovanja ovaj izazov bi trebao biti prepoznat.

Kada se govori o opstim kategorijama vjestina u digitalnoj ekonomiji, obrazovne institucije i nastavnici
treba da nastave da usmjere svoje programe i aktivnosti u pravcu razvijanja tehnickih, upravljackih, licnih
i socijalnih vjestina kako bi stvorili:

“Digitalne” gradane (ljudi koji namjenski i samopouzdano koriste digitalnu tehnologiju za
komunikaciju, pronalazenje informacija i kupovinu dobara/usluga).

- Digitalne radnike (ljudi koji imaju sposobnost da procjenjuju, konfiguriSu i koriste sloZzene digitalne
sisteme. Za ove zadatke Cesto su potrebne elementarne vjestine programiranja).

- Digitalne kreatore/stvaraoce (ljudi koji imaju vjestine za izgradnju digitalne tehnologije - obicno
razvoj softvera).

Prema dokumentu Digital Skills Insights (ITU 2019) podjela digitalnih vjestina vrsi se na sljedeci nacin:

- Tehnicke vjestine, gdje su najrelevantnije sposobnosti razvoj i integracija sistema informacione
tehnologije preduzeca, poznavanje bezbjednosnih standarda i komunikacije, virtuelna
komunikacija i upotreba digitalnih medija, analitika velikih podataka (bigdata), vjeStacka
inteligencija i cloud sistemi.

- Glavne menadzZerske vjestine, koje podrazumijevaju sloZeno rjeSavanje problema, donosenje
odluka, orijentacija na usluge, pregovaranje, vodstvo, timski rad, autonomija, delegiranje
zadataka, mentorstvo, fleksibilnost i sposobnost rada pod pritiskom.

- Najvaznije licne vjestine, odnosno sposobnost i spremnost za ucenje novih stvari, emocionalna
inteligencija, analiticke i logicke vjeStine, kriticko razmisljanje, komunikacija i umreZavanje,
vodstvo, pouzdanost i odgovornost, prilagodljivost, aktivna saradnja, autonomija i kreativnost.

- Konacno, najceSée trazene su socijalne vjestine i to: timski rad, sposobnost posvecenost i
kooperativnost, sposobnost prenosa/sticanja znanja, saradnja prilikom sinhronizacije procesa,
interkulturalne i jezicke vjestine, istraZivacke vjestine, profesionalna etika i kognitivna fleksibilnost

Digitalne vjestine su osnovno orude i prednost ne samo zaposlenih, ve¢ i nezaposlenog stanovnistva koje
Zeli da ucestvuje na trziStu rada. Ove vjeStine su se pokazale neophodnim za gotovo sva zanimanja, od
primarnih do rukovodedih pozicija. Sa usloZznjavanjem i povezivanjem radnog okruzenja, one postaju sve
zanimljivije za poslodavce, te nivo i vrsta digitalnih vjestina postaju presudne za ukljuivanje na trziste
rada.

U poslednjih nekoliko godina vlade, akademska zajednica i industrija bili su izuzetno zabrinuti kada su u
pitanju vjestine i sposobnosti koje zahtijevaju nova radna mjesta u eri digitalne transformacije. Na osnovu
podataka sa javnih konsultacija za pripremu Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026
(odrzane u maju 2020. godine), poslovni sektor prepoznaje nedovoljan broj studenata sa IT orijentisanih



fakulteta u odnosu na potrebe trZiSta. Prepoznaje se potreba za veéim brojem IT profesionalaca i
raznovrsnijim nizom vjestina medu diplomiranim visokoskolcima.

Izazov nedostatka digitalnih vjestina u javnim institucijama, kao i stru¢nog znanja i civilnog drustva uopste,
prepoznat je i u drugim strateSkim dokumentima i naglasen je od strane Operativne radne grupe za izradu
Strategije.

IstraZivanje o Procjeni potrebe za obukom zaposlenih u javnoj upravi sprovela je agencija Damar, uz
podrsku kancelarije UNDP u Crnoj Gori u junu 2021. godine. Cilj istraZivanja je bio da se analizira potreba
za obukom zaposlenih u institucijama javne uprave, kako bi se na efikasan nacin planirali i realizovali
treninzi za jaCanje vjeStina drzavnih sluzbenika, posebno u inkluzivnom digitalnom upravljanju,
upravljanju otvorenim podacima i uvodenju rodne ravnopravnosti, ali i u drugim oblastima relevantnim
za poboljSanje pravnog i institucionalnog okvira za efikasnije i odgovorno upravljanje. Rezultati
istrazivanja su, izmedu ostalog, pokazali da:

e Zaposleni u javnoj upravi sebe procjenjuju kao digitalno pismene (prosjecna ocjena 6,7) i da vise
od 1/4 zaposlenih u javnoj upravi smatra da je veoma dobro upoznato sa oblaséu digitalne
pismenosti koji se odnosi na upravljanje identitetom, odnosno lozinkama koje omogucavaju IT
sistemu da identifikuje korisnike i odobri im odgovarajuci pristup. S druge strane, zaposleni su
najmanje upoznati sa oblas¢u koja se bavi prepoznavanjem prijetnji po privatnost, ukljucujudi
kradu identiteta, jer za ovu oblast je prvi put ¢ulo 9,3% zaposlenih u javnoj upravi, dok je 47,2%
¢ulo za pomenutu oblast, ali nijesu upoznati sa tim $ta ona konkretno obuhvata.

e Kada je rije¢ o pravnim aktima koji ureduju pitanja iz oblasti digitalnog upravljanja, e-uprave,
zastite i upotrebe podataka, 6 od 10 zaposlenih u javnoj upravi nije upoznato sa tim. Samo 6,0%
je u potpunosti upoznato sa regulativom koja ureduje pomenute oblasti, dok je 32,8% zaposlenih
izjavilo da su djelimi¢no upoznati.

e Vise od polovine zaposlenih (55,1%) smatra da im nedostaju vjestine koje se odnose na Origami
sistem, te da bi sticanjem tih vjeStina unaprijedili realizaciju aktivnosti na poslovima na kojima su
angazovani. Na drugom mjestu je Excel (45,9%), i na treéem PowerPoint (32,2%). Zaposleni koji su
ucestvovali u ispitivanju su najmanje zainteresovani da unaprijede vjestine u Outlooku i Wordu.

Rezultati istraZivanja ukazuju na potrebu organizovanja razli¢itih obuka u vidu radionica, seminarai slicno,
kako bi se zaposleni u javnoj upravi bolje upoznali sa aktima koji ureduju oblast digitalnog upravljanja, e-
uprave, zastite i upotrebe podataka. Osim toga, neophodna je bolja kampanja unutar samog sistema javne
uprave o znacaju digitalizacije i e-usluga, jer rezultati istraZivanja su pokazali da zaposleni nijesu u
dovoljnoj mjeri upoznati sa procesom digitalizacije. Takode, u cilju ja¢anja radnih kapaciteta potrebno je
sprovoditi redovne obuke, u cilju unapredenja vjestina koje se odnose prvenstveno na Origami sistem,
Excel i Power Point, ali i aplikacija koje se odnose na online komunikaciju.



Kada su u pitanju digitalne vjestine i stavovi gradana o IKT, u istrazivanju "IKT kao pokretac daljeg razvoja
Crne Gore®” (IPSOS Public Affairs, 2018) navodi se sljedeée:

Blizu dvije petine gradana (38%) ne posjeduje dovoljan nivo digitalnih vjeStina za koriséenje
interneta, odnosno, ili je digitalno sasvim nepismeno (22%) ili po sopstvenoj procjeni ima tek
najosnovnije vjestine koriséenja interneta (16%). S druge strane, tek nesto viSe od treéine gradana
(36%) procjenjuje da ima dovoljno vjestina da uglavnom ili potpunosti, sa lakoéom postigne na
internetu ono Sto Zeli. Najzad, priblizno svaki Cetvrti gradanin (26%) svoje vjestine ocjenjuje tek
osrednjom ocjenom.

Medu gradanima postoje znacajne razlike u koriS¢enju interneta i digitalnim kompetencijama za
njegovo koris¢enje, pri cemu se kao klju¢na dimenzija digitalne podjele drustva pokazala starosna
struktura gradana, ali je jaz uodljiv i u pogledu obrazovne strukture gradana. Naime, ucestalost
koriséenja interneta, kao i nivo digitalnih vjestina, sistematski opadaju sa godinama starosti, a
rastu sa nivoom obrazovanja. Tako na primjer, u starosnoj grupi od 56 do 65 godina, 65% gradana
nikad ne koristi internet, dok u grupi gradana najniZzeg obrazovanja, 37% navodi isto. Dodatno, 3%
gradana od 56 do 65 godina ima visok nivo vjestina koriséenja interneta, u poredenju sa 71%
gradana uzrasta od 18 do 25 godina. Isto tako, medu gradanima sa osnovnim i nizim obrazovanjem
27% ocjenjuje da ima visok nivo vjestina u koriS¢enju interneta, dok je to sluc¢aj kod 32% srednje
obrazovanih i 54% gradana sa visokim obrazovanjem.

Vecina gradana (77%) smatra da su IKT generalno imale pozitivan uticaj i da su doprinijele
unapredenju razli¢itih segmenata Zivota ljudi u Crnoj Gori. lako vecina ocjenjuje da je doprinos
pozitivan u svim oblastima, benefite upotrebe IKT gradani u veéoj mjeri vide u svakodnevnom
Zivotu, nego u oblastima razvoja privrede, te najmanje u oblasti demokratizacije drustva.
Koris¢enje e-usluga u svakodnevnom Zivotu gradana, su medu tri poslednje po meri pozitivhog
doprinosa IKT.

Uprkos navedenom, gradani prepoznaju i negativne posledice upotrebe IKT, prije svega po
socijalne odnose, Sto se prepoznaje u Siroko rasprostranjenom misljenju da je masovno koriséenje
ovih tehnologija dovelo do otudenja ljudi i opSte dehumanizacije drustva (sa ¢ime se takode slaze
77% gradana).

Premda je komunikacija sa drugim ljudima najSire rasprostranjena oblast korséenja IKT u
svakodnevnom Zivotu i oblast u kojoj gradani najpozitivnije ocjenjuju doprinos IKT unapredenju
Zivota, kada je u pitanju sadrzajnost komunikacije, blizu polovine gradana (49%) prednost ipak daje
direktnoj komunikaciji licem u lice.

Kljuéna podjela u stavovima prema doprinosu digitalnih tehnologija promjenama u licnom Zivotu
gradana, bas kao i u slucaju stavova prema njihovom uticaju na zZivot ljudi uopste, zasnovana je na
intenzitetu koriS¢enja interneta, godinama i nivou obrazovanja. Dok 85% aktivnih korisnika
interneta ocjenjuje da je prodor IKT unaprijedio njihov sopstveni Zivot, to smatra tek 53%
povremenih korisnka, a samo 13% onih koji ne koriste ili rijetko koriste internet. Isto tako, dozZivljaj
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da se sa prodorom novih tehnologija u njihovom Zivotu niSta nije promijenilo, znatno je ¢es¢i kod
starijih nego mladih gradana i kod gradana nizeg nivoa obrazovanja, nego kod gradana sa srednjim
i visokim obrazovanjem.

Ministarstvo nauke je 2019. godine predstavilo Strategiju pametne specijalizacije Crne Gore 2019-2024.
Ova strategija Identifikovala je IKT kao sektor sa jakim ekonomskim potencijalom i transformisala ga u
strateski prioritet. Ipak, takode je identifikovala kao slabost da obrazovanje nije prilagodeno trzistu, a da
odliv IKT stru¢njaka i nedostatak informaticke svijesti i pismenosti predstavljaju prijetnju.

S obzirom na izrazeni problem kvalitativnog i kvantitativnog nedostatka IT osoblja, Privredna komora je
sprovela istraZivanje o deficitarnim IT zanimanjima u 2020. godini. Rezultati istraZivanja ukazuju na veliko
nezadovoljstvo poslodavaca digitalnim kompetencijama svojih zaposlenih, dok s druge strane zaposleni
smatraju da je nivo njihovih digitalnih kompetencija sasvim dovoljan za obavljanje radnih zadataka. To
ukazuje na nedostatak znanja o digitalnim alatima i kako oni mogu povedati efikasnost, efektivnost i
produktivnost (Zavrsni izvjestaj i sprovodenju Strategije razvoja informacionog drustva 2016-2020, 2021)

Sa druge strane prema podacima MONSTAT-a objavljenim za 2019. godinu, u Crnoj Gori stopa
nezaposlenosti mladih uzrasta od 15 do 29 godina iznosila je 38.7%. Problem nezaposlenosti je dodatno
naglasen ukoliko se posmatra u uporednoj perspektivi — prosjecna stopa nezaposlenosti mladih na nivou
EU iznosi 15.2%, a stope se krec¢u u rasponu od 6.1% (Island) i 6.2% (Njemacka) do 39.9% (Grcka). Imajudi
u vidu navedeno, Crna Gora se nalazi u vrhu drzava regiona kada je rije¢ o nezaposlenosti mladih, medutim
stopa nezaposlenosti je duplo ve¢a u odnosu na prosjek Evropske unije. Otklanjanje barijera za pristup te
populacije trzistu rada, kao i smanjenje stope nezaposlenosti prepoznati su kao prioriteti Crne Gore, Sto
potvrduje i aktuelna Strategija za mlade koja je na snazi do 2021. godine. Uzimajuéi u obzir da je
Strategijom razvoja informacionog drustva Crne Gore 2016-2020 IT oblast definisana kao jedan od
najvaznijih sektora za ekonomski razvoj i prosperitet drzave, cilj je podici svijest drustvene zajednice o
neophodnosti kolektivnog djelovanja u rjeSavanju ovog problema.

Crna Gora ima prilicno visok procenat formalno obrazovanog stanovnistva: 90% kada je u pitanju srednje
i 56% kada govorimo o tercijalnom obrazovanju. Medutim, 14% diplomaca tercijalnog obrazovanja uprkos
tome radi u polukvalifikovanim zanimanjima (European Training Foundation®, 2019). Istorijski i
tradicionalno, postoji mnogo bolja ponuda obrazovnih programa kada je u pitanju inicijalno nego
kontinuirano i cjeloZivotno uéenje (European Training Foundation®, 2020).

Pristup i u¢esée su relativno dobro obezbijedeni - Stru¢no obrazovanje i osposobljavanje (VET — Vocational
Education and Training) pohada dvije trec¢ine ucenika srednjeg obrazovanja (Medunarodna standardna
klasifikacija obrazovanja (ISCED) 4 nivo), a oni koji rano napustaju Skolu predstavljaju samo 5,7% ucenika.
Kontinuirana paZnja posvecuje se uklju¢ivanju u obrazovanje. Cetvrtina mladih ljudi starosti od 15 do 24
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godina upisana je u stru¢no obrazovanje (jedna od najvecih proporcija u regionu, sto ukazuje na dobar
napredak ka cilju postavljenom ciljem 4 odrzivog razvoja). Ukupni nivo obrazovanja je uporediv sa
prosjekom EU, ali nedovoljan kvalitet obrazovanja i obuke ko¢i potpuni prenosovog nivoa obrazovanja u
ekonomsku produktivnost, zaposljavanje i socijalni razvoj. U¢enje odraslih i cjeloZivotno ucenje i dalje je
nerazvijeno, osim raznolike, ali ogranicene ponude aktivnih mjera na trziStu rada (European Training
Foundation®®, 2020)

U junu 2020. godine, ministar obrazovanja, u saradnji sa UNICEF-om, pozvao je medunarodne zajednice
na koordinacioni sastanak sektora obrazovanja na mrezi. Istaknut je napredak koji je postignut u reformi
obrazovanja od 2016. godine kao i bududi prioriteti. PredloZen je razvoj hibridnog modela, ukljucujuci
ucenje na daljinu kao sastavni dio obrazovanja i osposobljavanja, a kao odgovor na krizu COVID-19.
ZatraZzena je kontinuirana podrsku ETF-a (European Training Foundation) u oblasti u¢enja zasnovanog na
radu i obuke nastavnika, kao odgovor na tekuce specificne potrebe proistekle iz krize.

Kada je rije¢ o cjeloZivotnom obrazovanju i prekvalifikaciji, u Crnoj Gori su ve¢ uspostavljeni zakonski
okviri. Nacionalna strategija za obrazovanje nastavnika u Crnoj Gori 2017-2025 naglasava potrebu za
kontinuiranim profesionalnim razvojem nastavnika i obukom u cilju stavljanja fokusa na digitalne vjestine.
Strategija stru¢nog obrazovanja 2015-2020 zagovara uvodenje razli¢itih oblika kontinuiranog
profesionalnog razvoja (KPR), uklju€ujuci digitalno i onlajn uéenje i platforme za dijeljenje dobre prakse i
pruzanje formalnih i neformalnih prilika za nastavnike i trenere da unaprijede svoje digitalne vjestine.
Medutim, profesija nastavnika zahtijeva univerzitetsku diplomu u relevantnoj oblasti, bez specifi¢nih
zahtjeva za digitalnim vjeSinama, koje se ne ocjenjuju ni prilikom zaposljavanja, ni kasnije tokom rada.

Sistem obrazovanja odraslih je primarno razvijen od strane Ministarstva prosvjete, nauke, kulture i sporta
i Centra za struc¢no obrazovanje, u saradnji sa ostalim institucijama. On je regulisan Zakonom o
obrazovanju odraslih, Zakonom o nacionalnim stru¢nim kvalifikacijama, Zakonom o nacionalnom
kvalifikacionom okviru, Opstim zakonom o obrazovanju i vaspitanju, i ostalim pod-zakonskim aktima. U
skladu sa Zakonom o obrazovanju odraslih, ova oblast je sastavni dio nacionalnog obrazovnog sistema.
Licencirani organizatori obrazovanja odraslih nude osposobljavanje za zanimanja, programe za
unapredenje kljuénih kompetencija, ukljucujudi digitalne vjestine i kompetencije, kao i posebne programe
struénog osposobljavanja, i profesionalnog i licnog razvoja.

Do danas, digitalne vjestine ostaju nedovoljno razvijene u kontinuiranom stru¢nom obrazovanjuistim u
vezi potrebno je prosiriti broj obuka, unaprijediti planove i stimulisati nezaposlene na prekvalifikaciju.
Vecina provajdera kontinuiranog stru¢nog obrazovanja navodi nedostatak savremenog hardvera i
nedostatak licenciranog softvera za nastavu, Sto predstavlja glavnu prepreku digitalnom i onlajn uéenju
(Digitalne vjestine — online uéenje u Crnoj Gori, European Training Foundation®’, 2017).
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Prije svega neophodno je reformisati obrazovni sistem (od predskolskog do visokoskolskog obrazovanja)
sa ciljem razvijanja digitalne pismenosti kao jedne od najvaznijih vjestina za 21. vijek. Razvoj digitalnog
obrazovanja kao i digitalnih kompetencija uéenika i studenata u sistemu obrazovanja uslovljeni su drugim
reformskim promjenama i pravcima razvoja u svim oblastima obrazovne politike. Informatika i
raCunarstvo treba da se ukljuci kao obavezan predmet za ucenike od petog razreda osnovne Skole, i
obavezan predmet u srednjim Skolama (sad je Informatika izborni predmet na prvoj godini). U okviru ovog
predmeta ucenici treba da stiCu znanja o informaciono-komunikacionim tehnologijma, digitalnoj
pismenosti i osnovama racunarstva. Takode, u predsSkolskom uzrastu kroz primjenu vizuelnih programskih
jezika kod djece se mogu razvijajti digitalne vjestine i logi¢ko razmisljanje u rjeSavanju problema. Kada je
rijeC o visokom obrazovanju nastavne planove treba pribliZiti stvarnim potrebama trzista rada uz
ukljucivanje dualnog obrazovanja i cjeloZivotnog ucenja.

Kljucni izazovi, problemi i nalazi

e Nedostatak digitalnih vjestina je (pored nedostatka informacija i svijesti) klju¢na prepreka za
digitalni razvoj (konstatovana u svim analizama i od velike vecine zainteresovanih).

e Nedostatak digitalnih vjeStina u formalnom obrazovnom sistemu rezultira rigidnim obrazovnim
sistemom i zastarjelim sadrZajem na polju informatike i digitalizacije, pa se ¢itava linija programa
formalnog obrazovanja mora obnoviti radi stvaranja boljih osnova za sticanje i primjenu digitalnih
vjestina za buducu upotrebu digitalnih tehnologija i bolju osnovu za buduce profesionalce u
digitalnom razvoju.

e Postoji znacajan broj diplomaca IKT programa na univerzitetima svake godine, ali sektor IKT navodi
nedostatak obucenih stru¢njaka kao jedan od klju¢nih problema za razvoj. Sa druge strane
identifikuju se ,odlivi mozgova“ diplomaca IKT, pa razlozi za ovu situaciju moraju biti istrazeni i
moraju biti sastavni dio Strategije.

e Nedostatak digitalnih vjeStina u odredenim grupama (npr. nezaposleni, javni sluzbenici,
upravljacke strukture, stariji, i sl.) rezultira loSim poloZzajem tih grupa na trziStu rada, loSom
upotrebom i kvalitetom postojeéih e-usluga i sporijim digitalnim razvojem razli¢itih specifi¢nih
sektora (npr. javna uprava, mala i srednja preduzeéa, uvodenje industrije 4.0, u¢esc¢e nevladinih
organizacija, itd.). Zbog toga je potrebno uvesti specijalizovane programe i programe cjeloZivotnog
ucenja za odredene ciljne grupe.

e Nedostatak osnovnih digitalnih vjestina za pametno i bezbjedno koriséenje Interneta, informacija
i razumijevanja e-usluga, koriséenje elD medu opsStom populacijom, su klju¢ne prepreke za
drustveni digitalni razvoj, tako da obrazovne i promotivne aktivnosti za opStu populaciju treba
nadograditi ili razviti.

e Jedan od kljuénih problema i izazova, je problem pristupa digitalnim tehnologijama, kako na
individualnom nivou, tako i na nivou institucija i sektora. Odredeni broj porodica nema digitalne
uredaje i samim tim nemaju moguénost pristupa informacijama i razvoju digitalnih vjestina.



Problem opremljenosti postoji na institucionalnom i sektorskom nivou takodje (npr: odnos
ucenik/kompjuter u obrazovnom sistemu je 15:1).

IKT sektor

IzvjeStaj Globalnog indeksa inovacija za 2020. godinu Crnu Goru svrstava na 49. mjesto od ukupno 131
ekonomije koje su obuhvacene ovim istrazivanjem, dok se u pogledu infrastrukture Crna Gora rangira na
53. mjestu. Crna Gora je na 13. mjestu po uvozu IKT usluga i 43. poizvozu IKT usluga (kao procenat ukupne
trgovine). Trenutni udio IKT sektora u BDP-u je 3,7% (MONSTAT, 2020). Strateski cilj postavljen u Strategiji
za razvoj informacionog drustva 2016-2020 u oblasti e-trgovine je bio da udio IKT u BDP-u dostigne 6%,
$to bi se odrazilo na ekonomski rast i otvaranje novih radnih mjesta u ostalim sektorima, kao i ucinilo da
taj udio e-trgovine u ukupnoj trgovini dostigne 1,5%.

Sveobuhvatnu analizu IKT sektora nije mogucde sprovesti zbog nedostatka zvani¢ne visegodisnje statistike
o broju IKT kompanija i broju zaposlenih u ovom sektoru. Medutim, na osnovu periodi¢nih istraZivanja
medunarodnih institucija i nacionalnih organizacija mogude je stvoriti sliku stepena razvoja domaceg IKT
trzista:

e Na osnovu podataka iz izve$taja Profil digitalnih inovacija® koji je objavila Medunarodna
Telekomunikaciona Unija (International Telecommunication Union - ITU®) 2020. godine, u okviru
IKT sektora postoji 970 preduzeca koja zaposljavaju 4.441 radnika, $to u odnosu na 2019. godinu
znacli povedanje broja preduzeda za 17%, i broj zaposlenih za 15%.

® Po podacima iz izvjeStaja Privredne komore Crne Gore (Pretpostavke razvoja digitalne
transformacije o presjeku stanja u Crnoj Gori - pregled iz perspektive IT sektora, 2020), gledano po
registracionoj Sifri djelatnosti, u 2018. godini zavrSne racune predalo je 790, a 2019. godine 748
kompanija. Jo$ 80 njih bi se moglo svrstati uslovno u ovu grupu jer se bave prodajom i IT uredaja i
mobilnih telefona. Od ukupno 828 kompanija, 275 kompanija je prikazalo prihod od 0,00 eur, a
738 kompanija ima 5 i manje zaposlenih (od tog boja, 655 kompanija ima 1 ili 2 zaposlena, a 565
samo jednog zaposlenog). Hiljadu zaposlenih radi u 28 kompanija, koje imaju skoro 80% prometa
IT sektora. Manje od 30 kompanija ima prihod veci od 1.000.000 eur.

Crnogorski IKT sektor je jos uvijek u ranoj fazi razvoja i ima puno potencijala za poboljsanje. Njegov razvoj
u velikoj mjeri zavisi od drzavne pomodi i unapredenja usluga e-uprave. IKT sektor u Crnoj Gori prepoznat
je kao jedan od najvaznijih sektora za budu¢i ekonomski razvoj.

Na osnovu Programa digitalnih inovacija Crne Gore, od 88 patenata koje su drzali nacionalni izumitelji u
2018. godini, samo $est je digitalnih (Profil digitalnih inovacija’®, 2020). Takode je prepoznato da je
razvojni kapacitet kompanija nizak iz nekoliko razloga: nedovoljni izdaci za istrazivanje i razvoj, minimalna
upotreba IKT i naprednih tehnologija (cloud, big data, blokchain, Al, 10T, 3D Stampanje, machine learning,
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roboti/dronovi, itd.) i nedostatak inovativnih poslovnih modela koje nudi kolaborativna ekonomija (Profil
digitalnih inovacija’?, 2020).

Postoji realan osnov za uspostavljanje digitalnih rjeSenja u sljede¢im oblastima: turizam, nekretnine,
pametni gradovi, Zivotna sredina, zdravlje i blagostanje, obrazovanje, poslovanje i trgovina, e-uprava i
angazovanje gradana. Crnogorski turisticki sektor posebno nudi brojne mogucnosti za donosenje
inovativnih rjeSenja zasnovanih na tehnologiji.

Medutim, Crna Gora joS treba da prede dugacak put da iskoristi potencijal koji ima u svom IT sektoru.
Svake godine u zemlji ima viSe od 300 diplomiranih informaticara sa 4 fakulteta i to sa Univerziteta Crne
Gore (Elektrotehnicki fakultet iPrirodno-matematicki fakultet), Univerziteta Mediteran (Fakultet za
informacione tehnologije) i Univerziteta Donja Gorica (Fakultet za informacione sisteme i tehnologije).
Nekoliko drugih institucija i organizacija takode radi na razvoju crnogorskog IT sistema. U tom smislu
veoma vaznu ulogu ima Naucno-tehnoloski park, koji je osmiSljen kao umrezena infrastruktura sa
centralnom jedinicom u Podgorici i impulsnim centrima u NikSi¢u, Baru i Pljevljima. Nau¢no-tehnoloski
park Crne Gore (NTP CG) u Podgorici registrovan je kao pravno lice 20. septembra 2019. godine, kada je i
zvanicno i poceo sa radom. Radovi na rekonstrukciji i adaptaciji objekta u kome treba da bude smjesten
NTP CG zapoceti su u maju 2020., te se oc¢ekuje da bi NTP CG do kraja 2022. godine mogao da pocne sa
radom u punom kapacitetu. Pored toga, Inovaciono-preduzetnicki centar “Tehnopolis” u Niksi¢u otvoren
je 2016. godine kao prvi impulsni centar Naucno-tehnoloSkog parka i prva faza projekta NTP. M:tel
digitalna fabrika, prvo IKT ¢voriste u Crnoj Gori, otvorio je 2017. godine mobilni operater M:tel BIO-IKT,
Centar izvrsnosti iz bioinformatike, pokrenulo je bivse Ministarstvo nauke sa ciljem primjene nauke i IKT
tehnologije prije svega u oblasti odrZive poljoprivrede i zastite Zivotne sredine. Pored navedenih, tu su i
Centar izvrsnosti za digitalizaciju procjene rizika u oblasti bezbjednosti hrane i preciznu sertifikaciju
autenti¢nosti prehrambenih proizvoda FOODHUB, Centar izvrsnosti za biomedicinska istraZivanja
(CEBIMER) na institutu dr Simo MiloSevi¢, itd. Konac¢no, crnogorska mreza poslovnih andela (MBAN)
osnovana je u aprilu 2018. godine. Sa aspekta neformalnog informati¢kog obrazovanja, projektima za
obuku zaposlenih po ECDL standardu je obuceno preko 2.000 zdravstvenih radnika i preko 3.000
zaposlenih u obrazovanju i drzavnoj upravi a do sada je u Crnoj Gori ECDL sertifikaciju proslo preko 9.000
zaposlenih i gradana. Ovaj projekat je pruzio barem minimalno znanje o IKT vjeStinama. Takode postoji
veliki broj nezaposlenih mladih ljudi sa tehni¢kim predznanjem koji mogu postati konkurentna IT radna
snaga nakon adekvatne obuke.

Prethodnih godina neke od najvedih stranih IT kompanija otvorile su svoje razvojne centre i kancelarije u
zemljama zapadnog Balkana, uklju¢ujuci Crnu Goru. Na primjer, Microsoft je otvorio svoju kancelariju u
Crnoj Gori vec 2007. godine. Na trzistu su prisutne i druge globalne i regionalne kompanije poput Telenor-
a, S&T-a, Saga-e, Com Trade i United Group. Pokrivenost 4G signalom iznosi oko 98%. Broj korisnika
Sirokopojasne mreze povecan je za 15,4% u odnosu na godinu ranije. Oko 80% domacinstava ima aktivnu
Sirokopojasnu internet vezu. Trenutni broj kompanija koje koriste e-trgovinu je oko 24%, a cilj Vlade je da
ga poveca na 45% do 2024. godine. S obzirom na to da u Crnoj Gori Zivi oko 700.000 ljudi, domace trziste
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je prilicno malo, a Vlada je najveci poslodavac i najveci kupac u zemlji. Ovo daje dodatni znacaj Vladinim
politikama vezanim za lokalni digitalni ekosistem.

Sto se tice regulatornog okvira, postoji nekoliko vainih dokumenata vezanih za IKT sektor u Crnoj Gori:

e Strategija sajber bezbjednosti Crne Gore 2018-2021 stvorena je u skladu sa medunarodnim
standardima u cilju izgradnje integrisanog, funkcionalnog i efikasnog sajber prostora.

e Strategija inovativne djelatnosti (2016-2020) postavlja tri glavna cilja: Povecati kapacitete za
inovacije i tehnoloski razvoj, ojacati instrumente za umrezavanje i saradnju aktera u inovacionom
sistemu i ojacati potencijal za inovacije u poslovnhom sektoru.

e Strategija razvoja informacionog drustva 2016- 2020 kreirana je u skladu sa standardima EU.
Dokument definise klju¢ne sektore, kao Sto su: infrastruktura/sSirokopojasni pristup, bezbjednost
informacija, ljudski kapital, e-trgovina, e-obrazovanje, e-zdravstvo, e-povezanost, e-uprava,
istrazivanje i razvoj i inovacije.

e Ostali vaini dokumenti ukljuuju Strategiju pametne specijalizacije (2019-2024), Program
podsticanja inovativnih startapa u Crnoj Gori (2019-2021) i Program podsticanja Centra za
izvrsnost.

Crna Gora je prepoznala potencijal preduzetnistva i inovacija, posebno u IKT sektoru, kao snazni potencijal
za pametan rast. Vladine politike i strategije snazno su usmjerene na podsticanje i jacanje inovacija
preduzeca i rasta inovacija, kao faktora daljeg ekonomskog razvoja, koji ¢e dovesti do vidljivih rezultata u
transformaciji crnogorske ekonomije.

Interes Vlade treba da bude da u saradnji i partnerstvu sa IKT kompanijama, podstakne razvoj konkretnih
digitalnih rjeSenja koja ¢e poboljsati uslove Zivota i rada gradana i privrede. Inovaciona politika je
neophodna za potpunu integraciju preduzetnickih politika, uvodenje mehanizama koji ¢e usporiti odliv
talenata u polju inovacija i preduzetnistva i ubrzati tempo stvaranja inovacionih ekosistema.

Analiza IT sektora u Crnoj Gori koju je sproveo Odbor za digitalnu transformaciju Asocijacije menadzera
Crne Gore (Pretpostavke razvoja digitalne transformacije i presjek stanja u Crnoj Gori - pregled iz
perspektive IT sektora, 2020) ukazuje na klju¢ne probleme:

e Utisak je da je IT sektor u Crnoj Gori nedovoljno, ¢ak i slabo razvijen i apsolutno nije konkurentan
na regionalnom nivou.

e Osnovne karakteristike IT sektora su prosje¢no mali broj zaposlenih, mali finansijski, a samim tim
i razvojni potencijali IT preduzeca i rad na malom i u informatickom smislu nedovoljno razvijenom
trzistu.

e U IT kompanijama u 2019. godini bilo je zaposleno 1.515 radnika, 0,9% viSe u odnosu na proslu
godinu. Prihod IT sektora iznosio je nesto vise od 62 miliona eura, tj. 3% manje u odnosu na
prethodni izvjestajni period. Dobit sektora bila je preko 9 miliona eura Sto je uvecanje za 8,6%, ali
je zabiljezen rast gubitaka od 48,6%. Podaci se odnose na kompanije koje su registrovane za
kompjutersko programiranje, konsalting, popravku, proizvodnju, trgovinu i druge informacione
usluzne djelatnosti. Imajuci u vidu nacin “prebrojavanja” namece se kao obavezna drugacija



statisticka obrada IT sektora i formiranje registra aktivnih IT kompanija pri Privrednoj komori Crne
Gore.

U Crnoj Gori ne postoji strateski dokument koji se odnosi na razvoj IT sektora. Samostalno ili u okviru
Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026, taj dokument bi trebao da tretira strateski
pristup razvoju IT sektora u Crnoj Gori, od planiranja prilagodenog obrazovnog sistema uz povecanje broja
studenata informatickih disciplina, planiranja specijalistickih kurseva za IT inZenjere, podsticaja za
zaposljavanje u IT sektoru, podsticaja za uvodenje sistema kvaliteta u IT kompanijama (posebno ISO 20000
i ISO 27001), privatno-javno partnerstvo na realizaciji strateskih IT projekata i ukljucivanje Sto vise lokalnih
IT kompanija u realizaciju IT projekata. Kao konacni i dugorocni cilj treba definisati buduénost IT sektora
kao izvoznog segmenta crnogorske privrede.

Kada su u pitanju strateski IT projekti (vrijedni ¢ak i nekoliko miliona eura), gotovo nijedan u skorijoj
proslosti nije dodijeljen crnogorskim IT kompanijama jer malo njih danas ima kapacitet da se nosi sa
takvim izazovima. | sto je nepovoljno, moguc je ozbiljan odliv kadrova jer je situacija na zapadnim
trzistima takva da zbog naglog porasta potrainje za IT profesionalcima zemlje van EU postaju njihov
znacajan izvor nedostajuce informaticke energije.

Pristup finansijama ostaje vazan izazov, posebno za mala i srednja preduzeéa. Ova preduzeca ne mogu da
ispune relativno stroge zahtjeve za bankarsko kreditiranje, ukljucujuci visoke kolaterale, promet, kreditnu
istoriju i druge uslove. Stavie, imaju ograni¢ene alternative bankarskom finansiranju. OECD je u svom
lzvjeStaju o konkurentnosti u jugoisto¢noj Evropi za 2021. godinu identifikovao da je postignut odredeni
napredak u poveéanju finansiranja malih i srednjih preduzeéa (MSP), ali izazov postoji.

Podaci o procentu zaposlenih IKT stru¢njaka u ukupnom broju zaposlenih pokazuju da Crna Gora sa 1,8%
zaostaje za zemljama CIE-11, dok EU ima izmedu 3,6% i 3,9%.

Uprkos usvajanju Strategija razvoja mikro, malih i srednjih preduzec¢a u Crnoj Gori 2018 - 2022. godine,
napredak u promociji digitalizacije poslovanja i e-trgovine je spor. Program Ministarstva ekonomskog
razvoja za unapredenje konkurentnosti privrede ukljuCuje posebnu budzZetsku liniju za digitalizaciju
poslovanja koja moze da finansira nesto vise od 60 kompanija. Sli¢an program digitalizacije poslovanja u
2018. godini primilo je samo 10 prijavljenih kompanija. Ovo otkriva obrazac ograni¢ene efikasnosti i
uticaja takvih programa, objasnjen kombinacijom faktora kao Sto su niska alokacija resursa, zahtjevne
procedure za upravljanje aplikacijama i projektima i neuskladenost sa stvarnim potrebama trzista (OECD,
Izvjestaj o konkurentnosti u jugoistocnoj Evropi 2021).

U okviru pametne specijalizacije (S3) Komitet za IKT PKCG pripremio je SWOT analizu IKT sektora, koja
predstavlja dragocjen analiticki pogled i osnov za razvoj strategije. Mogu se naglasiti sljede¢a kljuc¢na
otkrica.

Postoje vazne snage na kojima mozemo graditi bududi razvo;j:

® Prisustvo medunarodno dobro integrisanih izvrsnih istrazivackih timova/istrazivaca;


http://www.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rId=325628&rType=2

Razvijen visokoskolski sistem;

Dostupnost visoko obrazovane radne snage;

Atraktivna lokacija i veli¢ina zemlje za pilot projekte bazirane na novim tehnologijama;
Ekoloska o€uvanost, raspoloZivost i raznovrsnost prirodnih resursa;

Dobra telekomunikaciona infrastruktura;

Prisustvo velikih internacionalnih kompanija;

Postojanje zadovoljavajué¢eg pravnog i institucionalnog okvira.

Kljucne slabosti IKT sektora na koje Strategija treba da odgovori su identifikovane kao:

Nedostatak ,kriticne mase” u naucnoj i istrazivackoj zajednici na podrucju digitalizacije zbog
fragmentacije i slabe saradnje;

Generalno nedovoljan prenos znanja i tehnologija iz evropskih centara znanja i slaba povezanost
IR institucija sa poslovnim sektorom;

Nedovoljno ulaganje i u¢esce javnog i privatnog sektora u aktivnostima istrazivanja i inovacija,
koja moraju uvazavati i potrebe mikro i malih preduzeda;

Nedostatak podataka o inovacijama i razvoju koji su uskladeni sa zahtjevima Evropske unije i
dostupni privredi i naucnoj i istrazivackoj zajednici.

Postoje vazne moguénosti koje bi trebalo bolje iskoristiti za brzi digitalni razvoj kao Sto su:

Omogucden pristup vodeé¢im medunarodnim fondovima za istraZivanja i inovacije;

Omogucen dalji pristup velikim medunarodnim istrazivackim infrastrukturama (CERN, EMBL,
itd.);

RaspoloZivost prirodnih resursa i tehnogenih mineralnih sirovina za nove industrijske primjene;

Implementacija , krupne istrazivacke infrastrukture za odrzive tehnologije” u Jugoisto¢noj Evropi
- SEEIIST;

Uspostavljanje Nau¢no-tehnoloskog parka i razvoj centara izvrsnosti;




e Koriscenje ljudskog potencijala za istrazivanje i inovacije u dijaspori;

e Aktivnija uloga klastera u inovativhom ekosistemu.

Ali postoje i opasne prijetnje koje treba prepoznati i rijesiti mjerama za njihovo suzbijanje:
e Odliv visoko kvalifikovanih istrazivackih i inovativnih ljudskih resursa;

e Konkurencija na regionalnom i globalnom nivou na nivou privrede i razvoja ekosistema za
digitalni razvoj na nivou drustva;

e Nedovoljno razvijena saobracajna infrastruktura;

e Administrativne barijere za investicije i razvoj biznisa.

Subjekti poslovnog sektora i njihova udruzenja identifikuju nedostatak IT-a i srodnih profila stru¢njaka
kao jedno od osnovnih ograni¢enja razvoja IT industrije i ukazuju i na poteskoce u sistemu rada koje uticu
na sposobnost privla¢enja i zadrzavanja potrebnih IT strucnjaka.

Poslovni sektor takode identifikuje vaznu prepreku u fragmentaciji i relativnoj nerazvijenosti lokalne IT
industrije u poredenju sa stranim kompanijama Sto uti¢e na poslovne moguénosti i dalje poveéava jaz
izmedu lokalnih i medunarodnih igraca. Ja¢anje veza izmedu domadih IT kompanija mozZe povedati
lokalne kapacitete i povecati njihovu konkurentnu poziciju na trzistu.

Na osnovu informacija subjekata poslovnog sektora, okolnosti koje su pratile pandemiju COVID-19 imale
su, u poredenju sa ostalim sektorima, manje posljedice na poslovanje IKT sektora. Kroz infrastrukturu i
usluge, IKT sektor je odigrao vaznu ulogu u prevazilaZenju problema izazvanih pandemijom. Osigurano je
nesmetano i kontinuirano funkcionisanje brojnih e-usluga, kao i integritet i kontinuitet funkcionisanja
mreza u uslovima znatno povecanog prometa i korisnickih zahtjeva za dodatnim kapacitetima i veéim
brzinama prenosa. lako nerazvijen, IT sektor je odmah odgovorio na brojne zahtjeve za novim e-uslugama
i softverskim rjeSenjima, nakon Sto se pokazao neophodnim za rad od kuce, e-uéenje i primjena programa
ucenja na daljinu, e-placanja, e-trgovine, pokazujudi tako sve prednosti IT industrije koja se ogleda u njenoj
fleksibilnosti, bez potrebe za resursima koji su nedostupni ili neobnovljivi. (Strategija za razvoj
informacionog drustva, zavrsni izvjestaj, jun 2021).

Kljucni izazovi, problemi i nalazi

e Da bise povecao kvalitet i kvantitet IT industrije u BDP-u Crne Gore, klju¢ni izazov je dostupnost
kvalifikovanog osoblja kroz kontinuirani razvoj IT vjestina.



e Najavnim tenderima inostrane IT kompanije Cesto ostvaruju prednost u odnosu na domace, stoga
treba razvijati mehanizme koji bi omogucili domac¢im kompanijama konkurentniji polozaj i
podstakli razvoj domace IT industrije.

e Kreirati podsticajno okruzenje za zaposlenje za IT kadar, kako iz Crne Gore tako i iz inostranstva.
Potrebno je pripremiti plan za stipendiranje najboljih uéenika i studenata od strane drzave,
Univerziteta, lokalne samouprave, IT kompanija sa obavezom zaposljavanja studenata u domacim
kompanijama (koje stipendiraju) nakon zavrSetka Skolovanja.

e Uspostaviti saradnju sa obrazovnim institucijama vec¢ na srednjoskolskomi ili univerzitetskom nivou
obrazovanja, Sto bi moglo znadajno poboljsati atraktivnost studija i kvalitet i primjenjivost znanja
ucenika.

e Nije prepoznata klasifikacija zaposlenih u ICT sektoru po polu, te za ovaj izazov treba prepoznati
mogucénost daljeg pracenja i izvjeStavanja sa rodnog aspekta.

e Uspostaviti saradnju izmedu Univerziteta, srednjih Skola i (IT) kompanija i Sire industrije (grane
privrede koje su definisane kao priretne za razvoj vjestina u Strategiji pametne specijalizacije) u
cilju kreiranja nastavnih planova koji su prilagodeni potrebama trziSta rada i definisanju
kvalifikacija koje bi se fokusirale na deficitarnih zanimanja.

e Kreirati podsticajne mjere za stvaranje kvalifikovanog obrazovnog osoblja sa digitalnim vjeStinama
i razumijevanjem brzog digitalnog razvoja na svim nivoima obrazovanja. Ovaj nedostatak
predatavlja kljuénu prepreku za privliacenje mladih da koriste, pa ¢ak i razvijaju digitalna rjesenja.

e Stvoriti uslove u poslovnhom ambijentu za podrsku startap poslovanju u IT sektoru.

e Kako inovacije uglavnom poticu iz novoosnovanih preduzeca sa manje od 20 zaposlenih, a vece
lokalne kompanije manje su aktivne na podrucju inovacija, kreirati podsticajne mjere i programe
kako bi sve kompanije bile aktivhe u ovom segmentu.

Digitalna svijest crnogorskog drustva

Nedovoljna efikasnost u realizaciji projekata iz digitalne agende posljedica je nedovoljne
zainteresovanosti i saradnje razliCitih aktera iz institucija javne uprave i privrednog sektora, i to u smislu
vodenja i proaktivnog upravljanja digitalnom agendom, te u konaénom i realizacije postavljenih ciljeva.

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija je aktivho na svojim nalozima na drustvenim
mreZama (Instagram, Facebook, Twitter) i sadrZzaj vezan za aktivnosti ministarstva dijeli sa gradanima na
dnevnom nivou. Ipak, broj judi koji prati naloge MJUDDM nije veliki, i ne prelazi par hiljada na svakoj od
drustvenih mreza. Nalozi na drustvenim mrezama Vlade Crne Gore imaju znacajno veci broj pratilaca,
preko 30 hiljada, ali na njima teme digitalizacije i drugi sli¢ni sadrzaji nijesu dovoljno promovisani.
Kampanje koje sprovodi MJUDDM pretezno su dozivjele podrsku brojnih kompanija iz IT sektora, ali nije
bilo sprovodenja veéih kampanja namijenjenih Siroj populaciji upotrebom komunikaciono efikasnih
poruka iz domena digitalizacije.

Inspirativnu praksu predstavlja kampanja Ministarstva prosvjete, nauke, kulture i sporta, Uprave policije,
Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i medija i Ministarstva unutrasnjih poslova “Digitalna



pismenost i zastita djece i mladih na internetu”. Cilj kampanje je promocija bezbjednog i odgovornog
koristenja interneta i savremenih tehnologija sa fokusom na djecu i mlade. U okviru kampanje se
odrZavaju panel diskusije na kojima, pored predstavnika resora, ucestvuju i partneri iz oblasti informaticke
bezbjednosti i digitalnih vjestina, kao i psiholozi i srednjoskolci.

Drugi projekat koji doprinosi promociji digitalizacije u Crnoj Gori je Balkathon takmicenje, realizovano u
2020. i 2021. godini uz podrsku Regionalnog savjeta za saradnju (RCC). Balkathon je prilika za promociju
digitalnih pametnih rjeSenja, kao i za umrezavanje mladih, startapova kako bi radili na inovativnim
rjeSenjima, ali i odgovorili na potrebe proistekle pojavom pandemije. Pored navedenog i ostala takmicenja
ovog tipa su od znacaja za promociju digitalizacije kao npr. CoronaThon, Spark.me Startup Adventures i
dr.

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija razvija platformu ObavijestiMe, koja predstavlja
novi alat u komunikaciji izmedu drzavne uprave i gradana. Naime, gradani ¢e SMS porukom, e-mailom ili
pismom dobijati obavjesStenja, informacije o javnim pozivima i konkursima, statusima transakcija, zahtjeva
ili prijava koje su podnijeli u organima drzavne uprave ili lokalnim samoupravama. Znacajan benefit ove
platforme jeste upravo podizanje svijesti gradana o digitalizaciji i tome koliko ista znaci
pojednostavljenje i efikasnost u komunikaciji sa upravom prilikom dobijanja odredenih usluga.

Da bi se kreirala holisticka i odrziva rjeSenja u oblasti digitalizacije, potrebno je kontinuirano i u saradnji
sa razli¢itim zainteresovanim akterima sprovoditi aktivnosti usmjerene na povecanje svijesti gradana o
znacaju i benefitima digitalizacije, pogotovo u domenu koris¢enja elektronskih usluga kreiranih prema
potrebama gradana, Sto bi uticalo i na njihovu motivaciju da doprinesu svrishodnoj digitalizaciji.

Neophodno je da Crna Gora usmjeri svoje dodatne napore prema digitalizaciji drustva u cilju poveéanja
ekonomskog rasta i bolje pozicioniranje svoje zemlje u odnosu na zemlje Zapadnog Balkana i Evrope
(Izvje$taj OECD-a “Konkurentnost u jugoisto¢noj Evropi 2021”).72

Kljucni izazovi, problemi i nalazi

e Stepen razumijevanja i percepciju o digitalnom razvoju drustva tesko je mjeriti, ali je upravo u
kulturoloSkom i socioloSkom okruzenju prepoznat jedan od kljuénih izazova u procesu
digitalizacije, koji vodi ¢ak do insistiranja na primjeni tradicionalnih nedigitalizovanih procesa u
kompanijama, javnim institucijama i drustvu. Zbog vainosti digitalnog razvoja kao presudnog
horizontalnog faktora za cjelokupnu ekonomiju i drustvo, uspjesno rjeSavanje ovog izazova mora
biti jedan od fokusa strategije. Stoga je ovaj izazov potrebno rijesiti koriséenjem komunikoloskog,
antropoloskog i socioloskog pristupa, ali i primjenom drugog, ne-IT stru¢nog znanja koje moze
doprinijeti izgradnji afirmativnog stava prema digitalnom razvoiju.

72 OECD (2021), Competitiveness in South East Europe 2021: A Policy Outlook, Competitiveness and Private Sector Development, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/dcbc2ea9-en.



SWOT analiza

Na osnovu pregleda digitalne zrelosti u odredenim oblastima u prethodnim poglavljima, pripremljena je
osnovna SWOT analiza koja rezimira brojne informacije u opsta saznanja na visokom nivou.

SNAGE
Brojne aktivnosti su sprovedene od 2016.

godine i postavile su temelj za dalji razvoj
i digitalnu transformaciju.

Pripremljeni ili usvojeni osnovni zakoni.
Veliki broj javnih e-usluga koje postoje i
dostupne su na jednom centralnom
portalu e-uprava, kao i na
specijalizovanim portalima (npr. e-
zdravlje).

Pokrenute aktivnosti otvorenih podataka.
Visoko prepoznavanje razvojnog
potencijala digitalizacije.

Aktivnosti elD-a i usluga povjerenja u
primjeni.

Uspostavljen jedinstveni sistem za
razmjenu podataka (JSERP) izmedu
registara u domenu drzavne uprave.
Visoka motivacija razlicitih
zainteresovanih strana (Vlada, biznis,
akademska zajednica, NVO).

Geografska blizina, kulturna bliskost,
dobro znanje engleskog jezika, kao i nizi
troskovi radne snage i lakoca zajednickog
rada ¢ine crnogorski IT kadar i preduzeda
privliaénim evropskim klijentima.

Ljudski kapital i obrazovanje - kadar sa
solidnim opstim obrazovanjem koje se
moze prilagoditi specificnim potrebama
trzista.

Razvijena i kvalitetna infrastruktura.

MOGUCNOSTI
Primjena novih modela komunikacije

drzave sa gradanima putem drustvenih
mreza u cilju:

O povecanja svijesti o e-uslugama i
njihovim prednostima;

o sprovodenja marketing kampanja o
digitalizaciji (na drustvenim
mrezama).

Uspostavljena i aktivna saradnja sa
medunarodnim organizacijama i aktivne
veze sa referentnim zemljama.
Zajednicko regionalno trziste zapadnog
Balkana (novembar, 2020) stvara
mogucnost i potrebu za ubrzavanjem
digitalne transformacije Crne Gore i
iskoris¢éavanjem brojnih sinergija sa
regionalnog nivoa.

Mogucénosti ucenja od zemalja koje su u
posljednje vrijeme napredovale u oblasti
digitalne transformacije.

Staviti podatke javne uprave na
raspolaganje za ponovnu upotrebu i
sigurnu razmjenu odredenih kategorija
podataka prateci preporuke Evropske
strategije za podatke i Evropskog akta o
upravljaju podacima

Razvijanje setova otvorenih podataka od

velikog znacaja u skladu sa EU Direktivom
kako bi se povecala upotrebna vrijednost
podataka i njihovo ponovno koriséenje u

produktivne svrhe




BrZi razvoj IKT sektora i njegov efekat
prelivanja u druga podrucja (pokretac
digitalne transformacije).

Jacanje trZiSne pozicije IKT u regionu.
Postojeci uspjesi u crnogorskom okruzenju
pruzaju priliku za promociju najboljih ideja,
inovacija, projekata i partnerstava kako bi
se ostvario zamah transformacije.
Konkurentnost zemalja regiona, koja se
ogleda u ponudi visokokvalifikovanih
stru¢njaka Ciji je troSak radne snage medu
najnizim u Evropi.

Koriséenje ljudskog potencijala za
istrazivanje i inovacije u dijaspori.

Drzavna administracija ima nominalnu
Zelju da poslusa savjete preduzeca i
sposobnost da brzo reaguje kao manja
drZava.

Razvoj rodno odgovornih digitalnih servisa
i usluga

Moderne tehnologije i poslovni trendovi
pokrecu potrebu za novim uslugama.
Aktivnosti preduzete za umrezZavanje
profesionalaca u Crnoj Gori i u regionu.
Uspjesni startapovi koji sluze kao podsticaj
za razvoj ove vrste poslovanja.

Sredstva Evropske unije kao izvor
finansiranja i proces pristupanja EU koji
ubrzava prevazilazenje zakonskih
prepreka.

e Nedostatak koordinacije na centralnom i
visokom nivou u vezi sprovodenja
aktivnosti za digitalnu transformaciju na
nacionalnom i sektorskom nivou i velika
fragmentacija radnih tijela

® Pristup odozdo prema gore jaci od
upravljanja odozgo prema dolje

Izazovi u premosc¢avanju jaza izmedu
strategije i stvarne primjene.

Nepovjerenje gradana u e-usluge
Nastavak odliva mozgova zbog atraktivnijih
uslova u drugim zemljama/regionima.
Dalje jacanje pozicije medunarodnih
kompanija ugrozava lokalnu IKT




Nedovoljne digitalne vjestine i IT vjestine
u javnoj upravi i drustvu u cjelini

Manjak IKT ljudskih resursa

Niske javne investicije u IT razvoj.
Veli¢ina i struktura trzista: trZistem
dominiraju male IT kompanije koje su
orijentisane na domacde trziste gdje je
najveci klijent drzava.

Neprilagodeni obrazovni sistem koji ne
uspijeva da uci opsStu digitalnu i
programsku pismenost u osnovnim i
srednjim Skolama i polako mijenja sistem
univerzitetskog obrazovanja sa loSom
vezom sa industrijom.

U velikom broju prvenstveno malih
preduzeca, ulaganje u informacione i
komunikacione tehnologije i dalje se
gleda kao dodatni trosak.

Nizak nivo digitalizacije e-usluga i
nedostatak kvalitetnog dizajna usluga
usmjerenog na korisnika, Sto takode
rezultira loSim koris¢enjem postojecih
javnih e-usluga od strane gradana.
Nedostatak pokazatelja za pracenje nivoa
digitalne transformacije na nacionalnom
nivou i kljuénih pokazatelja ucinka za e-
usluge i digitalnu ekonomiju

Skupe internetske infrastrukture
preduzeca i neprilagodeni zakoni
oteZavaju pruzanje usluga na mrezi.
Manja dostupnost razli¢itih resursa poput
¢vorista, prostora za zajednicki rad,
akceleratora, inovacionih centara i
razliCitih oblika podrske alternativnim
oblicima poslovanja u ovoj oblasti
(startap, freelancing). Konkretno,
nedostatak mentorstva za pocetnicki
razvoj.

ekonomiju.

Brzi digitalni razvoj u drugim zemljama
dodatno istie relativno spor napredak
digitalnog razvoja/ zrelosti Crne Gore.
Jacanje crnogorske zavisnosti od eksternog
znanja zbog niske apsorpcione sposobnosti
sistema javne uprave.

Promjene u politickoj areni koje uticu na
davanje prednosti digitalnoj transformaciji.
Crna Gora, kao i druge male zemlje, zavisi
od trendova u globalnim promjenama i
lokalne prakti¢ne primjene postojecih
tehnologija.

Malo trziSte znacajno ¢e ometati razvoj
velikih specijalistickih kompanija.
Neizvozno orijentisana perspektiva razvoja
IT-a u velikoj je mjeri povezana sa
ekonomskim napretkom i ekonomskim
razvojem Crne Gore.

Prisustvo angaZovanja spoljnih i slobodnih
saradnika u buduc¢nosti moze dovesti do
smanjenja broja osoblja raspolozZivog na
trziStu rada.

Inovacije uglavnom poticu iz
novoosnovanih preduzeca sa manje od 20
zaposlenih, a vece lokalne kompanije
uglavnom ostaju ravnodusne prema
inovacijama.




e Jednostavnost zapoSljavanja pojedinaca iz
Crne Gore dovodi do toga da
najkvalitetnije osoblje lako donosi odluku
o napustanju domacih kompanija i
zapocinjanju honorara za strane
kompanije.

o Nedostaje formalna podrska od strane
drzave za IT sektor kao priznanje
potencijala da razvije ukupnu ekonomiju.

e Nedovoljno razvijena digitalna svijest
crnogorskog drustva.




i VIZIJA | IDENTIFIKOVANI STRATESKI PRAVCI

Brz digitalni razvoj dostupan svima -
Sansa za dugorocni uspjeh i prosperitet cijelog drustva

Da bi inicijativa digitalne transformacije cjelokupnog drustva dala pozitivne rezultate, i da bi strateski
dokumenti i prateéi akcioni planovi bili efikasno sredstvo u cilju sprovodenja ovakvih inicijativa, potrebno
je da postoji jasna vizija rezultata koji se Zele postici ali i spremnost svih ucesnika jednog sistema da
ravnopravno ucestvuju u kreiranju digitalnog drustva. U tom smislu, u definisanju vizije i rezultata, ne
smije se zanemariti ni jedan element buduéeg digitalnog drustva jer se njegovim iskljucivanjem iz
cjelokupnog sistema (pocev od analize stanja, preko definisanja ciljeva i vizije razvoja, do implementacije
razliitih rjeSenja) ne moZze stvoriti zaokruZzena cjelina tj. digitalno drustvo. lako se srateski okviri razlikuju
od zemlje do zemlje, ono Sto je zajednicko svima jeste potreba za sinergijskom ulogom svih
ucesnika/elemenata koji ¢ine digitalno drustvo.

Crna Gora je u prethodnom periodu uspostavila dobru osnovu za razvoj digitalnog drustva koju dalje treba
unaprijedivati paralelno sa napretkom tehnologije. Medutim ukoliko nije obezbijedena pouzdana
infrastruktura, setovi kvalitetnih i otvorenih podataka i visok nivo automatske razmjene, nije moguée
kreirati e-usluge u skladu sa potrebama gradana i privrede, niti je moguce obezbijediti pristup korisnicima
pod jednakim uslovima. SrZ transformacije u pravcu digitalnog drustva, jeste u uspostavljanju kvalitetne
fizicko-tehnoloske infrastrukture, kao i u osiguranju dostupnih visokokvalitetnih podataka i njihovoj
pravilnoj upotrebi u cilju stvaranja nove vrijednosti. Podaci predstavljaju ogroman resurs za poboljSanje
zZivota ljudi, rjeSavanje drustvenih izazova, generisanje novog ekonomskog rasta i obezbjedivanje
konkurentske pozicije Crne Gore u procesu digitalne transformacije, ali treba imati u vidu da upravljanje
podacima postavlja izazove vezane za povjerenje, privatnost, sigurnost i koris¢enje podataka uz puno
postovanje zakonskih normi i etickih principa.

Transformacija nije moguca ukoliko ne postoji liderstvo i politicka volja na najviSem nivou u jednoj drzavi.
Postojanje lidera, njihove podrske (u institucionalnom, politickom, normativnom pa i finansijskom smislu)
kao i visoki nivo shvatanja i spremnosti prihvatanja digitalnih promjena, preduslov su dobrih rezultata. U
Crnoj Gori je, kao sto je Analiza stanja za pripremu strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-
2026 pokazala, uspostavljen jasan i detaljan normativni sistem, koji je jedan od koraka i preduslova
kreiranja digitalnog drustva. Dalja adekvatna primjena zakonskih rjeSenja zavisi¢e od opredjeljenja Vlade
u pravcu sprovodenja digitalne transformacije.

Prisustvo radne snage koja je IT obrazovana, angaZovanje lokalnih IT obrazovanih eksperata i podizanje
javne svijesti o vaznosti primjene ali i edukacije u oblasti digitalnih tehnologija i promjena, uslov su
kreiranja drustva znanja na kojem pociva digitalno drustvo. Edukacije i treninzi, pocev od najniZzeg nivoa
obrazovanja pa do najviSeg nivoa i nivoa obrazovanja odraslih kroz specijalizovane teme, dugoro¢no
gledano, mozZe dati pozitivne rezultate. Podizanje javne svijesti o znacaju i benefitima koje tehnologija i
tehnoloski podrzana rjesenja predstavljaju, nezaobilazan je element u procesu digitalne transformacije.
Crna Gora prepoznaje potrebu za jatanjem ovog elementa digitalnog drustva, jer bez znanja i dijeljenja
znanja nije moguce sprovesti ali ni koristiti rjeSenja digitalno transformisanog drustva. Takode, kvalitetno



i inkluzivno obrazovanje zasnovano na pametnoj upotrebi digitalnih tehnologija predstavlja preduslov
odrzivosti svih ostalih mjera i intervencija. Inicijative i aktivnosti poslovnog sektora su vazne kako za
jacanje (digitalne) ekonomije tako i za cjelokupno drustvo jer upravo ova kategorija predstavlja jedan od
kljucnih pokretaca inovativnih rjesenja i primjene takvih rjeSenja u praksi. Prepoznavanje klju¢ne uloge
IKT sektora u Crnoj Gori, pruzanje podrske njihovim inicijativama i inovativnim rjeSenjima, ukljucivanje
ovog sektora u procese digitalne transformacije, uz zajednicki cilj da se kreira jednako drustvo zasnovano
na znanju, dugorocno ce dati dobre rezultate za cjelokupno crnogorsko digitalno drustvo.

Imajuci u vidu sve prethodno navedene klju¢ne elemente u procesu kreiranja strateskog okvira i njegovih
inicijativa, Strategijom digitalne transformacije 2022-2026, Crna Gora mora sistematski i na uravnotezen
nacin razvijati digitalnu infrastrukturu, obezbijediti tacne, aZzurne i bezbjedno dostupne podatke, razvijati
digitalna rjesenja, optimizovati, povezati i digitalizovati procese i usluge i omoguditi svima jednake
pristupe ovim rjeSenjima. Zajednickim angaZovanjem svih ovih elemenata, podstaci ¢e se drustveni razvoj,
koji treba da se zasniva na principima jednakosti i dostupnosti, kako bi svi osjetili benefite digitalne
transformacije. Ukoliko se oc¢ekuje da digitalne tehnologije pomognu u kreiranju boljeg i konkurentnijeg
drustva, zajednicke inicijative i aktivnosti svih elemenata jednog drustva, sa svim specificnostima koje
karakteriSu svaki pojedinac¢ni element, ucini¢e da Crna Gora napreduje u procesu digitalne transformacije
i da, zbog svojih specifi¢nosti, zabiljeZi brzi rast i razvoj u funkciji kreiranja boljeg i odrZivog digitalnog
drustva.

Digitalni razvoj je danas prioritet u gotovo
svim zemljama svijeta. Razumijevanje
,brzine” napretka vaznije je od samih

s . RAZLICITOST
referentnih pozicija koje razli¢iti indeksi

Razumijevanje da je svaki

INKLUZIVNOST

digitalnog razvoja predstavljaju, jer se
uspjeh nece mjeriti samo u poredenju sa
drugim ve¢ i u odnosu na prethodne faze
digitalnog razvoja. U tom smislu, Crna Gora

pojedinac jedinstven sa jasno
preponatim individuainim
razlikama (npr. rase, etnike
pripadnosti, pola, seksuaine
orijentacije, socio-ekonomskog
statusa, starosti, fizid kih
sposobnosti, vjerskih i polridkinh
uvjerenja ili drugih ideciogi/»)

Razxvoj kulture u kojoj se svi
osjecaju dobrodoil, aktivnim
potivanjem svake osobe ili
svake grupe da doprinesu |
udestvuju u sprovod enju javne
politike

ima potencijalnu prednost jer kao manja
drzava moze brzo da reaguje na tehnoloske
mogucnosti i lakSe obezbijedi neophodnu
infrastrukturu i to jeste jedan od osnova
koji treba iskoristiti u implementaciji ove
Strategije. Vizija brzeg razvoja u danasnjem
digitalnom svijetu je ambiciozan i snazan
motivator, ali ona mora pocivati na
principima postovanja razli¢itosti,
jednakosti i inkluzije.

RAVNOPRAVNOST

Osiguranje fer tretmana
jednakih moguénosti i napretka
za sve. Jednakost promovise
pravdu, pravi¢ nost i
NAPristrasnom u okviru procesa,
procedura i raspodjele resursa
po sistemima illinstRucjama

Za bolju izgradnju inkluzivnog digitalnog drustva u Crnoj Gori potrebno je obezbijediti jednake uslove za
sve gradane na putu drustva znanja i raditi na prevazilazenju digitalnog jaza u svakom pogledu. Savremeno
digitalno drustvo mora se graditi na vrijednostima ravnopravnosti, inkluzivnosti, otvorenosti i jednakih
Sansi za sve. To podrazumijeva da svaki pojedinac mora biti ravnopravan ¢lan i korisnik digitalnog



ekosistema, ali i da istovremeno mora preuzeti dio odgovornosti za napredak drustva cCije benefite koristi.

STRATESKICILJ I
UNAPREDENJE KAPACITETAI

SPOSOBNOSTI ZA
DIGITALNU TRANSFORMACHU / POBOUSANIE
DOSTUPNOSTI,

CRNE GORE )
 UNAPREDENJE
4 DIGITALNIH

VAZNOSTI STRATESKICILJ I
DIGITALNOG
RAZVOIA A CANJE DIGITALNE SVIJESTI
CRNOGORSKOG DRUSTVA |
DIGITALNE KONKURENTNOSTI
IKT SEKTORA

Stoga, nuZno je integrisati
aktivnosti koje smanjuju digitalnu
isklju¢enost u svakom pogledu.
lako omoguéavanje pristupa

informaciono-komunikacionim
tehnologijama i servisima moze
dati jednake Sanse  svim
gradanima, to nije jedini garant
iskoriséenosti  tehnologija i
benefita koje pojedinac i drustvo
u cjelini mogu ostvariti. Potrebno
je stoga raditi na podizanju
svijesti svih drustvenih grupa o
moguénostima koje ove
tehnologije pruzaju u
svakodnevnom Zivotu. Sa druge
strane, socijalna i ekonomska
isklju¢enost  osjetljivih  grupa
moze se prevaziéi i kreiranjem
elektronskih usluga koje ce

prepoznati doprinos koji ove grupe mogu dati drustvu. Imajuéi u vidu gore navedeno, strateski pravci
uklju¢ivanja ranjivih i marginalizovanih drustvenih grupa moraju se sagledati pojedina¢no kroz
odgovarajuce aktivnosti u okviru akcionih planova koji ée pratiti ovu strategiju.

Izazovi u digitalnoj transformaciji Crne Gore koji su identifikovani u Analizi stanja, adresirani su kroz dva
strateska cilja koja reflektuju i oslikavaju crnogorsku digitalnu stvarnosti i dalje se kanaliSu u okviru
sedam operativnih ciljeva kroz prioritetne oblasti odnosno grupe aktivnosti u cilju postizanja Zeljenog

napretka.

Prvi strateski cilj stavlja fokus na Unapredenje kapaciteta i sposobnosti za digitalnu transformaciju Crne
Gore, a drugi na Jacanje digitalne svijesti crnogorskog drustva i digitalne konkurentnosti IKT sektora.

v STRATESKI | OPERATIVNI CILJEVI SA PRATECIM INDIKATORIMA

Strateski cilj I:



Unapredenje kapaciteta i sposobnosti za digitalnu transformaciju Crne Gore

Uspjesna digitalna transformacija ili dugoroc¢na brza digitalna transformacija mora obuhvatiti sve klju¢ne
razvojne elemente tzv. pametnih zajednica.

Ravnomjeran razvoj svih djelova drustva obezbjeduje se kroz koordinisano upravljanje, medusobno
povezani procesi smanjuju negativne uticaje silosa i omogucéavaju holisticke usluge gradanima i privredi.
Nedvosmislenost, dostupnost i sigurnost podataka su osnovni preduslovi za efikasno funkcionisanje svih
usluga i snaznu integraciju u “back-office” sisteme. Mocna i sigurna infrastruktura omogucava stabilnu i
brzu implementaciju svih digitalnih rjesenja kako bi ona bila uvijek dostupna i pouzdana. Klju¢ni faktor
uspjeha je, naravno, znanje krajnjih korisnika digitalnih usluga, znanje zaposlenih koji koriste digitalne
sisteme na radnom mjestu i znanje programera koji stvaraju nove usluge i digitalne alate.

Svi faktori uspjesSnosti unutrasnjeg digitalnog razvoja Crne Gore su adresirani sa Cetiri operativna cilja.
OPERATIVNICIU 1.1
Efikasna i efektivna koordinacija i pracenje digitalne transformacije

Digitalnom infrastrukturom, zbog svoje prirode, je neophodno centralno upravljanje i koordiniranje, kako
bi se osigurala kompatibilnost i izvrSavanje brojnih procesa i tehnologija. Koordinatorska uloga na
najSirem drustvenom nivou, koji obuhvata najmanje sektore privrede, nauke i akademske zajednice,
nevladinih organizacija i drzave, bic¢e u nadleznosti nacionalnog koordinacionog tijela, uspostavljanog na
postojecim modelima digitalnih koalicija u inostranstvu. Tako ¢e se obezbijediti uravnotezen razvoj
kompatibilnih sistema, koris¢enje horizontalnih funkcionalnosti te takode podstaéi proaktivna
koordinacija digitalnog razvoja pojedinih segmenata drustva. Povecani kvalitet koordinacije i
uspostavljeni mehanizmi pracenja napretka digitalne transformacije ¢e takode obezbijediti vecu
efikasnost i transparentnost koriséenja resursa te stvoriti i druge sinergijske efekte.

Efikasna i efektivna koordinacija i praéenje digitalne

OPERATIVNICIU 1.1 .
transformacije

. Ciljana Ciljana
. Pocetna .. .
Indikator vriiednost vrijednost do vrijednost do
: 2024. 2026.
Procenat prihvacenih predloga od strane
nacionalnog koordinacionog tijela, od ukupnog 0 20% 100%

broja predloZenih od strane sektorskih
koordinacionih tijela



Procenat usvojenih zaklju¢aka od strane Vlade CG
na osnovu preporuka nacionalnog 0 80% 100%
koordinacionog tijela

OPERATIVNI CIU 1.2
Poboljsanje dostupnosti, interoperabilnosti i upravljanja podacima

Dostupnost kvalitetnih i tacnih podataka je klju¢ni preduslov za kvalitetne digitalne usluge i upravljanje
elektronskim i drugim sistemima. Kako bi se navedeno postiglo, neophodno je obezbijediti sveobuhvatan
pravni okvir za bezbjednu razmjenu podataka u pogledu prava pristupa, kao i tehnicke moguénosti za
bezbjedno skladiStenje i razmjenu podataka. Uz dostupnost podataka, strategija aktivnho podstice
kreiranje novih digitalnih rjeSenja koja ce iskoristiti potencijal postojec¢ih podataka i to koris¢enjem i
ponovnom upotrebom podataka. Veca transparentnost i otvorenost podataka pozitivnho ée uticati na
povecéanje transparentnosti javnih institucija. PoboljSanje kvaliteta i dostupnosti podataka ¢ée rezultirati
boljim elektronskim uslugama za gradane, preduzeca i drzavnu upravu i na kraju, ali ne i najmanje vazno,
znacajno poboljsati procese donosenja odluka i planiranja.

Poboljsanje dostupnosti podataka, interoperabilnosti i

OPERATIVNI CILJ 1.2 .. .
upravljanje podacima

Indikator Pocetna Ciljana vrijednost Ciljana vrijednost
vrijednost do 2024. do 2026.
Broj institucija koje ObjETVUUJu podatke na 20 100 200
Portalu otvorenih podataka
Broj elektronskih registara u metaregistru 12 80 150
Procenat eUsluga koje se vode u katalogu 10% od svih

20% od svih

usluga elektronske uprave, a koje po elektronskih .
. . o . . elektronskih
jednom upitu mogu prikupiti podatke iz n/a usluga iz .
- . . usluga iz kataloga
viSe od jednog registra kataloga e-
e-usluga
usluga

OPERATIVNICIU 1.3
Povecana pokrivenost i modernizacija elektronske komunikacione infrastrukture

Dostupnost adekvatne IKT infrastrukture je osnova za sve digitalne usluge, kako za njihov razvoj, tako i za
njihovu Siroku upotrebu. Pored digitalnih vjestina, infrastruktura je klju¢ni preduslov za Siroku upotrebu
razvijenih digitalnih rjeSenja. Dakle, strategija predvida sistematsko planiranje razvoja infrastrukture,



predstavljanje novih savremenih tehnologija, sistematsko obezbjedivanje efikasnih i sigurnih kanala
izmedu klju¢nih subjekata, ¢ime se obezbjeduje dostupnost tzv. ,poslednje milje” i dovoljan kapacitet
okosnice. U obezbjedivanju infrastrukture veoma je vazna promisljena arhitektura na drzavnom nivou jer
osigurava skladan razvoj i saradnju privatnog sektora. Stavise, upravlja i razvojem manje komercijalno
interesantnih djelova komunikacione infrastrukture kroz sistem podsticaja (npr. Finansijski, poreski i dr.).
IKT infrastruktura je ve¢ definisana kao kriti¢na infrastruktura’3 u Crnoj Gori, pa e se kao takav njen razvoj
fokusirati na dostupnost (poslednja milja), bezbjednost (sajber-bezbjednost) i redundantnost.

Povecana pokrivenost i modernizacija elektronske

OPERATIVNI CILJ 1.3 komunikacioneinfrastrukture

Indikator Pocetna Ciljana vrijednost Ciljana vrijednost
vrijednost do 2024. do 2026.
Udio gradana koji koriste internet 82,2% 86% 89%
Procenat pokrivenosti domacinstava 76,7% 81.6% 86,4%
fiksnim BB-om brzinom od 100Mbps+
Procenat pokrivenosti stanovnistva 97,2% 98% 99%

mobilnim BB-om brzinom od 10 Mb/s+

OPERATIVNICIU 1.4
Razvoj i unapredenje digitalnih znanja i vjestina crnogorskog drustva

Dostupna infrastruktura, pristupacne usluge i aktuelne potrebe pojedinaca ili organizacija nisu dovoljni za
Siroku upotrebu digitalnih rjeSenja ako nije uspostavljen adekvatan nivo vjestina. Digitalne vjestine treba
razvijati u najranijim fazama skolovanja, a kasnije nadogradivati kroz srednjoskolsko obrazovanje i zatim
tokom tercijalnog obrazovanja razvijati konkretne kvalifikacije. Formalni dio obrazovanja do tercijalnog
unapredivace se i pratiti kroz aktivnosti Strategije za digitalizaciju obrazovnog sistema, te u skladu sa tim
Strategija digitalne transformacije posebno prepoznaje tri odvojene grupe digitalnog znanja koje treba
ojacati, a to su: korisnici, sluzbenici i programeri. U cilju poveéanja nivoa digitalnih vjestina, Strategijom
su definisane aktivnosti u oblasti formalnog obrazovanja, doZivotnog ucenja za sve ciljne grupe gradana i
niz aktivnosti koje se odnose na podizanje vjestina zaposlenih u javnhom i privatnom sektoru. Znacajno
mjesto pripada i povecanju procenta zaposlenih Zena/IT strucnjakinja, kao i ja¢anja nivoa znanja i vjestina
u oblastima STEM-a i digitalne transformacije. Vazan dio obezbjedivanja znanja i vjestina (narocito u grupi
»programera” IKT reSenja) je i sistem podsticaja za jacanje karijerne orijentacije. U javnhom sektoru, kroz

& Strategija sajber bezbjednosti 2022-2026 prepoznala je strateski cilj: Uspostavljen sistem zastite kriticne informaticke infrastrukture.
Gdje se kroz dva operativni cilja definiSu: Izmjena i dopuna zakonskih rjeSenja u oblasti zastite kriticne informatic¢ke infrastrukture i
Donosenije liste kriticne informaticke infrastrukture.



unapredenje platforme digitalnog ucenja (e-Learning) u Upravi za kadrove, ali i za planiranje i dizajn
specificnih kurseva za nadogradnju vjestina sluzbenika koji pruzaju digitalne usluge, gradice se digitalno
znanje i usvajati digitalne vjestine neophodne za efikasno sprovodenje digitalne transformacije. Digitalna
pismenost na razliCitim nivoima sloZenosti i za razli¢éite namjene jedna je od klju¢nih konkurentskih
prednosti savremenog drustva u savremenom svijetu, te ¢e stoga Crna Gora pojacati napore za stvaranje
uslova za dugorocan i brz digitalni razvoj.

Razvoj i unapredenje digitalnih znanja i vjestina crnogorskog

OPERATIVNI CILJ 1.4 N
drustva

Indikator Pocetna Ciljana vrijednost Ciljana vrijednost
vrijednost do 2024. do 2026.
Procenat diplomiranih studenata
studijskih programa |z.ob.Iast| I:I'-Ja.u 8% 12% 15%
odnosu na ukupan broj diplomiranih
studenata na svim univerzitetima
Broj obuéenih gradana/ki iz osjetljive
grupe gradana koji su pohadali obuke za 0 300 600

ICT kod organizatora obrazovanja
odraslih

Strateski cilj Il:

Jacanje digitalne svijesti crnogorskog drustva i digitalne konkurentnosti IKT sektora

Realnost realizacije velikog dijela strateskih dokumenata ¢esto nije sjajna jer se mnogi ciljevi, iako dobro
planirani i realni, ¢esto ne ostvaruju, a mjere ne donose Zeljene efekte. U oblasti digitalizacije medu
strunjacima nema sumnje u neophodnost i opravdanost razvoja i koriséenja savremenih digitalnih
rjeSenja, ali se ovaj cilj ne moze ostvariti ukoliko Sira javnost ne prepozna sopstvene i kolektivne koristi od
razvijenog digitalnog okruzenja i njegovu Siroku upotrebu. U Analizi stanja, svijest o znacdaju digitalnog
razvoja identifikovana je kao jedan od kljuénih izazova. Sa ovim strateskim ciljem, posebna paznja
posvecena je elektronskim servisima, koji predstavljaju veliki potencijal za unapredenje efikasnosti javne
uprave kao sistema, kao i za unapredenje usluga ka gradanima i privredi. Razvoj IKT industrije je
sistematski adresiran i aktivnosti imaju za cilj da doprinesu povecanju dodate vrijednosti, poboljSanju
strukture zaposlenih, smanjenje odliva mozgova i privlacenje talenata i iz inostranstva. Posto je dobro
razvijen IKT sektor jedna od klju¢nih pokretackih snaga za modernizaciju cjelokupne privrede, mjere su
usmjerene i na razvoj lokalnog IKT sektora i njegovu ulogu u razvoju IKT infrastrukture.

Dakle, drugi strateski cilj naglasava vaznost svijesti, razumijevanja i djelovanja kako gradana tako i
privrede, uz sistemsko unapredenje elektronskih servisa i jacanje IKT sektora.



OPERATIVNI CIU 2.1
Podizanje svijesti gradana i privrede o vaznosti digitalnog razvoja

Razumijevanje neophodnosti i prednosti digitalnog razvoja u najSirem smislu ne treba olako shvatati.
Razumijevanje se takode ne moze povecati samo sporadi¢nim saopsStavanjem zajednickih koristi. Posto je
digitalna transformacija dugotrajan proces koji zahtijeva Siroku mobilizaciju ljudi i svih vrsta organizacija,
ovaj operativni cilj se bavi sistematskom konceptualizacijom i planiranjem argumenata, komunikacionih
kanala, klju€nih poruka i njihovih nosilaca u vidu sveobuhvatne komunikacione kampanje. To ¢e omoguditi
ciljanije i koordinisanije povecanje razumijevanja fizickih i pravnih lica o individualnim i kolektivnim
prednostima digitalizacije. Takode, vazno je pruziti potrebnu paZnju i organizaciji kampanja u cilju
promocije pristupaénog i bezbjednog digitalnog drustva za Zene i djevojcice. Da bi se ovaj cilj efikasno
postigao, neophodno je da razliciti entiteti saopstavaju sinhrone poruke i istiu iste prednosti kroz razlicite
kanale na razli¢ite nacine. S tim ciljem je predvidena i poja¢ana unutrasnja koordinacija unutar drzavne

uprave.

OPERATIVNI CILJ 2.1

Podizanje svijesti gradana i privrede o vaznosti digitalnog razvoja

Indikator

Procenat drzavnih organa koji
su aktivno ukljuceni u
komunikacionoj kampaniji

Procenat gradana
informisanih o dostupnosti i
nacinu koris¢enja
elektronskih usluga

Procenat informisanosti
privrede o dostupnosti i
nacinu korisc¢enja
elektronskih usluga

OPERATIVNI CIU 2.2

Unapredenje kvaliteta, koli€ine i upotreba e-usluga

Pocetna
vrijednost

22% gradana sebe
smatra
uglavnomiili
potpuno
upoznatim sa
elektronskim
uslugama

87% privrede sebe
smatra
uglavnomiili
potpuno
upoznatim sa
elektronskim
uslugama

Ciljana vrijednost do
2024.

50% drzavnih organa u
odnosu na ukupan broj

45% gradana sebe
smatra uglavnom ili
potpuno upoznatim sa
elektronskim
uslugama

90% privrede sebe
smatra uglavnom ili
potpuno upoznatim sa
elektronskim
uslugama

Ciljana vrijednost do
2026.

75% drzavnih organa u
odnosu na ukupan broj

65% gradana sebe
smatra uglavnom ili
potpuno upoznatim sa
elektronskim uslugama

95% privrede sebe
smatra uglavnom ili
potpuno upoznatim sa
elektronskim uslugama



Nivo digitalne zrelosti jedne zemlje ogleda se prije svega kroz fazu razvoja i koris¢enje elektronskih usluga
za gradane i privredu. U Crnoj Gori trenutno postoji veliki broj elektronskih usluga u fazi razvoja, a njihova
svakodnevna upotreba je znatno ispod ocekivanja. Kako bi se izbjegao sve veci izazov gdje je ponuda
mnogo veca od potraznje, ovaj cilj se fokusira na sistematsko poveéanje atraktivnosti, kvaliteta,
kvantiteta, interoperabilnosti i lakoée koris¢enja elektronskih usluga. UspjesSnost pojedinacne e-usluge se
prije svega ocjenjuje kroz intenzitet njenog koriS¢enja. Buduce aktivnosti se fokusiraju na holisticke
principe razvoja usluga usmjerenih na korisnika. U cilju stvaranja boljeg korisni¢kog iskustva potrebno je
unaprijediti nacionalnu elD Semu i kroz ciljane aktivnosti prilagoditi postoje¢e kao i razviti nove elD
sisteme i mehanizme, a narocito unaprijediti sistem elektronske identifikacije uz koris¢enje mobilnih
tehnologija, pri ¢emu je potrebno ukazati na potrebu jasne segregacije prikupljenih podataka po polu,
zajedno sa rodnim prilagodavanjem servisa za elektronsku razmjenu podataka. Takode, Siroka upotreba
interoperabilnih elektronskih servisa povezanih sa drzavnim IT sistemom je najefikasniji naéin za
modernizaciju i racionalizaciju drzavne uprave, koja se na ovaj nacin najbolje moze pribliziti gradanima.

OPERATIVNI CILJ 2.2 Unapredenje kvaliteta, kolicine i upotreba e-usluga

Ciljana vrijednost Ciljana vrijednost

Indikator Pocetna vrijednost do 2024. do 2026.
Index on-line usluga (OSI) 0,5412 10% 20%
Udio jedinstvenih korisnika koji su
identifikalé.i:;::; ::cl)ltI;: :rlzlai‘li:)l::?(ori.%c'enja n/a 20% 20%
elektronskih usluga
Broj korisnika elektronske identifikacije 20.519 22.570 27.084

i usluga od povjerenja (izuzev MUP-a)

OPERATIVNI CIU 2.3
Unapredenje i razvoj IKT sektora

Ubrzani razvoj IKT privrede ostvari¢e se ve¢om dostupnoséu IKT proizvoda, vecom upotrebljivoséu
digitalnih rjesenja u svim industrijama i javnim sistemima, te uz sistemsku podrsku i promociju inovacija.
Definisanim mjerama povecaée se domacdi trzisni potencijal IKT industrije, kao i moguénost prodora na
medunarodno trziSte. Konkretne mjere za postizanje ovih ciljeva su, s jedne strane, poboljsanje uslova
poslovanja (subvencije i podsticaji - eksterne akcije), a s druge strane mjere za podsticanje interne
modernizacije, inovativnosti, novih znanja i partnerstava (konkurentnost - interne mjere). Crna Gora moze
uspjesno iskoristiti svoju veli¢inu kako bi brzo odgovorila i prilagodila se tehnoloSkom razvoju i novim



trzisSnim prilikama, jer je infrastrukturne i normativne uslove zapravo lakSe obezbijediti u manjim
zemljama.

OPERATIVNI CIL) 2.3 Unapredenje i razvoj IKT sektora

Indikator Y .- - Ciljana
Pocetna Ciljana vrijednost ..
vrijednost do 2024 vrijednost do
: ' 2026.
Broj aktivnih IKT kompanija 970 1.115 1,230
Broj zaposlenih u IKT kompanijama (podaci 4.441 4.885 5.500

razvrstani po polu)

\ KUJUCNE AKTIVNOSTI ZA SPROVODENJE OPERATIVNIH CILJEVA

Cilj 1.1. Efikasna i efektivna koordinacija i pracenje digitalne transformacije

Kroz realizaciju aktivnosti ovog cilja i artikulaciju odgovarajuéeg liderstva i izgradnju modela odludivanja i
grupisanja znanja, a samim tim i animiranja Sireg kruga zainteresovanih strana uspostavice se stabilan
sistem, dovoljno fleksibilan da odgovori buduéim izazovima i zahtjevima digitalne transformacije i brzih
tehnoloskih i drustvenih promjena.

Kljucni nosioci aktivnosti u sprovodenju ovog cilja su: Vlada Crne Gore / Generalni sekretarijat Vlade CG,
MJUDDM, MONSTAT

Partneri: PKCG, AmCham, AMM, Savjet stranih investitora
Aktivnosti koje su prepoznate kao klju¢ne u sprovodenju ovog cilja su:

o Uspostavljanje nacionalnog koordinacionog tijela na drustvenom nivou u cilju unapredenja procesa
digitalne transformacije Crne Gore

o lzrada analize postojece upravljacke, savjetodavne, infrastrukture na nivou javne uprave relevantne
za proces digitalizacije i digitalne transformacije, uz preporuku za unapredenje Savjeta za
elektronsku upravu

o lzrada analize postojece kadrovske i tehnicko tehnoloske infrastrukture sa predlogom definisanja
optimalnog organizacionog oblika za operativno izvodenje IT razvoja i podrske u drZavnoj upravi

o Uspostavljanje sistema za pracenje kljucnih indikatora digitalne transformacije putem redovnog
izvjestavanja na nacionalnom nivou

o Formiranje i osnaZivanje radne grupe/komisije za pracenje sprovodenja i realizacije aktivnosti
Strategije



Kroz uspostavljanje nacionalnog koordinacionog tijela na drustvenom nivou, analizu postojece
savjetodavne, kadrovske i tehnicko tehnoloske infrastrukture javna uprava ¢e dobiti znacajan doprinos
prilikom kreiranja odgovarajucih pravnih okvira i infrastrukture, stvaranju moderne e-uprave, podizanju
nivoa informacione bezbjednosti, pruzanju podrske startap eko-sistemu, digitalizaciji poslovnih procesa,
poslovanju bez papira, itd.

Cilj 1.2. PoboljSanje dostupnosti, interoperabilnosti i upravljanja podacima

Za drzavu po mjeri gradana, fokusiranu na pruzanje usluga, vazno je kroz realizaciju aktivnosti osigurati
da razli¢ite organizacije i informacioni sistemi mogu saradivati i razmjenjivati informacije, odnosno
osigurati efikasnu saradnju svih ¢inioca javne uprave kao i automatizaciju razmjene i kvalitenu integraciju
procesa na svim nivoima.

U procesu razmjene informacija i podataka prepoznaju se dva nivoa razmjene: javni i zatvoreni. Javna
razmjena se odvija putem portala Otvorenih podataka dok se razmjena kod zatvorenog tipa podataka
odvija kroz JSERP.

Drzavni organi treba da koriste podatke koje su drugi drzavni organi ve¢ jednom prikupili od pojedinaca i
preduzeca, umjesto da ih opteredéuju traZzenjem istih podataka nekoliko puta ili prikupljanjem informacija
od jednog drzavnog organa samo da bi ih predali drugom drZzavnom organu. lako je ova razmjena
informacija izmedu organa formalno zakonski obezbijedena u praksi se ne deSava i stoga je potrebno
sandardizovati i sitematizovati digitalne baze podataka/registre i razmjenu podataka izmedu njih. Bitno
je da se sva ministarstva i drugi drzavni organi povezu sa JSERP-om Sto ée zahtijevati podrsku i smjernice
od organa koji je odgovoran za JSERP kao i preduzimanje ciljanih mjera da se ministarstava i organi
motivisu da objavljuju i medusobno uvezuju registre u skladu sa zakonskom obavezom.

Pravovremeni pristup visokokvalitetnim
podacima u formatu koji je lako razumijeti je

SERVISI takode i neophodan preduslov za donosenje
boljih poslovnih odluka. Da bi preduzeda,
Obezbijediti on-line ; organizacije i pojedinci u Crnoj Gori donosili
servise dostupne svima . . . ..
canid ,a"),iseod dobre odluke, potrebni su im dobri podaci iz
poslovnih procesa i Vladinih izvora.
podataka
INTEROPERABILNOST/ Bolii ; ; ; ; ;
i pri visokokvalitetnim im
REGISTRI elD o} Jv p sturi soko “a te't . p.odac a
Podaci koji se vode u f Interoperabilnost i moZe pomoci preduzecima i zajednicama da
registrima su klju¢ne digitalniidentitet Cine donesu bolje odluke, istovremeno stvarajudi
polazne tacke za razvoj kljune ,buliding block* P . C G d .
servisa/ vaino je za dostizanje digitalne nove mogucnosti za Crnu Goru da raste |
mapirati rizike od zrelosti / Omogucavaju napreduje, Sto je krajniji cilj koji Zelimo dostici
dupliranja podataka razmjenu podataka i

siguran pristup servisima tokom sprovodenja ove Strategije.



Institucije nosioci aktivnosti: MJUDDM, MPNKS, MUP, UZK, MONSTAT

Partneri: PKCG, NVO sektor, IT zajednica, drzavni organi i institucije koje su prepoznate kao vlasnici
registara sa licnim podacima

Kljucne aktivnosti koje je potrebno sprovesti za realizaciju ovog cilja prepoznate su u okviru prioritetnih
oblasti:

o Digitalizacija registara i obezbjedenje tacnosti podataka putem sigurne veze, u skladu sa Zakonom
o eUpravi

o Promocija mogucnosti upotrebe i inovacija na osnovu otvorenih podataka

o Identifikacioni broj IB - Ciju je upotrebu potrebno promovisati kao osnovu za pokretanje e-usluga
za unapredenje procesa Digitalne Transformacije

Izradom liste standarda tehnicke interoperabilnosti, uspostavljanjem novih funkcionalnosti i razvojem
smjernica odnosno vodi¢a za institucje kao pruzalaca i/ili potrosaca usluga JSERP-a, uz odrZavanje
radionica u cilju pune primjene Zakona o upravnom postupku po principu sprovodenja upravnih aktivnosti
na jednom mjestu stvoric¢e se uslovi da institucije elektronski na brz i pouzdan nacin realizuju obaveze
prikupljanja dokumentacije po sluzbenoj duznosti.

Moguénosti upotrebe i funkcije otvorenih podataka u cilju povecanja broja institucija koje objavljuju
podatke na portalu otvorenih podataka i poveéanja broja setova podataka “visokog stepena vaznosti”
potrebno je promovisati na razli¢ite nacine: primjerima inspirativnih praksi za inovativno koris¢enje
otvorenih podataka u Crnoj Gori i u EU; odrZzavanjem hakatona za poslovne zajednice i startapove za
stvaranje inovativnih rjeSenja uz upotrebu otvorenih podataka; izradom odgovarajuc¢ih smjernica za
institucije o nacinu i znacaju objavljivanja podataka u otvorenom formatu itd.

Cilj 1.3. Povecana pokrivenost i modernizacija elektronske komunikacione infrastrukture

Jedan od osnovnih i neophodnih preduslova procesa digitalizacije jeste povecanje pokrivenosti populacije
Sirokopojasnim pristupom (fiksnim i mobilnim). Upravo Sirenje dostupnosti fiksnog broadband pristupa
sa brzinama 100Mbps+ kao i uvodenje i Sira rasprostranjenost 5G servisa su kljuéne stavke za ubrzani i
kvalitetni napredak i priblizavanje ciljevima iz EU dokumenta Evropsko gigabitno drustvo 2025. godine.

Institucije nosioci aktivnosti: MER, PKCG, MJUDDM, EKIP
Klju€ne aktivnosti koje je potrebno sprovesti za realizaciju ovog cilja definisane su u okviru oblasti:

o Propisivanje ciljeva, mjera i modela za razvoj Sirokopojasnog pristupa, sa ciljevima koji ¢e u najvecoj
mjeri biti u skladu sa dokumentom EU ,,Evropsko gigabitno drustvo 2025"

o Uvodenje visokog nivoa pokrivanja 5G mreZzom i povecana upotreba pristupa Internetu

o Povecanje brzine komunikacionih linkova izmedu kljucnih drZavnih institucija sa 1Gbit/s na 10Gbit/s

o Uspostavljanje kriptovane komunikacije izmedu kljucnih drzavnih institucija

Ono sto su neophodne pretpostavke jeste uskladivanje i donosenje odgovarajuce legislative uskladene sa
EU legilativom ali i priprema i kasnije realizacija Nacionalnog plana Sirenja Sirokopojasne mreze. Naravno



potrebno je formirati i nacionalnu kancelariju za Sirokopojasni pristup koja bi to sve pratila. Sve ove
aktivnosti u kljuénom domenu su u nadleznosti MER. Takode neizostavan element je i modernizacija i
unapredenje infrastruktutre kljuénih drZavnih institucija kroz povecanje kapaciteta kao i kriptovanje
komunikacije izmedu pomenutih institucija a u skladu sa svim vaze¢im standardima jer sigurnost podataka
i njihova dostupnost je obavezujuci element u svakom digitalnom drustvu. Ovaj dio realizacije je u
nadleznosti MJUDDM-a, a jedan dio ée se sprovoditi kroz Strategiju sajber bezbjednosti 2022-2026.

Cilj 1.4: Razvoj i unapredenje digitalnih znanja i vjeStina crnogorskog drustva

Razvoj i unapredenje digitalnih znanja i vjestina svih grupa stanovnistva je preduslov za digitalnu
transformaciju jednog drustva. S jedne strane, razvoj elektronskih usluga ima efekta ukoliko gradani imaju
dovoljan nivo digitalnih znanja i vjeStina da mogu da koriste elektronske usluge. Drugo, digitalizacija
poslovnih procesa u javnoj upravi je moguca ukoliko sluzbenici imaju odgovarajudi nivo digitalnih znanja i
vjeStina da sprovode procese na taj nacin (vrSe obradu predmeta koji je pristigao elektronskim putem,
obradu zahtjeva podnijetih kroz elektronsku uslugu itd). Treée, razvoj digitalizacije zavisi od IT kadra koji
mora redovno da se edukuje i prati tehnoloske izmjene koje se deSavaju sa razvojem tehnologije. | etvrto,
sticanje digitalnih znanja i vjesStina je osnova i za podsticanje zapoSsljavanja, jer je danas za svako radno
mjesto neophodno da zaposleni posjeduje osnovna znanja koriS¢enja racunara.

Takode, jedan od ciljeva Strategije u dijelu digitalnih vjestina jeste balansiranje izmedu "hard" i "soft"
vjestina. U tom smislu kada govorimo o "hard" vjestinama potrebno je angaZovanje u dva smjera:
unapredenje znanja inZinjera za specificne oblasti IT znanja koja su potrebna trzistu i prekvalifikacija
visoko obrazovanih nezaposlenih ljudi za bazi¢ne tehnicke poslove u IT industriji. Ovaj projekat treba da
se sprovodi zajedno sa ICT i akademskoj zajednicom.

Institucije nosioci aktivnosti: MPNKS, MJUDDM, UZK, Agencija za kontrolu i obezbjedenje kvaliteta
visokog obrazovanja

Partneri: PKCG, Zavod za zaposljavanje Crne Gore, ICT klasteri, Nau¢no-tehnoloski centar, CSO, UNDP,
UNICEF, Organizatori obrazovanja odraslih, Organizacije OSI, Univerziteti

Kljucne oblasti u okviru kojih ¢e se sprovoditi aktivnosti u cilju ostvarenja ovog cilja su:

o Unapredenje sistema formalnog obrazovanja

o Podsticanje zaposijivosti kroz uspostavljanje sistema podrske za sticanje znanja i vjestina

o Unapredenje digitalnih znanja i vjestina u javnoj upravi kao i osnaZivanje javnih sluzbenika u
njihovoj edukaciji i daljem karijernom razvoju

o Unapredenje digitalnih znanja i vjestina za osjetljive grupe gradana (starija populacija, osobe sa
invaliditetom, RE populacija itd.) u procesu cjeloZivotnog ucenja

Unapredenje sistema formalnog obrazovanja

Digitalna transformacija pocinje od transformacije, odnosno od digitalizacije cijelokupnog obrazovnog
sistema, pocevsi od predskolskog obrazovanja pa do visokog. Kada je u pitanju formalni sistem



obrazovanja, Strategijom za digitalizaciju obrazovnog sistema obuhvatic¢e se svi nivoi obrazovanja do
nivoa visokog, dok ¢e se u ovoj strategiji naci aktivnosti koje uti¢u na visoko obrazovanje. Glavni cilj ovih
aktivnosti je da se promijeni inicijalno obrazovanje na mnogim studijskim programima (obrazovanje
nastavnika, obrazovanje pravnika itd). lzmjena podrazumijeva promjene studijskih programa koje mogu
da dovedu po ponovne akreditacije studijskih programa. Osim toga, vazno je posebnu paznju posvetiti
poveéanju broja studenata na fakultetima iz oblasti IT-ja zbog Cega je potrebno razviti sistem
stipendiranja.

Podsticanje zaposljivosti kroz uspostavljanje sistema podrske za sticanje znanja i vjestina

Smanjenje broja nezaposlenih je jedan od osnovnih ciljeva svake drzave. Osposobljavanje gradana
digitalnim vjesStinama je danas osnovna edukacija koju je neophodno ponuditi nezaposlenim licima jer se
upravo te vjestine traze skoro na svim radnim mjestima, a nivo znanja zavisi od zahtjeva odredenog
radnog mjesta. Sprovodenje obuka za nezaposlene realizuje se preko organizatora obrazovanja odraslih.
Da bi gradani dobili moguénost pohadanja adekvatne obuke kroz koje ée steci potreban nivo znanja i
vjestina za zaposljavanje potrebno je sprovesti analizu ponude koja postoji na strani organizatora
obrazovanja odraslih i inicirati akreditaciju novih ukoliko analiza pokaZe potrebu za tim. Nakon toga,
neophodno je organizovati niz obuka kako bi se stvorili uslovi za potencijalno nova zaposljavanja,
zahvaljujudi sticanju trazenih znanja.

Unapredenje digitalnih znanja i vjestina u javnoj upravi kao i osnaZivanje javnih sluzbenika u njihovoj
edukaciji i daljem karijernom razvoju

Aktivnosti (Ankes 3) koje se odnose na unapredenje digitalnih znanja i vjeStina u javnoj upravi kao i
osnazivanje javnih sluzbenika u njihovoj edukaciji i daljem karijernom razvoju, ¢e biti prepoznate i
realizovace se kroz Strategiju reforme javne uprave 2022-2026, tacnije kroz Operativni cilj Javna uprava
atraktivan poslodavac — efikasan sistem napredovanja i nagradivanja na osnovu pracenja rezultata rada,
ocjenjivanja i stalnog usavrsavanja.

Nivoi digitalnih znanja i vjeStina u javnoj upravi u zavisnosti od radnog mjesta su preduslov za uspjesnu
modernizaciju i digitalizaciju javnog sektora. Svaki zaposleni mora da ima osnovne digitalne vjestine ali i
specijalizovane u odnosu na to koje radno mjesto pokriva i Sta mu je potrebno za rad. S tim u vezi potrebno
je kreirati osnovni program obuke kroz nekoliko modula, a koji bi omogucili sticanje osnovih znanja
koris¢enja ra¢unara, programa za obradu teksta, programa za tabelarne kalkulacije, program za izradu
prezentacija, koriS¢enje interneta, bezbjedno koriséenje tehnologije i programe za online kolaboraciju.
Specijalizovane obuke moraju da budu u skladu sa potrebama odredenih sluzbi (finansije, pravo itd.). Osim
toga, potrebno je sprovoditi redovne obuke za koriS¢enje svih aplikativnih rjeSenja koja su implementirana
u javnoj upravi. Posebnu paznju treba posvetiti kadrovima koje se bave poslovima iz oblasti IT-ja.

U svrhu stvaranja efikasne, profesionalne, odgovorne i ka gradanima orjentisane javne administracije,
potrebno je stvoriti sistemski i kontinuiran proces stru¢nog osposobljavanja i usavrsavanja sluzbenika u
domenu digitalnih i njima komplementarnih vjestina, odnosno i omoguditi njihov kontinuirani razvoj.
Potrebe gradana u dijelu kvalitetnih politika, procesa i usluga, mogu zadovoljiti, a digitalnu Crnu Goru
razviti samo osnaZzeni javni sluzbenici i zato je lansiranje Digitalne akademije - platforme za edukaciju i
povezivanje svih relevantnih aktera koji rade na gradenju digitalnih i liderskih vjestina javnih sluZbenika,



studenata i ranjivih grupa od strateskog znacaja. Takode mijenjanje cjelokupne radne kulture, razvijanje
produkt menadZmenta i “soft” vjesStina kao discipline u radu na brojnim projektima i programima,
koristeci savremene alate, za drzavne sluzbenike bi¢e potpuno novo iskustvo ucenja, koje ¢e se realizovati
kroz projekat Digitalne akademije i u konacnom, uticati na njihove svakodnevne rezultate u radu.

Usvajanje koncepta Digitalne akademije i razvijanje llijas platforme za online edukaciju, predstavlja snazan
impuls profesionalnog razvoja sluzbenika. Medutim, iako ¢e se aktivnosti ovog projekta posebno pratiti
kroz Strategiju reforme javne uprave 2022-2026, Siri strateski prioriteti usmjereni su zapravo na
prevazilazenje digitalnog jaza i kontinuiranu edukaciju ne samo za javnih sluzbenika vec i Sire javnosti sa
narocitim osvrtom na marginalizovane grupe gradana. Kroz Opsti program Akademije, koji moze biti
predmet dodatnog prilagodavanja, bi¢e sprovedene obuke/kursevi za dizajn usmjeren na Covjeka
(human-centered design) i upravljanje promjenama (change management), upravljanje projektima /
upravljanje proizvodima (project management vs. product management), te agilnog menadimenta i
druge.

Akademija takode ima za cilj ukljucivanje i edukaciju studenata, marginalizovanih grupa, kao i starijih
osoba u dijelu digitalne transformacije i vjestina, a sa ciljem prevazilaZenja digitalnog jaza i u namjeri da
nijedan gradanin u Crnoj Gori ne ostane bez moguénosti sticanja vjestina za 21. vijek, uprkos socijalnim,
materijalnim, demografskim i drugim preprekama na koje nailazi.

Jedan od ciljeva subjekata uklju¢enih u rad Digitalne Akademije je motivacija polaznika da tokom
pohadanja programa rade u samoorganizovanim, multidisciplinarnim timovima na zadacima S$to je
moguce blize onima sa kojima ¢ée se stvarno susresti. Tako ¢e svako mjesto ucenja vremenom postati
mjesto rada, a svako radno mjesto takode i mjesto ucenja, $to sve ide u pravcu u razvijanja tehnickih,
upravljackih, liénih i socijalnih vjestina Ciji rezultat su:

- "Digitalni" gradani: ljudi koji namjenski i samopouzdano koriste digitalnu tehnologiju za
komunikaciju, pronalazenje informacija i kupovinu dobara/usluga i obavljanje svakodnevnih
zadataka;

- "Digitalni" javni sluzbenici/radnici: ljudi koji imaju sposobnost da procjenjuju, konfigurisu, razvijaju
i koriste sloZene digitalne sisteme;

- "Digitalni" kreatori/stvaraoci: ljudi koji imaju vjestine za izgradnju digitalne tehnologije i inoviranje
u ovom domenu.

Unapredenje digitalnih znanja i vjestina za osjetljive grupe gradana (starija populacija, osobe sa
invaliditetom, RE populacija itd.) u procesu cjeloZivotnog uc¢enja

Savremeno digitalno drustvo mora se graditi na vrijednostima ravnopravnosti, inkluzivnosti, otvorenosti,
jednakih sansi, stoga je nuzno integrisati aktivnosti koje smanjuju digitalnu iskljuéenost u svakom pogledu
i kada govorimo o unapredenju digitalnih znanja i vjestina planirati obuke osjetljivih grupa stanovnistva.
Obuke moraju biti prilagodene ciljnim grupama u smislu dinamike ili nekih drugih obrazovnih potreba u
zavisnosti da li se odnose na mlade, stariju populaciju, nezaposlene, RE populaciju, OSl, Zene, gradane koji
Zive u seoskim podrucjima i druge osjetljive kategorije, bilo da se radi o ciljnim grupama koje su korisnici
elektronskih usluga i/ili potencijalni kandidati za zaposljavanje. Kroz ovu oblast moglo bi se podstadi starije



stanovnisto na koriS¢enje tehnologije kako bi se efikasnije koristile neke elektronske usluge, kao na
primjer eZdravlje za zakazivanje ili narucivanje recepata, a npr. osobe sa invaliditetom na koris¢enje
tehnologije kako bi povecali moguénost zaposljavanja na administrativnim poslovima, kao i kategorije
stanovni$tva koje su eventualno prepoznate kao ugrozena kategorija prilikom zapo$ljavanja.”

Operativni cilj 2.1: Podizanje svijesti gradana i privrede o vaznosti digitalnog razvoja

Jedan od prepoznatih kljuénih izazova u procesu digitalizacije jeste stepen razumjevanja i percepcija
gradana i biznis zajednice o vaznosti digitalnog razvoja koju je tesko mjeriti. Digitalna transformacija
odnosno digitalni razvoj drustva je proces koji zahtjeva kontinuitet u sprovodenju, dok je situacija sa
pandemijom COVID-19 upravo doprinjela maloj promjeni svijesti gradana u percepciji digitalizacije
procesa i njihovoj neophodnosti korisnosti u svakodnevnom Zivotu. Da bi se kreirala holisti¢ka i odrziva
rieSenja u oblasti digitalizacije, potrebno je kontinuirano i u bliskoj saradnji sa razli¢itim zainteresovanim
akterima (biznis zajednice, civilni sektor itd) sprovoditi aktivnosti usmjerene na povecanje svijesti gradana
o znacaju i benefitima digitalizacije, pogotovo u domenu koris¢enja elektronskih usluga kreiranih prema
potrebama gradana, Sto bi uticalo i na njihovu motivaciju da doprinesu svrsishodnoj digitalizaciji.

Institucije nosioci aktivnosti: MJUDDM, PKCG

Partneri: MEK, MUP, MPNKS, ZOCG, NVO, UNDP, drzavni organi koji su dio internog koordinaciog tijela
kao i klju€ni organi drzavne uprave targetiranih e-usluga

Aktivnosti koje ¢e se realizovati u cilju promocije vaznosti digitalnog razvoja i podizanja svijesti gradana
realizovade se kroz dvije kljuéne oblasti koje su usmjerene na:

o Definisanje i implementaciju jedinstvene komunikacione kampanje u oblasti digitalne
transformacije i pracenje efekata ucinka

o Povecanje informisanosti gradana i privrede o znacaju i benefitima digitalne transformacije (kroz
jedinstvenu komunikacionu kampanju na drZavnom i lokalnom nivou)

Uspostaviti interno koordinaciono tijelo drZzavne uprave za definisanje i implementaciju komunikacione
kampanje u oblasti digitalne transformacije i pracenje efekata ucinka

Kroz realizaciju grupe aktivnosti ¢ijom ralizacijom se planira uspostavljanje internog koordinacionog tijela
drZavne uprave za definisanje i implementaciju komunikacione kampanje u oblasti digitalne
transformacije i pracenje efekata ucinka, stvorice se neophodne pretpostavke za implementaciju
komunikacione kampanje (strategije) u oblasti digitalne transformacije za gradane i biznis zajednicu, kao
i definisanje komunikacionih planova na godiSnjem nivou. Na ovaj nacin akcenat se stavlja na posebnoj
komunikacionoj kampaniji koja bi kroz jednogodisnje komunikacione planove prepoznala i dala doprinos

74 predvidene aktivnosti su u jednom dijelu komplementarne sa ciljem “Pobolj$anje socio-ekonomskog i pravnog poloZaja Roma
i Egip¢ana u Crnoj Gori, unapredenjem inkluzivnog i otvorenog drustva zasnovanog na promociji jednakosti, borbi i eliminisanju
svih oblika diskriminacije, anticiganizma i siromastva” koji je prepoznat Strategijom socijalne inkluzije Roma i Egipéana 2021-
2025.



kako kroz promotivne aktivnosti o podizanju svijesti gradana i privrede o vaznosti digitalnog razvoja, tako
i kroz doprinos u promotivnim aktivnostima implementacije svih prepoznatih klju¢nih projekata kroz
strategiju.

Ministarstvo javne uprave digitalnog drustva i medija kao nosioc i koordinator vecine prepoznatih
aktivnosti kroz ovu mjeru ¢e uspostaviti interno koordinaciono tijelo koje ¢e Ciniti svi relevantni
predstavnici drzavne uprave, a koje ce definisati “Komunikacionu kampanju u oblasti digitalne
transformacije za gradane i privredu sa prate¢im godisnjim komunikacionim planom” kao i pracenje
efekata ucinka. Klju¢nauloga u ovom operativnom cilju jeste uloga internog koordinacionog tijela koje ¢e
definisati krovnu komunikacionu kampanju a koja ée pratiti implementaciju svih aktivnosti definisanih
strategijom kroz razne promotivne aktivnosti i komunikacione kanale, kako bi se uticalo na promjenu
digitalne svijesti gradana i privrede o vaznosti svih segmenata koje su sastavni dio digitalizacije.

Povecati informisanost gradana i privrede o znacaju i benefitima digitalne transformacije kroz
jedinstvenu komunikacionu kampanju na drzavnom i lokalnom nivou.

Kroz realizaciju prepoznatih promotivnih aktivnosti i dogadaja kroz direktni kontakt sa Sto ve¢im brojem
gradana odnosno predstavnika privrede, a u cilju dobijanja relevantnih povratnih informacija koje su od
znacaja za dalje planiranje razvoja digitalnog drustva, indirektno ée se uticati na poveéanje informisanosti
gradana i privrede o znacaju i benefitima digitalne transformacije drustva. Mnogo veci broj kanala
komunikacije sa gradanima i privredom, kao i promotivnih klju¢nih aktivnosti bice prepoznati kroz
poseban komunikacioni plan i komunikacionu kampanju nakon uspostavljavljanja koordinacionog tijela
$to su aktivnosti iz prethodne mjere.

Ministarstvo javne uprave digitalnog drustva i medija u saradnji sa drugim zainteresovanim stranama i
prepoznatim partnerima realizovace odredeni broj promotivnih kampanja i aktivnosti a u cilju bolje
informisanosti gradana i privrede. Sprovodenje IstraZivanje o zadovoljstvu gradana i biznis zajednice o
elektronskim uslugama u Crnoj Gori i promotivna kampanja o benefitima i upotrebi targetiranih e-usluga
za gradane i biznis zajednicu su aktivnosti koje su prepoznate u sklopu projekta “E-usluge i digitalna
infrastruktura kao mjera odgovora na COVID-19”, i koje se implementiraju u saradnji sa UNDP-om, a
finansirane su od strane delegacije Evropske Unije. Takode, MJUDDM C¢e realizovati “Karavan digitalne
edukacije za gradane/biznis zajednicu” dok ¢e u sklopu iste mjere biti organizovan dogadaj “Privreda
digitalnog doba” od strane Privredne komore Crne Gore.

Operativni cilj 2.2: Unapredenje kvaliteta, koli¢ine i upotreba e-usluga

Uvodenje osnovnih elektronskih javnih usluga postepeno napreduje, ali ne brzinom kojom korisnici
ocekuju. Ovim operativnim ciljem teZzimo da u narednom periodu pove¢amo dostupnost klju¢nih javnih
usluga, uz istovremeno jacanje usvajanja inovativnih IKT-a, a sa druge strane i da poveéamo kvalitet
dostupnih elektronskih usluga i u¢inimo ih pristupacnijim i vidljivim kako bi povecali njihovu upotrebu.
Napredak ka ovom cilju, takode usko je povezan sa uspostavljanjem sistema digitalnog identiteta, koji je
bezbjedan i lak za koriséenje. U cilju stvaranja boljeg korisni¢kog iskustva potrebno je unaprijediti
nacionalnu elD Semu i kroz ciljane aktivnosti prilagoditi postojece ali i razviti nove elD sisteme i



mehanizme. Narocito je potrebno unaprijediti sistem elektronske identifikacije uz koris¢enje mobilnih
tehnologija.

Institucije nosioci aktivnosti: MJUDDM, MFSS, MUP
Partneri: MZD, UNDP i Operativni tim

Kljucne aktivnosti koje je potrebno sprovoditi na planu unapredenja kvaliteta, koli¢ine i upotrebe e-
usluga prepoznate su kroz dvije prioritetne oblasti:

o Razvoj i optimizacija korisnicki orjentisanih elektronskih usluga
o Unapredenje primjene elD i elektronskih usluga od povjerenja u cilju daljeg razvoja i masovnog
koris¢enja e-usluga

Kako bi iskoristili na pravi nacin benifite koje digitalno drustvo donosi, gradanima i privredi se mora
omoguciti pristup javnim online uslugama. One ne bi trebale da budu samo dostupne, vec i lako
pristupacne na razli¢itim uredajima i platformama, inkluzivne i prilagodene korisnicima.

Razvoj i optimizacija korisnicki orjentisanih elektronskih usluga

Pogodnost, pristupacnost, vrijednost i motivacija vazni su aspekti povecanja upotrebe elektronskih usluga
kako iz privatnog tako i iz javnog sektora. Korisnicima pogodnost znaci intuitivan i besprekoran interfejs i
usluge koje su dostupne kada su potrebne. Prava vrijednost digitalnih usluga dolazi sa daljom
automatizacijom, dostupnoscu i jasnom vrijednosnom ponudom.

/ \\ Strategija digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026,
S /\ : prepoznaje principe korisnicki orjentisanog dizajna, stavljajuci
/ sikac X korisnika u centar razvoja digitalnih usluga, dok ¢ée Strategija
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Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija kao
nosioc vecine aktivnosti ¢e kroz grupu aktivnosti preciznije definisati nacin na koji organi javne uprave
treba da realizuju svoje usluge u elektronskom obliku izradom Metodologije za razvoj korisnicki
orjentisanih usluga kao i formiranjem Operativnog tima koji ¢e pratiti i predlagati razvoj i optimizaciju
postojeéih procesa u digitalnom obliku. Nadalje, uspostavljanjem novih elektronskih servisa, visokog nivoa
sofisticiranosti, za gradane i privredu koji ¢e se bazirati na elektronskoj razmjeni podataka i/ili
mogucénosc¢u elektronske naplate putem sistema za elektronsko pladanje je aktivnost kojom ce se
realizovati i implementirati usluge od znacaja za gradane i privredu sa mogu¢noséu potpunog podnosenja
zahtjeva ka javnoj upravi.



Takode, Strategijom reforme javne uprave 2022-2026 definisano je pokretanje projekta Montenegro
Digital, sa ciljem sprovodenja digitalne transformacije na nivou cijele Vlade, modernizacije javne uprave,
osnazenja internih kapaciteta, optimizacije IT troSkova i kako bi omogudili odrZivi i svrsishodni razvoj
digitalnih servisa i najbolje korisnicko iskustvo gradanima koji ¢ée:

e Definisati digitalne standarde i standardizovati tehnologiju na nivou cijele Vlade

® Obezbijediti modularne nabavke i optimizovati potrosnju u dijelu nabavke IT opreme, softverskih
rieSenja, licenci i realizacije digitalnih rjeSenja
Kreirati otvoreno digitalno trZiste
Agilni razvoj procesa politika i platformi po potrebama gradjana

Unapredenje primjene elD i elektronskih usluga od povjerenja u cilju daljeg razvoja i masovnog
koriSéenja e-usluga

Vazan skup aktivnosti u realizaciji ovog operativnog cilja neizostavno podrazumijeva postojanje Siroko
rasprostranjenog i prihvaéenog digitalnog identiteta za sve gradane i stanovnike a koji je bitan preduslov
digitalne transformacije drustva.

Slika: Tri stuba implementacije digitalnog identiteta

Upravljanje identitetom ‘

slpravljanje identitetom,
solucije upisa, registraciono
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identifikaciju trangak_ci]e

*Pouzdanestrane koje mogu
imati benifit od servisa
koristeci APls a integradju

Kako bi elektronske usluge javne uprave obuhvatile sve vrste administrativnih procedura, neophodno je
da korisnici mogu sebe identifikovati na siguran nacin. Taj proces zahtijeva razvoj koncepta i alata
digitalnog identiteta. Aktivnostima kroz ovu mjeru Ministarstvo unutrasnjih poslova, koje upravlja
klju¢nim registrima koji su od krucijalne vaznosti za uspostavljanje elektronskih usluga za gradane, ali i za
potrebe digitalizacije ostalih procesa koji iziskuju provjeru identiteta, ¢e raditi na uspostavljanju novih
elektronskih usluga koje su zasnovane na provjeri identiteta korisnika sa novom liécnom kratom. Pored
navedenog uspostavi¢e se i moguénost uvida u registre koje ova institucija vodi uspostavljanjem
elektronskih servisa za uvid u licne podatke iz registara, kao i provjera korisnika koja institucija je koristila
njihove licne podatke.



MJUDDM ¢e dalje raditi na uspostavljanju sistema za sigurnu identifikaciju i autentifikaciju korisnika,
kroz sistem Single-Sign-On. Na ovaj nacin bi osigurali podizanje svijesti javnosti o koris¢enju digitalnog
identiteta, i pojednostavili i obezbijedili efikasniji pristup gradanima i privredi svim elektronskim
uslugama.

Operativni cilj 2.3: Unapredenje i razvoj IKT sektora

Rast i razvoj IKT prepoznat je kao klju¢ni preduslov ostvarenja ekonomskog i drustvenog razvoja i
poboljSanja efikasnosti na globalnom nivou. Crna Gora ima potencijal da bude konkurentna na globalnom
trziStu kada je u pitanju IT sektor, ali kako bi ovaj sektor mogao biti u funkciji digitalne transformacije i
razvoja ekonomije, kao i povecanja kvaliteta i kvantiteta IT industrije u BDP-u Crne Gore, Vladine mjere
podrske moraju imati za cilj da on postane nova jaka privredna grana sa visokim izvoznim potencijalom.
Samo uz adekvatne mjere podrske IT sektor i digitalizacija mogu postati katalizatori razvoja inovativne
privrede i osnaziti i tradicionalne privredne grane.

Strategija pametne specijalizacije 2019-2024 strateSku viziju razvoja Crne Gore bazira na povecanju
konkurentnosti ekonomije, kroz pametni rast, odrzivi rast i inkluzivni rast, fokusirajuci se na tri klju¢na
strateska cilja od kojih je jedan modernizovana i digitalizovana Crna Gora. IKT je ovdje definisan kao
horizontalan sektor koji pruza informaciono-tehnolosku podrsku izabranim prioritetima, a razvoj i
primjena IKT su prepoznati kao ¢inioci od presudnog znacaja za ekonomski razvoj’>.

Institucije nosioci aktivnosti MJUDDM, MFSS, MER, Agencija za investicije, MUP, akademska zajednica
(univerziteti), Investiciono-razvojni fond Crne Gore, ICT sektor

Partneri: Poslovne asocijacije, Fond za inovacije Crne Gore, Naucno-tehnoloski park Crne Gore,
Investiciono - razvojni fond, privredni sektor

Kljucne aktivnosti definisane u cilju podrske u ostvarivanju ovog cilja, prepoznate su u okviru posebnih
kategorija:

Dostupnost IKT opreme u cilju prevazilaZenja digitalnog jaza

Implementacija mehanizama za podrsku rasta i digitalizacije poslovanja kompanija

Digitalna transformacija organizacija (privreda, NVO, obrazovanje)

Definicija i implementacija mehanizma za razvoj inovativnog IKT ekosistema

Povecanje izvoza, internacionalizacija IKT kompanija i povecanje udjela domacih IKT kompanija u
medunardnim tenderima

O O O O O

Povecana dostupnost IKT opreme u cilju prevazilazenja digitalnog jaza

Digitalizacija ekonomije i drustva sama po sebi bez adekavatnog liderstva vlada ne moze izbrisati razlike i
praznine izmedu pojedinaca, domacinstava, poslovnih sektora i geografskih oblasti, bogatih i siromasnih
odnosno razli¢itih drustvenih grupa. U cilju preduzimanja koraka na prevazilazenju dijela drustvenog jaza
i u skladu sa principima uklju¢enosti, jednakosti i prisupacnosti na kojima pociva misija Ministarstva javne

75 procjene ekonomskog uticaja COVID-19 na biznis sektor i perspektive razvoja Crne Gore; Undp, Unesco i UN Women,
Oktobar 2020



uprave, digitalnog drustva i medija, ovo ministarstvo ¢e u cilju prevazilazenja digitalnog jaza i povecéane
dostupnosti IKT opreme biti nosilac sljedecih aktivnosti i subvencija kojima ¢e biti podrzane socijalno
ugrozene kategorije kao i u€enici i studenti.

Implementacija odgovaraju¢ih mehanizama za podrsku rasta i digitalizacije poslovanja kompanija

Vazan skup aktivnosti u realizaciji ovog operativhog cilja neizostavno bi morao podrazumijevati i
Implementaciju odgovaraju¢ih mehanizama za podrsku rasta i digitalizacije poslovanja kompanija, u ¢ijoj
bi realizaciji klju¢ne institucije bile Ministarstvo ekonomskog razvoja i Ministarstvo finansija i socijalnog
staranja. Neke od prepoznatih aktivnosti i mehanizama kroz koje bi se tokom sprovodenja ove Strategije
mogla realizovati mjere implementacije mehanizama koji doprinose podrsci rasta i digitalizacije
poslovanja kompanija su:

® Oslobadanje poreza i doprinosa novoosnovanim IT kompanijama, umanjenje poreza na dobit za
iznos investicija kompanije u nove usluge, proizvode i tehnologije, slobadanje poreza i doprinosa
novozaposlenim IT kadrovima kojima je to prvi posao, oslobadanje poreza i doprinosa
novozaposlenim IT kadrovima (pravo na oslobadanje bi stekle kompanije koje na kraju poslovne
godine imaju vedi broj zaposlenih u odnosu na prethodnu godinu)

e Subvencije za sve kompanije koje investiraju u digitalnu transformaciju (iznos subvencije zavisi od
stepena razvijenosti kompanije kao i od sloZenosti digitalne transformacije koju implementira, ali
svakako ne smije preci 50% vrijednosti projekta kao i subvencije za sve kompanije koje investiraju
u digitalnu transformaciju od umanjenja poreza na dobit kompanije.

Svakako prilikom definisanja Akcionih planova i dinamike sprovodenja aktivnosti treba uz izradenu analizu
stanja iz koje su proistekli ciljevi ove Strategije imati u vidu i bitne novonastale ¢injenice, odnosno aktuelne
institucionalne kao i promjene zakonskog okvira i programe sa cijim je sprovodenjem Vlada Crne Gore
zapocela tokom perioda izrade ove Strategije kako ne bi doslo do preklapanja odnosno kako bi precizno
definisanim aktivnostima na najbolji mogudéi nacin doprinijeli realizaciji ovog, kao i ostalih ciljeva. Tako,
prilikom definisanja prvog Akcionog plana 2022-2023 ove Strategije, treba imati u vidu da je
implementacija novog Zakona o podsticajnim mjerama za istraZivanja i inovacije pocela od 04. oktobra
2021. godine, te da ista obuhvata i IT kompanije koje zasnivaju svoj razvoj na inovacijama. Bududi da je u
toku testni period primjene ovog zakona, treba sagledati efekte implementacije propisanih mjera, da bi
se nakon toga mogle predloZiti nove izmjene ovog Zakona i/ili eventualno predlozi izmjena nekih drugih
zakona, koji se odnose na IT kompanije u Sirem smislu, a ne samo one koje se bave inovacionom
djelatnoscu. Istovremeno Ministarstvo finansija i socijalnog staranja je planiralo i otpocelo sa pripremom
krupnih promjena cjelokupne poreske politike koje podrazumijevaju Sirok spektar poreskih olaksica (npr.
smanjenje poreza na IT opremu, smanjenje poreza na novozaposlene, i sl.) u kojima se mogu djelimi¢no
prepoznatii IT kompanije.

Osim toga Strategijom razvoja mikro, malih i srednjih preduzeé¢a u Crnoj Gori 2018 - 2022. godine
predvidena je realizacija aktivnosti Subvencija za sve kompanije koje investiraju u digitalnu
transformaciju, kroz Programsku liniju za podrsku digitalizaciji u okviru Programa za unapredenje
konkurentnosti privrede, te u cilju uskladenosti strateskog okvira Crne Gore ova aktivnost, zbog
preklapanja, ne moze biti predmet prvog Akcionog plana ove Strategije. Medutim bududi da Strategija
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razvoja mikro, malih i srednjih preduzeca istice krajem 2022. godine, neophodno je pratiti kako rezultate
sprovodenja ovih aktivnosti tako i buducu realizaciju bilo kroz neku od sektorskih strategija bilo kroz
naredne akcione planove Strategije digitalne transformacije. Narocito imajuéi u vidu da se ovaj sektor
usled svoje specifi¢nosti i potreba koje nalaze ulaganje u digitalizaciju teSko moze uklopiti u okviru, za
njega, opredijeljenih linija kao malog segmenta MSP, te da je prepoznavanje IT sektora kao posebnog
stratesko razvojnog sektora klju¢ni preduslov ostvarenja ekonomskog i drustvenog razvoja i poboljSanja
efikasnosti na globalnom nivou.

Digitalna transformacija organizacija (privreda, NVO, obrazovanje)

Zajednicko ucesce na projektima iz domena IKT, kroz partnerstvo privrednih drustava sa akademskim i
nau¢nim organizacijama uz obezbjedenje grantova za inovativne projekte podrske saradnji
naucnoistrazivacke zajednice i privrede je jedan od preduslova Sire digitalne transformacije i kvalitetnog
povezivanja i djelovanja njenih aktera. Kroz Strategiju ¢e se takode pratiti i implementacija propisa koji se
ticu olakSica za digitalne nomade prepoznate kroz Program privlacenja digitalnih nomada u Crnoj Gori
do 2025. godine, kako bi se odrzao kontinuitet i mapirali potencijali privlacenja deficitarnih kadrova iz
inostranstva, kao i sprovodile aktivnosti na kreiranju ambijenta za privladenje stranih investicionih
fondova u IKT sektor.

Definicija i implementacija mehanizama za razvoj inovativnog IKT ekosistema

Pracenjem broja podrZanih inovativnih programa i projekata iz IKT sektora i podsticaja za istrazivanje i
inovacije u IKT u domenu novih tehnologija u privredi, kontrolisac¢e se implementacija ovih mehanizama
koji ¢e biti dodatno podrzani i ojacani kroz programske aktivnosti Fonda za inovacije i Kancelarije za
tehnoloski transfer.

Povecanje izvoza, internacionalizacija IKT kompanija i povecanje udjela domacdih IKT kompanija u
medunarodnim tenderima

Aktivnosti koje podrazumijevaju podsticaje za kompanije koje izvoze IT usluge i proizvode, subvencije za
studijske posjete inostranstvu u cilju sklapanja novih poslova na internacionalnom trzistu i organizaciju
IKT konferencija i slicnih dogadaja u Crnoj Gori, prepoznate su kao potreban, ali ne i dovoljan preduslov
za istinsku internacionalizaciju IKT kompanija i povec¢anje udjela domacih IKT kompanija u medunarodnim
tenderima. Zakon o javnim nabavkama ne zabranjuje udruzivanje domadéih kompanija i zajedni¢ko uéesce
na medunarodnim tenderima, ali sa druge strane institucije prilikom objave tendera ne podsti¢u ovakav
vid partnerstva kroz odgovarajuée uslove i nadine bodovanja ponuda.

Vi OPIS AKTIVNOSTI NADLEZNIH ORGANA | TIJELA ZA PRACENJE SPROVODENJA
STRATEGUE

Kljune institucije koje su prepoznate u implementaciji aktivnosti kroz prepoznate operativne ciljeve
Strategije su: Vlada Crne Gore/Generalni sekretarijat Vlade Crne Gore, Ministarstvo javne uprave,



digitalnog drustva i medija, Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta, Ministarstvo unutrasnjih
poslova, Ministarstvo ekonomskog razvoja, Ministarstvo finansija i socijalnog staranja, Agencija za
elektronske komunikacije i poStansku djelatnost, Privredna komora Crne Gore, Uprava za kadrove,
Uprava za statistiku Crne Gore — MONSTAT, Agencija za zastitu liénih podataka, Agencija za kontrolu i
obezbjedenje kvaliteta visokog obrazovanja, Agencija za investicije, Investiciono-razvojni fond,
akademska i IT zajednica.

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija je zaduzeno da kreira javnu politiku koja ureduje
sistem javne uprave u Crnoj Gori i sprovodi digitalnu transformaciju. Osnovni preduslov za realizaciju
strateskih i operativnih ciljeva, definisanih Strategijom digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026 je
dosljedno sprovodenje aktivnosti propisanih akcionim planovima za sprovodenje Strategije. Po
usvajanju Strategije i prate¢eg Akcionog plana, jedna od prepoznatih aktivnosti je formiranje Komisije za
digitalizaciju za pracenje sprovodenja Strategije, dok Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i
medija kao klju¢ni nosilac digitalizacije procesa ucestvuje u implementaciji najveéeg broja aktivnosti kroz
sve operativne ciljeve prepoznate strategijom.

Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta je zaduZeno za planiranje, implementaciju i unapredenje
obrazovne politike kao i implementaciju klju¢nih akreditovanih programa u cilju sticanja znanja i vjestina.
Jedan od osnovnih faktora digitalne transformacije je razvoj digitalnih vjestina i kompetencija svih grupa
stanovnistva, iz ¢ega slijedi da Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta ucestvuje u realizaciji
brojnih aktivnosti prepoznatih u mjerama Unapredenja sistema formalnog obrazovanja i Podsticanje
zaposljivosti kroz uspostavljanje sistema podrske za sticanje znanja i vjestina.

Ministarstvo unutrasnjih poslova upravlja klju¢nim registrima koji su od krucijalne vaznosti za
uspostavljanje elektronskih usluga za gradane, ali i za potrebe digitalizacije ostalih procesa koji
zahtijevaju provjeru identiteta, i kroz ovaj strateski dokument ucestvuje u implementaciji brojnih
aktivnosti prepoznatih u mjerama Razvoja i optimizacije korisnicki orjentisanih elektronskih usluga i
Unapredenja primjene elD i elektronskih usluga od povjerenja u cilju daljeg razvoja i masovnog
korisé¢enja e-usluga.

Ministarstvo ekonomskog razvoja sa prioritetom ulaganja u razvoj i inovacije realizujuéi politike
inovacione djelatnosti u cilju snazenja ekonomskog razvoja baziranog na znanju, i kroz olakSice i
subvencije implementacijom aktivnosti prepoznatih u mjerama Implementacije mehanizama za podrsku
rasta i digitalizacije poslovanja kompanija, razvoja inovativnog IKT ekosistema, digitalne transformacija
organizacija i povecanje izvoza, internacionalizacija IKT kompanija kao i poveéanje udjela domacih IKT
kompanija u medunardnim tenderima, sveukupno doprinosi digitalnoj transformaciji drustva.

Ministarstvo finansija i socijalnog staranja nadleino je, izmedu ostalog za pripremanje predloga
ekonomske politike Crne Gore, i kroz izmjene brojnih normativnih akata i implementacijom razlicitih
mehanizama podrske digitalne transformacije organizacija u€estvuje u realizaciji aktivnosti prepoznatih
kroz mjere Implementacije mehanizama za podrsku rasta i digitalizacije poslovanja kompanija, razvoja
inovativnog IKT ekosistema, kao i poveéanje udjela domacih IKT kompanija u medunardnim tenderima.

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, u skladu sa nadleznostima propisanim
Zakonom o elektronskim komunikacijama i Zakonom o poStanskim uslugama, ima znadajnu ulogu u
implementaciji aktivnosti narocito onih koje se odnose na razvoj elektronske komunikacione
infrastrukture, dostupnost elektronskih komunikacionih usluga i pravovremeno uvodenje novih
tehnologija od strane registrovanih operatora.



Privredna komora Crne Gore ucestvuje u organizaciji strucnih rasprava sa privrednim sektorom radi
utvrdivanja potreba privrednika, predlaganju ¢lanova za radne grupe, davanju strucnih misljenja i prije
svega organizovanja kljucnih dogadaja iz oblasti digitalizacije drustva. Uloga Privredne komore kroz
strateski dokument je prepoznata jos u toku samog procesa pripreme dokumenta, pokretanjem inicijative
i formiranjem Konsultativne grupe od predstavnika privrednog sektora, a koja je dala doprinos u kvalitetu
dokumenta, i uéestvuje u realizaciji aktivnosti prepoznatih u mjerama izrade odredenih analiza kao i
organizovanjem dogadaja sa ciljem povecanja informisanosti privrede o znacaju i benefitima digitalne
transformacije.

Uprava za kadrove ima ulogu da, izmedu ostalog, podrzava reformu javne uprave, vodeéi se osnovnim
principima efikasne i efektivne servisno orijentisane javne uprave sa ciljem uspostavljanja modernog
servisa i inicijatora promjena u oblasti upravljanja ljudskim resursima ucestvuje u realizaciji brojnih
aktivnosti koje doprinose unapredenju digitalnih znanja i vjestina u javnoj upravi kao i osnaZivanju javnih
sluzbenika u njihovoj edukaciji i daljem karijernom razvoju.

Uprava za statistiku Crne Gore — MONSTAT kao nadleZno tijelo za proizvodnju zvanicne statistike sa
ulogom nosioca zvanicne statistike u crnogorskom statistickom sistemu ucestvuje u realizaciji aktivnosti
kroz uspostavljanje sistema za praéenje kljucnih indikatora digitalne transformacije putem redovnog
izvjeStavanja na nacionalnom nivou.

VIl MONITORING, IZVJESTAVANIJE | EVALUACIJA

U skladu sa Metodologijom razvijanja politika, izrade i pracenja sporovodenja stateskih dokumenata,
Strategija digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026 definiSe plan monitoringa, izvjeStavanja i
evaluacije.

Monitoringom ce se obezbijediti redovno prikupljanje i analiza podataka o postizanju ciljeva i rezultata u
toku sprovodenja aktivnosti. Konkretno, bice fokusiran na Akcioni plan i na realizaciju godisnjih aktivnosti
predvidenim planom. lzvjeStaj o monitoringu sprovodenja aktivnosti ée se uglavnom baviti indikatorima
rezultata sa osvrtom na indikatore ucinka, ukoliko ti podaci budu dostupni.

Institucije identifikovane kroz Strategiju te kroz Akcioni plan kao i kroz dokument Pasos indikatora, vrsiée
monitoring pojedinacnih ciljeva kao i pripadajucih indikatora. Institucije zaduZene za realizaciju aktivnosti
iz Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026 duZne su da tokom trajanja implementacije
Strategije, najkasnije do kraja januara tekuce godine, dostave Ministarstvu javne uprave, digitalnog
drustva i medija (MJUDDM) podatke o stepenu realizovanih aktivnosti iz Akcionog plana za prethodnu
godinu. One ¢e u narednom cetvorogodisSnjem periodu izvjesStavati MJUDDM i dostavljati sve potrebne
podatke koje Ministarstvo, kao rukovodedéa institucija za proces digitalizacije zatrazi.

Za pracenje realizacije Strategije i nadzor nad kvalitetom i dinamikom planiranih aktivnosti formirace se
Komisija za pracenje sprovodenja Strategije digitalne transformacije Crne Gore za ¢ije ¢lanove pored
predstavnika Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i medija, mogu prema potrebi biti imenovani i
predstavnici iz sljedecih institucija, Cije su aktivnosti prepoznate Strategijom: Ministarstva unutrasnjih



poslova, Ministarstva ekonomskog razvoja, Ministarstva finansija i socijalnog staranja, Ministarstva
prosvjete, nauke, kulture i sporta i Privredne komore Crne Gore. Komisija ¢e se formirati nakon usvajanja
Strategije.

Takode, u junu 2021. godine osnovan je Savjet za elektronsku upravu, sa izmijenjenim konceptom i
sastavom c¢lanova u odnosu na predhodni. Inoviranje ovog savjetodavnog tijela je bilo nuzno, imajuci u
vidu obim i znacaj digitalizacije procesa i razvoja elektronske uprave u narednom periodu i njegov rad ée
biti fokusiran na aktivnosti koje sprovode organi javne uprave u cilju ostvarivanja operativnih ciljeva, koji
su osnov ovog strateSkog dokumenta. Zadaci Savjeta za elektronsku upravu definisani Zakonom o
elektronskoj upravi su da:

e informise Vladu Crne Gore o svim bitnim pitanjima koja se odnose na razvoj elektronske uprave i
informaciono-komunikacionih tehnologija;

® usmjerava, koordinira i prati aktivnosti vezane za razvoj elektronske uprave, izmedu drzavnih
organa, organa drZavne uprave, organa lokalne samouprave, organa lokalne uprave i drugih
organa, u skladu sa ¢lanovima 1 i 2 Zakona o elektronskoj upravi;

e razmatra stru€na pitanja u oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija, koja se odnose na
razvoj elektronske uprave;

® razmatra nacrte propisa, podzakonskih akata, strateskih, planskih i drugih dokumenata iz oblasti
elektronske uprave i informaciono-komunikacionih tehnologija, u cilju digitalne transformacije
Crne Gore;
inicira izmjenu postojeée zakonske regulative iz oblasti digitalizacije i elektronske uprave;
predlaze mjere za uskladivanje zakonodavnog i administrativnog okvira u cilju unapredenja razvoja
elektronske uprave;

e radi na unapredenju saradnje u oblasti elektronske uprave i informaciono-komunikacionih
tehnologija izmedu drzavnih organa, organa drzavne uprave, organa lokalne samouprave, organa
lokalne uprave i drugih organa, u skladu sa ¢lanovima 1 i 2 Zakona o elektronskoj upravi;

e radi na unapredenju medunarodne saradnje u oblasti elektronske uprave i informaciono-
komunikacionih tehnologija;
obrazuje operativne i stru¢ne radne timove, kao privremena tijela, u slué¢aju potrebe;
dostavlja Vladi Crne Gore izvjeStaj o svom radu, najmanje jednom godisnje.

Struénu i administrativnu podrsku radu Savjeta za elektronsku upravu pruzaée i dalje MJUDDM.

Osim navedenog, Strategijom je u okviru cilja 1.1. Efikasna i efektivna koordinacija i pracenje digitalne
transformacije, u skladu sa preporukama EU i primjerima dobrih praksi iz zemalja regiona predvideno i
uspostavljanje Sirokog koordinacionog tijela na drustvenom nivou koje bi okupilo sve strukture i sektore
drustva (javni, poslovni, NVO i akademiju) u cilju pra¢enja i unapredenja procesa digitalne transformacije.
Osnivackim aktima ovog tijela jasno i precizno ¢e se urediti nacin na koji ¢e se vrsiti koordinacija izmedu
drzavnih organa, privrede, nauke i akademije i civilnog sektora u sluzbi doprinosa procesu digitalne
transformacije, kao i konkretna uloga i doprinos svih sektora procesu monitoringa Strategije.



Vlada Crne Gore

Savjet za elektronsku upravu

Komisija za monitoring i
izvjestavanje

Institucije nosioci aktivnosti

Koordinaciono tijelo na drustvenom
nivou

Sistem upravljanja i pracenja procesa digitalne transformacije

Sprovodenje Strategije digitalne transformacije Crne Gore realizovace se kroz dva akciona plana od kojih
je prvi za period od 2022. do 2023. godine i drugi od 2024. do 2025. godine. Akcioni planovi ée sadrzati
pregled aktivnosti potrebnih za ostvarivanje operativnih ciljeva, kao i nosioce aktivnosti i partnere za
svaku od njih, rokove za realizaciju, indikatore ucinka, kao i iznos sredstava i nacin finansiranja.

MJUDDM je zaduzeno da u okviru Komisije za praéenje sprovodenja Strategije digitalne transformacije
Crne Gore objedini podatke i pripremi godisnje lzvjeStaje o sprovodenju Akcionog plana koji ¢e posluziti
za identifikovanje mogudih zastoja u realizaciji aktivnosti i davanje preporuka za njihovo prevazilazenje.
Godisnji izvjesStaj ¢e biti pripreman u skladu sa u Metodologijom razvijanja politika, izrade i pracenja
sprovodenja strateskih dokumenata i isti ¢e sadrzati sljedece elemente:

Kratak uvodni rezime sa opStom ocjenom implementacije strateskog dokumenta

Konkretne vrijednosti i ispunjenosti indikatora rezultata (i indikatora ucinka ukoliko su dostupni)
Informaciju o utrosenim finansijskim sredstvima, u odnosu na planirana, sa izvorima finansiranja
Identifikovane izazove i preporuke za efikasniju realizaciju ciljeva

Promjene, ukoliko ih bude, u rokovima realizacije ciljeva

Gantt dijagram ili drugi tabelarni prikaz realizovanih ciljeva

U cilju kreiranja objektivnog izvjestaja koristice se razliciti izvori podataka — pocevsi od podataka koje budu
dostavljale relevantne institucije, materijali na Vladi, izvjestaji o realizaciji programa rada organa, intervjui
sa kontakt osobama, materijali NVO-a, kao i istraZzivanja i izvjeStaji medunarodnih organizacija. Svi
izvjestaji ée biti prezentovani Savjetu za elektronsku upravu u cilju usvajanja i Generalnom sekratrijatu
Vlade CG na misljenje. Po usvajanju na Vladi, ukoliko se ukaZze potreba, MJUDDM ce izvrsiti aZzuriranje
Akcionog plana najkasnije do kraja maja tekuce godine. Pored godisnjih izvjeStaja MJUDDM ce takode, u
okviru Komisije za praéenje sprovodenja Strategije digitalne transformacije Crne Gore, pripremiti i Zavrsni
izvjeStaj o sprovodenju strateskog dokumenta. Izvjestaji ¢e se objaviti i na sajtu Ministarstva javne uprave,
digitalnog drustva i medija.



Sa ciljem utvrdivanja relevantnosti i ispunjavanja ciljeva, efikasnosti razvoja, djelotvornosti, uticaja i
odrZivosti strategije, u skladu sa Metodologijom, predvidena je evaluacija strateSkog dokumenta. Finalna
evaluacija ¢e se sprovesti na kraju implementacionog perioda, kako bi ocijenila efekte i u¢inke Strategije
digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026, sa pocetnom analizom stanja za donoSenje narednog
strateSkog dokumenta. Koristice se kombinovana metoda u cilju obezbjedivanja objektivnosti u
sprovodenju evaluacije, a bi¢e sprovedena od strane nezavisnog eksperta, dok ¢e taj proces koordinirati
MJUDDM. U budzZetu Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i medija bice predvidena, odobrena i
za ove namjene upotrebljena sredstva koja ¢e se obezbijediti iz budZeta Vlade u iznosu do 30.000 EUR.
Evaluacija ¢ée se fokusirati prevashodno na postignutost ciljeva i indikatore ucinka, a izvjeStaj ¢e biti
razmatran na Savjetu za elektronsku upravu, te biti dostavljen Vladi preko GSV-a na usvajanje.

Finansijski okvir

Strategija digitalne transformacije Crne Gore odnosno njene pojedinacne aktivnosti finansiraée se iz
budZeta, donatorskih sredstava i sredstava koja su obezbjedenja kroz IPA 2020. Kroz Akcioni plan za 2022-
2023. godinu, za postizanje svih operativnih ciljeva predviden je utroSak u ukupnom iznosu od 4,433,420
EUR, dok ce se sljede¢im Akcionim planom za 2024-2025. godinu definisati preostala finansijska sredstva.

BudZzetom za 2022. godinu predvidena su finansijska sredstva za implementaciju Strategije digitalne
transformacije Crne Gore 2022-2026, srazmjerno definisanim aktivnostima i neophodnim finansijskim
resursima za realizaciju istih.

Od ukupno navedenog iznosa, predvidena sredstva iz donacija iznose 1,171,420 EUR.

1,171,420.00 €
IZNOS DONACIJE:

= 3,262,000.00 €
IZNOS IZ BUDZETA:

UKUPAN BUDZET: 4,433,420.00 €

VIl  KOMUNIKACIJA STRATEGIJE

Stepen razumijevanja i percepciju o digitalnom razvoju drustva tesko je mjeriti, ali to jeste jedan od
klju¢nih izazova u procesu digitalizacije koji je prepoznat u kulturoloskom i socioloskom okruzenju.

Zbog vaZnosti digitalnog razvoja kao presudnog horizontalnog faktora za cjelokupnu ekonomiju i drustvo,
uspjeSno rjeSavanje ovog izazova je jedan od fokusa Strategije, koji je potrebno rijesiti koris¢enjem
komunikoloskog, antropoloskog i socioloSkog pristupa, ali i primjenom drugog, ne-IT stru¢nog znanja koje
moze doprinijeti izgradnji afirmativnog stava prema digitalnom razvoju.

U cilju obezbjedivanja uslova za efikasnu i efektivhu implementaciju Strategije, proces komunikacije
politike klju¢nih aktera svih sektora, naucne zajednice i cjelokupne javnosti je od strateskog znacaja.

Komunikacija politike omogucuje da svi akteri i javnost razumiju cikluse politike, identifikovane ciljeve kao
i planirane rezultate, ali i da je obezbijedeno ucesée svih potrebnih ljudskih i institucionalnih resursa,



ukljucujudi i medije. U tom kontekstu, Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija ¢e nastojati
da upotrijebi kako raspolozZive tako i nove mehanizme kako bi se obezbijedilo potpuno razumijevanje i
prihvaéenost politike na svim nivoima implementatora, kako postojecih tako i buducih korisnika politike.

Da bi digitalna transformacija drustva u Crnoj Gori bila uspjeSna, neophodna je uklju¢enost i aktivno
ucesce znacajnog broja zainteresovanih strana, kako onih koji su prepoznati kao direktni nosioci procesa
digitalizacije (interne javnosti) tako i onih koji su targetirani kroz doprinos povecéanju uticaja, promjeni
misljenja i vecoj mobilizaciji u okviru procesa digitalne transformacije — eksterne javnosti. Interne javnosti
¢ine zaposleni u drzavnoj upravi i lokalnoj samoupravi, dok eksternu ciljnu javnost ¢ine: opsSta javnost
(gradani), mediji, NVO, predstavnici privrede, sindikalnih organizacija, akademska zajednica i
medunarodne organizacije.

Praksa je da su osnovne komunikacione aktivnosti uglavhom usmjerene na tri klju¢na kanala: odnosi sa
medijima, drustvene mreze (npr. Facebook i Instagram stranica Ministarstva) i zvanic¢ni veb sajt institucije.
U cilju podizanja svijesti javnosti i poveéanja razumijevanja o potrebi i benefitima digitalne transformacije
drustva, kao i obezbjedivanja jaceg efekta sprovodenja promotivnih i komunikacionih kanala, Strategija
je prepoznala neophodnost uspostavljanja internog koordinacionog tijela drzavne uprave za definisanje i
implementaciju komunikacione kampanje u oblasti digitalne transformacije i praéenja efekata ucinka. Na
ovaj nacin, pokrenuti procesi bi¢e komunicirani kroz tzv. “umbrella” komunikacionu kampanju koja bi kroz
jednogodisnje komunikacione planove prepoznala razli¢ite promotivne i komunikacione kanale i
aktivnosti koje bi se realizovale u cilju unapredenja digitalne svijesti gradana i privrede. Jasno je da
digitalna transformacija danas vise nije pitanja izbora i predstavlja mnogo viSe od upotrebe moderne
tehnologije i internet alata. Ona, zapravo, predstavlja fleksibilnost u prilagodavanju promjenama koje se
nikad brZe nisu desavale, i zato moramo pomoci svim gradanima da se brze prilagode, ovladaju
neophodnim znanjima i vjeStinama i ove promjene iskoriste na najbolji moguci nacin uz sve benifite koje
im one mogu donijeti.



IX AKCIONI PLAN 2022-2023.

STRATESKI CIL]J I

Unapredenje kapaciteta i sposobnosti za digitalnu transformaciju Crne Gore

OPERATIVNI CILJ 1.1. Efikasna i efektivna koordinacija i pracenje digitalne transformacije

Indikator . .. Ciljana vrijednost Ciljana vrijednost do
Pocetna vrijednost
do 2024. 2026.
Procenat prihvacenih predloga od strane o 70% 100%
nacionalnog koordinacionog tijela, od
ukupnog broja predlozenih od strane
sektorskih koordinacionih tijela
|
Procenat usvojenih zakljucaka od strane o 80% 100%
Vlade CG na osnovu preporuka nacionalnog
koordinacionog tijela
Sredstva
. . o5 . . Datum Datum lanirana
Aktivnost koja utice na Indikator NadlezZne 8 v plant Izvor
o s . o1s e aer e pocetka  zavrSetka zZa . . .
realizaciju Operativnog cilja rezultata institucije finansiranja

aktivnosti aktivnosti sprovodenje
aktivnosti



1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

Uspostavljanje
nacionalnog
koordinacionog tijela na
drustvenom nivou u
cilju unapredenja
procesa digitalne
transformacije Crne
Gore

Izrada analize postojece
upravljacke,
savjetodavne,
infrastrukture na nivou
javne uprave relevantne
za proces digitalizacije i
digitalne
transformacije, uz
preporuku za
unapredenje Savjeta za
elektronsku upravu

Formiranje i rad
Komisije za pradenje
sprovodenja i
monitoring Strategije
digitalne transformacije
Crne Gore

Izmjena Odluke o
dodatku na osnovnu
zaradu za obavljanje

Uspostavljeno
koordinaciono
tijelo na
drustvenom
nivou

Izradena Analiza
uz preporuke

Formirana
komisija

Broj izvjeStaja o
sprovodenju
Strategije
digitalne
transformacije

Izmijenjena
Odluka

Vlada Crne
Gore na
inicijativu
PKCG,
AmCham,
AMM, Savjet
stranih
investitora

I kvartal
2022

Generalni
sekretarijat
Vlade CG sa
resornim
ministarstvima
(radna grupa)

2022

I kvartal
2022

MJUDDM

Ministarstvo

finansija i 2022

IT kvartal

III kvartal

IT kvartal
2022

IIT kvartal
2022

IV kvartal
2023

IV kvartal
2022

Nisu
potrebna
sredstva

Nisu
potrebna
sredstva

25.000 €

n/p

Budzet CG

Budzet CG



poslova na odredenim socijalnog
radnim mjestima (SI. staranja
List CG br.60/17, 36/18, MJUDDM
59/19, 28/21) u cilju
prepoznavanja poslova
iz oblasti IKT-a

1.1.5  Izrada analize postojeée Izradena Analiza, MJUDDM IV kvartal I kvartal Nisu
kadrovske i tehnicko uz preporuke za 2022 2023 potrebna
tehnoloske optimalni GSV sredstva
infrastrukture sa organizacioni
predlogom definisanja oblik i jac¢anje
optimalnog postojecih
organizacionog oblika kapaciteta
za operativno izvodenje
IT razvoja i podrske u
drZavnoj upravi

1.1.6  Uspostavljanje Definisana lista MONSTAT I kvartal IV kvartal Nisu
kontinuiranog pra¢enja  indikatora i 2022 2022 potrebna
klju¢nih indikatora uspostavljeno MJUDDM sredstva
digitalne transformacije kontinuirano

putem redovnog
izvjeStavanja na
nacionalnom nivou

OPERATIVNI CIL]J 1.2.

Indikator

mjerenje za iste

Poboljsanje dostupnosti, interoperabilnosti i upravljanja podacima

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost

do 2024.

Ciljana vrijednost do
2026.



Broj institucija’® koje objavljuju podatke na 20 100 200

Portalu otvorenih podataka

Broj elektronskih registara u metaregistru 1277 8o 150

[ I
Procenat e-usluga koje se vode u katalogu usluga n/a 10% od svih 20% od svih
elektronske uprave, a koje po jednom upitu elektronskih elektronskih usluga iz
mogu prikupiti podatke viSe od jednog registra usluga iz kataloga kataloga e-usluga

e-usluga

|

OBLAST Digitalizacija registara i obezbjedenje ta¢nosti podataka putem sigurne veze, u

Aktivnost koja utice na
realizaciju Operativnog
cilja

1.2.1.  Uspostaviti
elektronsku
evidenciju o svim
registrima koji se
vode u
institucijama nad
kojima prepoznati
nosioci aktivnosti
vr$e nadzor (u cilju
formiranja
sektorskih registara

skladu sa Zakonom o eUpravi

Sredstva
. Datum Datum planirana
. Nadlezne < < Izvor
Indikator rezultata ., . .. pocetka zavrSetka za . . .
institucije . 3 . . . finansiranja
aktivnosti aktivnosti sprovodenje
aktivnosti
Broj evidencija PKCG IV kvartal IV kvartal Nisu
sektorskih registara 2022 2023 potrebna
MPNKS sredstva
MZD
MER
MIF
EKIP
CBCG

76 Obveznika Zakona o slobodnom pristupu informacijama

77 Broj prijavljenih registara u metaregistru



1.2.2

1.2.3

1.2.4

i njihove prijave na
Metaregistar)

Odrzavanje obuka,
radionica u cilju
pune primjene
Zakona o upravnom
postupku po
principu
sprovodenja
upravnih aktivnosti
na jednom mjestu
(Obaveza
prikupljanja
dokumentacije po
sluZzbenoj duZnosti i
elektronskim
putem)

Izrada analiza
trenutnog stanja
sistema u cilju
efikasnije
automatizacije i
lakSe upotrebe
sistema JSERP

Uspostavljanje
novih
funkcionalnosti
sistema JSERP na
osnovu prethodno
sprovedenih analiza

Broj realizovanih

obuka, radionica i sl.

Analiza je izradena

Broj upita od strane
gradana za uvid u
sopstvene podatke
Omogucen uvid u
posebne sistemske
evidencije - radi
provere da li neko

UZK I kvartal
2022

MJUDDM

MJUDDM I kvartal
2022

MJUDDM IT kvartal
2022

IV kvartal
2023

IT kvartal
2022

IV kvartal
2023

10.000 €

15.000 €

Nije moguca
procjena
sredstava
dok se ne
uradi
Analiza

Budzet CG

Donacija DEU

Donacija DEU



neovlaséeno
pregledava podatke
0 gradanima
1.2.5 Izrada liste Izradena lista MJUDDM I kvartal III kvartal 10.000 € Budzet CG
standarda tehnicke 2022 2022
interoperabilnosti
(ukljucéujuéi
demografske
karakteristike
korisnika)
1.2.6 Razviti smjernice u = Smjernice izradene MJUDDM IT kvartal IV kvartal 3.000 € Budzet CG
obliku vodica za i 2022 2022

institucije, kao
pruzalaca ili
potrosaca usluga
JSERP (u skladu sa
DEI principima)

OBLAST Promocija moguénosti upotrebe i inovacija na osnovu otvorenih podataka
Sredstva
Aktivnost koja utice na . Datum Datum planirana
. .. . . Nadlezne . . Izvor
realizaciju Operativnog Indikator rezultata . . .. pocetka zavrsetka za . . .
g institucije . . . _ . finansiranja
cilja aktivnosti aktivnosti sprovodenje
aktivnosti
1.2.7 Unapredenje Unaprijedene MJUDDM IIT kvartal I kvartal 2.000 € Budzet CG
smjernica za smjernice 2022 2023
objavljivanje
podataka u

otvorenom formatu

1.2.8 Odrzavanje OdrzZan jedan MJUDDM III kvartal  III kvartal 6.000 € Budzet CG
hackathona za hakaton PKCG 2023 2023



1.2.9

poslovne zajednice i
startapove za
stvaranje
inovativnih rjeSenja
uz koriséenje
otvorenih podataka

Identifikovanje i
objavljivanje
primjera
inspirativnih praksi
za inovativno
koris¢enje
otvorenih podataka
u Crnoj Gori i
Evropskoj uniji

OBLAST

Aktivnost koja utice na
realizaciju Operativnog

1.2.10

cilja

Uskladivanje
zakonske
regulative, koja se
odnosi na li¢ni
identitet gradana, u
cilju prepoznavanja
upotrebe IB-a

Objavljen online MJUDDM u

dokument: Prikaz saradnji sa

inovativnih praksi NVO

uz informaciju sa sektorom, IT

preporukama za zajednicom

unapredenje

koris¢enja otvorenih

podataka u Crnoj

Gori

Identifikacioni broj

Indikator rezultata .Nad.lezr.l.e
institucije

Uskladena zakonska MUP

regulativa MJUDDM

IV kvartal
2023

Datum
pocetka
aktivnosti

III kvartal
2022

IV kvartal
2023

Datum
zavrsetka
aktivnosti

IV kvartal
2023

1.000 €

Sredstva
planirana
za
sprovodenje
aktivnosti

Nisu
potrebna
sredstva

Budzet CG

Izvor
finansiranja



1.2.11  Uspostavljanje Uspostavljena MUP I kvartal IIT kvartal  Nisu
elektronske usluge  elektronska usluga 2022 2022 potrebna
provjere IB-a od sredstva

strane gradana

Povecana pokrivenost i modernizacija elektronske komunikacione infrastrukture

OPERATIVNI CILJ 1.3.

Indikator?® Pocetna Ciljana vrijednost do Ciljana vrijednost do
vrijednost 2024. 2026.
Udio gradana koji koriste internet 82,2,6% 86% 89%
| 1 |
Procenat pokrivenosti domacinstava fiksnim BB- 76,7% 81.6% 86,4%

om brzinom od 100Mbps+

[ I 1
Procenat pokrivenosti stanovnistva mobilnim BB- 97,2% 98% 99%

om brzinom od 10 Mb/s+

OBLAST Razvoj sirokopojasnog pristupa u skladu sa dokumentom EU ,,Evropsko
gigabitno drustvo 2025

Sredstva
. . .y . Datum Datum lanirana
Aktivnost koja utice na . Nadlezne . . plant Izvor
. .. . e Indikator rezultata ., . .. pocetka zavrSetka za . . o
realizaciju Operativnog cilja institucije finansiranja

aktivnosti aktivnosti sprovodenje
aktivnosti

78 Navedene ciljane vrijednosti indikatora treba aZurirati nakon zavr3etka Nacionalnog plana razvoja Sirokopojasnih mreZa velikih brzina i izrada
Strategije/Plana za uvodenje 5G u Crnoj Gori



1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

OBLAST

Uspostavljanje
Nacionalnog plana
razvoja
Sirokopojasnih
mreZa velikih brzina

Usaglasavanje sa EU
legislativom:
Transponovanje i
efikasna primjena
Direktive EU o
smanjenju troskova
Sirokopojasnog
pristupa
2014/61/EU

Transponovanje i
efikasna primjena
Direktive EU o
evropskom
elektronskom
komunikacionom
kodu 2018/1972

Formiranje
Nacionalne
kancelarije/direkcije
za Sirokopojasni
pristup internetu

Uspostavljen
Nacionalni plan
razvoja
Sirokopojasnih
mreZa velikih
brzina

Usvojen Zakon o
koriSéenju fizicke
infrastrukture za
postavljanje
elektronskih
komunikacionih
mreza velikih
brzina

Usvojen Zakon o
elektronskim
komunikacijama

Uspostavljena
nacionalna
kancelarija/direkcij
a za kompetentnost
u oblasti
Sirokopojasnog
pristupa

Ministarstvo
ekonomskog
razvoja
(MER)

MER

MER

MER

I kvartal
2022.

II kvartal
2021

I kvartal
2022

I kvartal
2022

IV kvartal
2022.

IV kvartal
2021

IV kvartal
2022

IV kvartal
2022

20.000 €

Nisu
potrebna
sredstva

20.000 €

Nisu
potrebna
sredstva

Budzet CG

Budzet CG

Visoki nivo pokrivanja 5G mrezom i povecana upotreba pristupa Internetu



Aktivnost koja utice na
realizaciju Operativnog cilja

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

Izrada
Strategije/Plana za
uvodenje 5G u Crnoj
Gori

Izrada analize
uporednih cijena
usluge pristupa
internetu za
rezidencijalne i
biznis korisnike u
zemljama regiona i
EU sa preporukama
korekcija cijena
ukoliko postoji
potreba

Dodjela radio-
frekvencija iz
opsega namijenjenih
za 5G

Izrada elaborata o
odredivanju
najnizeg iznosa
jednokratne
naknade za dodjelu
odobrenja za

Indikator rezultata

Izradena
Strategija/Plan za
uvodenje 5G U
Crnoj Gori

Izradena Analiza sa
preporukama

Sproveden postupak
dodjele radio-
frekvencija iz
opsega
namijenjenih za 5G

Elaborat izraden

NadlezZne
institucije

MER

PKCG

EKIP
MER

EKIP
MER

MER
EKIP

Datum
pocetka
aktivnosti

I kvartal
2022

IIT kvartal
2022

I kvartal
2022

I kvartal
2022

Datum
zavrsSetka
aktivnosti

IV kvartal
2022

I kvartal
2023

IV kvartal
2022

IT kvartal
2022

Sredstva
lani
planirana Izvor
zZa . . .
. finansiranja

sprovodenje

aktivnosti
20.000 € Budzet CG
Nisu BudzZet CG
potrebna
sredstva
170.000 € BudZet EKIP-

a

30.000 € Budzet CG



koriSéenje radio
frekvencija

komunikacija

1.3.9 Izrada tehnickog Izraden tehnicki MJUDDM IT kvartal = IIl kvartal Nisu
plana povecanja plan i procijenjen 2022 2022 potrebna
brzine budzet sredstva
komunikacionih
linkova sa okvirnom
procjenom budzZeta
1.3.10 = Tehnicka Broj institucija sa MJUDDM IT kvartal III kvartal = 200.000 € BudZet CG
implementacija kojima je 2023 2023
10Gbit/s uspostavljena 10
komunikacija Gbit/s




1.3.11 Izrada tehnickog Izraden tehnic¢ki plan MJUDDM IT kvartal III kvartal = Nisu
plana uspostavljanja i procijenjen budzZet 2022 2022 potrebna
kriptovane sredstva
komunikacije

izmedu klju¢nih
drzavnih institucija
sa okvirnom
procjenom budZeta

1.3.12 Tehnicka Broj institucija sa MJUDDM IT kvartal III kvartal 100.000 € Budzet CG
implementacija kojima je 2023 2023
uspostavljanja uspostavljena
kriptovane kriptovana
komunikacije komunikacija.

OPERATIVNI CILJ 1.4. Razvoj i unapredenje digitalnih znanja i vjestina crnogorskog drustva
Indikator Pocetna Ciljana vrijednost Ciljana vrijednost do
vrijednost do 2024. 2026.
Procenat diplomiranih studenata studijskih programa iz 8% 12% 15%

oblasti IT-ja u odnosu na ukupan broj diplomiranih
studenata na svim univerzitetima

[ I
Broj obucenih gradana/Kki iz osjetljive grupe gradana koji o 300 600
su pohadali obuke za ICT kod organizatora obrazovanja
odraslih

[
OBLAST Unapredenje sistema formalnog obrazovanja



Datum Sredstva
Datum . q
Aktivnost koja utice na . NadleZne pocetka CEATELES | L . Izvc.)r .
realizaciju Operativnog cilja Indikator rezultata institucije aktivnost . a . finansiranj
. aktivnos sprovodenj a
ti e aktivnosti
1.4.1 Akreditacija/reakredit Broj Agencija za I kvartal IV kvartal 30.000 € Budzet CG
acija studijskih akreditovanih/reakredit kontrolu i 2022 2023
programa ovanih studijskih obezbjedenje
programa kvaliteta
visokog
obrazovanja,
Univerziteti
1.4.2 Kreiranje modela Krieran model MPNKS, I kvartal Il kvartal 2.500 € Budzet CG
stipendiranja stipendiranja MJUDDM, 2022. 2022
studenata ICT PKCG, ICT
programa klasteri,
Naucno-
tehnoloski
centar
1.4.3 Stipendiranje Broj stipendiranih MPNKS, IT kvartal IV kvartal 36.000 € Budzet CG
studenata iz oblasti studenata MJUDDM, 2022 2023
IKT-a ICT Kklasteri,
PKCG,
Naucno-
tehnoloski
centar
OBLAST Podsticanje zaposljivosti kroz uspostavljanje sistema podrske za sticanje znanja i
vjesStina
Aktivnost koja utice na . NadleZne Dattum Datum Sred:stva . Izv?r .
. .. . .t Indikator rezultata e ier e pocetka . planirana finansiranj
realizaciju Operativnog cilja institucije zavrSetka

aktivnosti zZa a



1.4.4

1.4.5

1.4.6

1.4.7

1.4.8

Sprovodenje one-stop-
shop modela za 75
mladih sa akcentom na
unapredenju digitalnih
vjestina

Izrada Analize ponude
programa iz oblasti
IKT-a organizatora
obrazovanja odraslih

Kreiranje i
akreditovanje novih
programa obuke iz
oblasti IKT-a
organizatora
obrazovanja odraslih

Realizacija programa
obuke iz oblasti IKT-a
organizatora
obrazovanja odraslih

Izrada analize kojom ¢e
se utvrditi postojeci
nivo znanja i vjeStina u
oblastima STEMa i

Broj obuc¢enih mladih
Ljudi

IzvjeStaj o Analizi
ponude programa iz
oblasti IKT-a
organizatora
obrazovanja odraslih

Broj akreditovanih novih
programa

Broj obucenih osoba iz
oblasti IKT-a

Izradena analiza

MJUDDM
NVO

MPNKS,
MJUDDM,
CSo,

Organizatori
obrazovanja

odraslih

MPNKS,
MJUDDM,
CSo,
PKCG,

ICT klaster,
Organizatori
obrazovanja

odraslih

MJUDDM,
Z77CG,

Organizatori
obrazovanja

odraslih

MJUDDM
UNDP

I kvartal
2022

I kvartal
2022.

III kvartal
2022

I kvartal
2023.

III kvartal
2022

aktivnost

1

IT kvartal
2022

IT kvartal
2022

IV kvartal
2022

IV kvartal
2023

IT kvartal
2023

sprovodenje
aktivnosti

91.420 €

2.000 €

20.000 €

70.000 €

50.000 €

Donacija EK

Budzet CG

BudzZet CG

Budzet CG

Donatroska
podrska



digitalne
transformacije

OBLAST

Aktivnost koja utice na
realizaciju Operativnog cilja

1.4.9

1.4.10

1.4.11

1.4.12

Realizacija obuka za
osobe sa invaliditetom
iz IKT oblasti

Realizacija obuka za
starija lica iz IKT
oblasti

Realizacija obuka za RE
populaciju iz IKT
oblasti

Realizacija obuka za
osobe sa invaliditetom
za upotrebu opcija
ePristupacnosti na
portalu gov.me

Digitalna znanja i vjeStine za osjetljive grupe gradana (starija populacija, osobe sa
invaliditetom, RAE populacija itd.) u procesu cjeloZivotnog ucenja

Indikator rezultata

Broj obucenih osoba

Broj obucenih osoba

Broj obucenih osoba

Broj obucenih osoba

NadleZne
institucije

MJUDDM,
Organizatori
obrazovanja
odraslih

MJUDDM,
Organizatori
obrazovanja
odraslih

MJUDDM,
Organizatori
obrazovanja
odraslih

MJUDDM,
Organizacije
OSI

Datum
pocetka
aktivnosti

I kvartal
2023

I kvartal
2023

I kvartal
2023

I kvartal
2022

Datum
zavrsSetka
aktivnost

i

IV kvartal
2023

IV kvartal
2023

IV kvartal
2023

IV kvartal
2023

Sredstva
planirana Izvor
za finansiranj

sprovodenje a

aktivnosti
42.000 € Budzet CG
42.000 € Budzet CG
14.000 € Budzet CG
1.500 € Budzet CG



STRATESKI CIL]J II

Jacanje digitalne svijesti crnogorskog drustva i digitalne konkurentnosti IKT sektora

OPERATIVNI CILJ 2.1 Podizanje svijesti gradana i privrede o vaznosti digitalnog razvoja

Indikator v .. Ciljana vrijednost Ciljana vrijednost do
Pocetna vrijednost
do 2024. 2026.
| 1 | |
Procenat drzavnih organa koji su aktivno / 50% drzavnih 75% drzavnih organa
ukljuceni u komunikacionoj kampanji organa u odnosu na u odnosu na ukupan
ukupan broj broj
| 1 | | |
Procenat gradana informisanih o dostupnosti i 220p gradana sebe 45% gradana sebe 65% gradana sebe
nacinu koriséenja elektronskih usluga smatra uglavnom ili = smatra uglavnom smatra uglavnom ili
potpuno upoznatim ili potpuno potpuno upoznatim
sa elektronskim upoznatim sa sa elektronskim
uslugama elektronskim uslugama
uslugama

[ I I I 1
Procenat informisanosti privrede o dostupnosti i 87% privrede sebe  90% privrede sebe 95% privrede sebe

nacinu koriscenja elektronskih usluga”® smatra uglavnom ili = smatra uglavnhom smatra uglavnom ili
potpuno upoznatim ili potpuno potpuno upoznatim
sa elektronskim upoznatim sa sa elektronskim
uslugama elektronskim uslugama
uslugama
[ |
OBLAST Definisanje i implementacija jednistvene komunikacione kampanje u oblasti

digitalne transformacije

79 IstraZivanje sa gradanima i preduze¢ima u vezi sa kori$¢enjem i stavovima prema e-uslugama u Crnoj Gori, IPSOS/UNDP, 2019.godina



Aktivnost koja utice na
realizaciju Operativnog

2.1.1

2.1.2

2.1.3

cilja

Uspostavljanje
internog
koordinacionog
tijela drZzavne
uprave za
definisanje i
implementaciju
komunikacione
kampanje

Izrada smjernica
Za pripremu
komunikacionih

kampanja u skladu

sa DEI principima

Izrada
Komunikacione
kampanje u
oblasti digitalne
transformacije za

gradane i privredu

Indikator rezultata

Formirano
koordinaciono tijelo

Broj orodnjenih
komunikacionih
kampanja

Izradena
Komunikaciona
kampanja i prateéi
Komunikacioni Plan
(KP)

NadlezZne
institucije

MJUDDM (PR
sluzba)

MJUDDM

MJUDDM
(koordinator)
+

drugi drzavni
organi koji su
dio internog
koordinaciog
tijela + PKCG
+NVO +
eksterni
ekspert
(komunikolog)

Datum
pocetka
aktivnosti

I kvartal
2022

I kvartal
2022

IT kvartal
2022

Datum
zavrsetka
aktivnosti

II kvartal
2022

IV kvartal
2022

IIT kvartal
2022

Sredstva
laniran
planirana Izvor
zZa . . .
. finansiranja
sprovodenje
aktivnosti
Nisu
potrebna
sredstva
5.000 € Donatroska
sredstva
UNDP
10.000 € Budzet CG



2.1.4 Sprovodenje
aktivnosti iz
komunikacione
kampanje

OBLAST

Aktivnost koja utice na
realizaciju Operativnog

2.1.5

2.1.6

2.1.7

cilja

Sprovodenje
Istrazivanja o
zadovoljstvu
gradana i
gradanki i biznis
zajednice o
elektronskim
uslugama u Crnoj
Gori

Organizacija

karavana digitalne

edukacije za
gradane i biznis
zajednicu

Razvoj
promotivnih
kampanja
baziranih na
rezultatima
dobijenim

Broj sprovedenih MJUDDM IV kvartal IV kvartal 100.000 € BudzZet CG
promotivnih 2022 2023
aktivnosti
Informisanost gradana/Ki i privrede o znacaju i benefitima digitalne
transformacije
Sredstva
. Datum Datum planirana
. Nadlezne . < Izvor
Indikator rezultata e eer s pocetka zavrSetka za . . .
institucije . . . o . finansiranja
aktivnosti aktivnosti sprovodenje
aktivnosti
70.000 € Donacija
DEU
F‘LOJ sprovedenih MJUDDM Ikvartal IV kvartal
istrazivanja UNDP 2022 2022
Broj realizovanih MJUDDM, ZO, III kvartal I kvartal 10.000 € Budzet CG
karavana (po NVO 2022. 2023.
regijama)
Broj video materijala MJUDDM-a, I kvartal I kvartal 65.000 € Donacija
/infografika za klju¢ni organi = 2022. 2023. DEU
targetirane e-usluge drZavne
Broj kampanja za uprave

targetiranih e-
usluga, UNDP

smanjenje digitalnog
rodnog jaza



2.1.8

2.1.9

2.1.10

sprovodenjem
istraZivanja o
zadovoljstvu
gradana i biznis
zajednice
(smanjenje
digitalnog rodnog
jaza, benefiti
upotrebe
targetiranih e-
usluga za gradane
i biznis zajednicu)

Organizovanje
dogadaja peer to
peer misije:
Privreda
digitalnog doba

Izrada kampanje
Za promociju
znacaja
digitalizacije i
upotrebe novih LK
za gradane i biznis
zajednicu

Organizovanje
promotivnog
predavanja u
$kolama -
Djevojcice iz ICT-
ja za djevojcice u
ICT-ju

Odrzana jedna peer
to peer misija

Izradena i
sprovedena
kampanja

Broj organizovanih
predavanja

PKCG,
MJUDDM,
MER,
Z0,

NVO

MJUDDM,
MUP,
UNDP

PKCG
MPNKS

IV kvartal
2022.

I kvartal
2022.

III kvartal
2022

IV kvartal
2022.

IT kvartal
2022

IV kvartal
2023

2.500 €

n/p

Nisu
potrebna
sredstva

BudzZet PKCG

Donacija,
Ambasada
Ujedinjenog
Kraljevstva



2.1.11  Organizovanje Broj organizovanih PKCG I kvartal IV kvartal 500 € BudZet PKCG
dogadaja/posjete  posjeta MPNKS 2022 2023
ICT kompanijama,
u kojima posluju
veéinom osobe
Zenskog pola, za
grupe od 10
djevojcica

OPERATIVNI CILJ 2.2 Unapredenje kvaliteta, koli¢ine i upotreba e-usluga
Indikator P T Ciljana vrijednost Ciljana vrijednost do
do 2024. 2026.
Index on-line usluga (OSI) 0,5412 10% 20%
[ 1
Udio jedinstvenih korisnika koji su koristili n/a 20% 50%
liénu kartu za identifikaciju/potpis prilikom
koriséenja elektronskih usluga
[ 1
Broj korisnika elektronske identifikacije i 20.519%° 22.570 27.084
usluga od povjerenja (izuzev MUP-a)
[ |
OBLAST Razvoj i optimizacija korisnicki orjentisanih elektronskih usluga
Sredstva
Aktivnost koja utice na . Datum Datum planirana
N . . Nadlezne " . Izvor
realizaciju Operativnog Indikator rezultata e ier s pocetka zavrsetka za . . .
e institucije . . . . . finansiranja
cilja aktivnosti aktivnosti sprovodenje
aktivnosti

8 Na dan 23.12.2020



2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

Uspostavljanje
Operativnog tima
zZa razvoj e-
usluga i
interoperabilnost

Izrada
metodologije na
nivou drZavne i
lokalne uprave
za
standardizaciju i
razvoj korisnicki
orjenitisanih e-
usluga

Definisanje
smjernica za
izvjeStavanje o
elektronskim
uslugama javne
administracije ka
MJUDDM

Uspostavljanje
novih
elektronskih
servisa, visokog
nivoa
sofisticiranosti,
za gradane i
privredu koji ¢e
se bazirati na
elektronskoj
razmjeni
podataka i/ili

Uspostavljen
meduresorni
operativni tim

Izradena
Metodologija

Definisane i

usvojene smjernice

Broj elektronske

usluge visokog nivoa

sofisticiranosti

MJUDDM

MJUDDM
+ Operativni
tim

MJUDDM

MJUDDM
UNDP

I kvartal
2022

IT kvartal
2022

I kvartal
2023

I kvartal
2022

IT kvartal
2022

IV kvartal
2022

IV kvartal
2023

IV kvartal
2023

Nisu
potrebna
sredstva

30.000 €

2.500 €

280.000 €

Budzet CG
(10.000,00)
Donacija
DEU
(20.000,00)

Budzet CG

Donacija
DEU



mogucnoscéu
elektronske
naplate putem
sistema za
elektronsko
pla¢anje
(NSNAT)

2.2.5 Uspostavljanje
servisa za
prijavu rodenja i
smrti kojom bi
zdravstvene
ustanove
elektronskim
putem podnosile

zahtjeve MUP-u

MUP
MZD
UNDP

Razvijen servis

III kvartal
2022

III kvartal
2023

20.000 €

Donacija
DEU

OBLAST

Aktivnost koja utice na
realizaciju Operativnog
cilja

2.2.6 Uspostavljanje
sistema za
elektronsku
identifikaciju i
autentifikaciju
NS eID

(uspostavljanje

Primjena eID-a i elektronskih usluga od povjerenja u cilju daljeg razvoja i

oV 2

masovnog koriscenja e-usluga

Indikator rezultata s

institucije

Uspostavljen sistem  MJUDDM
NSelD

Datum
pocetka
aktivnosti

I kvartal
2022

Datum
zavrsSetka
aktivnosti

III kvartal
2022

Sredstva
planirana
za
sprovodenje
aktivnosti

Nisu
potrebna
sredstva

Izvor
finansiranja



Single Sign on

mjesta)®
2.2.7 Razvijanje novih  Broj uspostavljenih ~ MUP IT kvartal IT kvartal 15.000 € Donacija
servisa (servis za servisa uz postupak 2022 2023 DEU
podnosenje elektronske
zahtjeva za LK, identifikacije
pasos,
vozacku...) uz
postupak
identifikacije sa
sertifikatima
izdatim na li¢noj
karti
2.2.8 Obezbjedivanje Broj obezbijedenih MJUDDM I kvartal IV kvartal 5.000 € Donacija
¢itaca za nove besplatnih ¢itaca za  MUP 2022 2023 DEU
licne karte gradane UNDP
besplatne ili po
povlasé¢enim
cijenama
2.2.9 Uspostavljanje Uspostavljen servis MUP I kvartal IV kvartal 5.000 € Donatorska
elektronskih za uvid u li¢ne 2022 2023 sredstva

servisa za uvid u  podatke
li¢ne podatke iz

registara, kao i

provjera

korisnika koja

institucija je

koristila njihove

li¢éne podatke

81 U sklopu uspostavljanja nacionalnog digitalnog ekosistema (NS elD, NS NAT, JISERP, Portal eUprava, elnbox)



OPERATIVNI CILJ 2.3

Unapredenje i razvoj IKT sektora

Indikator Ciljana
Pocetna vrijednost vrijednost do
2024.
Broj aktivnih IKT kompanija 970 1.115 1,230
Broj zaposlenih u IKT kompanijama 4.441 4.885 5.500
[
OBLAST Dostupnost IKT opreme u cilju prevazilaZenja digitalnog jaza
Sredstva
Aktivnost koja utice na . . Da;tum Datvum planirana
. . . Indikator Nadlezne pocetka zavrsetka Izvor
realizaciju Operativnog e aer e . . za . q o
.- rezultata institucije aktivnost aktivnost . finansiranja
cilja i i sprovodenj
e aktivnosti
2.3.1 Obezbjedenje Broj IKT ICT sektor I kvartal IV kvartal = BudZeti Donacija ICT
popusta od strane = kompanija koje su 2021 2023 kompanija kompanija
ICT kompanija u obezbijedile
cilju realizacije popuste
Subvencija za
kupovinu
rac¢unarske
opreme od strane
socijalno
ugroZenih
kategorija i
studenata
2.3.2 Subvencije za Iznos dodijeljenih MJUDDM I kvartal IV kvartal 200.000 € Budzet CG
kupovinu subvencija za 2022 2023

rac¢unarske



opreme i
periferija za

socijalno ugrozene

kategorije
2.3.3 Subvencije za
kupovinu
racunarske
opreme i
periferija za

ucenike i studente

OBLAST

Aktivnost koja utice na
realizaciju Operativnog
cilja

Pradenje i analiza
sprovodenja
poreske politike
uz preporuke
izmjena u

2.3.4

zakonskom okviru

u cilju posebnog

prepoznavanja IT

kompanija i IT
kadrova

Izrada Analize
neophodnih
aktivnosti u cilju
pune

2.3.5

socijalno ugrozene
kategorije

Iznos dodijeljenih
subvencija za
ucenike i studente

MJUDDM

I kvartal

2022

IV kvartal
2023

200.000 € Budzet CG

Mehanizmi za podrsku rasta i digitalizacije poslovanja kompanija i digitalna
transformacija organizacija (privreda, NVO, obrazovanje)

Indikator NadleZne
rezultata institucije
Broj PKCG
inicijativa/predlog
a ka Vladi CG
Izradena analiza Ministarstvo
finansija i
socijalnog

staranja,

Datum
pocetka
aktivnost

1

I kvartal
2022

I kvartal
2022

Datum

zavrsetka

aktivnost
i

IV kvartal
2023

III kvartal
2022

Sredstva
lanirana
P Izvor
za . e .
. finansiranja
sprovodenj

e aktivnosti

Nisu BudZet PKCG
potrebna

sredstva

Nisu Budzet CG
potrebna

sredstva



2.3.6

2.3.7

2.3.8

implementacije
eRacuna, sa
prepoznavanjem i
identifikovanjem
smetnji za
institucionalnu
implementaciju
eRacuna

Izmijenjena
Izmjena legislativa
legislative u cilju
omogucéavanja
implementacije
eRacuna na

osnovu analize

Kreiranje ambijenta Visina direktnih
za privlacenje stranih investicija

stranih u IKT
investicionih
fondova u IKT
sektor
Implementacija Broj digitalnih

propisa koji se nomada
ticu olakSica za

digitalne nomade i
privlacenje

deficitarnih IKT

kadrova iz

inostranstva

MJUDDM,
Poslovne
asocijacije

Ministarstvo
finansija i
socijalnog
staranja,

MJUDDM

Agencija za
investicije,

Ministarstvo
finansija i
socijalnog
staranja

MUP

III kvartal
2022

I kvartal
2022

I kvartal
2022

IV kvartal Nisu
2023 potrebna
sredstva

IV kvartal Nisu

2023 potrebna
sredstva
IT kvartal Nisu
2022 potrebna
sredstva

BudzZet CG

Budzet CG

Budzet CG



Zajednicko ucesce
na projektima iz
domena IKT, kroz
partnerstvo
privrednih
drustava sa
akademskim i
nauc¢nim
organizacijama

2.3.9

Grantovi za
inovativne
projekte podrske
saradnji
naucnoistrazivack
e zajednice i
privrede

2.3.10

OBLAST

Aktivnost koja utice na
realizaciju Operativnog
cilja

2.3.11  Jacanje kapaciteta

Fonda za inovacije

2.3.12  Osnivanje
Kancelarije za
tehnoloski

transfer

Broj realizovanih

projekata iz
domena IKT, kroz
partnerstvo
privrednih
drustava sa
akademskim i
nauc¢nim
organizacijama

Broj podrzanih

projekata IT
kompanija i NI
ustanova

Univerziteti, I kvartal IV kvartal
Privreda 2022 2022

MER I kvartal IV kvartal
2022 2023

Nisu N/A
potrebna
sredstva
600.000 € 500.000 IPA
2020,
100.000 Budzet
CG

Definicija i implementacija mehanizma za razvoj inovativnog IKT ekosistema

Indikator
rezultata

Broj dodijeljenih
grantova od strane
Fonda za inovacije

Izradena Studija

pred-izvodljivosti

Osnovana

kancelarija

Datum Datum
NadleZne pocetka zavrSetka
institucije aktivhost aktivnost
i i
MER, I kvartall II kvartal
Fond za 2022 2023
inovacije
Crne Gore

III kvartal
2023

MER, Naucno- I kvartal
tehnoloski 2022
park Crne
Gore

Sredstva
lani
planirana IZvor
zZa . . .
. finansiranja
sprovodenj
e aktivnosti
350.000 € Budzet CG
Donatorska
sredstva
30.000 € Donatorska
sredstva



Podrska
inovativnim
programima i
projektima u
prioritetnom
sektoru - IKT

2.3.13

Podsticaji za
istrazivanje i
inovacije u IKT
prioritetnoj
oblasti u domenu
novih tehnogija u
privredi

2.3.14

OBLAST

Aktivnost koja utice na
realizaciju Operativnog
cilja

Podsticaji za
kompanije koje
izvoze IT usluge i
proizvode

2.3.15

Broj podrzanih
inovativnih
programa i
projekata

Broj dodijeljenih
statusa korisnika
podsticajnih mjera
u prioritetnoj
oblasti IKT

MER, I kvartal IV kvartal
Fond za 2022 2023
inovacije
Crne Gore
MER I kvartal IV kvartal
2022 2023

1.000.000 € BudZzZet CG
n/p Mjera
podrazumijev

a umanjenja,
olaksice ili
oslobadanje u
odnosu na set
zakonski
utvrdenih
fiskalnih
podsticaja

Izvoz, internacionalizacija IKT kompanija i povecanje udjela domacih IKT
kompanija u medunarodnim tenderima

Indikator
rezultata

Broj dodijeljenih
kredita

Datum Datum
NadleZne pocetka  zavrSetka
institucije aktivnost aktivnost
i i
Investiciono I kvartal IV kvartal
-razvojni 2022 2022
fond Crne
Gore
(u saradnji
sa
institucijam

a nadleZnim

Sredstva
planirana Izvor
za . A
. finansiranja
sprovodenj
e aktivnosti
Sredstva nije BudZet
moguce Investiciono-
procijeniti razvojnog
jer jeu fonda
pitanju
dodjela
kredita po

zahtjevu



2.3.16

2.3.17

2.3.18

za datu

oblast)
Subvencije za Broj subvencija kroz MER I kvartal
studijske posjete Programsku liniju 2023
inostranstvu koje za podrsku
imaju za cilj internacionalizaciji
sklapanja novih u okviru Programa
poslova na za unapredenje
internacionalnom = konkurentnosti
trzistu privrede
Subvencije za Broj organizovanih MJUDDM I kvartal
organizaciju IKT dogadaja 2022
konferencija, medunarodnog
festivala, samitai  karakterai
sajmova u Crnoj dogadaja lokalnog
Gori karaktera
Uspostavljanje Objavljeno Ministarstvo  II kvartal
uputstava i uputstvo finansija, 2022
preporuka u cilju rada i
olak$avanja socijalnog
ucestvovanja staranja

crnogorskih IKT
kompanija na
medunarodnim
tenderima
(mogu¢nost
dodatnog plusa za
konzorcijume
sastavljene od
lokalnih firmi)

IV kvartal
2023

IV kvartal
2023

III kvartal
2022

200.000 €

200.000 €

Nisu
potrebna
sredstva

Budzet CG

Budzet CG



Ankes 1 Pasos indikatori

STRATESKI CIL]J I

UNAPREDENJE KAPACITETA I SPOSOBNOSTI ZA DIGITALNU

OPERATIVNI
CILJ 1.1

TRANSFORMACIJU CRNE GORE

Efikasna i efektivna koordinacija i pracenje digitalne

transformacije

Kategorija

Opis

Naziv indikatora

Procenat prihvacenih predloga od strane nacionalnog koordinacionog tijela, od ukupnog
broja predloZenih od strane sektorskih koordinacionih tijela

Cilj na koji se indikator
odnosi

Ovim indikatorom Zeli se prikazati kontinuirano procentualno povecanje prihvaéenih predloga dostavljenih
nacionalnom koordinacionom tijelu od strane sektorskih koordinacionih tijela u odnosu na ukupan broj
predloZenih inicijativa, a u cilju sveukupnog ucesca biznis, akademske, civilne i IT zajednice u kreiranju politika u
oblasti digitalne transformacije. Indikatorom ¢e se mjeriti kvalitet koordinacije i uskladenosti.

Podaci koje je
potrebno prikupiti

Ukupan broj predloga od strane sektorskih koordinacionih tijela koji su upuéeni Nacionalnom koordinacionom
tijelu, i broj prihvaéenih predloga od strane Nacionalnog koordinacionog tijela

lzvor podataka

Godidnji izvjeStaj Nacionalnog koordinacionog tijela

Informacija o instituciji
odgovornoj za
prikupljanje podataka

Generalni sekretarijat Vlade CG
Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija

Ucestalost prikupljanja
podataka

Jednom godisnje, po potrebi i cesce

Ucestalost
izvjeStavanja o
vrijednosti indikatora

Na godis$njem nivou

Kratak opis
metodologije
izraCunavanja
podataka

Procenat prihvacenih predloga od strane nacionalnog koordinacionog tijela, od ukupnog broja predlozenih od
strane sektorskih koordinacionih tijela = Broj prihvaéenih predloga od strane Nacionalnog koordinacionog tijela /
Ukupan broj predloZenih predloga od strane sektorskih koordinacionih tijela x 100

Kontakt osoba ionalno
koordinaciono tijelo,

Koordinaciono tijelo na drustvenom nivou (Nacionalno koordinaciono tijelo)
Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija/Direktorat za digitalizaciju i eServise

e-mail

Kontak osoba ¢e biti prepoznata nakon uspostavljanja tijela za koordinaciju

Informacija o trendu i
pocetnoj vrijednosti

Godina

Trend (2020.) Trend (godina)

Vrijednost | /




Informacija o ciljnim
vrijednostima

Godina 2024 2026

70 % 100%

Vrijednost

Kategorija

Opis

Naziv indikatora

Procenat usvojenih zakljuc¢aka od strane Vlade CG na osnovu preporuka nacionalnog
koordinacionog tijela

Cilj na koji se indikator
odnosi

Ovim indikatorom se Zeli pratiti procenat predloga i inicijativa Nacionalnog koordinacionog tijela iz oblasti
digitalizacije koje je Vlada Crne Gore usvojila. Cilj je da se poveca kvalitet kao i procenat predloga koji se
dostavljaju Nacionalnom koordinacionom tijelu kako bi se povecala efikasnost koordinacije u ovoj oblasti

Podaci koje je
potrebno prikupiti

Broj upucenih preporuka ka Vladi Crne Gore od strane Nacionalnog koordinacionog tijela

lzvor podataka

Godisnji Izvjestaj Nacionalnog koordinacionog tijela

Informacija o instituciji
odgovornoj za
prikupljanje podataka

Nacionalno koordinaciono tijelo
Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija

Ucestalost prikupljanja
podataka

Jednom godisnje po potrebi i cesce

Ucestalost
izvjeStavanja o
vrijednosti indikatora

Na godisnjem nivou

Kratak opis
metodologije
izraCunavanja
podataka

Procenat usvojenih zakljucaka od strane Vlade CG na osnovu preporuka nacionalnog koordinacionog tijela = Broj
usvojenih predloga od strane Vlade Crne Gore / Ukupan broj upucenih preporuka od strane Nacionalnog
koordinacionog tijela x 100

Kontakt osoba

Koordinaciono tijelo na drustvenom nivou (Nacionalno koordinaciono tijelo)
Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija/Direktorat za digitalizaciju i eServise

e-mail Kontak osoba ée biti prepoznata nakon uspostavljanja tijela za koordinaciju
Informacija o trendu i Godina Trend (2020.) Trend (godina)
pocetnoj vrijednosti Vrijednost /
- F_— Godina 2024 2026
Informacija o ciljnim
vrijednostima Vrijednost 80% 100%




OPERATIVNI
CILJ 1.2

Poboljsanje dostupnosti podataka, interoperabilnosti i
upravljanje podacima

Kategorija

Naziv indikatora

Cilj na koji se indikator
odnosi

Podaci koje je
potrebno prikupiti

lzvor podataka

Informacija o instituciji
odgovornoj za
prikupljanje podataka

Ucestalost prikupljanja
podataka

Ucestalost
izvjestavanja o
vrijednosti indikatora

Kratak opis
metodologije

izracunavanja
podataka

Kontakt osoba

e-mail

Informacija o trendu i
pocetnoj vrijednosti

Informacija o ciljnim
vrijednostima

Opis

Broj institucija koje objavljuju podatke na Portalu otvorenih podataka

U cilju promovisanja mogucnosti upotrebe otvorenih podataka i novih rjesenja koja koriste otvorene podatke
povecace se broj institucija koje objavljuju podatke na Portalu otvorenih podataka (data.gov.me).

Broj institucija koje objavljuju podatke na Portalu otvorenih podataka (data.gov.me)

Portal Otvorenih podataka - www.data.gov.me
Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija
Direktorat za digitalizaciju i eServise

Direktorat za inovacije, inkluzivnost i otvorenost javne uprave
Tel: (+382) 20 482 131

Jednom godisnje, po potrebi i cesce

Na godisnjem nivou

Broj institucija koje objavljuju podatke na portalu otvorenih podataka

Daliborka Spai¢
Marija Jankovié¢

daliborka.spaic@mju.gov.me
marija.jankovic@mju.gov.me

Godina Trend 2021. Trend (godina)
Vrijednost 20
Godina 2024 ‘ 2026

Vrijednost | 100 ‘ 200

Kategorija

Opis



mailto:daliborka.spaic@mju.gov.me
mailto:marija.jankovic@mju.gov.me

Naziv indikatora

Broj elektronskih registara u metaregistru

Cilj na koji se
indikator odnosi

Osigurati tacnost podataka putem sigurne veze u skladu sa Zakonom o elektronskoj upravi te obaveze digitalizacije
svih registara

Podaci koje je
potrebno prikupiti

Broj elektronskih registara prijavljenih u Metaregistru

lzvor podataka

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija
Tel: (+382) 20 482 131

Informacija o
instituciji odgovornoj
za prikupljanje
podataka

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija
Direktorat za digitalizaciju i eServise
Tel: (+382) 20 482 131

Ucestalost
prikupljanja podataka

Jednom godisnje

Ucestalost
izvjestavanja o
vrijednosti indikatora

Na godisnjem nivou

Kratak opis
metodologije
izracunavanja
podataka

Broj elektronskih registara u metaregistru

Kontakt osoba

Daliborka Spai¢

e-mail

daliborka.spaic@mju.gov.me

Informacija o trendu i
pocetnoj vrijednosti

Godina Trend 2021. Trend (godina)

Vrijednost 12

Informacija o ciljnim
vrijednostima

Godina 2024 2026

Vrijednost 80 150

Kategorija

Opis

Naziv indikatora

Procenat eUsluga koje se vode u Katalogu usluga elektronske uprave, a koje po
jednom upitu mogu prikupiti podatke viSe od jednog registra

Cilj na koji se
indikator odnosi

U cilju pruzanja pune interoperabilnosti neophodno je implementirati elektronske usluge koje ¢e po jednom upitu
prikupljati podatke iz viSe elektronskih registara.

Podaci koje je
potrebno prikupiti

Posmatrace se broj aktivnih e-usluga, iz Kataloga usluga elektronske uprave, za koje je navedeno da mogu po
jednom upitu (unos jednog parametra od strane korisnika npr. JMB) prikupljati podatke od vise od jednog registra
u cilju obrade zahtjeva na jednom mjestu bez dodatnih dokumenata



mailto:daliborka.spaic@mju.gov.me

lzvor podataka

Informacija o
instituciji odgovornoj
za prikupljanje
podataka

Ucestalost
prikupljanja
podataka

Ucestalost
izvjestavanja o
vrijednosti indikatora

Kratak opis
metodologije
izra¢unavanja
podataka

Kontakt osoba

e-mail

Informacija o trendu i
pocetnoj vrijednosti

Informacija o ciljnim
vrijednostima

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija
Direktorat za digitalizaciju i eServise
Tel: (+382) 20 482 131

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija

Jednom godisnje

Na godisnjem nivou

Procenat e-usluga koje se vode u Katalogu usluga elektronske uprave, a koje po jednom upitu mogu prikupiti
podatke vise od jednog registra = Broj aktivnih e-usluga, iz Kataloga usluga elektronske uprave, koje po jednom
upitu prikupljaju podatke od vise od jednog registra / Ukupan broj elektronskih usluga, iz Kataloga usluga
elektronske uprave x 100

Vanja Lazarevic¢

vanja.lazarevic@miju.gov.me

Godina Trend (2021.) Trend (godina)
Vrijednost n/a

Godina 2024 ‘ 2026
Vrijednost | 10% ‘ 20%

OPERATIVNI

CILJ 1.3

Povecana pokrivenost i modernizacija elektronske komunikacione
infrastrukture

Kategorija

Naziv indikatora

Cilj na koji se indikator
odnosi

Opis

Udio gradana/ki koji koriste internet

Praéenjem ovog indikatora Zeli se povecati udio gradana/ki koji koriste internet kroz povecanu pokrivenost i
modernizaciju informaciono-telekomunikacione infrastrukture kojom bi se obuhvatila i ruralna podrucja.

Istrazivanje ,,Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u Crnoj Gori" (,Lica koja su koristila Internet)



mailto:vanja.lazarevic@mju.gov.me

Podaci koje je
potrebno prikupiti

koje redovno sprovodi Uprava za statistiku MONSTAT. Indikator treba da bude potpuno identi¢an sa DESI
indikatorom ,,3a2 Internet Users”.

lzvor podataka

Uprava za statistiku — MONSTAT kroz redovno godisnje istraZivanje

Informacija o instituciji
odgovornoj za
prikupljanje podataka

Uprava za statistiku - MONSTAT

Ucestalost prikupljanja
podataka

Uprava za statistiku - MONSTAT ove podatke objavljuje jednom godisnje

Ucestalost
izvjestavanja o
vrijednosti indikatora

Na godisnjem nivou

Kratak opis
metodologije
izraCunavanja
podataka

Udio gradana/ki koji koriste internet = Broj gradana/ki koji su izjavili da koriste Internet/Ukupan broj ispitanika x
100

Kontakt osoba

Uprava za statistiku - MONSTAT

e-mail contact@monstat.org
Informacija o trendu i Godina Trend 2021. Trend (godina)
pocetnoj vrijednosti Vrijednost | 82,2%

.. o Godina 2024 2026
Informacija o ciljnim
vrijednostima Vrijednost | 86% 89%

Kategorija

Opis

Naziv indikatora

Procenat pokrivenosti domacéinstava fiksnim BB-om brzinom od 100Mbps+

Cilj na koji se indikator
odnosi

Ovim indikatorom ée se prikazati stanje pokrivenosti teritorije Crne Gore Sirokopojasnim mrezama veoma velikih
brzina (Fixed Very High Capacity Network (VHCN)), odnosno mreZzama koje mogu obezbijediti brzine pristupa od
najmanje 100 Mb/s.

Podaci koje je
potrebno prikupiti

Podaci od svih operatora o njihovim elektronskim komunikacionim mreZzama do mreZne terminalne tacke (NTP),
o tehnologijama pristupa, kao i o brzinama pristupa koje je moguce ostvariti

Podaci o broju stanovnika i domadinstava od Uprave za statistiku -MONSTAT

Podaci o objektima od Uprave za katastar i drzavnu imovinu

lzvor podataka

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost
Ministarstvo ekonomskog razvoja

Uprava za statistiku — MONSTAT

Uprava za katastar i drzavnu imovinu



mailto:contact@monstat.org

Informacija o instituciji
odgovornoj za
prikupljanje podataka

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je nezavisno regulatorno tijelo za oblast elektronskih
komunikacija i poStanske djelatnosti

Ucestalost prikupljanja
podataka

Na dvogodisnjem nivou

Ucestalost
izvjestavanja o
vrijednosti indikatora

Podaci od svih operatora o njihovim elektronskim komunikacionim mreZzama do mreZne terminalne tacke (NTP),
o tehnologijama pristupa, kao i o brzinama pristupa koje je moguce ostvariti - dostavljaju se redovno na
kvartalnom nivou.

Podaci o broju stanovnika i domacdinstava od MONSTAT-a na nivou naselja — dostavljeni podaci su sa popisa iz
2011. godine i nema obaveze redovnog dostavljanja.

Podaci o objektima od Uprave za katastar i drzavnu imovinu — dostavljeni podaci su iz 2020. godine i nema
obaveze redovnog dostavljanja.

Kratak opis
metodologije
izraCunavanja
podataka

EKIP ovaj indikator ra¢una na osnovu sljedeéih podataka:

e Podaci od svih operatora o njihovim elektronskim komunikacionim mrezama do mreZne terminalne tacke
(NTP), o tehnologijama pristupa, kao i o brzinama pristupa koje je moguce ostvariti. Tehnologije koje se
uzimaju u obzir za racunanje ovog indikatora su FTTH, FTTB i Cable Docsis 3.1;

®  Podaci o broju stanovnika i domacdinstava od MONSTAT-a;

e Podaci o objektima prema podacima Uprave za katastar i drzavnu imovinu.

Na osnovu navedenih podataka Agencija racuna pokrivenost domacinstava po tehnologijama i brzinama pristupa,
preko sljededih veli¢ina:

e  Ukupan broj domacinstava — A;

e  Broj domacinstava koja su pokrivena fiksnim BB-om brzinom od 100Mbps+ - B;

Na osnovu ovih veli¢ina se racuna procentualni udio:
e  Procenat =B/Ax100

Kontakt osoba

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost

e-mail ekip@ekip.me
Informacija o trendu i Godina Trend 2021. Trend (godina)
pocetnoj vrijednosti Vrijednost 76,7%

- A Godina 2024 2026
Informacija o ciljnim
vrijednostima Vrijednost 81,6% 86,4%

Kategorija

Opis

Naziv indikatora

Procenat pokrivenosti stanovnistva mobilnim BB-om brzinom od 10 Mb/s+

Cilj na koji se indikator
odnosi

Ovaj indikator ¢e pokazati stepen pokrivenosti stanovnistva Crne Gore signalom mobilnih mreza koji
omogucavaju brzine prenosa podataka prema korisniku od najmanje 10 Mb/s na bazi korisni¢kog iskustva (brzina
prenosa podataka od 10 Mbs ili vise u 90% sesija tokom dana, sa izuzetkom dva sata maksimalnog optereéenja
mreze).



mailto:ekip@ekip.me

Podaci koje je
potrebno prikupiti

Podaci o lokaciji i parametrima aktivnih radio baznih stanica po tehnologijama od Agencije za elektronske
komunikacije i poStansku djelatnost;

Digitalni model terena od Uprava za katastar i drzavnu imovinu;

Podaci (georeferencirani) o teritorijalnoj distribuciji stanovnistva (granice i broj stanovnika po popisnim
krugovima) od MONSTAT-a.

lzvor podataka

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost
Uprava za katastar i drzavnu imovinu

Uprava za statistiku — MONSTAT

Informacija o instituciji
odgovornoj za
prikupljanje podataka

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je nezavisno regulatorno tijelo za oblast elektronskih
komunikacija i poStanske djelatnosti

Ucestalost prikupljanja
podataka

Podaci o lokaciji i parametrima aktivnih radio baznih stanica po tehnologijama - prikupljaju se redovno u
postupku utvrdivanja tehnickih uslova;

Digitalni model terena - dostavljeni podaci i nema obaveze redovnog dostavljanja;

Podaci (georeferencirani) o teritorijalnoj distribuciji stanovnistva - dostavljeni podaci su sa popisa iz 2011. godine
i nema obaveze redovnog dostavljanja.

Ucestalost
izvjestavanja o
vrijednosti indikatora

Na godisnjem nivou

Kratak opis
metodologije
izra¢unavanja
podataka

Procjenu stepena pokrivenosti signalom mobilne mreZe EKIP sprovodi na bazi softverske predikcije nivoa signala
na mjestu prijema, koristeéi podatke o lokaciji i parametrima aktivnih radio baznih stanica po tehnologijama,
digitalni model terena i georeferencirane podatke o teritorijalnoj distribuciji stanovnistva (granice i broj
stanovnika po popisnim krugovima).

Za predikciju nivoa signala na mjestu prijema koristi se specijalizovani softver HTZ Communications V.22.5.3x64
(ili novije verzije) proizvodaca ATDI iz Francuske. Predikcija se zasniva na predikcionom propagacionom metodu
datom u najnovijoj verziji Preporuke ITU-R P.1812.

Na osnovu predikcije nivoa signala utvrduje se na kom dijelu teritorije popisnog kruga se moze ocekivati nivo
signala iznad odgovarajuceg praga (RSRP>-106 dBm za LTE nosilac Sirine 10 MHz i RSRP>-112 dBm za LTE nosilac
Sirine 20 MHz). Pretpostavljajuci ravnomjernu raspodjelu stanovnistva unutar teritorije popisnog kruga,
linearnim skaliranjem u odnosu na stepen pokrivenosti teritorije popisnog kruga dobija se broj stanovnika unutar
popisnog kruga koji je "pokriven signalom mreze". Sabiranjem broja stanovnika koji su "pokriveni signalom
mreze" unutar svih popisnih krugova dobija se ukupan broj stanovnika koji su "pokriveni signalom mreze" (A).
Podatak o ukupnom broju stanovnika Crne Gore (B) je dobijen od strane MONSTAT-a.

Na osnovu vrijednosti A i B racuna se procentualni udio:

- Stepen pokrivenosti = (A/B)x100 [%].

Kontakt osoba




Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost

e-mail ekip@ekip.me
Informacija o trendu i Godina Trend 2021. Trend (godina)
pocetnoj vrijednosti Vrijednost 97.28%

.. A Godina 2024 2026
Informacija o ciljnim
vrijednostima Vrijednost 98% 99%

OPERATIVNI
CILJ 1.4

Razvoj i unapredenje digitalnih znanja i vjeStina crnogorskog

drustva

Kategorija

Opis

Naziv indikatora

Procenat diplomiranih studenata studijskih programa iz oblasti IT-ja u odnosu na
ukupan broj diplomiranih studenata na svim univerzitetima

Cilj na koji se indikator
odnosi

Postoji znacajan broj diplomaca IKT programa na univerzitetima svake godine, ali sektor IKT navodi nedostatak
obucenih strucnjaka kao jedan od klju¢nih problema za razvoj. Shodno navedenom, vazno je posebnu paznju
posvetiti povecanju broja studenata na fakultetima iz oblasti IT-ja zbog ¢ega je potrebno pratiti ovaj indikator

koji za cilj ima povecanje diplomiranih studenata iz studijskih programa oblasti IT-a.

Podaci koje je potrebno
prikupiti

Neophodno je prikupiti informaciju o broju diplomiranih studenata na svim studijskim programima iz oblasti IT-
a kako bi se izracunao traZzeni procenat

lzvor podataka

lzvjestaji Univerziteta u CG

Informacija o instituciji
odgovornoj za
prikupljanje podataka

Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta, Direktorat za visoko obrazovanje
Univerziteti u CG

Ucestalost prikupljanja
podataka

Na godisnjem nivou

Ucestalost izvjeStavanja
o vrijednosti indikatora

Na godisnjem nivou

Kratak opis metodologije
izracunavanja podataka

Broj studenata koji su diplomirali na studijskim programima iz oblasti IT-ja/Ukupan broj upisanih studenata na
studijskim programima iz oblasti IT-ja x100

Kontakt osoba

Marina Matijevi¢

e-mail

marina.matijevi¢@mpnks.gov.me




. . Godina Trend 2020
Informacija o trendu i

pocetnoj vrijednosti Vrijednost | 8%

. e Godina 2024 2026
Informacija o ciljnim
vrijednostima Vrijednost | 12% 15%
Kategorija Opis

Broj obucenih gradana/Kki iz osjetljive grupe gradana koji su pohadali obuke za ICT

Naziv indikatora . . .
kod organizatora obrazovanja odraslih

Strategijom digitalne transformacije e se uticati na aktivnosti koje smanjuju digitalnu isklju¢enost u svakom

Cilj na koji se pogledu i kada govorimo o unapredenju digitalnih znanja i vjestina planirati obuke osjetljivih grupa stanovnistva.
indikator odnosi Indikator ima za cilj da prati trend rasta broja obucenih gradana i gradanki iz osjetljive grupe koji su pohadali
obuke za ICT kord organizatora obrazovanja odraslih

Neophodno je prikupiti ukupan broj obuéenih gradana/ki iz osjetljivih grupa gradana koji su pohadali obuke kod

Podaci koje je . . .
je) organizatora obrazovanja odraslih

potrebno prikupiti

lzvor podataka Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta

Informacija o
instituciji odgovornoj
za prikupljanje
podataka

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija

Ucestalost

prikupljanja podataka Jednom godiSnje

Ucestalost
izvjeStavanja o Na godiSnjem nivou
vrijednosti indikatora

Kratak opis

metodologije . -

. gu. Broj obucenih

izraCunavanja

podataka

Kontakt osoba Marina Matijevi¢, MPNKS

e-mail marina.matijevic@mpnks.gov.me

Informacija o trendu i Godina Trend 2020. Trend (godina)

pocetnoj vrijednosti Vrijednost | 0

.. - Godina 2024 2026
Informacija o ciljnim

vrijednostima Vrijednost | 300 600




STRATESKI CIL]J II

JACANJE DIGITALNE SVIJESTI CRNOGORSKOG DRUSTVA I DIGITALNE

OPERATIVNI CILJ

2.1

KONKURENTNOSTI IKT SEKTORA

Podizanje svijesti gradana i privrede o vaznosti digitalnog

razvoja

Kategorija

Opis

Naziv indikatora

Procenat drzavnih organa koji su aktivno ukljuc¢eni u komunikacionoj kampanji

Cilj na koji se indikator
odnosi

Navedenim indikatorom prikazuje se procentualno uc¢esée drzavnih organa u implementaciji aktivnosti iz
komunikacione kampanje a sa ciljem podizanja svijesti gradana/ki i privrede o vaznosti digitalnog razvoja. Ovim
indikatorom Zeli se postici kontinuirano procentualno povecenje broja drzavnih organa koji ¢e sprovoditi
aktivnosti iz zajednicke umbrella komunikacione kampanje, sa ciljem davanja poruka istog sadrzaja
gradanima/kama i privredi. Indikator pokazuje nivo sinhronizacije drzavne uprave u komunikaciji u oblasti
digitalne transformacije.

Podaci koje je potrebno
prikupiti

Broj drzavnih organa koji su aktivno ukljuc¢eni u komunikacionoj kampanji u odnosu na ukupan broj drzavnih
organa

lzvor podataka

Usvojena komunikaciona kampanja u oblasti digitalne transformacije sa jednogodisnjim komunikacionim
planom. Izvjestaj o realizovanim aktivnostima iz navedene komunikacione kampanje ce prikazati broj drzavnih
organa uklju¢enih u implementaciju komunikacione kampanje na godi$njem nivou.

Informacija o instituciji
odgovornoj za
prikupljanje podataka

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija
PR sluzba
Telefon: (+382) 20 241 412

Ucestalost prikupljanja
podataka

Jednom godisnje shodno lzvjestaju o realizovanoj komunikacionoj kampaniji

Ucestalost izvjeStavanja
o vrijednosti indikatora

Na godisnjem nivou

Kratak opis
metodologije
izracunavanja podataka

Udio (procenat) drzavnih organa koji su aktivno uklju¢eni u komunikacionoj kampanji = Broj drzavnih organa koji
su uklju¢eni u komunikacionoj kampanji/Ukupan broj drZavnih organa X 100

Opis:
Procenat drzavnih organa koji su aktivno ukljué¢eni u komunikacionoj kampanji izra¢unamo tako $to podijelimo
broj drZavnih organa koji su aktivno uklju¢eni sa ukupnim brojem drZavnih organa i pomnoZzimo sa 100

Kontakt osoba

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija




PR sluzba

e-mail

PR sluzbenik MJUDDM

Informacija o trendu i
pocetnoj vrijednosti

2021

Godina (godina)

Trend (godina)

Vrijednost /

Informacija o ciljnim
vrijednostima

Godina 2024 2026

Vrijednost 50 % 75%

Kategorija

Opis

Naziv indikatora

Procenat gradana/ki informisanih o dostupnosti i na¢inu koriS¢enja elektronskih
usluga

Cilj na koji se indikator
odnosi

Navedenim indikatorom se prikazuje procenat gradana/ki koji su informisani odnosno upoznati sa dostupnos¢u i
nacinom koris¢enja elektronskih usluga. Indikator se dobija shodno sprovedenim istraZivanjima na odredenom
uzorku ispitanika (oko 1000 ispitanika).

Podaci koje je potrebno
prikupiti

Posmatra se broj ispitanika koji su pozitivnho odgovorili da su uglavnom ili u potpunosti informisani o dostupnosti
i nacinu koris¢enja elektronskih usluga u odnosu na ukupan broj ispitanika koji su obuhvaéeni relevantnim
istrazivanjem. U narednom periodu neophodno je da Uprava za statistiku MONSTAT u sklopu Modula J "Upitnika
- Upotreba informaciono komunikacionih tehnologija za domacinstva i lica" a shodno Memorandumu o saradnji
izmedu MJUDDM-a i MONSTAT-a, vrsi istraZivanja za navedeni parametar.

lzvor podataka

Za 2019. baznu godinu navedeni izvor podataka je IPSOS istrazivanje.

Za 2021.i2022. godinu relevantni podatak Ce biti istraZivanje koje sprovodi CEED u saradnji sa UNDP i
Ministarstvom javne uprave, digitalnog drustva i medija a u sklopu projekta “E-services and digital infrastructure
as COVID-19 response measure”

Naredne godine, Uprava za statistiku - MONSTAT ce preuzeti prac¢enje ovog indikatora kroz Modul J "Upitnika -
Upotreba informaciono komunikacionih tehnologija za domadinstva i lica"

Informacija o instituciji
odgovornoj za
prikupljanje podataka

Uprava za statistiku MONSTAT

Ucestalost prikupljanja
podataka

MJUDDM ¢e navedeni indikator pratiti tokom 2021. i 2022. kroz istraZivanje koje sprovodi CEED u saradnji sa
UNDP kroz projekat “E-services and digital infrastructure as COVID-19 response measure”. Takode, navedeni
indikator ¢e biti ukljucen i kroz redovna godisnja statisticka istrazivanja Uprave za statistiku MONSTAT.

Ucestalost izvjeStavanja
o vrijednosti indikatora

Na godisnjem nivou

Kratak opis
metodologije
izracunavanja podataka

Broj ispitanika koji su pozitivno odgovorili da su uglavnom ili u potpunosti informisani o dostupnosti i nacinu
kori$éenja elektronskih usluga/ ukupan broj ispitanika X 100




OPIS:

Posmatra se broj ispitanika koji su pozitivnho odgovorili da su uglavnom ili u potpunosti informisani o dostupnosti
i nacinu koriséenja elektronskih usluga u odnosu na ukupan broj ispitanika koji su obuhvaéeni relevantnim
istrazivanjem.

Kontakt osoba

Uprava za statistiku MONSTAT

e-mail contact@monstat.org
Informacija o trendu i Godina 2019 (godina) Trend (godina)
pocetnoj vrijednosti Vrijednost 22%

. - Godina 2024 2026
Informacija o ciljnim
vrijednostima Vrijednost 45% 65%

Kategorija

Opis

Naziv indikatora

Procenat informisanosti privrede o dostupnosti i nac¢inu koris¢enja elektronskih
usluga

Cilj na koji se indikator
odnosi

Navedenim indikatorom se prikazuje procenat privrednih lica koji su informisani odnosno upoznati sa
dostupnoscu i nac¢inom koriscenja elektronskih usluga. Indikator se dobija shodno sprovedenim istrazivanjima na
odredenom uzorku ispitanika.

Podaci koje je potrebno
prikupiti

Posmatra se broj ispitanika koji su pozivno odgovorili da su uglavnom ili u potpunosti informisani o dostupnosti i
nacinu koriS¢enja elektronskih usluga u odnosu na ukupan broj ispitanika koji su obuhvaceni relevantnim
istrazivanjem. U narednom periodu neophodno je da Uprava za statistiku MONSTAT u sklopu Modula | "Upitnik -
Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u preduzeé¢ima" a shodno Memorandumu o saradnji izmedu
MJUDDM-a i MONSTAT-a, vrsi istraZivanja za navedeni parametar.

lzvor podataka

Za 2019. baznu godinu navedeni izvor podataka je IPSOS istrazivanje.

Za 2021.i2022. godinu relevantni podatak ce biti istraZivanje koje sprovodi CEED u saradnji sa UNDP i
Ministarstvom javne uprave, digitalnog drustva i medija a u sklopu projekta “E-services and digital infrastructure
as COVID-19 response measure”.

Naredne godine, Uprava za statistiku MONSTATCe preuzeti praéenje ovog indikatora kroz Modul | "Upitnik -
Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u preduzeéima".

Informacija o instituciji
odgovornoj za
prikupljanje podataka

Uprava za statistiku MONSTAT

Ucestalost prikupljanja
podataka

MJUDDM ¢e navedeni indikator pratiti tokom 2021. i 2022. kroz istraZivanje koje sprovodi CEED u saradnji sa
UNDP kroz projekat “E-services and digital infrastructure as COVID-19 response measure”. Takode, isti e biti
ukljucen i kroz redovna godisnja statisticka istraZivanja Uprave za statistiku MONSTAT.

Ucestalost izvjeStavanja
o vrijednosti indikatora

Na godiSnjem nivou
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Kratak opis
metodologije
izraCunavanja podataka

Broj ispitanika koji su pozitivnho odgovorili da su uglavnom ili upotpunosti informisani o dostupnosti i nacinu
kori$¢enja elektronskih usluga/ ukupan broj ispitanika X 100

OPIS:

Posmatra se broj ispitanika koji su pozitivnho odgovorili da su uglavnom ili u potpunosti informisani o dostupnosti
i nacinu korisc¢enja elektronskih usluga u odnosu na ukupan broj ispitanika koji su obuhvaéeni relevantnim
istrazivanjem.

Kontakt osoba

Uprava za statistiku MONSTAT

e-mail

contact@monstat.org

Informacija o trendu i
pocetnoj vrijednosti

Godina Trend 2019. Trend (godina)

Vrijednost | 87%

Informacija o ciljnim
vrijednostima

Godina 2024 2026

Vrijednost | 90% 95%

OPERATIVNI CILJ

2.2

Unapredenje kvaliteta, koli¢ine i upotreba e-usluga

Kategorija

Opis

Naziv indikatora

Indeks onlajn usluga (eng. Online Service Index (OSI))

Cilj na koji se indikator
odnosi

Ovim Indikatorom se prati obuhvat i kvalitet elektronskih usluga kao i sposobnost i volja vlade da pruZi usluge i
komunicira sa svojim gradanima/kama elektronskim putem.

Podaci koje je potrebno
prikupiti

Metodoloski okvir za prikupljanje i procjenu podataka ovog istraZivanja zasnovan je na holistickom pogledu na
ulogu e-uprave. Anketni upitnik procjenjuje veliki broj funkcija vezanih za pruzanje usluga na mrezi, ukljucujudi
cjelokupne vladine pristupe, otvorene podatke o Vladi, e-Participaciju, viSekanalno pruzanje usluga, mobilne
usluge, digitalnu podjelu, kao i inovativna partnerstva putem koristenja IKT-a.

Parametri onlajn usluga na osnovu kojih se radi analiza, pored pruzanja usluga na portalima, uzimaju u obzir
izmedu ostalog i servise lokalne samouprave, web sajtove najrelevantnijih institucija, kao i generalno web
sajtove Vlada u okviru pitanja koja tretiraju sljedece kategorije:
e “informacije 0” eng. information about - kao Sto su zakoni, politike, legislativa, razne druge
informacije na sajtovima (43 parametra);
e  “prisustvo informacija” eng. existence of - npr. alati za drustvene mreZe, uputstva (eng. Tutorial),
informacije na svim zvani¢nim jezicima i dr. (35 parametara);
®  “mogucnost da” eng. ability to — ispituje mogucnosti da se npr. registruje vozilo, prijavi za posao i dr.
(31 parametar).

lzvor podataka

Izvjestaj Ujedinjenih Nacija koji se izraduje na osnovu istrazivanja ,,United Nations e-Government Survey”
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Informacija o instituciji
odgovornoj za
prikupljanje podataka

Podatke prikuplja grupa istrazivaca pod nadzorom UNDESA kroz primarno istraZivanje. Pored osnovnog
prikupljanja podataka sa zvanic¢nih adresa datih u metodoloskom pristupu istrazivanju, prikupljanje podataka za
Crnu Goru za onlajn usluge vrseno je slanjem upitnika koji su verifikovani od strane institucija u Crnoj Gori,
ukljucujuci Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija.

Ucestalost prikupljanja
podataka

Na dvogodisnjem nivou

Ucestalost izvjeStavanja
o vrijednosti indikatora

Na godisnjem nivou

Kratak opis
metodologije
izracunavanja podataka

Indeks OSI (posebno razradena zvani¢na metodologija UN-a)

Kontakt osoba

Izvjestaj se objavljuje svake druge godine i podaci o indikatoru su javni

e-mail
Informacija o trendu i Godina 2020. Trend (godina)
pocetnoj vrijednosti Vrijednost 0.5412

- o Godina 2024 2026
Informacija o ciljnim
vrijednostima Vrijednost | 10% 20%

Kategorija

Opis

Naziv indikatora

Udio jedinstvenih korisnika/ca koji su koristili li¢énu kartu za identifikaciju/potpis

prilikom koris¢enja elektronskih usluga

Cilj na koji se
indikator odnosi

Ovaj indikator ¢e pratiti upotrebu nove licne karte, na elektronskim uslugama koje zahtijevaju autentifikaciju sa
istom. Uspostavljanjem novih elektronskih usluga zahtijeva postojanje Siroko rasprostranjenog i prihvacenog
digitalnog identiteta za sve stanovnike, a koji je bitan preduslov digitalne transformacije drustva.

Podaci koje je
potrebno prikupiti

Ukupan broj korisnika koji posjeduju novu licnu kartu;
Broj korisnika/ca koji su koristili novu liénu kartu kao digitalni identitet prilikom koris¢enja elektronskih usluga
koje zahtijevaju autentifikaciju istom.

lzvor podataka

Ministarstvo unutrasnjih poslova (za ukupan broj izdatih novih li¢nih karti)
Institucije koje pruzaju elektronske usluge koje zahtijevaju autentifikaciju sa novom licnom kartom, do
uspostavljanja sistema za elektronski identitet NS-elD

Informacija o
instituciji odgovornoj
za prikupljanje
podataka

Ministarstvo unutrasnjih poslova,
Ministarstvo javne uprave digitalnog drustva i medija putem sistema NS-elD




Ucestalost
prikupljanja podataka

Na godisnjem nivou

Ucestalost
izvjestavanja o
vrijednosti indikatora

Na godisnjem nivou

Kratak opis
metodologije
izraCunavanja
podataka

Udio jedinstvenih korisnika/ca koji su koristili licnu kartu za identifikaciju/potpis prilikom koris¢enja elektronskih
usluga = Broj korisnika/ca koji su koristili novu li¢nu kartu za elektronsku identifikaciju prilikom koriséenja
elektronskih usluga / ukupan broj gradana/ki koji posjeduju novu li¢nu kartu X 100

OPIS:
Posmatra se Broj korisnika/ca koji su koristili novu liénu kartu za elektronsku identifikaciju prilikom koris¢enja
elektronskih usluga u odnosu na ukupan broj gradana/ki koji posjeduju novu licnu kartu

Kontakt osoba

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija,
Direktorat za digitalizaciju i eServise

e-mail Direktorat za digitalizaciju i eServise
Informacija o trendu i Godina 2021. Trend (godina)
pocetnoj vrijednosti Vrijednost | n/a

- - Godina 2024 2026
Informacija o ciljnim
vrijednostima Vrijednost | 20% 50%

Kategorija

Opis

Naziv indikatora

Ukupan broj korisnika elektronske identifikacije i usluga od povjerenja (izuzev
MUP-a)

Cilj na koji se
indikator odnosi

U cilju unapredenja primjene elD-a i elektronskih usluga od povjerenja te daljeg razvoja i masovnog koris¢enja e-
usluga, ovim indikatorom ce se pratiti ukupan broj korisnika elektronske identifikacije i usluga od povjerenja.

Podaci koje je
potrebno prikupiti

Informacija o ukupnom broju izdatih digitalnih certifikata kvalifikovanih davaoca elektronskih usluga od povjerenja
(izuzev MUP-a)

lzvor podataka

Podaci se prikupljaju po zahtjevu od kvalifikovanih davaoca elektronskih usluga od povjerenja koji su upisani u
Registar kvalifikovanih davalaca elektronskih usluga povjerenja MJUDDM-a

Informacija o
instituciji odgovornoj
za prikupljanje
podataka

Po zahtjevu Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i medija

Ucestalost
prikupljanja
podataka

Na godisnjem niovu, po potrebi i cesce

Ucestalost
izvjestavanja o

Na godisnjem nivou




vrijednosti indikatora

Kratak opis

metodologije . - . [ . . .

. & l. Broj korisnika elektronske identifikacije i usluga od povjerenja za posmatranu godinu
izraCunavanja

podataka

Kontakt osoba Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija, Direkcija za normativu i standardizaciju
e-mail /

Informacija o trendu Godina 2020. Trend (godina)

i poCetnoj vrijednosti

Vrijednost 20.519

" - Godina 2024. 2026.
Informacija o ciljnim

vrijednostima

Vrijednost 22570 27084

OPERATIVNI
CILJ 2.3

Unapredenje i razvoj IKT ekonomije

Kategorija Opis

Naziv indikatora Broj aktivnih IKT kompanija

Aktivne IKT kompanije su one koje ostvaruju ekonomsku aktivnost u fiskalnoj godini i predaju poslovne bilanse
Upravi prihoda i carina, odnsono CRPS-u.

Razvoj IKT sektora direktno je proporcionalan stepenu i brzini razvoja informacionog drustva i potrebama
gradana/ki i privrede. Kao segment IKT sektora, IKT sektor u Crnoj Gori nije konkurentan na regionalnom nivou, a
za predstojece aktivnosti na lokalnom nivou neophodan je njegov dodatni razvoj.

Za uspjesnu digitalnu transformaciju Crne Gore potrebno je povecati broj aktivnih IT kompanija i ojacati IKT sektor
kao jednu od pretpostavki razvoja drustva na polju digitalne transformacije.

Cilj na koji se indikator
odnosi

Neophodno je pratiti i sakupljati informacije o svim kompanijama koje kao osnovnu (preteznu) Sifru djelatnosti
imaju one koje definiSu aktivnosti IKT sektora.

Za pracenje IKT sektora koristi se OECD-ova klasifikacija, koja se temelji na ISIC-u Rev. 4, prema kojoj ICT sektor
obuhvata sljedece:

e |KT proizvodna industrija koja sadrzi ISIC kodove 2611, 2620, 2630, 2640, 2680

e |KT trgovina koja sadrZi ISIC kodove 4651 i 4652 (dopunjeno sa 4741 | 4742)

e IKT usluga koja se dijeli na telekomunikacije (sadrzi ISIC kodove 6110, 6120, 6130, 6190), kompjutersko
programiranje, konsultantske i druge srodne djelatnosti, informaciono usluzne djelatnosti i popravku (sadrzi ISIC
kodove 5820, 6201, 6202, 6209, 6311, 6312, 9511, 9512).

Podaci koje je potrebno
prikupiti

Pouzdan i mjerljiv izvor podataka za pracenje vrijednosti indikatora su izvjestaji o predatim poslovnim bilanasima

lzvor podataka A . . . . . R
zvorp IKT na kraju fiskalne godine. Vlasnik ovih podataka je Uprava prihoda i carina, odnosno CRPS.




Informacija o instituciji
odgovornoj za
prikupljanje podataka

Potrebne podatke u skladu sa Zaknom o Privrednoj komori godinama unazad od Uprave prihoda i carina dobija
Privredna komora Crne Gore i analiticki (softverski) ih obraduje po raznim kriterijumima formirajuci zvanicni
godisnji izvjestaj o stanju IKT sektora u Crnoj Gori. Podaci se obraduju u okviru Odbora udruZenja za IKT.

Ucestalost prikupljanja
podataka

Jednom godisnje, u aprilu, nakon predaje i obrade poslovnih bilansa IKT kompanija.

Ucestalost
izvjestavanja o
vrijednosti indikatora

Na godisnjem nivou

Kratak opis
metodologije
izracunavanja podataka

S obzirom na to da se ovaj indikator iskazuje u apsolutnoj vrijednosti - broj aktivnih IKT kompanija i nema
procentnog racuna.
Izracunavanje se vrsi na sljedeci nacin:

e Obuhvat svih aktivnih kompanija razvrstanih u IKT sektoru pripadajuce ISIC kodove.

e Odredivanje ukupne sume sabiranjem broja IKT kompanija koje su razvrstane za svaki ISIC kod.

Kontakt osoba

Privredna komora Crne Gore, Odbor udruZenja za IKT, Nada Rakocevi¢

e-mail nrakocevic@pkcg.me
Informacija o trendu i Godina Trend (2020) Trend (godina)
pocetnoj vrijednosti Vrijednost 970

- o Godina 2024 2026
Informacija o ciljnim
vrijednostima Vrijednost 1.115 1.230

Kategorija

Opis

Naziv indikatora

Broj zaposlenih u IKT kompanijama

Cilj na koji se indikator
odnosi

Broj zaposlenih (Zena i muskaraca) u IKT kompanijama, njihovo znanje, energija i poslovna upotrebljivost su
znacajni za kvalitet i broj usluga koje ovaj sektor pruza, a samim tim i potencijalni katalizator procesa digitalne
transformacije u Crnoj Gori. Broj i kvalitativna struktura zaposlenih se moraju povecavati u cilju izvrSenja
predvidenih aktivnosti na digitalnoj transformaciji.

Podaci koje je
potrebno prikupiti

Neophodno je pratiti i sakupljati informacije o broju zaposlenih muskaraca i Zena u svim kompanijama koje kao
osnovnu (preteznu) Sifru djelatnosti imaju one koje definisu aktivnosti IKT sektora.
Za pracenje IKT sektora koristi se OECD-ova klasifikacija, koja se temelji na ISIC-u Rev. 4, prema kojoj ICT sektor

obuhvata sljedece:

e |[KT proizvodna industrija koja sadrzi ISIC kodove 2611, 2620, 2630, 2640, 2680

e |KT trgovina koja sadrzi ISIC kodove 4651 i 4652 (dopunjeno sa 4741 | 4742)

o IKT usluga koja se dijeli na telekomunikacije (sadrzi ISIC kodove 6110, 6120, 6130, 6190), kompjutersko
programiranje, konsultantske i druge srodne djelatnosti, informaciono usluzne djelatnosti i popravku (sadrzi ISIC
kodove 5820, 6201, 6202, 6209, 6311, 6312, 9511, 9512).

lzvor podataka

Pozdan i mjerljiv izvor podataka za pracenje vrijednosti indikatora su izvjestaji o predatim poslovnim bilanasima IKT
na kraju fiskalne godine, koji sadrze i prosjecan broj zaposlenih u toku fiskalne godine.
Takode, svaka kompanija elektronski predaje podatke o isplati zarada, poreza i doprinosa zaposlenih i na osnovu
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tih dokumenata se jasno dobija informacija o broju zaposlenih u svakoj od IKT kompanija. Ova statistika se moze
pratiti na mjese¢nom ili godiSnjem nivou.
Vlasnik ovih podataka je Uprava prihoda i carina, odnosno CRPS.

Informacija o instituciji
odgovornoj za
prikupljanje podataka

Potrebne podatke u skladu sa Zakonom o Privrednoj komori godinama unazad od Uprave prihoda i carina dobija
Privredna komora Crne Gore i analiticki (softverski) ih obraduje po raznim kriterijumima formirajuci zvanicni
godisnji izvjestaj o stanju IKT sektora u Crnoj Gori. Podaci se obraduju u okviru Odbora udruzenja za IKT.

Ucestalost prikupljanja
podataka

Jednom godisnje, u aprilu, nakon predaje i obrade poslovnih bilansa IKT kompanija.

Ucestalost
izvjestavanja o
vrijednosti indikatora

Na godisnjem nivou

Kratak opis
metodologije
izraCunavanja
podataka

S obzirom na to da se ovaj indikator iskazuje u apsolutnoj vrijednosti - broj zaposlenih u aktivnim IKT
kompanijama, nema procentnog racuna.
IzraCunavanje se vrsi na sljedeci nacin:
® Obuhvat svih aktivnih kompanija razvrstanih u IKT sektoru pripadajuce ISIC kodove i analiza broja zaposlenih
u njima.
e QOdredivanje ukupne sume sabiranjem broja zaposlenih u IKT kompanijama koje su razvrstane za svaki ISIC
kod.

Kontakt osoba

Privredna komora Crne Gore, Odbor udruZenja za IKT, Nada Rakocevic¢

e-mail nrakocevic@pkcg.me
Informacija o trendu i Godina Trend (2020.) Trend (godina)
pocetnoj vrijednosti Vrijednost | 4.441

.. o Godina 2024 2026
Informacija o ciljnim
vrijednostima Vrijednost | 4.885 5.500
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Sema infrastrukture

T Internet N

eUsluge za pravna lica

IT industrija

Vladin Portal | _
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" Akademska zaj.

HYBRID CLOUD MM TION CLOUD

Minist z Budietiranje

Lokalna samouprava

Javna uprava Document sistem

Koncesionar HRM

Upravljanje imovinom

Otvorenih
podataka

Driavni registri



ANEX 3

Ankes 3: Izvod iz Strategije reforme javne uprave 2022-2026

1. | Unapredivanje digitalnih
vjestina zaposlenih u
javnoj upravi

- Kreiran program obuka za
sticanje digitalnih vjeStina
- Sprovedene obuke za min
80 sluzbenika

Broj promo aktivnosti:

- Kreirana promotivna
kampanja o znacaju
unapredenja digitalnih
vjestina zaposlenih u javnoj
upravi

- Kreiran program obuka za
zaposlene u sluzbama
finansija u javnoj upravi

- Obuceno 20% zaposlenih
u javnoj upravi u sluzbama
finansija

- Kreiran program obuka za
zaposlene u pravnim
sluzbama u javnoj upravi

- Obuceno 20% zaposlenih
u javnoj upravi u pravnim
sluzbama

UZK
MJUDDM

11 Q 2022

11 Q 2024

188.000 €

Budzet CG




2.

Unapredenje kapaciteta
o konceptu e-
pristupacnosti

Jacanje kapaciteta
administratora
aplikativnog dijela
jedinstvenog
informacionog sistema
za elektronsku razmjenu
podataka (JSERP)

Sprovodenje obuka za
administratora sadrzaja
na portalu data.gov.me

- Obuceno 200 zaposlenih u
javnoj upravi o konceptu e-
pristupacnosti (izrada
dokumenata)

- Obuceno 50 urednika
sajtova javne uprave i 50
administratora sajtova
javne uprave o primjeni
standarda e-pristupacnosti
prilikom planiranja i izrade
sajtova organa javne
uprave

- Obuceno/sertifikovano 5
zaposlenih u MJUDDM iz
oblasti standarda e-
pristupacnosti za
administratore portala
GOV.ME (WCAG 2.1)

Obuceno 40 administratora
informacionog sistema
JSERP

Obuceno 66 administratora
informacionog sistema
data.gov.me

UZK 11 Q 2022
MJUDDM

UZK 1Q 2022
MJUDDM

UZK 1 Q2022
MJUDDM

IV Q 2023

IV Q 2023

IV Q2023

18.000 €

2.000 €

6.000 €

Budzet CG

Budzet CG

Budzet CG



5. | Promovisanje pripreme
podataka u formatu
otvorenih podataka

6. | Podizanje svijesti o
vaznosti pruZanja e-
usluga

7. | Podizanje kapaciteta
sluzbenika u MJUDDM o
upravljanju IKT
projektima

8. | Sprovodenje obuka iz
oblasti ISO standarda i
GDPR (za dobijanje
sertifikata za
implementatore i interne
audite)

- Broj odrZanih obuka za
javnu upravu i jedinice
lokalne samouprave radi
poboljsanja njihovih
vjeStina i razumijevanja u
pripremi podataka u
formatu otvorenih podataka
- Broj odrZanih radionica o
otvorenim podacima za
razliCite zainteresovane
strane

-Broj realizovanih
promotivnih
dogadaja/radionica o
znacaju pruzanja
elektronskih usluga u
javnoj upravi

- Broj obucenih
administratora i
moderatora Portala
elektronske uprave

Obuceno 10 zaposlenih o
upravljanju IKT projektima

- Obuceno/certifikovano 20
zaposlenih u javnoj upravi
za neki od ISO standarda

- Obuceno 20 zaposlenih u
javnoj upravi za poznavanje
GDPR

MJUDDM | II Q 2022
UZK

UNDP

PKCG

MJUDDM | III Q 2022
UZK

MJUDDM | I Q 2022

MJUDDM | I Q 2022

IV Q 2023

IV Q 2024

IV Q 2023

IV Q 2023

27.000 €

25.000 €

15.000 €

15.000 €

Budzet CG

Budzet CG

BudzZet CG

Budzet CG






