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1. OPSTE INFORMACIJE O ZANIMANJU

NAZIV ZANIMANJA: ZDRAVSTVENI TEHNICAR/ ZDRAVSTVENA TEHNICARKA ZA RAD U USTANOVAMA
ZA GERIJATRIJU | PALIJATIVNU NJEGU

NIVO: IV

OPIS ZANIMANJA:

Zdravstveni tehni¢ar za rad u ustanovama za gerijatriju i palijativnu njegu uéestvuije u prijemu starijeg i/ili nemocnog
lica na kliniku/ odjeljenje zdravstvene i socijalne ustanove gdje ¢e boraviti i gdje ¢e mu biti obezbjedenja
zdravstvena njega. Odrzava higijenu prostora u kom starija i nemocna lica borave, pruzajuci im pomo¢ pri ishrani,
odrzavanju higijene tijela, kretanju i zadovoljavanju socijalnih potreba kao i osnovnoj medicinskoj njezi u skladu sa
njihovim moguénostima i potrebama. Poslove obavlja u skladu sa utvrdenim planovima zdravstvene njege pod
direktnim nadzorom nadlezne medicinske sestre i liekara.

KOMPETENCIJE

Zdravstveni tehni€ar za rad u ustanovama za gerijatriju i palijativhu njegu:

- Planira aktivnosti za izvodenje zdravstvene njege starijih i nemocnih lica

- Organizuje sopstveni rad za izvodenje zdravstvene njege starijih i nemoc¢nih lica

- Priprema resurse i radno mjesto za izvodenje zdravstvene njege starijih i nemoénih lica

- Vr8i liénu pripremu za izvodenje zdravstvene njege starijih i nemoénih lica

- UCestvuje u prijemu starijih i nemoc¢nih lica na odgovarajuéu kliniku/ odjeljenje zdravstvene i socijalne ustanove
- Odrzava higijenu prostora u kom borave starija i nemoc¢na lica

- Pruza pomo¢ starijim i nemo¢nim licima pri odrzavanju higijene tijela

- Pruza pomoc starijim i nemocénim licima pri ishrani

- Pruza pomoci starijim i nemo¢nim licima pri kretanju i zadovoljavanju socijalnih potreba

- PruZa osnovnu medicinsku njegu starijim i nemo¢nim licima

- VrSi otpust starijih i nemoc¢nih lica sa klinike/ odjeljenja zdravstvene i socijalne ustanove

- Vr8i nabavku opreme, instrumenata, materijala i licne zastite za rad

- Vodi medicinsku dokumentacije u okviru svojih nadleznosti

- Sprovodi postupke za kontrolu kvaliteta svoga rada

- Vr8i osnovno odrZavanje opreme, pribora, instrumenata i materijala za rad

- Komunicira sa saradnicima i poslovnim partnerima, u skladu sa pravilima poslovne komunikacije

- Komunicira sa starijim i nemo¢nim licima i njihovim porodicama, u skladu sa pravilima poslovne komunikacije

- Sprovodi postupke i mjere za zastitu na radu

- Sprovodi postupke i mjere za zastitu zdravlja i okoline
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2. TIPICNI POSLOVI U OKVIRU ZANIMANJA

Grupe poslova

Kljuéni poslovi

Analiza, planiranje i
organizacija rada

Planiranje aktivnosti za izvodenje zdravstvene njege starijih i nemo¢nih lica

Organizacija sopstvenog rada za izvodenje zdravstvene njege starijih i
nemoc¢nih lica

Priprema posla i radnog mjesta

Pripremanje resursa i radnog mjesta za izvodenje zdravstvene njege
starijih i nemocnih lica

Li¢na priprema za izvodenje zdravstvene njege starijih i nemoénih lica

Operativni poslovi

UcCestvovanije u prijemu starijih i nemoénih lica na odgovarajucu kliniku/
odjeljenje zdravstvene i socijalne ustanove

Odrzavanie higijene prostora u kom borave starija i nemoc¢na lica
PruZanje pomoci starijim i nemocnim licima pri odrzavanju higijene tijela
Pruzanje pomogi starijim i nemo¢nim licima pri ishrani

PruZanje pomoci starijim i nemoc¢nim licima pri kretanju i zadovoljavanju
socijalnih potreba

PruZanje osnovne medicinske njege starijim i nemo¢nim licima

Otpust starijin i nemoc¢nih lica sa klinike/ odjeljenja zdravstvene i socijalne
ustanove

Komercijalni poslovi

Nabavka opreme, instrumenata, materijala i licne zastite za rad

Administrativni poslovi

Vodenje medicinske dokumentacije u okviru svojih nadleznosti

Poslovi rukovodenja

Nema poslova rukovodenja

Nadzor rada

Nema poslova nadzora rada

Obezbjedivanje kvaliteta

Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta svoga rada

Odrzavanje i popravke

Osnovno odrzavanije opreme, pribora, instrumenata i materijala za rad

Komunikacija

Komunikacija sa saradnicima i poslovnim partnerima, u skladu sa pravilima
poslovne komunikacije

Komunikacija sa starijim i nemocnim licima i njihovim porodicama, u skladu
sa pravilima poslovne komunikacije

Ocuvanje zdravlja i okoline

Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu na radu

Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu zdravlja i okoline
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3. KLJUCNI POSLOVI

3.1. GRUPA POSLOVA: ANALIZA, PLANIRANJE | ORGANIZACIJA RADA

3.1.1. Kljuéni posao: Planiranje aktivnosti za izvodenje zdravstvene njege starijih i nemocénih lica

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnic¢ar za rad u ustanovama za gerijatriju i
palijativhu njegu:

- Pregleda dnevni raspored planiranih poslova u skladu sa potrebama izvodenja zdravstvene njege korisnika
starijih i nemoénih lica
Poslovi: odrzavanje higijene prostora u kom starija i nemocna lica borave, pomo¢ starijim i
nemocnim licima pri odrzavanju higijene tijela, pri ishrani, kretanju, zadovoljenju socijalnih
potreba, pruzanje osnovne medicinske njege, otpust starijeg i nemocnog lica sa klinike/
odjeljenja i dr.

Nemoéna lica: lica kojima je potrebna zdravstvena njega zbog dugotrajne i neizljeCive tjelesne i
mentalne bolesti, lica sa invaliditetom, umiru¢a lica i dr.
- Analizira raspolozive materijale i opremu za izvodenje zdravstvene njege starijih i nemocénih lica

Materijali i oprema: za odrZavanje higijene radnog prostora (teCni sapun, etil-alkohol 70%,
monorapid, cidex, preparati hlora, jod i dr.), za odrzavanie li¢ne higijene (topla voda, posuda za
pranje, sapun, Sampon, peskiri, ¢esalj i dr.), za pruzanje osnovne medicinske njege (instrumenti
za obradu rana, sanitetski materijal i dr.)

- Planira sopstveni rad, u skladu sa utvrdenim planom zdravstvene i osnovne medicinske njege od strane
nadleZene medicinske sestre i liekara

- Analizira moguénost zakazivanja novih termina, na osnovu trenutnih zahtjeva starijih i nemocnih lica, u skladu
sa procjenom raspolozivih resursa

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Organizacija rada za izvodenje zdravstvene njege starijih i nemo¢nih lica

Gerontologija

Palijativna njega

Zdravstvena njega

Resursi za izvodenje zdravstvene njege

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija
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3.1.2. Kljuéni posao: Organizacija sopstvenog rada za izvodenje zdravstvene njege starijih i nemoénih
lica

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama za gerijatriju i
palijativhu njegu:

- Procjenjuje vrijeme trajanja planiranih poslova za izvodenje zdravstvene i osnovne medicinske njege starijih i
nemocnih lica

- Planira aktivnosti za izvodenje zdravstvene njege starijih i nemoc¢nih lica, u cilju uspjeSne organizacije
sopstvenog rada

- Organizuje raspored koris¢enja materijala i opreme potrebnih za realizaciju zdravstvene i osnovne medicinske
njege starijih i nemocnih lica

Materijali i oprema: za odrZavanje higijene radnog prostora (teCni sapun, etil-alkohol 70%,
monorapid, asepsol i dr.), za odrZavanie liéne higijene (topla voda, posuda za pranje, sapun ili
Sampon, peskiri, ¢eSalj i dr.), za pruzanje osnovne medicinske njega (instrumenti za obradu
rana, sanitetski materijal i dr.)

- Organizuje sprovodenje mjera dezinfekcije radnih povrsina prije i nakon izvodenja zdravstvene i osnovne
medicinske njege starijih i nemoénih lica

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Organizacija rada za izvodenje zdravstvene njege starijih i nemoénih lica
- Materijal i oprema za izvodenje zdravstvene njege starijih i nemoénih lica

- Mijere dezinfekcije
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3.2. GRUPA POSLOVA: PRIPREMA POSLA | RADNOG MJESTA

3.2.1. Klju€ni posao: Pripremanje resursa i radnog mjesta za izvodenje zdravstvene njege starijih i
nemocnih lica

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama za gerijatriju i
palijativnu njegu:

- Provjetrava radne prostorije u cilju stvaranja odgovarajuéih mikroklimatskih uslova
- Prilagodava adekvatnu temperaturu radne prostorije, u cilju obezbjedivanja odgovarajuéih uslova rada

- Sprovodi liénu higijenu i dezinfekciju radnih povr$ina prije i nakon izvodenja zdravstvene i osnovne medicinske
njege pomocu sredstava za higijenu i dezinfekciju

Sredstva za higijenu i dezinfekciju: teCni sapun, etil-alkohol 70%, monorapid, cidex, preparati
hlora, jod i dr.

- VrSi sterilizaciju odgovarajuéih instrumenata, pribora i materijala za potrebe izvodenja zdravstvene njege starijih
i nemocnih lica

- VrS8i pripremu radnih povrsina, medicinske opreme i line zastite za rad za izvodenje zdravstvenje i osnovne
medicinske njege, u cilju obezbjedivanja higijenskih uslova rada

Radne povrsine i medicinska oprema: radni stolovi, ormari sa terapijom, kolica za previjanje,
kolica za terapiju, i dr.

Li¢na zastita za rad: zdravstvena uniforma, klompe sa gumenim donom/ od neklizajuéeg
materijala, higijenske rukavice i dr.

- Prilagodava adekvatno osvjetljenje, u skladu sa potrebama izvodenja zdravstvene njege starijih i nemoc¢nih lica

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Priprema radnog mjesta za izvodenje zdravstvene njege

Mjere dezinfekcije

Sterilizacija

Priprema instrumenata i materijala za izvodenje zdravstvene njege

Liéna zastita za rad
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3.2.2. Kljuéni posao: Li¢na priprema za izvodenje zdravstvene njege starijih i nemo¢nih lica

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama za gerijatriju i
palijativhu njegu:

- Nosi propisanu radnu uniformu, u skladu sa kodeksom oblacenja u struci i vrste ustanove u kojoj radi
- Uskladuje estetski i higijenski izgled, u skladu sa profesionalnim izgledom zdravstvenog radnika

Estetski i higijenski izgled: uredna kosa, uredno skraceni/ kratki nokti, skracena brada, Cista
odjec¢a, odlaganje nakita sa tijela i mobilnog telefona i dr.

- VrS8i pranje i dezinfekciju ruku prije i nakon izvodenje zdravstvene njege

- Navladi na ruke zastitne rukavice, prije izvodenja zdravstvene njege

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Profesionalni izgled i oblacenje zdravstvenog radnika

- Mjere dezinfekcije
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3.3. GRUPA POSLOVA: OPERATIVNI POSLOVI

3.3.1. Kljuéni posao: Ucestvovanje u prijemu starijeg i nemoénog lica na odgovarajuéu kliniku/
odjeljenje zdravstvene i socijalne ustanove

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama za gerijatriju i
palijativnu njegu:

- Prima ljubazno starije i nemoéno lice uz maksimalnu paznju i o€uvanje njegovog integriteta podstiéuci
uzajamno povjerenje

Nemocéno lice: lice kojem je potrebna zdravstvena njega zbog dugotrajne i neizljecive tjelesne i
mentalne bolesti, lice sa invaliditetom i dr.

- Vr8i popis garderobe i li€nih vrijednih stvari starijeg i nemoénog lica
Licne vrijedne stvari: telefon, novac, nakit, ortopedska pomagala i dr.
- Pomaze starijem i nemoénom licu u odlaganju oznacene torbe i garderobe, u cilju obezbjedivanja komfora

Oznacena torba i garderoba: sa upisanim imenom i prezimenom i odjeljenjem na kom je
smjesteno starije i nemocno lice

- Vr8i slanje garderobe Snajderu u sluéaju da nije oznacena, preuzimanje, markiranje i sortiranje iste

Pristupa mjerenju vitalnih parametara korisnika odgovarajuc¢im aparatima, uredajima i instrumentima
Vitalni parametri: pritisak, temperatura i Secer u krvi

Aparati, uredaiji i instrumenti: aparat za mjerenje pritiska, toplomjer, oksimetar, aparat za
mjerenje Secera i dr.

Vr8i uzimanje i evidentiranje potrebnih podataka o korisniku u odgovarajucoj formi u cilju vodenja zdravstvenog
kartona i pra¢enja zdravstvenog stanja

Podaci: li¢ni podaci, izvjestaji liekara specijaliste i dr.

Upoznaje starije i nemocno lice sa prostorijama odjeljenja/ jedinice na kojem je smjesten

Prostorije: trpezarije, dnevni boravak, sala za fizikalnu terapiju, ambulanta i dr.

Upoznaije starije i nemoéno lice sa na¢inom rada ustanove

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Prijem starijeg i nemo¢nog lica na odgovarajucu kliniku/ odjeljenje zdravstvene i socijalne ustanove

Poslovna komunikacija

Upotreba informaciono-komunikacione tehnologije u poslovanju

Mjerenje vitalnih parametara

Vodenje zdravstvenog kartona

Organizacija rada zdravstvenih i socijalnih ustanova

Poznavanje stranog jezika
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3.3.2. Kljuéni posao: Odrzavanje higijene prostora u kom borave starija i nemoé¢na lica

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnic¢ar za rad u ustanovama za gerijatriju i
palijativhu njegu:

- Vr8i Cis¢enje prostora starijeg i nemocnog lica, za potrebe izvodenja zdravstvene njege u kuénim uslovima
- Vr8i dezinfekciju kontaktnih povrsina u kom starije i nemoéno lice boravi, u cilju stvaranja higijenskih uslova
Kontaktne povrsine: nocni ormari¢i, stoCi¢i za hranjenje, krevetii dr.

- Vr8i mijenjanje posteljine, namjestanje kreveta, slaganje garderobe i rasporedivanje liénih stvari starijeg i
nemocnog lica

- VrSi pravilno pozicioniranje starijeg i nemocnog lica u krevetu, naslonjacu ili kolicima, osiguravajuci najpovoljniji
polozZaj

- Primjenjuje mjere prevencije prostora od pada i povrede starijeg i nemocnog lica

- Vr8i po potrebi provjetravanje i zagrijevanje prostorija

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Palijativna njega

Dezinfekcija radnih povrsina

Mijenjanje posteljine i namjestanje kreveta

Pravilno pozicioniranje starijeg i nemoénog lica u krevetu

Mijere prevencije prostora od pada i povrede starijeg i nemocnog lica

Provjetravanije i CiSCenje prostorija
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3.3.3. Kljuéni posao: Pruzanje pomodi starijim i nemoénim licima pri odrzavanju higijene tijela

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnic¢ar za rad u ustanovama za gerijatriju i
palijativhu njegu:

- Pomaze starijem i nemoénom licu pri odrzavanju li€ne higijene i toalete, u zavisnosti od zdravstvenog stanja
i potreba za zdravstvenom njegom

Nemocéno lice: lice kojem je potrebna zdravstvena njega zbog dugotrajne i neizlecive tjelesne i
mentalne bolesti, lice sa invaliditetom, umiruce lice i dr.

Odrzavanije li¢ne higijene: kupanje, tuSiranje, umivanje, pranje kose, sje¢enje noktiju, pranje
zuba, zubnih proteza, brijanje, pranje polnoanalne regije kod nepokretnih bolesnika/ zavisnih od
postelje i dr.

Toaleta: mijenjanje pelena, prebrisavanje sa posebnim akcentom na genitalnu regiju i dr.

- Pruza pomo¢, po potrebi, inkontinentnom starijem i nemoénom licu u obavljanju fizioloSkih potreba

Prati zdravstveno stanje starijeg i nemo¢nog lica sa svim promjenama

Zdravstveno stanje: povracanje, dijareja, promjene na koZi i sluznicama (boja, otekline, osip,
krvarenja i dr.), infekcije i dr.

Obavijestava liekara, o zdravstvenom stanju starijeg i nemoénog lica i uoCenim promjenama

Pruza pomoc starijem i nemoénom licu u obla¢eniju i skidanju odjeée, obuvanju i izuvanju obuce

Mijenja po potrebi pelene nepokretnom starijem i nemoénom licu

Sprovodi posmrtnu toaletu umrlog starijeg i nemoénog lica

Vodi evidenciju o odrZzavaniju li¢ne higijene starijeg i nemoc¢nog lica

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Palijativna njega starijin i nemo¢nih lica

Li¢na higijena
Toaleta korisnika

Pomo¢ starijim i nemoénim licima u obavljanju fiziolokih potreba

Pracenje zdravstvenog stanja starijih i nemocnih lica

Pomoc¢ u oblagenju, svlaCenju, obuvanju i izuvanju starijih i nemo¢nih lica

Vodenje evidencije o odrZavanju li¢ne higijene
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SZ - Zdravstveni tehni¢ar/ Zdravstvena tehniCarka za rad u ustanovama za gerijatriju i palijativnu njegu

3.3.4. Kljuéni posao: Pruzanje pomodi starijim i nemoénim licima pri ishrani

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama za gerijatriju i
palijativnu njegu:

Obezbjeduje pravilnu ishranu starijeg i nemoénog lica u kuénim uslovima, u skladu sa njegovim potrebama i
preporukama nutricioniste ili liekara

Pravilna ishrana: pracenje piramide pravilne ishrane, pravilan izbor namirnica, dnevne potrebe
za hranom, raspored obroka, odgovarajuce dijete prepisane od strane ljekara i dr.

Vi pripremu starijeg i nemoénog lica za hranjenje

Pruza pomoc starijem i nemo¢nom licu prilikom hranjenja, u skladu sa njegovim mogucnostima, podstiuci
pravilno zvakanje hrane

UocCava probleme u ishrani korisnika i 0 tome obavje$tava struéna lica
Problemi u ishrani: gojaznost, anoreksija, opstipacija, povra¢anije, dijareja i dr.
Strucna lica: glavna sestra odjeljenja, ljekar i dr.
- Vr8i nadzor ishrane starijeg i nemoénog lica u trpezariji za vrijeme obroka u slu€aju da mu pozli ili se zagrcne

- Vodi rauna o koli¢ini unijete hrane i te€nosti kod starijeg i nemo¢nog lica

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Palijativna njega starijih i nemocénih lica

Pravilna ishrana

Pomo¢ starijim i nemoc¢nim licima pri ishrani

Problemi u ishrani starijih i nemo¢nih lica

Pracenje koliCine unijete hrane i teCnosti
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3.3.5. Kljuéni posao: Pruzanje pomodi starijim i nemo¢nim licima pri kretanju i zadovoljenju socijalnih
potreba

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnic¢ar za rad u ustanovama za gerijatriju i
palijativhu njegu:

- Pomaze starijem i nemocénom licu pri kretanju, koriéenju i pode$avanju pomagala za kretanje, u skladu sa
njihovim moguénostima, uz konsultaciju sa fizijatrom ili fizioterapeutom

Pomagala za kretanje: tap, hodalica, invalidska kolica, Stake i dr.

Pomaze starijem i nemocénom licu pri promjeni polozaja tijela u skladu sa bezbjednosnim pravilima i
mogucnostima

Promjena polozaja: tijela u krevetu (aktivan, pasivan i prinudni polozaj), podizanje,
premjestanje, spustanje, sjedanje i dr.

Prati sa posebnom paznjom kretanje starijeg i nemo¢nog lica u slu¢aju moguce povrede prilikom kretanja u
prostoru i napustanja mjesta sjedenja ili lezanja

VrSi nabavku potrepstina starijeg i nemocnog lica, u skladu sa njegovim mogucnostima, u ku¢nim uslovima

Pomaze korisniku u obavljanju jednostavnih intelektualnih i rekreativnih aktivnosti u kuc¢nim uslovima, uz
konsultaciju sa socijalnim radnicima, psihologom i okupacionim terapeutima

Intelektualne aktivnosti: Citanje, rjeSavanje ukrstenica, pisanje, rad na raunaru i dr.

Rekreativne aktivnosti: gledanje TV-a, sluSanje radija, igranje manuelnih igara (3ah, karte,
domine, heklanje i dr.)

Uspostavlja kontakt sa starijim i nemoénim licem i njegovom porodicom u skladu sa njegovim potrebama

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Palijativna njega starijin i nemo¢nih lica

Pomagala za kretanja

Promjena polozaja bolesnika u krevetu

Intelektualne i rekreativne aktivnosti starijih i nemocénih lica

Socijalizacija starijih i nemocnih lica
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3.3.6. Klju¢ni posao: Pruzanje osnovne medicinske njege starijim i nemoénim licima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnic¢ar za rad u ustanovama za gerijatriju i
palijativhu njegu:

- Vr8i podjelu liekova starijim i nemoénim licima u skladu sa uputstvima ljekara i pomaZe im po potrebi u
uzimaniju istih

Nemocéno lice: lice kojem je potrebna zdravstvena njega zbog dugotrajne i neizljecive tjelesne i
mentalne bolesti, lice sa invaliditetom, umirujuce lice i dr.

- VrSi obradu rana i mjerenje vitalnih parametara starijeg i nemoénog lica
Vitalni parametri: puls, disanje, temperatura, mjerenje tjelesne tezine i visine

- UCestvuje u aplikaciji terapije, po nalogu liekara i napravljenog plana zdravstvene njege od strane nadlezne
medicinske sestre

Apliciranje terapije: intravenski, intramuskularno, subkutano, putem inhalacije i dr.
- Uzima laboratorijski materijal starijeg i nemoc¢nog lica za pregled dostavljajuci ga u laboratoriju

Laboratorijski materijal: uzorci urina, stolice i sputuma, krvi, briseva nosa, Zdrijela, rektuma,
pup€ane vrpce, vagine, oka, koze, rane i dr.

- Prepoznaje zdravstvene promjene kod starijeg i nemocénog lica, obavjestajuci nadleznog ljekara u sluéaju
pogor$anja zdravlja

Zdravstvene promjene: poremecaji stanja svijesti, oteZano disanje, bol, povisena temperatura,
krvni pritisak, patoloSke promjene u sekretu, znakovi konstipacije, dijareje i njihove ucestalosti,
patoloSke promjene povezane sa mentalnim zdravljem, znaci smrti i dr.

- VrSi pripremu starijeg i nemoénog lica za specijalistiCke preglede iduci po potrebi u pratnji
- Sprovodi postupke za spre¢avanje dekubitusa kod nepokretnih starijih i nemo¢nih lica

Postupci: pracenje promjena na koZi, okretanje starijeg i nemoc¢nog lica u razli¢itim poloZajima
u postelji, posebna higijena polnoanalne regije, blagovremeno obavje$tavanje o promjenama
strucnih lica i dr.

- Vr8i izradu izvje$taja o radu na dnevnom nivou i primopredaju smjene

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Palijativna njega starijih i nemocnih lica

- Primarna i sekundarna obrada rana

- Davanje injekcija i infuzione terapije

- Mijerenje vitalnih parametara

- Uzimanije laboratorijskog materijala za pregled

- Pracenje zdravstvenih promjena bolesnika

- Priprema bolesnika za specijalistiki pregled

- SpreCavanje dekubitusa

- |zrada izvjeStaja i primopredaja smjene

- Upotreba informaciono-komunikacione tehnologije
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3.3.7. Kljuéni posao: Otpust starijeg i nemocnog lica sa klinike/ odjeljenja zdravstvene i socijalne
ustanove

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnic¢ar za rad u ustanovama za gerijatriju i
palijativhu njegu:

- VrSi pripremu medicinske dokumentacije i ligkova starijeg i nemoénog lica za napustanie klinike/ odjeljenja
zdravstvene i socijalne ustanove na kojoj je smjesten

Medicinska dokumentacija: izvjestaji liekara specijalista, terapijski list, laboratorijski nalazi,
izvjestaiji ultrazvuéne dijagnostike i ostale dokumentacije klijenta radene za vrijeme boravka u
ustanovi

- Vr8i liénu higijenu starijeg i nemocnog lica, pripremu li€nih stvari i liekova za napustanje klinike/ odjeljenja
- Vr8iispracaj starijeg i nemoénog lica, predajuéi ga porodici ili rodbini

- VrSi raspremanje sobe, dezinfekciju i ¢iS¢enje nocnih ormari¢a i kreveta, mijenjanje posteljine u cilju pripreme
prostora za novog klijenta

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Priprema zdravstvene dokumentacije bolesnika za napustanje klinike/ odjeljenja zdravstvene ili socijalne
ustanove

Li¢na higijena starijeg i nemoc¢nog lica

Ispracaj starijeg i nemocnog lica

Raspremanije sobe, dezinfekcija i ¢iS¢enje radnih povrsina

Mijenjanje posteljine i namjeStanje kreveta
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3.4. GRUPA POSLOVA: KOMERCIJALNI POSLOVI

3.4.1. Kljuéni posao: Nabavka opreme, instrumenata, materijala i licne zastite za rad

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama za gerijatriju i
palijativhu njegu:

- Vr8i naplatu izvr8enih usluga uz davanje priznanice starijem i nemoénom licu u kuénim uslovima
- VrS8i trebovanje potrebnih materijala, opreme i licne zastite za rad za izvodenje zdravstvene njege

Materijali i oprema: za odrzavanje higijene radnog prostora (tecni sapun, etil-alkohol 70%,
monorapid, cidex, preparati hlora, jod i dr.), za odrzavanie li¢ne higijene (topla voda, posuda za
pranje, sapun ili Sampon, peskiri, Cesalj i dr.), za pruzanje osnovne medicinske njege
(instrumenti za obradu rana, sanitetski materijal i dr.), aparat za mjerenje pritiska, toplomjer,
oksimetar, aparat za mjerenje $ecera i dr.

Liéna zastita za rad: mantil, klompe, higijenske rukavice, zastitne maske, naocare, viziri i dr.
- VrSi trebovanje potrebnih sredstava za higijenu i dezinfekciju za izvodenje zdravstvene njege

Sredstva za higijenu i dezinfekciju: teCni sapun, etil-alkohol 70%, monorapid, cidex, preparati
hlora, jod i dr.

- VrSi vizuelnu provijeru ispravnosti primljene opreme, sredstava i aparata
- Rasporeduje primljenu opremu, sredstva, pribor i materijal i aparate na odgovaraju¢e mjesto

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Izrada sprecifikacije potrebnih instrumenata, aparata, pribora i materijala za rad

Provjera ispravnosti opreme, instrumenata i materijala

Naplata usluga zdravstvene i osnovne medicinske njege

Vodenije finansijskog i materijalnog zaduZenja i razduZenja

Promovisanje usluga zdravstvene njege
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3.5. GRUPA POSLOVA: ADMINISTRATIVNI POSLOVI

3.5.1. Kljuéni posao: Vodenje medicinske dokumentacije u okviru svojih nadleznosti

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama za gerijatriju i
palijativhu njegu:

- Vodi evidenciju o0 zakazanim terminima starijih i nemoc¢nih lica, u pisanoj ili elektronskoj formi na dnevnom i
mjesecnom nivou, u kuénim uslovima

- Vodi medicinsku dokumentaciju u cilju pracenja zdravstvenog stanja starijih i nemoénih lica

Medicinska dokumentacija: sestrinski raport, lista za odrzavanie higijene, lista za mjerenje
vitalnih parametara, mjerenje diureze, liste inhalacije, aplikacije kapi i masti i dr.

- Vodi evidenciju 0 zaduzenim i utroSenim sredstvima, priboru i materijalima u odgovarajucoj formi na dnevnom i
mjese¢nom nivou

- Dostavlja izvjestaj 0 izvrSenim intervencijama

- Dostavlja kopiju priznanice u slu¢aju da staro i nemocno lice u€estvuje u placanju zdravstvenih usluga u kuénim
uslovima

- Vodi evidenciju o potro3nji materijala i liekova

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Upotreba informaciono-komunkacione tehnologije
- Nacin vodenja evidencije zdravstvenog kartona
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3.6. GRUPA POSLOVA: POSLOVI RUKOVOBENJA

- Nema poslova rukovodenija

3.7. GRUPA POSLOVA: NADZOR RADA

- Nema poslova nadzora rada
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3.8. GRUPA POSLOVA: OBEZBJEDIVANJE KVALITETA

3.8.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta svoga rada

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama za gerijatriju i
palijativhu njegu:

- lzvr8ava poslove i radne zadatke, u skladu sa etickim naGelima i vazeéim pravilima i propisima iz oblasti
zdravstva

- Korisiti pravilno opremu, instrumente i materijale, sredstva i aparate, u skladu sa preporukama i uputstvima
proizvodaca

- InformiSe se o inovacijama na trzistu, u cilju unapredenja kvaliteta svoga rada
- Vodi raéuna o normama i optereéenosti u svom radu

- Vodi raCuna o roku trajanja materijala za zdravstvenu njegu i medikamenata

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Normativi u zdravstvu
- Standardi, pravila i propisi u zdravstvenoj djelatnosti
- Trendovi iz oblasti zdravstvene njege
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3.9. GRUPA POSLOVA: ODRZAVANJE | POPRAVKE

3.9.1. Kljuéni posao: Osnovno odrzavanje opreme, pribora, instrumenata i materijala za rad

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama za gerijatriju i
palijativhu njegu:

- Pravilno rukuje aparatima, instrumentima i materijalima za rad

- Vr8i redovno &iS¢enje opreme, instrumenata i materijala za rad, prije i nakon koris¢enja, u skladu sa uputstvom
proizvodaca

- VrS8i kontrolu ispravnosti opreme, instrumenata i materijala za rad, u skladu sa uputstvima proizvodaca

- VrSi prijavu kvara opreme, pribora i materijala za izvodenije usluga zdravstvene njege

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Kontrola ispravnosti opreme, pribora i materijala za rad

Nacin odlaganja opreme, pribora i materijala za rad

Nacin koriSCenja opreme, pribora i materijala za rad

Nacin Euvanja materijala za rad
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3.10.GRUPA POSLOVA: KOMUNIKACIJA

3.10.1. Kljuéni posao: Komunikacija sa saradnicima i poslovnim partnerima, u skladu sa pravilima
poslovne komunikacije

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama za gerijatriju i
palijativnu njegu:

- Uspostavlja komunikaciju sa saradnicima, u cilju obezbjedivanja potrebnih resursa za obavljanje zdravstvene i
osnovne medicinske njege, koristeci struénu terminologiju

- Uspostavlja komunikaciju sa saradnicima, u cilju planiranja svog rasporeda radnog vremena i koriS¢enja odmora

- Uspostavlja komunikaciju sa saradnicima, u cilju prikupljanja detaljnih informacija o novoj opremi i priboru za
rad, koristeci struénu terminologiju na maternjem ili stranom jeziku

- Obavlja komunikaciju sa saradnicima i poslovnim partnerima telefonom, u pisanoj formi, elektronskom postom ili
liéno, koristeci pravila poslovne komunikacije

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna komunikacija

Primjena stru¢ne terminologije

Pravila individualnog i timskog rada

Upotreba informaciono-komunikacione tehnologije

Poznavanje stranog jezika
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3.10.2. Kljuéni posao: Komunikacija sa starijim i nemo¢nim licima i njihovim porodicama, u skladu sa
pravilima poslovne komunikacije

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama za gerijatriju i
palijativhu njegu:

- Prima zahtjeve od starijih i nemocnih lica u cilju dogovora o pruzanju usluga

Obavjestava starija i nemoc¢na lica o slobodnim terminima za zakazivanje usluga zdravstvene i osnovne
medicinske njege, u kuénim uslovima

Savjetuje starija i nemocna lica o djelotvornosti usluga zdravstvene i osnovne medicinske njege, proceduri i
duzini njihovog trajanja u svom domenu nadleznosti

Obavlja komunikaciju sa starijim i nemoc¢nim licima, koristeci pravila poslovne komunikacije

RjeSava nepredvidive situacije, u skladu sa pravilima poslovne komunikacije i procedurom ustanove u kojoj
radi

Nepredvidive situacije: otkazivanje termina, zalbe i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna komunikacija

Primjena struéne terminologije

Pravila individualnog i timskog rada

Sredstva za odrzavanje zdravstvene njege

Upotreba informaciono-komunikacione tehnologije

Poznavanje stranog jezika
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3.11.GRUPA POSLOVA: OCUVANJE ZDRAVLJA | OKOLINE

3.11.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu na radu

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama za gerijatriju i
palijativhu njegu:

Pravilno koristi opremu, instrumente i materijale za rad, prema utvrdenoj proceduri i uputstvima proizvodaca

Primjenjuje higijensko-tehnicke mjere zastite prilikom izvodenja zdravstvene i osnovne medicinske njege

Koristi zatitna sredstva i opremu prilikom rada, u skladu sa standardima i uputstvima proizvodaca

Pruza prvu pomo¢ saradniku ifili starom i nemoc¢nom licu u slu¢aju povrede, alergijskih reakcija, besvjesnih
stanja u skladu sa procedurom

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Mijere higijensko-tehnicke zastite za rad
- Zastitna sredstva i oprema
- Osnove pruzanja prve pomodi
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3.11.2. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu zdravlja i okoline

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama za gerijatriju i
palijativhu njegu:

- Sprovodi preventivne mjere za o€uvanje sopstvenog zdravlja, zdravlja svojih saradnika i klijenata

- Odrzava radni prostor ¢istim i urednim prije poCetka i nakon zavrSenog posla

- Sortira razliCite vrste otpadnog materijala na odgovarajuci nacin i u skladu sa propisima o zaétiti zivotne sredine
- Odlaze otpad na odgovarajuéi nacin i u skladu sa propisima o zastiti Zivotne sredine

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Vrste oboljenja i povreda kao posljedica rada zdravstvenog tehniCara

Znacaj o¢uvanja zZivotne sredine

Ekoloski standardi za odlaganije otpadnog materijala

Mjere dezinfekcije

Procedure reciklaZznog postupka i iskoriS¢enja hemijskog, metalnog, plasti¢nog, papirnog i drugog otpadnog
materijala
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4. OSTALE INFORMACIJE O ZANIMANJU

Sektor i podsektor prema NOK-u

Sektor: Zdravstvo i socijalna zastita

Podsektor: Zdravstvo

Sifra i naziv zanimanja ili grupe
zanimanja prema SKZ/ ISCO-u

5321 Pomocnici za zdravstvenu linu njegu i pomo¢ u zdravstvenim i
srodnim ustanovama i 3256 Medicinski pomo¢nici

Tipi€no radno okruzenje i uslovi
rada

Zdravstveni tehni¢ar za rad u ustanovama za gerijatriju i palijativnu njegu
moze da radi u javnim i privatnim zdravstvenim i socijalnim ustanovama za
gerijatriju i palijativnu njegu gdje su starija i nemocna lica smjeStena i gdje
im je obezbijedena zdravstvena njega, kao i u privatnim ku¢ama korisnika
usluga.

Radi u zatvorenom prostoru, u €istoj sredini, u jednoj ili dvije smjene.
Poslove obavlja manuelno, stojei i sjede€i u zavisnosti od vrste posla.
Prilikom obavljanja usluga zdravstvene njege zahtijeva se dugo stajanje na
nogama i nepravilni polozaji drzanja tijela $to moZe dovesti do miSi¢nog
zamora i iscrpljenosti. Zbog predugog stajanja i neadekvatnog polozaja koji
zauzima tokom radnog vremena, izloZen je misiéno kostanim oboljenjima, s
toga se u cilju o€uvanja zdravlja preporucuje organizacijom posla adekvatan
period pauze u radu.

Srodna zanimanja

Zdravstveni tehni¢ar za rad u pred$kolskim ustanovama, Zdravstveni
tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama i Zdravstveni tehni¢ar za rad u
ustanovama primarne zdravstvene zastite

Ostale informacije
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