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395.

Na osnovu ¢lana 24 stav 19 Zakona o sprec¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma ("Sluzbeni list CG", broj
110/23), Ministarstvo unutrasnjih poslova donijelo je

PRAVILNIK

O BLIZIM USLOVIMA, NACINU SPROVOPENJA | OBUCI ZA SPROVOPENJE
VIDEO-ELEKTRONSKE IDENTIFIKACIJE KLIJENTA

("Sluzbeni list Crne Gore'", br. 022/24 od 15.03.2024)
Predmet

Clan 1
Ovim pravilnikom propisuju se blizi uslovi i nacin sprovodenja identifikacije Kklijenta koji je fizicko lice,
preduzetnik ili fizicko lice koje obavlja djelatnost, njegovog zakonskog zastupnika i ovlas¢enog lica koja se vr$i na
daljinu, putem postupka video identifikacije koris¢enjem sredstava elektronske komunikacije (u daljem tekstu:

video-elektronska identifikacija), kao i nacin organizovanja i sadrZzaj obuke za sprovodenje video-elektronske
identifikacije.

Upotreba rodno osjetljivog jezika

Clan 2

Izrazi koji se u ovom pravilniku koriste za fizicka lica u muskom rodu podrazumijevaju iste izraze u zenskom
rodu.

Znadenje izraza

Clan 3
Izrazi upotrijebljeni u ovom pravilniku imaju sljedeca znacenja:

1) klijent je domace ili strano pravno lice, privredno drustvo, preduzetnik, fizicko lice, trust, drugo lice,
odnosno sa njim izjednaceni subjekat koji vrsi transakciju ili uspostavlja poslovni odnos sa obveznikom;

2) licna isprava je licna karta i pasos;

3) elektronska li¢na isprava je li¢na karta i paso$ koji sadrze fotografiju lica i beskontaktni ¢ip u kojem su
sadrzani fotografija, li¢ni i drugi podaci tog lica i koju je izdao nadlezni organ;

4) visoko-rizi¢na tre¢a drzava je drzava koja ne primjenjuje ili nedovoljno primjenjuje mjere, odnosno ne
ispunjava standarde za sprecavanje pranja novca ili finansiranja terorizma u smislu Zakona o spre¢avanju

pranja novca i finansiranja terorizma, odnosno ne ispunjava medunarodne standarde iz oblasti spre¢avanja
pranja novca i finansiranja terorizma na osnovu podataka relevantnih medunarodnih organizacija.

Prostorija za sprovodenje video-elektronske identifikacije

Clan 4

Obveznik u smislu ¢lana 4 Zakona o sprec¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma (u daljem tekstu: obveznik)
mora da ima posebnu prostoriju namijenjenu za sprovodenje video-elektronske identifikacije u kojoj su obezbijedene
adekvatne mjere za spre¢avanje neovlas¢enog pristupa.

Pristup prostoriji iz stava 1 ovog ¢lana imaju lica koja odredi obveznik.

Pristup prostoriji iz stava 1 ovog ¢lana mora biti neprekidno kontrolisan sistemom elektronske kontrole pristupa.
Prostorija iz stava 1 ovog ¢lana mora biti pod neprekidnim video nadzorom.

Snimci video nadzora iz stava 4 ovog ¢lana ¢uvaju se 90 dana od dana nastanka.

Tehnicka rjesenja

Clan 5

Video-elektronska identifikacija sprovodi se u realnom vremenu (prenos uzivo) i bez prekida.
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Radi sprovodenja video-elektronske identifikacije obveznik je duZan da obezbijedi tehni¢ka rjeSenja koja
omogucavaju visok kvalitet prenosa slike i zvuka (video-audio zapis) u realnom vremenu (prenos uzivo) i potpuno
sifrovanje video-audio komunikacije izmedu klijenta i obveznika (end-to-end encryption) tokom cjelokupnog
trajanja te komunikacije.

Obveznik je duZzan da obezbjedi neprekidno snimanje davanja saglasnosti od strane klijenta iz ¢lana 24 stav 3
Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma (u daljem tekstu: Zakon), kao i neprekidno snimanje
postupka video-elektronske identifikacije.

Na video-audio zapisima nastalim u skladu sa stavom 3 ovog ¢lana moraju, sve vrijeme, u potpunosti biti vidljivi
lice klijenta i zaposlenog kod obveznika koji sprovodi video-elektronsku identifikaciju (u daljem tekstu: zaposleni),
datum i vrijeme snimanja, kao i aktivnosti klijenta koje od njega trazi zaposleni tokom identifikacije.

Obveznik je duzan da obezbijedi da se sve aktivnosti u vezi koriséenja tehnickih rjesenja iz stava 2 ovog ¢lana,
kao i pribavljanja podataka u postupku video-elektronske identifikacije evidentiraju u sistemskim i operativnim
zapisima koji se ¢éuvaju kako bi se obezbijedile ex-post informacije o tim aktivhostima i omogucilo utvrdivanje
odgovornosti za njihovo sprovodenje.

Potvrda identiteta obveznika

Clan 6

Obveznik koji je kreditna institucija duzan je da, upotrebom kvalifikovanog certifikata za autentifikaciju internet
stranice izdatog u skladu sa zakonom kojim se ureduje elektronska identifikacija i elektronski potpis, obezbijedi
odgovaraju¢u potvrdu svog identiteta na internetu, kako bi klijent ¢iji se identitet utvrduje mogao da provjeri identitet
tog obveznika prije otpocinjanja video-elektronske identifikacije.

Jednokratna lozinka

Clan 7

Prije otpocinjanja i u toku postupka video-elektronske identifikacije, obveznik je duzan da dostavi klijentu
jednokratnu lozinku na broj mobilnog telefona koji je klijent dostavio za komunikaciju sa obveznikom i da omoguci
potvrdu identiteta klijenta koriséenjem te lozinke.

Obveznik je duZan da ograni¢i vremensko vaZenje jednokratne lozinke na period koji je potreban za potvrdivanje
identiteta Klijenta.

Postupak video-elektronske identifikacije ne moze poceti, niti se zavrsiti ako identitet klijenta nije potvrden u
skladu sa stavom 1 ovog ¢lana.

Redosljed procedura

Clan 8
Tehnicka rjeSenja obveznika koja ¢e se koristiti za postupak video-elektronske identifikacije treba da omoguce
sprovodenije procedure prema sljede¢em redosljedu:
- klijent pokrece aplikaciju za sprovodenje postupka video-elektronske identifikacije kod obveznika, u koju
unosi broj mobilnog telefona;

- obveznik klijentu dostavlja jednokratnu lozinku na broj telefona, koju Klijent unosi u aplikaciju iz alineje 1
ovog stava, nakon Cega se pojavljuje obavjeStenje o uslovima za sprovodenje postupka video-elektronske
identifikacije;

- ako Klijent prihvati uslove iz alineje 2 ovog stava omogucava se uspostavljanje video-audio komunikacije;

- ha pocetku video-audio poziva obveznik klijentu ponavlja uslove za sprovodenje postupka video-elektronske
identifikacije, obavjestava ga 0 tome da je obavezan da se sa tim uslovima saglasi i da se saglasnost, odnosno
video-audio poziv snima;

- ako je klijent dao saglasnost iz alineje 4 ovog stava omogucava se elektronsko citanje podataka iz elektronske
licne isprave, koje vrsi klijent;

- prilikom slanja podataka iz alineje 5 ovog stava, obveznik Salje klijentu novu jednokratnu lozinku na broj
telefona, koju klijent unosi u aplikaciju iz alineje 1 ovog stava i na taj nacin potvrduje slanje podataka;

- nakon dobijanja podataka iz alineje 5 ovog stava obveznik provjerava da li su ti podaci potpuni, da li je li¢na
isprava iz koje su podaci procitani izdata u visoko-rizi¢noj tre¢oj drzavi kao i da li je ta isprava vazeca;

- ako je licnu ispravu izdala visoko-rizi¢na trec¢a drzava ili je istekao datum do kojeg li¢na isprava vazi,
obveznik prekida postupak video-elektronske identifikacije i o tome obavjestava klijenta;
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- ako li¢nu ispravu nije izdala visoko-rizi¢na tre¢a drzava i ako je isprava vazecéa, obveznik nastavlja postupak
video-elektronske identifikacije;

- nakon sprovedenih radnji iz al. 1 do 9 ovog stava obveznik potvrduje uspjesnost postupka video-elektronske
identifikacije, odnosno da video-elektronska identifikacija nije uspjela.

Provjera identiteta klijenta

Clan 9

Identifikaciju klijenta zaposleni vrsi uporedivanjem fizickog izgleda Klijenta sa fotografijom iz elektronske li¢ne
isprave koju je klijent ocitao u skladu sa ¢lanom 8 stav 1 alineja 5 ovog pravilnika i sa fotografijom sa li¢ne isprave
koju je klijent dostavio obvezniku u skladu sa ¢lanom 24 stav 6 Zakona, kao i sa datumom rodenja iz licne isprave
kako bi se uvjerio u starosnu dob klijenta.

Podatke koje je dobio u skladu sa ¢lanom 8 stav 1 alineja 5 ovog pravilnika zaposleni provjerava i u neposrednom
razgovoru sa klijentom, na nacin $to klijentu postavlja pitanja u vezi sa nekim od podataka koje sadrzi li¢na isprava
(datum rodenja, naziv organa koji je izdao i sl.).

Zaposleni procjenjuje da li su odgovori klijenta na pitanja iz stava 2 ovog ¢lana ubjedljivi, smisleni i dosljedni.
Jezik na kojem se obavlja razgovor

Clan 10

Razgovor zaposlenog i klijenta tokom postupka video-elektronske identifikacije obavlja se na crnogorskom
jeziku.

Izuzetno od stava 1 ovog ¢lana, razgovor se moze obaviti i na engleskom jeziku, pod uslovom da zaposleni
posjeduje certifikat kojim se dokazuje znanje engleskog jezika na naprednom nivou (najmanje na nivou B2 prema
Zajednickom evropskom referentnom okviru za jezike) koji je izdala ovlas¢ena ustanova za ucenje stranih jezika,
certifikat akreditovanog filoloskog fakulteta ili medunarodno priznat certifikat.

Razgovor iz st. 1 i 2 ovog ¢lana zaposleni obavlja u skladu sa smjernicama koje obveznik utvrduje internim
aktima iz ¢lana 24 stav 18 Zakona.

Provjera ovlas¢enja zakonskog zastupnika, odnosno ovlasé¢enog lica klijenta

Clan 11

Kad se vrsi video-elektronska identifikacija zakonskog zastupnika, odnosno ovlas¢enog lica klijenta, zaposleni je
duZan da od tog lica zahtijeva da pred kamerom pokaze fotokopiju ovlas¢enja kojom dokazuje svojstvo zakonskog
zastupnika, odnosno ovlaséenog lica.

Zaposleni je duzan da utvrdi da ovlascenje iz stava 1 ovog ¢lana u potpunosti odgovara ovlaséenju koje je
zakonski zastupnik, odnosno ovlasé¢eno lice klijenta dostavio obvezniku u skladu sa ¢lanom 24 stav 12 Zakona.

Sprovodenje video-elektronske identifikacije u ponovljenom postupku

Clan 12

Kad se, u skladu sa ¢lanom 24 stav 16 Zakona, video-elektronska identifikacija sprovodi u ponovljenom
postupku, taj postupak se sprovodi prema redosljedu i proceduri iz ¢lana 8 ovog pravilnika.

Obveznik je duzan da internim aktima iz ¢lana 24 stav 18 Zakona utvrdi broj neuspjesnih pokusaja sprovodenja
postupka video-elektronske identifikacije, nakon kojih se identifikacija klijenta mora izvrSiti uz njegovo prisustvo, u
skladu sa ¢lanom 22 Zakona.

Obuka za sprovodenje video-elektronske identifikacije

Clan 13
Obuka zaposlenih za sprovodenje video-elektronske identifikacije sprovodi se kod obveznika.
Program obuke iz stava 1 ovog ¢lana utvrduje obveznik.
Program obuke iz stava 1 ovog ¢lana mora da sadrZi najmanje upoznavanje zaposlenih sa:
- odredbama zakona kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti;

- nacinom sprovodenja postupka video-elektronske identifikacije koji je obveznik bliZe uredio internim aktima
iz ¢lana 24 stav 18 Zakona.
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Nakon zavrSene obuke iz stava 1 ovog ¢lana obveznik zaposlenom izdaje potvrdu o zavrSenoj obuci.
Stupanje na snagu

Clan 14
Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore".
01 Broj: 070/24-11854
Podgorica, 13. marta 2024. godine
Ministar,

Danilo Saranovic’, S.r.
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