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Ministarstvo ekonomskog razvoja i turizma

NAZIV PROPISA

STRATEGIJA RAZVOJA POSTANSKE DJELATNOSTI U

CRNOJ GORI ZA PERIOD 2024.-2028. GODINA SA
AKCIONIM PLANOM 2024-2025. GODINA

. Definisanje problema

Koje probleme treba da rijesi predlozeni akt?

Koji su uzroci problema?

Koje su posljedice problema? .

Koji su subjekti oSteceni, na koji naéin i u kojoj mjeri?

Kako bi problem evoluirao bez promjene propisa (“status quo” opcija)?

Strategijom razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori za period 2024.-2028. godina, ¢e se
rijeSiti problemi koji se odnose na osiguranje ekonomski, ekoloski i socijalno odrzive
univerzalne posStanske usluge, u skladu sa potrebama gradana i drustva, a koja je
prepoznata kao usluga od javnog interesa. Kako bi se postigao cilj unapredenja e-trgovine u
Crnoj Gori radi¢e se na podsticanju odredenih aktivnosti i unapredenju logistiékih usluga,
odnosno osiguranju kapacitata i razvijanju odgovarajuée mreze, sve sa ciljem efikasne
dostave paketa. Posebna paznja bice usmjerena na unaprijedenje infrastrukture u
postanskom sektoru sa ciljem zastite Zivotne sredine. U tom smislu radi¢e se na motivaciji
pos$tanskih operatora da svoje postanske resurse postepeno zamjenjuju resurima koji imaju
pozitivan uticaj na okolinu.

Glavni uzroci problema su obezbjedenje odrzivosti postanskih usluga, buduéi da jaka
konkurencija i razvoj novih tehnologija moraju da definiSu smjernice za razvoj novih
postanskih servisa u digitalnom okruzenju. Ovo je slozen problem koji zahtijeva
razumijevanje trziSniog uéesc¢a i usmjeravanje na odrzivost postanskih usluga, sa tri apekta:
ekoloska, drustvena i ekonomska odrzivost, kao i ulozi posSte u promovisanju nacionalnog,
kulturnog, istorijskog i prirodnog nasleda Crne Gore.

Neobezbijedenje odrzivosti univerzalne postanske usluge uticace na kvalitet i dostupnost
iste za sve gradanje pod jednakim uslovima, buduéi da je u pitanju usluga od javnog
interesa. Poveéanjem stepena digitalizacije i promjenom navika kupaca izborom razligitih
kanala prodaje mijenja se industrija maloprodaje i poveéava udio e-trgovine, &ime se
povecava isporuka paketa. Neprilagodavanjem ovom novom konceptu digitalizacije korisnici
ostaju uskraceni za jednostavniji i brzi proces naplate | dostave paketa, a Crna Gora postaje
manje konkurenta na trzistu postanskih usluga.




Liberalizovano trziste postanskih usluga.
Zakonodavni okvir uskladen sa evropskim direktivama.

Kontinuiran porast broja paketskih posiljaka kao
posljedica rasta i potraznje e-trgovine.

Razvijena postanska mreza UPO-a i otvoren pristup
postanskoj mrezi UPO-a.

Iskustvo i tradicija postanske djelatnosti u Crnoj Gori.

Spremnost  pruZaoca  postanskih  usluga da
implementiraju nove usluge i savremena tehnoloska
riesenja

Sirenje usluga na region.

Sinergija  pos&tanskih,
elektronskih usluga.

finansijskih,  logistickih i

Ekonomski rast kao podsticaj razvoju postanskih usluga.

| | Potencijalno koriséenje fondova Evropske Unije.

Optimizacija troSkova poslovanja kroz uvodenje novih
tehnologija i automatizacije procesa u proizvodniji,
distribuciji i logistici.

Uklju¢ivanje uglednih kulturnih i javnih radnika sa
potrebnim stuénim znanjima pri odabiru motiva, grafickih
i likovnih rjeenja postanskih maraka Crne Gore.

Znatni trodkovi pruzanja univerzalne usluge u ruralnim
podrugjima.

Nedovoljna edukovanost korisnika za usluge povezane
sa e-trgovinom, kao i njihova korisnicka zastita i prava.

Nedostatak ~ modernog,
postansko-logistickog centra.

tehnolodki  naprednog,

Nedovoljna finansijska sredstva za investicije i razvoj.

Visoko uteséa troSkova radne snage usled slabe
primjene automatizacije procesa rada.

Operativnost procedura povezanih uz metodologiju
troskovnog raéunovodstva i izracunavanja neto troska.

Smanjenje potraznje gradana i lica za

pismonosnim uslugama (EU trend).

pravnih

Prelazak poslovanja privrednih subjekata na elektronsku
dostavu.

Pojava nelegalne trgovine i pranje novca
Globalizacija trzista postanskih usluga.
Zamjenske (elektronske) postanske usluge

Dominantna . pozicija UPO i
unutradnjeg postanskog trzista.

ograni¢ena povrsina

Nedovoljno obuéeno osoblje za izazove buducnosti.

Razvoj novih i unapredenje postojecih elektronskih
usluga preko portala eUprave Crne Gore bez dijaloga s
uéesnicima postanskog trZista e-postanske usluge.

2. Ciljevi
Koji ciljevi se postizu predlozenim propisom?

ekonomskog razvoja uopste gledano.

- Navesti uskladenost ovih ciljeva sa postojec¢im strategijama ili programima Vlade, ako je

pretrpjeli operatori podtanskih usluga, u smislu da bi kasnili u razvoju i primjeni najnovijih |
tehnologija i praéenju svjetskih trendova, i time bi postali nekonkurentni u regionu i Sire, a |
uzroéno posledniéno i privreda i drustvo u cjelini bi bili oSteceni.

- Bez donosenja gore spomenute strategije, navedeni problemi i izazovi bi se akumulirali, i |
doveli bi do stagnacije razvoja novih poStanskih usluga, a posledi¢no i do stagnacije |

- Ukoliko se ovi problemi ne bi adresirali odgovaraju¢om planiranom mjerom, najvecu Stetu bi |

- Vizija razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori podrazumijeva omugucavanje odrzivog
razvoja postanske delatnosti u digitalnom okruzenju. Digitalizacija i digitalna transformacija
postanskih usluga, koja izmedu ostalog podrazumijeva i obezbijedenje sigurnosti postanske |
mreze, kako se digitalna ekonomija Siri, postali su strateski prioritet. Ambicija je da se i
podstakne odrzivo trziSte postanskih usluga Crne Gore u digitalnom okruzenju. Zbog toga [

novi strateSki okvir podrazumijeva zalaganje za odrzivu digitalnu buduc¢nost poste




obezbjedenje odrzivosti univerzalne postanske usluge i razvoj komercijalnih postanskih
usluga orjentisanih na krajnje korisnike u konkurentnom i digitainom okruzenju.

U skladu sa rezultatima analize trziSta postanskih usluga, trendovima razvoja, znacaju
univerzaine usluge i ostalih postanskih usluga za korisnike, prepoznati su sljedeci operativni
ciljevi:
- Osiguranje ekonomski, ekoloski i socijalno odrzive univerzalne postanske usluge u
skladu sa potrebama gradana i drustva

- Unaprijedenje preduslova za razvoj komercijalnih usluga u digitalnom okruzenju
- Unaprjedenje zastite interesa korisnika postanskih usluga

- Podsticanje razvoja prekograni¢nih postanskih usluga i povecanje globalne
povezanosti

- Podsticanje odrzivog poslovanja na postanskom trziStu, u pogledu zastite Zivotne
sredine, drustvene odgovornosti i savjesnog korporativhog upravljanja

- PodrSka sprovodenju sveobuhvatnih mjera za obezbjedenje sigurnosti posiljaka,
osiguranje zastite od krade i zastite od terorizma

. Podsticanje razvoja znanja i vjestina ljudskih potencijala uéesnika na postanskom

trzistu.
Digitalna transformacija je jedan od Sest prioriteta Vlade Crne Gore do 20024. godine. U
Srednjoroéni Program rada Viade 2022-2024. s programom rada Viade za 2023. godinu
definisan je cilj ,,5.4. Dosti¢i veéi nivo pokrivenosti i razvoja elektronske komunikacione
infrastrukture” u okviru kojeg je u segmentu postanske djelatnosti formulusano usvajanje
Strategije razvoja postanske djelatnosti za period 2024-2028. i Zavr§nog izvjestaj o realizaciji
Akcionog plana za sprovodenje Strategije razvoja poStanske djelatnosti u Crnoj Gori za
period 2019-2023. Navedene aktivnosti imaju cilj uklanjanje postojec¢ih i ranog
prepoznavanja buducih barijera za poslovanje kako za crnogorsku privredu tako i za strane
investitore.

3. Opcije

Koje su moguée opcije za ispunjavanje ciljeva i rjeSavanje problema? (uvijek treba
razmatrati “status quo” opciju i preporuéljivo je ukljuéiti i neregulatornu opciju, osim ako
postoji obaveza donoSenja predloZenog propisa).

Obrazloziti preferiranu opciju?

Usvajanje ove strategije i ispunjenje ciljeva iz iste bi dovelo do rjeSavanja problema, jer
»status quo” opcija bi podrazumijevala da ¢e problem ostati nerijeSen, tj. bez donosenja ove
strategije ostale bi postojece prepreke za ubrzan razvoj novih postanskih servisa u
digitalnom okruZenju. To bi znadilo da se ne cilja ka putu digitalne transformacije i da
posebna paznja nije usmjerena na tehnoloSke faze preuzimanja i dostave posiljaka, i
promjene koje nastaju u procesima kao rezultat uvodenja i integracije novih tehnologija u
postanski saobracaj.

Obaveza donoSenja ove strategije proizilazi iz srednjoroénog programa rada Viade 2022-
2024. s programom rada Vlade za 2023. godinu.

4, Analiza uticaja

Na koga ¢e i kako ¢e najvjerovatnije uticati rjeSenja u propisu - nabrojati pozitivne i
negativne uticaje, direktne i indirektne.

Koje troSkove ¢e primjena propisa izazvati gradanima i privredi (narogito malim i srednjim
preduzecima).

Da li pozitivne posljedice donoSenja propisa opravdavaju troskove koje ¢e on stvoriti.

Da li se propisom podrzava stvaranje novih privrednih subjekata na trziStu i trzisna
konkurencija.




Ukljuciti procjenu administrativnih opterecenja i biznis barijera.

ol

.‘IE'"rBEj'éFa":fiEialnog uticaja

Direktni efekti predlozenog akta imace pozitivne uticaje prije svega na gradane, u smislu |
efikasnijeg koriSéenja benefita koje digitalni poStanski servisi pruzaju. Operatori postanskih |
usluga c¢e isto tako moci da prosiruju ponudu, poboljSavaju kvalitet usluga a time i |

poveéavaju profit. |
[

Gradani i privreda ne¢e imati troSkove, ve¢ je glavni cilj propsa da omoguéi operatorima |
postanskih usluga u Crnoj Gori laksu implementaciju digitalne tehnologije u sigurnost |
sektora postanskih i paketnih usluga, a ¢ija je implementacija nemoinovnost i veé se nalazi u !

njihovim planovima razvoja za dalji period.

operatora su vec planirani, te je implementacija nove strategije u Crnoj Gori samo nastavak

|
Kao $to je re¢eno, troSkovi za uvodenje digitalnih postanskih usluga od strane postanskih ]'
uvodenja novih digitalnih tehnologija na postanskom trzistu Crne Gore. ll

Zadovoljni klijenti sa moguénostima koje pruzaju digitalni postanski servisi, opravdava }
ulozena sredstva od strane operatora. ’ |

S obzirom da se propisom stvaraju uslovi za laksi razvoj postanske djelatnosti u Crnoj Gori, |
to predstavlja olakSicu i samim tim uti€¢e na konkurentnost trziSta i moguénost osnivanja
novih privrednih subjekata.

Usvajanjem ove strategje nece se stvoriti administrativna opterecenja i biznis barijere vec¢
naprotiv, propis uti¢e na povecanje konkurentnosti, s obzirom da predstavlja trend u svijetu.

Da li je potrebno obezbjedenje finansijskih sredstava iz budzeta Crne Gore za
implementaciju propisa i u kom iznosu?

Da li je obezbjedenje finansijskih sredstava jednokratno, ili tokom odredenog vremenskog
perioda? Obrazloziti.

Da li implementacijom propisa proizilaze medunarodne finansijske obaveze? Obrazloziti.

Da li su neophodna finansijska sredstva obezbijedena u budzetu za tekuéu fiskalnu godinu,
odnosno da li su planirana u budzetu za narednu fiskanu godinu?

Da li je usvajanjem propisa predvideno donosSenje podzakonskih akata iz kojih ¢e proisteci
finansijske obaveze?

Da li ée se implementacijom propisa ostvariti prihod za budzet Crne Gore?

Obrazloziti metodologiju koja je kori§éenja prilikom obracuna finansijskih izdataka/prihoda.
Da’li su postojali problemi u preciznom obrac¢unu finansijskih izdataka/prihoda? Obrazloziti.
Da li su postojale sugestije Ministarstva finansija na nacrt/predlog propisa?

Da li su dobijene primjedbe ukljuene u tekst propisa? ObrazlozZiti.

Za implementaciju ove strategije iz budZeta Crne Gore potrebno je obezbjedenje finansijskih
sredstava u skladu sa verifikovanim rjeSenjem za neto troSak univerzalnog servisa, s
obzirom da je univerzalna postanska usluga - usluga od javnog interesa i samim tim treba
obezbijediti odrzivost univerzalne postanske usluge. 1znos potrebnih sredstava za ovu svrhu
propisuje se rjeSenjem o verifikaciji neto tro§ka univerzalnog servisa.

Obezbijedenje optimalnih finansijskih sredstava za realizaciju iznad navedenih aktivnosti
sprovodi se u kontinuitetu, obracunava se za svaku godinu pojedinacno.

Implementacijom propisa ne proizilaze medunarodne finansijske obaveze.

Finansijska sredstva nisu potrebna za tekuéu godinu. U dijelu obezbijedenja finansijskih
sredstava za neto troSak univerzalnog servisa istiCemo da su ista vec¢ planirana Predlogom
budzeta za 2024. godinu. Sredstva potrebna za realizaciju ostalih aktivnosti bice planirana u
2024. godini, tako da institucije koje su nadlezne za primjenu odredenih aktivnosti.

Struktura i iznos planiranog budZeta posmatrano po strateSkom cilju 1: Obezbijediti
odrzivost univerzalne postanske usluge i razvoj komercijalnih postanskih usluga |




orjentisanih na korisnike u konkurentnom i digitalnom okruzenju, tj. posebnim ciljevima sa 1
aktivnostima, za dvogodisnji period 2024 - 2025. godina je sljedeca:

Poseban | Poseban | Poseban | Poseban | Poseban | Poseban | Poseban | UKUPNO:
cilj1 cilj 2 cilj 3 cilj 4 cilj 5 cilj6 cilj 7
MERT 0€ 0€ 5,000€ 27,000€ 0€ 0€ 2,000€ 34,000€
EKIP 0€ 6,000€ 1,000€ 0€ 0€ 0€ 0€ 7,000€
POSTA 298,600€ 0€ 28,000€ 4,000€ 2,000€ 45,000€ 2,000€ 379,600€
UKUPNO: 298,600€ 6,000€ 34,000€ 31,000€ 2,000€ 45,000 4,000€ 420,600€
- Donosenjem ovog propisa nije predvideno dono$enje podzakonskih akata iz kojih ce

proisteci finansijske obaveze.

Prihodi za budzet Crne Gore koji se ostvaruju nd osnovu Zakona o postanskim uslugama, i
Zakona o privrednim drustvima (obzirom da je Posta Crne Gore a.d. Podgorica u 100%
drzavnom vlasnistvu) nece biti afektirani predlozenim izmjenama i dopunama.

Pri izradi strateSkog dokumenta koriSéenja je metodologija koja se oslanja na stru¢nu
procjenu relevantnih ¢lanova Radne grupe iz odgovarajucih oblasti koji su na osnovu svog
znanja, iskustava i ekspertize procijenili finansijske izdatke/prihode za pojedinaéne mjere
posebnih ciljeva i/ili pripadajuce aktivnosti.

Kao i svaka druga metodologija, tako i koriS¢enje ekspertskih procjena kao metodologije za
obracun finansijskih izdataka/prihoda ima odredena ogranicenja. Ekspertske procjene su
podlozne subjektivnosti i mogu varirati u zavisnosti od znanja, iskustava i procjenjivackog
stava svakog pojedinog subjekta. Takode, nedostatak preciznih podataka ili nepotpune
infrmacije mogu uticati na pouzdanost procjena. Kako bismo umanjili ove potencijalne
nedostatke, sproveli smo dodatne interne kontrole i validacije procjena, kao i konsultacije sa
viSe stru¢njaka kako bismo dobili Siru perspektivu i umanjili individualne pristrasnosti.

Na predlog strategije nijesu dobijene sugestije Ministarstva finansija. Ova Analiza procjene
uticaja se radi za potrebe javne rasprave, kada se ocekuju primjedbe i sugestije Ministarstva
finansija.

. Konsultacije zainteresovanih strana

Naznaciti da li je koriSéena eksterna ekspertska podrska i ako da, kako.

Naznaciti koje su grupe zainteresovanih strana konsultovane, u kojoj fazi RIA procesa i kako
(javne ili ciljane konsultacije).

Naznaciti glavne rezultate konsultacija, i koji su predlozi i sugestije zainteresovanih strana
prihva¢eni odnosno nijesu prihvaéeni. ObrazlozZiti.

U izradi strategije koriS¢ena je eksterna ekspertska podrSka u obliku angazovanja
konsultaske firme na osnovu Ugovora za pruzanje usluge izrade nacrta Strategije razvoja
postanske djelatnosti u Crnoj Gori.

Ministarstvo ekonomskog razvoja i turizma formiralo je Radnu grupu za izradu Predloga
Strategije razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori za period 2024-2028, u ¢ijem sastavu su
bili predstavnici Ministarstva ekonomskog razvoja i turizma, Agencije za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost i Poste Crne Gore. Pored navedenog, MERT je sproveo
javni poziv za konsultacije za izradu predioga Strategije razvoja postanske djelatnosti za
period 2024-2028. godine. Po javhom pozivu za konsultacije za izradu predloga Strategije,
objavljenog 03. maja 2023. godine, nije bilo dostavljenih inicijativa, predloga, sugestija i
komentara u pisanom i elektronskom obliku. Konsultacije su bile javne, organizovana je
javna rasprava na nadin Sto je upucéen javni poziv (LINK) organima, organizacijama,
udruZenjima i pojedincima (zainteresovana javnost) da se uklju¢e u javnu raspravu i daju




svoj doprinos unaprijedenju kvaliteta teksta Nacrta Strategije.

7: Monitoring i evaluacija
- Koje su potencijalne prepreke za implementaciju propisa?
- Koje ¢e mjere biti preduzete tokom primjene propisa da bi se ispunili ciljevi?
- Koji su glavni indikatori prema kojima ¢e se mjeriti ispunjenje ciljeva?
- Ko ¢e biti zaduzen za sprovodenje monitoringa i evaluacije primjene propisa?

- Ne postoje prepreke za implementaciju propisa.

- Da bi se ispunili ciljevi bice formirana komisija za pracenje sprovodenja aktivnosti
dvogodi$njg akcionog plana. Komisiju ¢e sa€injavati predstavnici PoSte Crne Gore, EKIP-a i
MERT-a.

- Glavni indikator za uspjes$nu realizaciju ovog strateskog cilja prema kojima se moze mjeriti
ispunjenje ciljeva su postizanje stepena implementacije i kreiranje novih postanskih usluga,
kao i revizija za potrebom izmjene normativnog okvira. Sa ciljem utvrdivanja relevantnosti i
ispunjenja mjera, efikasnosti razvoja, djelotvornosti, uticaja i odrZivosti strategije,
predvidena je evaluacija strateSkog dokumenta. Finalna evaluacija ¢e se sprovesti na kraju
implementacionog perioda, kako bi ocijenila efekte i u€inke Strategije razvoja postanske
djelatnosti u Crnoj Gori za period 2024-2028, sa po¢etnom analizom stanja za donosenje
narednog strateSkog dokumenta.

- Ministarstvo i Agencija ¢e biti zaduZzeni za monitoring, kao i evaluaciju primjene propisa.
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10.11.2023. godine, u Podgorici




