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Postovani,

Ministarstvu finansija obratili ste se zahtjevom kojim se trazi migljenje na Predlog Zakona o turizmu
i ugostiteljstvu. Sa tim u vezi obavjestavamo sljedece:

Uvidom u dostavljeni materijal, utvrdeno je da se vrsi uskladivanje propisa sa zakonodavstvom
Evropske unije, odnosno prenosenje Direktive (EU) 2015/2302, koja je potroSackog karaktera —
Sto znaci da je zastita potro$aca stavljena u prvi plan.

Nadalje, predlogom zakona nastaviée se kontinuitet razvoja turizma kao strateSske grane
crnogorske privrede, uz obezbjedivanje principa odrzivosti i unapredenja postoje¢e ponude, s
ciliem pozicioniranja zemlje kao visokokvalitetne turisti¢ke destinacije. PredloZenim normama
stvorice se neophodni uslovi za ostvarenje strateskih cilieva, osiguranje kvaliteta pruzanja usluga
i smanjenje rizika za njihove korisnike. Takode, biée omoguéeno efikasnije sprovodenje zakona i
produktivniji rad inspekcijskih organa. Na kraju, ovaj zakonski tekst ¢e doprinijeti normativnom
unapredenju sektora turizma i ugostiteljstva, kao kljuénih usluznih djelatnosti, kroz jasnije propise,
bolju regulaciju i podizanje kvaliteta u pruzanju usluga.

Uvidom u tekst Predloga zakona i Izvjestaj o analizi uticaja propisa, sa aspekta uticaja na poslovni
ambijent, ukazujemo da se predmetnim Zakonom, izmedu ostalog, propisuje jasna diverzifikacija
turisti¢kih agencija, shodno vrsti usluga koju pruzaju, a u odnosu na to propisan je i iznos jemstva,
ili drugog oblika obezbjedenja korisnika usluga, koje su agencije duzne da obezbijede.

Naime, turisticke agencije sa A licencom (organizator putovanja za odlazni i dolazni turizam)
duzne su da obezbijede iznos jemstva u visini od 50.000,00 eura, dok su turisti¢ke agencije sa B
licencom (organizator putovanja za dolazni turizam), turisticke agencije sa C licencom
(organizator putovanja za odlazni turizam) i agencije sa D licencom (sub-agent) duzne da
obezbijede iznos jemstva u visini od 30.000,00 eura.

U Izvjestaju o analizi uticaja propisa pojasnjeno je da je visina jemstva utvrdena zavisno od vrste
djelatnosti koju turisticka agencija obavlja, obima prometa, nivoa rizika i znataja zastite putnika,
pri éemu je uzeto u obzir da turisticke agencije koje se bave odlaznim i dolaznim turizmom
obavljaju najsloZenije i najrizi¢nije poslove jer istovremeno organizuju dolazak stranih turista u
Crnu Goru i putovanja domacih turista u inostranstvo.

TuristiCke agencije koje se bave jednom vrstom turizma imaju uzi obim djelatnosti i manji rizik,
dok agencije koje organizuju putovanja isklju¢ivo u zemlji imaju najmaniji obim obaveza i manju
izloZzenost riziku. Dodatno, u objasnjenju se navodi da su iznosi jemstva utvrdeni kao rezultat
procjene rizika i konsultacija sa turistickim agencijama.



PREDLOG

ZAKON
O TURIZMU 1 UGOSTITELJSTVU

I. OSNOVNE ODREDBE
Predmet
Clan 1
Ovim zakonom ureduju se uslovi za pruZanje usluga turisticke i ugostiteljske djelatnosti i druga pitanja od
znacaja za turizam i ugostiteljstvo.

Definicija turisti¢ke djelatnosti
Clan 2

(1) Turistitka djelatnost je pruZanje usluga: turisti¢kih agencija, turistitkih vodia, pratioca, animatora i
zastupnika u skladu sa ovim zakonom.

(2) Turisti¢kim uslugama smatraju se i usluge: na kupali§tima, plovnim objektima u nautickom turizmu, koje
ukljuéuju sportsko-rekreativne i avanturistiCke aktivnosti, turisticke usluge u zdravstvenom turizmu i usluge
iznajmljivanja vozila,

(3) Turista je fizitko lice koje van svog mjesta prebivalidta boravi u drugom mjestu najmanje 24 sata ili ostvari
najmanje jedno nocenje, a najduZe jednu godinu bez prekida, radi odmora, zabave, razonode, sporta i rekreacije,
kulture, vjere, ekologije, obavljanja poslovnih komunikacija, ucestvovanja u sportskim takmidenjima, kulturnim i
umjetni¢kim manifestacijama, kao i radi putovanja brodom, odnosno drugim plovnim objektom.

(4) Organizovanje putovanja, odnosno izleta, koje za svoje ¢lanove, odnosno korisnike organizuju udruZenja ili
ustanove socijalne i djecije zaitite, ne smatraju se turisti¢kim uslugama u smislu ovog zakona.

Definicija ugostiteljske djelatnosti
Clan 3
(1) Ugostiteljska djelatnost je pruZanje usluga smjetaja, pripremanja i usluZivanja hrane, pica i napitaka.
(2) Ugostiteljska djelatnost obuhvata i usluge dostavljanja pripremljene hrane, pi¢a i napitaka korisnicima na
drugo mjesto, sa ili bez usluZivanja (catering).

Odrzivi razvoj turizina
Clan 4

(1) Odrzivi razvoj turizma podrazumijeva planiranje, razvoj i pruZanje turisti¢kih usluga na nadin koji
dugoroéno obezbjeduje ravnote?u izmedu ekonomskog razvoja, ofuvanja prirodnih i kulturnih resursa, kvaliteta
Zivota lokalnog stanovnidtva i zadovoljstva turista, uz postovanje principa odgovornog kori¥éenja resursa, zaitite
Zivotne sredine, kulturne bastine i socijalne inkluzije.

(2) Odrzivi razvoj u oblasti turizma i ugostiteljstva obezbjeduje se odgovarajuéim planovima, strategijama,
podsticajnim mjerama za cjelokupno podrugje Crne Gore ili pojedina podrudja (zone i lokaliteti), vodeéi raduna o
ravnomjernom regionalnom razvoju, u zavisnosti od ambijentalnih, prirodnih, kulturno-istorijskih, geografsko-
prostornih i drugih vrijednosti, koje utvrduju i donose nadleZni organi na nagin i u skladu sa Ustavom Crne Gore i
zakonom,

Nosioci turisticke i ugostiteljske djelatnosti
Clan 5
(1)  Turisticku i ugostiteljsku djelatnost mogu da obavljaju privredna druStva, druga pravna lica i preduzetnici
koji ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom.
(2) Fizitka lica koja nijesu registrovana kao preduzetnici mogu da pruZaju turisticke i ugostiteljske usluge pod
uslovima propisanim ovim zakonom.

Oglasavanje turisti¢kih i ugostiteljskih usluga
Clan 6
(1) Oglasavanje i reklamiranje turistiékih ili ugostiteljskih usluga mogu vr¥iti samo subjekti kojima je izdata
licenca, odnosno odobrenje za obavljanje djelatnosti u turizmu i ugostiteljstvu, u skladu sa odobrenim uslugama i u
skladu sa propisom kojim se ureduje zastita prava potroSaca.




- naziv i sjediste, odnosno ime j adresa privrednog drustva, drugog pravnog lica, preduzetnika j fizickog lica
koji obavlja turisti¢ku, odnosno ugostiteljsku djelatnost;

- vrsta turisti¢ke, odnosno ugostiteljske djelatnosti;

- adresa turisti¢kog, odnosno ugostiteljskog objekta ili prostora.

Nacela
Clan 7

Obavljanje turistigke ugostiteljske djelatnosti zasniva se na nacelima:

- planiranja i ostvarivanja politike razvoja turizma;

- dostupnog i pristupacnog turizma, uz poStovanje ljudskih prava i zabrane diskriminacije;

- integralnog razvoja turizma i prateéih djelatnosti, kao &inilaca ukupnog privrednog i drustvenog razvoja,
kojim se u skladu sa zakonom obezbjeduje sprovodenje medusobno usaglaSenih planova i programa;

- povecanja efikasnosti i odgovornosti u oblasti kori¢enja, upravl janja, zastite i unapredenja turisti¢kog
podrugja;

- obezbjedivanja jedinstvenih standarda za pruZanje usluga u turizmu, u skladu sa medunarodnim standardima
i najboljim praksama;

- zastite korisnika turistickog proizvoda i pruZalaca turistickih usluga;

- ofuvanja kvaliteta Zivota lokalne zajednice i nemateri jalne bastine;

- regionalne diverzifikacije;

- Otpornosti i sigurnosti turistigkih destinacija;

- partnerskog odnosa privatnog i javnog sektora i civilnog drustva kod planiranja, oblikovanja i plasmana
turistickog proizvoda na trZistu;

- obezbjedivanja Jedinstvene, javne i elektronske evidencije registrovanih i evidentiranih podataka iz oblasti
turizma i ugostiteljstva i elektronske razmjene podataka u poslovanju;

- podsticanja upotrebe digitalnih tehnologija i inovacija u razvoju, promociji i unapredenju turisticke ponude,

Upotreba rodno osjetljivog jezika
Clan 8

Izrazi koji se u ovom zakonu koriste za fizi¢ka lica u mutkom rodu podrazumijevaju iste izraze u Zenskom
rodu.

Znacenje izraza
Clan 9

Izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeéa Znacenja:

1) degustaonica je objekt ili funkcionalni dio objekta ili prostora u okviru vinarije ili seoskog domaginstva
u kojem se gostima pripremaju i usluzuju vina i/ili vocna vina i/ili proizvodi od vina i/ili voénih vina i/ili ostala
alkoholna i bezalkoholna pica i/ili naresci i/ili drugi poljoprivredni proizvodi (suhomesnati proizvodi, sirevi, masline
15liéno) i/ili namazi, preteZno iz sopstvene proizvodnje;

2) difuzni smjeSta J predstavlja organizovani oblik ugostiteljske djelatnosti pruzanja usluga smjestaja,
pripremanja i usluZivanja hrane, pi¢ainapitaka u funkcionalnoj i teritorijalnoj cjelini, pri €emu su smjestajne Jjedinice
prostorno rasporedene u vise odvojenih objekata unutar iste turisti¢ke destinacije (najéesée u okviry starog grada, u
ruralnim sredinama ili sliénim ambijentalno znaéajnim lokalitetima), dok su recepcija i upravljanje centralizovanj
objedinjeni pod jednim upravljaem;

3) glamping podrazumijeva luksuzno kampovanje i odnosi se na objekte koji pruzaju prirodni dozivljaj
kampovanja, sa uslovima i komforom koji su uobi€ajeni za hotele ilj apartmane;

4) hotel je poslovni objekat u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost pruzanja usluga smjestaja,
pripremanja i usluZivanja hrane, piéa i napitaka, sa recepcijom, holom, restoranom sa kuhinjom i smjestajnim
Jjedinicama;

5) hotelski operator je pravno lice pod ¢ijim brendom posluje ugostiteljski objekat;

6) izlet je kombinacija najmanje dvije pojedinaéne usluge koja se sastoje od prevoza ili drugih turisti¢kih i
ugostiteljskih usluga, a traje manje od 24 sata i ne ukljuuje noéenje, a koju turisticka agencija nudi na prodaju i
prodaje po unaprijed utvrdenoj cijeni;

7) izletnik je fizicko lice koje van Svog mjesta stalnog boravka provede u nekom drugom mjestu manje od
24 sata, ne ukljucujudi nocéenje, odnosno smjestaj;




8) izletni¢ka grupa je organizovana grupa turista odnosno izletnika za koju je organizovan izlet po unaprijed
utvrdenom programu turisticke agencije;

9) jedinstvena funkcionalna cjelina je ureden i opremljen prostor koji ispunjava uslove za pruZanje
ugostiteljskih usluga u skladu sa ovim zakonom;

10) jednostavna ugostiteljska usluga je isporuka jednostavnih jela, bezalkoholnih pica i napitaka koje se
mogu pruzati i van ugostiteljskog objekta;

11) kamp je ugostiteljski objekat od najmanje deset smjestajnih jedinica u kojem se gostima pruzaju usluge:
kampovanja (smjestaja na uredenom prostoru na otvorenom - na kamp mjestu i/ili kamp parceli), smjestaja u
kuéicama u kampu, bungalovima, druge usluge u funkeiji turisti¢ke potrodnje, moguénost bavljenja sportom ili
drugim oblicima rekreacije na otvorenom prostoru u kampu;

12) Kklasi¢na hotelska jedinica Jje smjestajna jedinica u hotelu i hotelu koji posluje po mjeSovitom modelu
poslovanja, koja ispunjava minimalno-tehnicke uslove u pogledu opreme i prostora utvrdene ovim zakonom i koja
ne moZe biti predmet prodaje;

13) korisnik usluge je fizigko lice, turista, putnik i potrogag¢ koji neposredno koristi turisticke i ugostiteljske
usluge;

14) kvalitet usluga je odgovarajuéi nivo zadovoljavanja zahtjeva turista, odnosno uskladenosti pruZanja
usluga sa ocekivanjima i zahtjevima turista;

15) nacionalni restoran je restoran u kojem se pretezno (najmanje 70% ukupne ponude) pripremaju i
usluzuju tradicionalna jela i &iji ambijent oslikava nacionalnu kulturu i istorijsko nasljede Crne Gore;

16) neuskladenost usluga je neizvriavanje ugovorenih usluga ili nepravilno izvr§avanje ugovorenih usluga
u skladu sa ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu;

17) poslovno sjediste je stalno mjesto poslovanja odakle se upravlja privrednom djelatno§éu na neodredeni
vremenski period i sa stalnom infrastrukturom;

18) paket-aranZman je turisticko putovanje koje predstavlja kombinaciju najmanje dvije razlicite vrste
usluga putovanja (prevoz, smjedtaj, iznajmljivanje motornih vozila i druge usluge u turizmu) za potrebe istog
putovanja koje:

- je organizator samostalno ili na zahtjev putnika kombinovao prije nego $to je zakljuden ugovor o svim
uslugama, ili

- S& nezavisno od toga da li su zakljuceni posebni ugovori za pojedine usluge putovanja: kupuju na jednom
prodajnom mjestu i kombinovane su prije placanja po jedinstvenoj cijeni; oglaSavaju ili prodaju pod nazivom “paket-
aranzman” ili pod sli¢nim nazivom; kombinuju nakon zakljugivanja ugovora kojim se putniku daje pravo da bira
izmedu razlicitih vrsta usluga putovanja; ili se kupuju kod pojedina&nih pruZaoca usluga putem povezanih postupaka
online rezervisanja kada pruZalac usluga sa kojim je zakljuéen prvi ugovor dostavlja ime putnika, podatke o plaéanju
1 adresu e-poste drugom pruZaocu usluga, a ugovor sa drugim pruzaocem usluga je zakljuéen najkasnije 24 sata nakon
potvrde rezervacije prve usluge putovanja, i ako druge usluge u turizmu &ine znatan dio vrijednosti kombinacije i
ako su kupljene prije podetka pruZanja ostalih usluga putovanja;

19) poetak paket-aran¥mana je pocetak pruzanja usluga putovanja ukljugenih u paket-aranZman;

20) povezani putni aranZman su najmanje dvije razli¢ite usluge putovanja, koje ne predstavljaju paket-
aranZman, kupljene za potrebe istog putovanja, ako organizator, prilikom jedne posjete, odnosno kontakta putnika
na jednom prodajnom mijestu omoguéi izbor i posebno plaéanje svake usluge putovanja sa direktnim pruZaocem te
usluge; ili omogudi ciljanu kupovinu najmanje jedne dodatne usluge putovanja od drugog pruzaoca i ako je ugovor
sa drugim pruzaocem zakljuden najkasnije 24 sata nakon potvrde rezervacije prve usluge putovanja; i ako druge
usluge u turizmu &ine znatan dio vrijednosti kombinacije i ako su oglaene kao bitna karakteristika kombinacije ili
na drugi nadin predstavljaju bitnu karakteristiku putovanja;

21) plaza posebne namjene je uredeno kupalite namijenjeno odredenoj grupi lica;

22} poslovni objekat je objekat ili dio objekta u kojem se obavlja turisticka i/ili ugostiteljska djelatnost;

23) prebukiranje (over-booking) je multiplikovanje broja potvrdenih rezervacija za iste usluge smjestaja
od strane ugostitelja ili turistickih agencija koje ima za posljedicu nepruzanje usluge ili njeno nepruZanje na ugovoren
nadin;

24) prodajno mjesto je turisticki, odnosno ugostiteljski nepokretni ili pokretni objekat, internet stranica za
maloprodaju ili sligan online sistem za prodaju, ukljuéujuéi telefonsku sluzbu;

25) prihvat podrazumijeva organizaciju i preuzimanje putnika prilikom iskracavanja na autobuskoj ili
Zeljeznikoj stanici, aerodromu, odnosno luci;

26) putnik je lice koje ima namjeru da zakljudi ugovor, ili ima pravo na putovanje na osnovu zakljugenog
ugovora;

27) trajni nosaé podataka je svako sredstvo koje putniku ili pruzaocu turistigkih i/ili ugostiteljskih usluga
omogucava €uvanje informacija koje su mu liéno upucene i kojima moZe naknadno pristupati tokom odredenog
vremena u svrhe za koje su te informacije namijenjene i koje omoguéavaju nepromijenjenu reprodukeiju éuvanih
informacija;
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28) pruialac usluga je fizicko ili pravno lice, koje turisticke i/ili ugostiteljske usluge pruZa i putem drugih
lica koji djeluju u njegovo ime ili za njegoy raéun, u svrhe njegove djelatnosti, koji djeluju kao organizator, posrednik,
koji omoguéava povezani putni aran¥man ili kao pruzalac usluge putovanja;

29) repatrijacija je povratak putnika na mjesto polaziéta ili na drugo mjesto koje su ugovorne strane
dogovaorile;

30) turisti¢ka vila je objekat koji moze biti u privatnoj svojini i moZe biti dio turisti¢kog rizorta 1 koristi
sadrZaje turisti¢kog rizorta kojima upravlja jedan upravljag;

31) smjeStajna jedinica je soba, apartman, bungalov, kuéa za odmor, kamp kudica i drugi objekat koji sluzi
za smjedtaj gostiju i ispunjava minimalno-tehnigke uslove utvrdene ovim zakonom;

32) stan za iznajmljivanje turistima Je dio gradevinske cjeline - zgrade koji se povremeno koristi za
iznajmljivanje turistima;

33) standard je skup uslova i mjerila u pogledu uredenja i opremljenosti objekta, kvaliteta pruzanja usluga
i uslova odrzavanja objekta;

34) turistitka atrakcija je narogito privlaéno obiljezje turistitke destinacije, prirodnog ili drustvenog
karaktera u okviru turisti¢kog podrugja;

35) turisti¢ka infrastruktura su kupalista, plaZe, skijali$ta, staze za alpsko i nordijsko skijanje i staze za
alternativne aktivnosti, itare, tematski i zabavni parkovi, turisticki informativni centri, centri za prihvat turista i
posjetilaca, odmorista i vidikovci pored puteva, tereni za golf, tenis, vjestatke akumulacije za kupalista, bazeni za
kupanje, velnes objekti, zabavno rekreativne staze i putevi (trim staze, vidikovei, panoramski putevi, biciklisticke,
pjesacke i staze za motorne sanke), uredene obale rijeka i jezera, objekti za posmatranje prirodnih rijetkosti, objekti
za avanturisti¢ke aktivnosti;

36) turisti¢ka suprastruktura su ugostiteljski objekti, galerije, izloZbeni, kongresni, objekti nautickog
turizma, otvoreni i zatvoreni objekti za sportsku i zabavnu rekreaci ju, kao i drugi objekti koji su u neposrednoj vezi
sa ugostiteljskim objektima i objektima sportsko-rekreativnog sadrzaja ili sa njima &ine jedinstvenu cjelinu;

37) turisticki apartman je ugostiteljski objekat namijenjen pruzanju usluga smjedtaja turistima, koji se
sastoji od dnevnog boravka, jedne ili vise soba, kuhinje i kupatila;

38) turisti¢ki proizvod je skup meduzavisnih elemenata koji se u praksi organizuje kao poseban vrijednosni
lanac, a koji ¢ine materijalni proizvodi i usluge, prirodne vrijednosti i kulturna dobra, turisti¢ke atrakcije, turistidka
infrastruktura i turisticka suprastruktura;

39) turistitko mjesto je naseljeno mjesto koje raspolaze prirodnim, kulturnim, istorijskim i drugim
znamenitostima od znadaja za turizam, komunalnom, saobraéajnom i turisti¢kom infrastrukturom, kao i objektima i
drugim sadrZajima za smjeitaj i boravak turista;

40) turisticko podrugje je prostorno-funkcionalna cjelina, odredena prostorno-planskom dokumentacijom,
na kojoj se moZe formirati integrisana turisticka ponuda;

41) turisti¢ki transfer je usluga koja se pruza odredenom putniku (korisniku usluge), a koja se sastoji od
pruZanja pomo¢i i prevoza putnika i njegovog prtljaga izmedu mjesta pruzanja razlicitih usluga putovanja, a posebno
izmedu putnickih stanica (autobuska, odnosno Zeljezni¢ka stanica i luka kopnenog, pomorskog, rijeénog i vazdusnog
prevoza) 1 smjestajnih objekata u dolasku i/ili povratku, izmedu smjestajnih objekata, odnosno do ili od mjesta
pruZanja neke druge ugovorene ugostiteljske ili turisticke usluge;

42) ugostiteljski objekat je funkcionalno povezan, posebno ureden i opremljen prostor, koji ispunjava
propisane minimalno-tehni¢ke uslove za pruZanje ugostiteljskih usluga, odnosno za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti;

43) ugovor o putovanju u paket-aranZmanu su ugovori koji obuhvataju usluge putovanja ukljuéene u
paket-aranZman i povezani putni aranZman;

44) usluge putovanja su:

- prevoz putnika,

- smjestaj koji'nije dio prevoza i ne pruza se u okviru prevoznog sredstva namijenjenog prevozu putnika i
nije u svrhe stanovanja,

- iznajmljivanje automobila, drugog motornog vozila sa sopstvenim pogonom i najmanje &etiri tocka sa
brzinom ve¢om od 25 kmvh ili motocikala za koje se zahtijeva vozatka dozvola kategorije A (u daljem tekstu:
iznajmljivanje motornih vozila),

- druge usluge u turizmu koje ne &ine sastavni dio prevoza, smjetaja ili iznajmljivanja motornih vozila
(ulaznice za koncert, sportski dogadaj, zabavni park, usluge turistickog vodi&a i drugo;

45) organizovanje putovanja je pruzanje usluge kombinovanja najmanje dvije pojedinagne razlitite vrste
usluga putovanja koje se nude kao paket-aranzman ili izlet:

46) vanredna okolnost koja se nije mogla izbjeéi je situacija izvan kontrole strane koja se poziva na takvu
situaciju i €ije posljedice se nijesu mogle izbjedi, ak i da su sve razumne mjere bile preduzete;
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47) wellness centar je turisticki objekat koji pruza usluge medicinskog wellnessa za o¢uvanje i unapredenje
sveukupnog zdravlja i kvaliteta Zivota koji obuhvata primjenu preventivnih, medicinskih i dijagnostickih postupaka
1 postupaka medicinske rehabilitacije;

48) limitator jaline zvuka je elektronski regulator koji se instalira na uredaju preko kojeg se emituje
muzika odnosno muzic¢ki program, radi ograni¢avanja jatine zvuka u, odnosno iz ugostiteljskog objekta do nivoa
propisane graniéne vrijednosti;

49) pojednostavljeno grupno putovanje je putovanje koje podrazumijeva olakanu proceduru koja se
odnosi na ulazak, boravak, kretanje i izlazak turistickih grupa stranih turista u Crnoj Gorl, u skladu sa vazeéim
propisima,

IL. TURISTICKA DJELATNOST

Subjekti koji obavljaju turisti¢ku i ugostiteljsku djelatnost
Clan 10

(1) Privredna djelatnost u turizmu i ugostiteljstvu moZe se obavljati samo na osnovu odobrenja, koje u skladu
sa uslovima iz ovog zakona izdaje organ drzavne uprave nadlezan za poslove turizma (u daljem tekstu: Ministarstvo)
ili organ lokalne uprave nadleZan za poslove turizma.

(2) Odobrenje iz stava 1 ovog ¢lana, nadleZni organ izdaje na osnovu zahtjeva ili prijave privrednog drustva,
drugog pravnog lica, odnosno preduzetnika koji su u Centralnom registru privrednih subjekata (u daljem tekstu:
CRPS) registrovani za obavljanje turisticke, odnosno ugostiteljske djelatnosti.

(3) Fizitka lica koja nijesu registrovana kao preduzetnici, mogu pruzati turisticke i ugostiteljske usluge pod
uslovom da izvrSe op3tu registraciju poreskog obveznika kod nadle?nog poreskog organa u skladu sa posebnim
zakonom, u roku od pet dana od dana dobijanja odobrenja za obavljanje turisti¢ke i ugostiteljske djelatnosti, kao i
pod uslovima propisanim ovim zakonom.

(4) Fizi¢ka lica iz stava 3 ovog ¢lana ne mogu pruzati usluge pripemanja i usluZivanja hrane, pica i napitaka.

(5) Podatke o izdatim odobrenjima za obavljanje turisticke i ugostiteljske djelatnosti nadlezni organ koji je
izdao odobrenje upisuje po sluzbenoj duZnosti u Centralni turisticki registar.

(6) Uslove i natin obavljanja turisti¢ke i ugostiteljske djelatnosti na podru¢jima koja su upisana na Listu
svjetske bastine Organizacije Ujedinjenih nacija za obrazovanje, nauku i kulturu (UNESCO) propisuje Ministarstvo.

Turisti¢ka regija
Clan 11
(1) Turisti¢ka regija je prostorno definisana cjelina sa prepoznatljivim turisti¢kom ponudom, koja obuhvata
prirodne, kulturne, istorijske i druge resurse, infrastrukturu i usluge, u kojoj se planira, razvija, upravlja i promovise
turizam sa ciljem zadovoljenja potreba turista i unapredenja kvaliteta Zivota lokalnog stanovnistva i predstavlja
trZisno i turisticki valoriziranu prostornu cjelinu.
(2) Turisticke regije, lokacije i kategorije objekata u tim regijama propisuje Ministarstvo.

Turisticka agencija
Clan 12

(1) Turisticka agencija posluje na osnovu odobrenja koje izdaje organ drzavne uprave nadleZan za poslove
turizma (u daljem tekstu: Ministarstvo).

(2) Poslovanje turisticke agencije obavlja se u poslovnici koja se nalazi u mjestu sjedita agencije, a moZe se
obavljati i van sjediSta u podruZnici (izdvojena poslovnica) kao organizacionom dijelu turisticke agencije.

(3) Izuzetno od stava 2 ovog &lana, poslovanje turisticke agencije moZe da se vréi i putem internet stranica ili
sli¢nog online sistema za prodaju.

Turistitka agencija za upravljanje destinacijom
Clan 13

(1) Turisticka agencija za upravljanje destinacijom (DMC) je turisti¢ka agencije koja na teritoriji odredene
turisticke destinacije organizuje, koordinira i realizuje turisti¢ke, poslovne i specijalizovane programe i usluge,
koristeci lokalne resurse, kapacitete i znanja, radi unapredenja turisti¢ke ponude i promocije turisti¢ke destinacije.

(2) Za koriS¢enje oznake za DMC turisticka agencija iz stava 1 ovog &lana podnosi zahtjev Ministarstvu.

(3) Oznaku za DMC turisticku agenciju moZe da koristi samo turisticka agencija kojoj je Ministarstvo
odoborilo i dodijelo tu oznaku.

(4) Dodijeljenu oznaku iz stava 3 ovog &lana turisticka agencija je duzna da istakne u svom nazivu i na vidnom
mjestu u svojoj poslovnici, odnosno podruZnici.

(5) Sadrzaj i obrazac zahtjeva i dokaze koji se dostavljaju uz zahtjev iz stava 2 ovog &lana, bliZe uslove za
sticanje DMC oznake i izgled oznake propisuje Ministarstvo.
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Poslovnica i podruZnica turisticke agencije
Clan 14

(1) Turisti¢ka agencija za obavljanje djelatnosti u poslovnici i podruznici mora da ima obezbijeden odgovarajuci
poslovni prostor dostupan korisnicima usluga.

(2) Poslovni prostor poslovnice i podruZnice turisticke agencije moZze da se nalazi i u objektu privremenog
karakiera postavljenom ili izgradenom za tu namjenu u skladu sa posebnim propisima.

(3) Turistitka agencija koja pruza usluge isklju¢ivo putem internet stranice ili sliénog online sistema za prodaju,
kao i telefonom djelatnost moZe da obavlja i u stambenom prostoru u kojem lice odgovorno za poslovanje ima
prijavljeno prebivaliste.

Licenca za obavljanje djelatnosti turisti¢ke agencije
Clan 15
(1) Licenca za obavljanje djelatnosti turisticke agencije izdaje Ministarstvo na 0snovu podnijetog zahtjeva
privrednog drustva, drugog pravnog lica i preduzetnika, ako:
- je upisano u CRPS za obavljanje djelatnosti putnickih agencija kao preteZne djelatnosti;
- ima u svojini ili pravo koriséenja odgovarajuceg poslovnog prostora u skladu sa ¢lanom 14 ovog
zakona;
- je odredio zaposleno lice koje vr§i poslove poslovode turisticke agencije;
- ima sredstva obezbjedenja (jemstva) izdata u skladu sa ovim zakonom.
(2) Uz zahtjev iz stava 1 ovog &lana podnosi se sljedeca dokumentacija:
- dokaz o svojini ili pravu koriéenja odgovarajuceg poslovnog prostora;
. dokaz o zaposlenom licu za obavljanje poslova poslovode turisticke agencije (ugovor 0 radu i dokaz o
prijavi za osiguranje - kopija prijave poreskog obveznika);
. dokaz o sredstvima obezbjedenja (jemstvima) izdatim u skladu sa ovim zakonom.
(3) Licenca iz stava 1 ovog ¢lana moze da bude:
1) za obavljanje dj elatnosti odlaznog i dolaznog turizma — A licenca,
2) za obavljanje djelatnosti dolaznog turizma — B licenca;
3) za obavljanje djelatnosti odlaznog turizma — C licenca;
4) za obavljanje djelatnosti posrednika (sub-agent), odnosno prodaje paket aranZmana organizatora
putovanja — D licenca.
(4) Dokaz o upisu u CRPS po sluzbenoj duZnosti pribavlja Ministarstvo.
(5) Licenca se izdaje za svaku poslovnicu i podruZnicu turisti¢ke agencije.
(6) Pravno dejstvo izdate licence prestaje istekom roka odredenog u sredstvu obezbjedenja.
(7) Podaci o izdatim licencama upisuju se po sluzbenoj duznosti u Centralni turisti¢ki registar.
(8) Blize uslove u pogledu kadra i opreme, obrazac zahtjeva iz stava 1 ovog &lana, kao izgled 1 obrazac licence
za obavljanje djelatnosti turistitke agencije propisuje Ministarstvo.

Uslovi za poslovni prostor
Clan 16

(1) Poslovni prostor poslovnice i podruznice turisticke agencije moraju da ispunjavaju uslove propisane ovim
zakonom,

(2) Uslovi iz stava 1 ovog ¢lana ne primjenjuju se na turisti¢ku agencija koja pruza usluge putem internet
stranica, sli¢nog online sistema za prodaju ili telefonom u stambenom prostoru.

(3) Stambeni prostor iz stava 2 ovog &lana mora da ispunjava uslove sigurnosti i zastite na radu propisane
zakonom kojim se ureduje zastita na radu.

(4) Uslove iz stava 1 ovog &lana propisuje Ministarstvo.

Promjena podataka
Clan 17
(1) Turisti¢ka agencija duna je da o svim promjenama podataka na osnovu kojih je izdata licenca obavijesti
Ministarstvo u pisanoj formi, u roku od pet dana od dana nastanka promjene.
(2) Promjene podataka iz stava 1 ovog ¢lana upisuju se u Centralni turisti¢ki registar.

Usluge turisti¢ke agencije
Clan 18
Turisti¢ka agencija moZe da pruZa sljedece usluge:
1) organizovanje, prodaju i realizaciju paket-aranZmana u zemlji 1 inostranstvu;
2) kupovinu putovanja u povezanom putnom aranzmanu;
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3) organizovanje izleta, turistikih razgledanja, zabavnih programa, skupova, kongresa, sajmova,
manifestacija, sportskih priredbi 1 drugo;

4) posredovanje u prodaji i realizaciji paket-aranzmana;

5) posredovanje u prodaji i realizaciji izleta;

6) pruzanje i posredovanje u pruzanju usluga turisti¢kih vodiéa, pratilaca i animatora;

7) organizovanje prihvata i transfera putnika sopstvenim vozilima ili posredstvom licenciranih prevoznika
(turisti¢ki transfer);

8) prodaju i posredovanje u prodaji karata ili rezervaciji mjesta u prevozu putnika u saobradaju, kao i
posredovanje u pribavljanju viza;

9) rezervaciju i prodaju turisti¢kih i ugostiteljskih usluga i drugih usluga u vezi sa putovanjem i boravkom
putnika;

10) zastupanje domacih i stranih turistickih agencija u odredidtima putovanija;

11) posredovanje u izdavanju smjeStajnih jedinica;

12) prihvat i otpremu plovnih objekata u nauti¢kom turizmu u zemlji i inostranstvu;

13) posredovanja u pribavljanju isprava neophodnih za organizovanje i realizaciju usluga u razli¢itim
oblicima turizma;

14) organizovanje i posredovanje u prodaji usluga drugih oblika turizma;

15) iznajmljivanje vozila (rent-a-car);

16) rezervaciju, nabavku i prodaju ulaznica za posjete muzejima, sajmovima, nacionalnim i drugim
parkovima prirode, kao i drugim organizovanim priredbama i manifestacijama;

17) iznajmljivanje ili posredovanje u iznajmljivanju plovnih objekata, putnitkih vozila i drugih vozila ili
sredstava na motorni pogon ili bez motornog pogona;

18) posredovanje u pruzanju usluga upravljanja plovnim objektima - nauticara (skipera);

19) davanje turisti¢kih informacija i promotivnog materijala;

20) posredovanje u zakljudivanju ugovora o osiguranju putnika i prtljaga;

21) pomodi imaocima odobrenja za pruZanje usluga u domadéinstvu ili seoskom domacéinstvu koja se odnosi
na prihvat i ispracaj gostiju, pomo¢ gostima tokom boravka, obradun pruZenih usluga i boravisne takse
i vodenje evidencije gostiju (prijava i odjava boravka);

22) druge usluge u skladu sa ovim zakonom.

Vrste turistickih agencija i obim usluga
Clan 19
(1) Prema vrsti usluga koje pruZa, turisti¢ka agencija moZe biti turistitka agencija koja pruza usluge:
1) iz oblasti odlaznog i dolaznog turizma (organizator putovanja za odlazni i dolazni turizam);
2) iz oblasti dolaznog turizma (organizator putovanja za dolazni turizam);
3) iz oblasti odlaznog turizma (organizator putovanja za odlazni turizam);
4) posrednika (sub-agent), odnosno prodaje paket aranZmana.
(2) Za pruZanje usluga iz stava 1 tacka 1 ovog ¢lana turistiCka agencija mora da ima A licencu.
(3) Za pruzanje usluga iz stava 1 tacka 2 ovog ¢lana turisticka agencija mora da ima B licencu.
(4) Za pruZanje usluga iz stava | tacka 3 ovog €lana turisti¢ka agencija mora da ima C licencu.
(5) Za pruZanje usluga iz stava 1 tacka 4 ovog C€lana turisticka agencija mora da ima D licencu.
(6) Turisti¢ka agencija iz stava 1 tag. 1, 21 3 ovog ¢lana moZe da pruZa usluge iz €lana 18 ovog zakona, samostalno
ili sa drugim pruZaocem turisti¢kih i ugostiteljskih usluga koje neposredno prodaje i realizuje ili nudi na prodaju
preko posrednika.
(7) Turisti¢ka agencija iz stava 1 tatka 4 ovog &lana moZe da pruza usluge iz ¢lana 18 stav 1 tag. 4 do 20 ovog
zakona.

Obaveze turisticke agencije
Clan 20

(1) Turisti¢ka agencija duzna je da:

1) na poslovnici, odnosno podruZnici turistike agencije vidno istakne naziv iz odobrenja sa nazivom i
oznakom licence turisticke agencije;

2) u poslovnici, odnosno podruznici posjeduje i vidno istakne odobrenje i licencu za obavljanje djelatnosti,
sredstvo obezbjedenja, radno vrijeme, uslove, sadrzaj i cijenu usluga;

3) u poslovnici, odnosno podruZnici uredno vodi evidenciju o prigovorima korisnika, u skladu sa propisom
kojim je uredena zastita potroSaca;

4) korisnika usluge upozna da 1i nastupa u svojstvu organizatora, posrednika ili zastupnika, kao i obimom
ovlascenja;
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5) ima program putovanja i uslova putovanja za svaki turisti¢ki paket aranzman koji organizuje ili nudi i da
putnika u potpunosti informise u pisanoj formi ili elektronskim putem O svim pojedinostima paket aranZmana, a
licima sa invaliditetom na njihov zahtjev da precizne informacije o prikladnosti putovanja ili odmora u odnosu na
njihove potrebe i moguénost;

6) prije zaklju¢enja ugovora korsnika usluge (putnika) u potpunosti informi¥e u pisanoj formi ili
elektronskim putem o svojoj odgovornosti, sredstvima obezbjedenja za sludaj djelimitnog ili potpunog neizvrienja
paket arazmana i zaStite za sludaj nesolventnosti, kao i svim vrstama osiguranja od rizika koji mogu nastati tokom
realizacije paket aranZmana;

7) sa korisnikom usluga zakljugi ugovor o organizovanju putovanja, u skladu sa zakonom kojim su uredeni
obligacioni odnosi;

8) izda potvrdu o putovanju, odnosno kartu, radun ili drugi odgovarajuéi dokument u elektronskoj ili pisanoj
formi kojim se potvrduje prijem uplate;

9) putniku pruzi usluge utvrdene programom putovanja i ugovorom o putovanju;

10) ima program izleta koje organizuje, sa jasnim podacima o cijeni izleta, karakteristikama prevoznog
sredstva, mjestu i lokaciji izleta, trajanju izleta i drugim bitnim podacima;

11) kada drugom povjerava izvriavanje usluga iz programa putovanja, odnosno izleta, zaklju¢i ugovore sa
tim licima i vodi evidenciju o zakljuenim ugovorima sa pratecom dokumentacijom;

12) u svim reklamnim i promotivnim materijalima, kao i poslovnim dokumentima koristi svoj naziv i naziv
turisti&ke agencije iz izdatog odobrenja i licence, kao i QR kod, ukoliko ga posjeduje;

13) ima dokaz o sredstvima obezbedenja paket aranzZmana, 0dnosno izleta, kao i svim vrstama osiguranja od
rizika koji eventualno mogu nastati tokom vremena realizacije paket arazmana odnosno izleta;

14) ugovore o putovanju, odnosno organizovanju izleta, uredno evidentira na dan zakljugenja ugovora.

(2) Turisticka agencija u odnosima sa korisnicima usluga postupa sa paznjom dobrog privrednika.

Izuzeée od zakljudivanja ugovora o putovanju
Clan 21
Ugovor o putovanju ne zakljuuje se za:

- izlete;

- paket-aranZmane i povezane putne aranZmane koji obuhvataju period kraéi od 24 sata, osim ako je
ukljugeno nocenje;

- paket-aranZmane i povezane putne aranZmane koji se organizuju i nude samo povremeno i na neprofitnoj
osnovi, samo ogranidenoj grupi putnika bez javnog nudenja; i

- paket-aranzmane i povezane putne aranZmane kupljene na osnovu opéteg sporazuma Zza organizovanje
poslovnih putovanja izmedu pruzaoca turisti¢kih usluga i drugog fizitkog ili pravnog lica koje djeluje u okviru svoje
trgovinske, poslovne, zanatske ili profesionalne djelatnosti.

Prava i obaveze turistitke agencije organizatora putovanja
Clan 22

(1) Turistitka agencija organizator putovanja (za odlazni i‘dolazni turizam, za dolazni turizam, odnosno za
odlazni turizam), pored obaveza iz €lana 20 ovog zakona, duZna je da salini program putovanja u pisanoj formi.

(2) Program putovanja turisticka agencija iz stava 1 ovog &lana duzna je da uruéi neposredno putniku ili dostavi
elektronskim putem, prije zakljugivanja ugovora o putovanju i izdavanja potvrde o putovanju.

(3) Turistidki zastupnik koji zastupa stranu turisticku agenciju duzan je da program putovanja iz stava 1 ovog
&lana dostavi toj turistitko] agenciji.

(4) Turisticka agencija - organizator putovanja moZe od putnika da zahtijeva da neposredno svojim potpisom ili
elektronskim putem potvrdi prijem programa putovanja, zakljucenog ugovora © putovanju i izdate potvrde 0
putovanju.

(5) U slu€ajevima organizovanja ugenickih ili studentskih ekskurzija, turistitka agencija - organizator putovanja
duzna je da uz ugovor, kao sastavni dio ima spisak udenika, odnosno studenata obrazovne ustanove koja traZi uslugu
organizovanja ekskurzije.

(6) Turistitka agencija organizator putovanja prilikom organizovanja ekskurzija za ustanove OSNOVNOZ i
srednjoskolskog obrazovarja ili putovanja za djecu 1 omladinu turistiéka agencija organizator putovanja duzna je da
program putovanja dostavi toj ustanovi, koja ¢e sa programom upoznati i pribaviti saglasnost roditelja odnosno
staratelja.

Prava i obaveze turisti¢ke agencije posrednik (sub-agenta)
Clan 23
(1) Turisticka agencija posrednik (sub-agent) moze da nudi na prodaju, odnosno prodaje samo paket-aranZmane
turistitke agencije - organizatora putovanja, sa kojom ima zakljugen ugovor o posredovanju.
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(2) Turisticka agencija posrednik (sub-agent), pored obaveza iz ¢lana 20 ovog zakona, duZna je da sadini
program putovanja ili izleta u pisanoj formi.

(3) U slu¢aju iz stava 1 ovog ¢lana turisticka agencija sub-agent, duzna je da u programu putovanja i potvrdi 0
putovanju, naznati svojstvo u kojem nastupa, broj licence organizatora putovanja i da putniku uruci program
putovanja ili izleta, neposredno ili elektronskim putem, istovremeno sa izdavanjem potvrde o putovanju.

(4) Turisticka agencija posrednik (sub-agent) moze da od putnika zahtijeva da svojim potpisom neposredno ili
elektronskim putem potvrdi prijem programa putovanja ili izleta 1 potvrde o putovanju.

Obezbjedivanje prevoza
Clan 24
(1) Ako je programom paket-aranzmana, izleta ili turistitkog transfera predviden prevoz korisnika usluga,
turistidka agencija moZe prevoz da obavlja samostalno ili posredstvom drugog prevoznika, u skladu sa zakonom
kojim se ureduje prevoz putnika u drumskom saobracaju.
(2) U toku obavljanja prevoza iz stava 1 ovoga &lana, ovlasceni predstavnik turisticke agencije mora da ima
spisak korisnika usluga (putnika).

Odgovornost turistike agencije organizatora putovanja
Clan 25

(1) Turistitka agencija organizator putovanja odgovorna je za izvrienje usluga paket-aranZmana, povezanih
paket-aranzmana, 0dnosno izleta, bez obzira da li usluge izvrSava sama ili preko posrednika.

(2) Radi zastite korisnika usluga iz stava 1 ovog Clana, turisti¢ka agencija organizator putovanja duZna je da
obezbijedi sredstvo obezbjedenja (jemstvo, polisa osiguranja ili neopoziva bankarska garancija za dobro izvrienje
usluga naplativa na prvi poziv i bez prigovora ili novéani depozit na posebnom raunu kod poslovne banke).

(3) Sredstvom obezbjedenja korisnik usluga moze bez odlaganja da povrati sva uplacena sredstva u slucaju
potpunog ili djelimiénog neispunjenja ili neurednog ispunjenja obaveza turisti¢ke agencije iz ugovora o putovanju,
programa putovanja, odnosno programa izleta, kao i za slutaj neizvréavanja obaveza iz ugovora o putovanju zbog
insolventnosti organizatora putovanja, ukljudujuéi i troskove smijestaja i povrata u mjesto polazista.

Visina sredstava obezbjedenja
Clan 26
(1) Sredstva obezbjedenja iz &lana 25 stav 2 ovog zakona duZne su da obezbijede:

1) turisti¢ke agencije organizatori putovanja koje se bave odlazanim i dolaznim turizmom, u visini od
50.000,00 eura;

2) turisticke agencije organizatori putovanja koje se bave dolaznim turizmom, u visini od 30.000,00 eura;

3) turistitke agencije organizatori putovanja koje se bave odlaznim turizmom, u visini od 30.000,00 eura,

4) turisticke agencije posrednici (sub-agenti), koje prodaju paket - aranZmane organizatora putovanja, koje
posjeduju D licencu, u visini od 30.000,00 eura.

(2) Ugovor i potvrda ugovora o putovanju u paket-aranZmanu mora da sadrzi podatke o jemstvu ili drugom
sredstvu obezbjedenja, nazivu i adresi osiguravada izdavaoca polise sa brojem polise, nazivu i adresi poslovne banke
ili mikrokreditne finansijske institucije koja je izdala garanciju sa brojem garancije ili kod koje je polozen depozit i
druge podatke potrebne za aktiviranje sredstva obezbjedenja.

(3) U sredstvu obezbjedenja moraju biti jasno navedeni slugajevi obezbjedenja korisnika usluga, koji su propisani
ovim zakonom.

(4) Korisnik jemstva iz stava 1 ovog &lana je putnik, odnosno lice koje zakljuduje ili za &iji racun ili u &ije ime
se zakljuéuje ugovor o putovanju u paket-aranZmanu ili ugovor o putovanju u povezanom putnom aranzmanu ili
kupuje izlet, ili lice na koje je ustupljeno pravo koris¢enja zakljuenog ugovora o putovanju u paket-aranzmanu ili
ugovora 0 putovanju u povezanom putnom aranZmanu ili izleta.

(5) Ugovor i potvrda ugovora o putovanju u paket-aranzmanu iz €. 33 i 34 ovog zakona, mora da sadrZi podatke
o jemstvu iz stava 1 ovog glana, o drustvu za osiguranje, poslovnoj banci ili mikrokreditnoj finansijskoj instituciji sa
matiénim brojem, adresom e - poste i brojem telefona, broj izdate polise osiguranja, odnosno bankarske garancije i
druge podatke potrebne za aktiviranje jemstva.

Jemstvo za sluéaj insolventnosti turisti¢ke agencije
Clan 27
(1) Insolventnost turisticke agencije organizatora putovanja je nesposobnost pla¢anja dospjelih obaveza u
iznosu i roku dospjeéa, kao 1 nemoguénost izmirenja obaveza organizatora putovanja, kada je iznos obaveza veéi od
iznosa sredstava kojima raspolaZe na rafunima kod banaka
(2) Jemstvom za slucaj insolventnosti turistike agencije organizatora putovanja obezbjeduju se:




.

- naknade tro¥kova nuznog smjestaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u zemlji ili inostranstvu u
mjesto polaska;

- potrazivanja upla¢enih sredstava putnika po osnovu ugovora o putovanju koje organizator putovanja nije
realizovao;

- potrazivanja uplacenih sredstava putniku u slu¢aju otkaza putovanja od strane putnika u skladu sa opstim
uslovima putovanja.

(3) Organizator putovanja koji nema poslovno sjediste u drzavi potpisnici Ugovora o evropskom ekonomskom
prostoru, a prodaje ili nudi na prodaju paket-aranZman, odnosno povezane putne aranzmane, odnosno izlete na trzistu
Crne Gore, duzan je da obezbijedi jemstvo za sludaj insolventnosti.

(4) Turistitka agencija posrednik sa poslovnim sjedistem u drZavi ¢lanici Evropske unije ili u drugoj drZavi
potpisnici Ugovora o evropskom ekonomskom prostoru koji na trZistu Crne Gore prodaje paket-aranZmane
organizatora putovanja koji ima poslovno sjedidte van Evropskog ekonomskog prostora, duZna je da obezbijedi
jemstvo za slugaj insolventnosti u skladu sa propisima te druge drzave potpisnice Ugovora o evropskom ekonomskom
prostoru kojima se pruZa zadtita u sludaju insolventnosti, osim ako pruzi dokaze da organizator putovanja ima
obezbijedeno jemstvo.

(5) Jemstvo je djelotvorno i pokriva razumno predvidene trogkove za paket-aranZmane, odnosno povezane putne
aranzmane, odnosno izlete, uzimajuéi u obzir duzinu perioda izmedu avansne uplate i krajnje uplate i zavrsetka paket
aranmana, kao i procijenjeni troSak repatri] acije u sluéaju insolventnosti organizatora putovanja.

(6) Ako insolventnost organizatora putovanja uti¢e na izvrdenje paket-aranZmana koji se poteo realizovati,
jemstvom se pokriva repattij acija putnika i prema potrebi finansiranje smjeStaja prije repatrijacije.

(7) Jemstvom mora da se obezbij edi povraéaj placenih sredstava za usluge putovanja koje nijesu ispunjene, bez
odlaganja nakon podnoSenja zahtjeva putnika.

Jemstvo za slucaj Stete
Clan 28

(1) Jemstvom za slucaj Stete zbog neispunjavanja, djelimicnog ili neurednog ispunjavanja obaveza odredenih
ugovorom o putovanju, programom putovanja, odnosno programom izleta obezbjeduje se naknada za:

-potrazivanja uplacenih sredstava putnika po osnovu ugovora o putovanju, odnosno programa izleta koje

organizator putovanja nije realizovao;

-potraZivanja razlike izmedu uplacenih sredstava po osnovu ugovora o putovanju, odnosno programa izleta i
umanjenih sredstava, srazmjerno neizvrdenju ili nepotpunom izvrienju usluga utvrdenih programom putovanja,
odnosno programom izleta.

(2) Turistitka agencija koja organizuje turisticke paket-aranzmane, posreduje ili povjerava tre¢im licima
izvr¥enje usluga smjestaja, usluga pripremanja hrane, pica i napitaka, prevoza ili drugih usluga koje se odnose na
putovanje, odgovara putniku za Stetu koja je nastala zbog potpunog ili djelimi¢nog neizvrSenja tih usluga, osim ako
dokaZe da je postupao sa paznjom dobrog privrednika.

(3) Putnik ima pravo da neposredno od treceg lica odgovornog za Stetu zahtijeva naknadu za pretrpljenu Stetu.

(4) U mjeti u kojoj je naknadio Stetu putniku, organizator putovanja sti¢e sva prava koja bi putnik imao prema
tre¢em licu odgovornom za ovu Stetu (pravo na regres).

(5) Putnik je duZan da ustupi organizatoru putovanja dokumenta potrebna za ostvarivanje prava regresa.

Ukidanje i prestanak vaZenja licence za obavljanje djelatnosti
Clan 29
(1) Licenca za obavljanje turisti¢ke djelatnosti turisticke agencije ukida se ako:

- seu postupku utvrdi da je imalac licence prestao da obavlja turistitku djelatnost;

- imalac licence u roku od pet dana Ministarstvu ne dostavi obavjestenje o promjeni podataka koji se
odnose na sjediste turisticke agencije, adresu podruZnice i promjeni lica koje vrsi poslove poslovode;

- je licenca izdata na osnovu neistinitih podataka ili falsifikovanih dokumenata;

- 30 dana prije isteka perioda vazenja jemstva ne dostavi Ministarstvu novo jemstvo, ne dostavi iznos
jemstva u skladu sa ovim zakonom ili nakon isplate sredstava na osnovu prethodno izdatog jemstva ne
dostavi novo jemstvo danom isplate sredstava;

- prestane da ispunjava uslove za izdavanje licence iz ¢lana 15 stav 1 ovog zakona.

(2) Licenca se ukida rjeSenjem Ministarstva, koje se upisuje u Centralni turisticki registar.
(3) Turisticka agencija kojoj je ukinuta licenca duzna je da u roku od sedam dana od dana ukidanja licence,
izvrdi povraéaj upladenih sredstava za prethodno ugovorena putovanja.
(4) Licenca prestaje da vaZi:
- na zahtjev imaoca licence;
- brisanjem turisticke agencije iz CRPS.
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(5} U slu¢aju prestanka vazenja licence Ministarstvo donosi rjeSenje o brisanju turistitke agencije iz Centralnog
turisti€kog registra.

Informacije o izletu
Clan 30
(1) Turisti¢ka agencija je duzna da za svaki izlet koji organizuje, prije realizacije programa izleta informige
putnika o:
- cijeni izleta;
- odredistu (destinaciji);
- broju dnevnih obroka;
- sredstvu, karakteristikama i kategoriji prevoza;
- planu putovanja;
- iznosu avansa, ostalim uslovima i naginu placanja preostalog iznosa cijene;
- uslovima na grani¢nom prelazu i zdravstvenim uslugama tokom izleta u drugoj drZavi;
- najmanjem broju putnika neophodnom za organizovanje izleta, kao i o roku u kojem ¢e biti obavijesten
u slu¢aju otkazivanja izleta zbog nedovoljnog broja prijavljenih putnika.
(2) Informacije iz stava 1 ovog ¢lana moraju da budu saopitene neposredno ili u pisanoj formi, na
crnogorskom i drugim jezicima koji su u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori i engleskom jeziku na jasan i razumljiv
nacin,

Informacije o paket-aranZmanima
Clan 31

(1) Organizator paket-aranZmana ili pruZalac turistidke, odnosno ugostiteljske usluge koji omoguéava
povezani putni aranzman, duZan je da u informacijama koje pruza putniku navede:

- da li nudi paket-aranZman ili povezani putni aranZman;

- da u cijelosti snosi odgovornost za pravilno izvrienje paket aranzmana kao cjeline;

- da garantuje zastitu za naknadu pladanja;

- da garantuje repatrijaciju u sluéaju da postane nesolventan.

(2) Organizator putovanja, kao i posrednik kada se paket-aranzman ili povezani putni aranZman prodaje preko
posrednika, duZan je da putniku prije zakljudivanja ugovora o paket-aranZmanu, pruzi informacije o glavnim
karakteristikama putovanja:

- planu putovanja sa periodima i datumima boravka, odredi¥tima i nocenjima ako je ukljuden smje§taj, vremenu
i broju dnevnih obroka;

- vrstama prevoza, karakteristikama i kategorijama prevoznih sredstava, mjestima polaska i povratka sa
datumima, mjestima i trajanju usputnih zadrZavanja, saobracajnim vezama na pravecu putovanja, pribliznom vremenu
polaska i povratka, u slu¢aju da to vrijeme nije taéno odredeno;

- lokaciji i karakteristikama smjestaja, a prema potrebi i vrsti i kategoriji smjeStaja;

- drugim uslugama (posjete, izleti) kada su ukljudene u cijenu paket-aran¥mana i Jjeziku kada se te usluge pruZaju
putem usmene komunikacije;

- uslugama koje se pruzaju putniku u toku putovanja u okviru grupe i pribliznoj velidini te grupe;

- uslovima za kori¢enje usluga u toku putovanja ili odmora licima sa smanjenom pokretljivo$éu.

(3) Organizator putovanja duZan je da, pored informacija iz stava 1 ovog €lana, putnika upozna i sa sljedeéim
informacijama:

- 0 svom nazivu i sjediStu (adresa, grad, drzava), nazivu i sjeditu posrednika, nadinu komunikacije sa brojevima
telefona i e-mail;

- ukupnoj cijeni paket-aranzmana, u kojoj su iskazani porezi, dodatne naknade, takse i ostali trofkovi, a u sluaju
da se troSkovi ne mogu iskazati prije zakljudivanja ugovora, informacije o tim trofkovima koji ¢e biti uradunati u
ukupnu cijenu paket-aranZmana;

- nadinu placanja cijene, sa avansom ili bez avansa, rasporedu plaéanja kada je odredeno u ratama, jemstvu ili
drugom sredstvu kojim putnik obezbjeduje plaéanje;

- najmanjem broju lica potrebnom za realizaciju paket-aranmana, sa rokom za raskid ugovora o putovanju, u
slu¢aju da nije dostignut odgovarajuéi broj lica za realizaciju paket-aranZmana;

-0 uslovima u vezi putnih isprava (paso¥a i viza) koji postoje u odredi$noj zemlji, okvirnom vremenu za
pribavljanje viza, ukljuujuéi i informacije o uslovima i na¢inu kori¥éenja zdravstvenih usluga u odredi¥noj zemlji;

- 0 visini naknade koju placa putnik, u slu€aju da raskida ugovor o putovanju prije pogetka paket-aranZmana;

- 0 svim vrstama osiguranja, koja se odnose na pokrivanje trokova raskida ugovora od strane putnika, troskova
pruZanja pomo¢i kada su nastali u realizaciji putovanja, ukljudujuéi repatrijaciju, kao i za sludajeve bolesti, tjelesne
povrede ili smrti.
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(4) Turisticka agencija koja kao posrednik ulestvuje u zakljudivanju ugovora o paket-aranZmanu u ime
organizatora putovanja koji nema sjediste u Crnoj Gori, duZna je da na crnogorskom jeziku i jeziku u sluZbenoj
upotrebi u Crnoj Gori i engleskom jeziku na jasan i razumljiv naéin, u promotivnim materijalima i na svojoj internet
stranici objavi podatke o organizatoru putovanja u ¢ije ime nastupa, kao i podatke o svojim ovla$enjima, op$tim
uslovima putovanja, pravima i obavezama agencije i pravima i obavezama korisnika usluga.

(5) Informacije iz st. 1, 2 1 3 ovog ¢lana pruZaju se na jasan, razumljiv i lako uoéljiv nadin na crnogorskom
jeziku ili jeziku u sluZbenoj upotrebi u Crnoj Gori i engleskom jeziku na jasan i razumljiv nadin, u pisanoj formi,
putem internet stranice, putem linka ili telefonom.

(6) Informacije iz st. 1 i 2 ovog ¢lana &ine sastavni dio ugovora o putovanju u paket-aranZmanu i ne smiju se
mijenjati, osim ako se ugovorne strane drugacije ne dogovore.

(7) Ako organizator putovanja, odnosno posrednik nijesu prije zakljudivanja ugovora o putovanju u paket-
aranZmanu informisali putnika o dodatnim naknadama, taksama ili ostalim trogkovima, putnik nije duZan da snosi
troSkove naknada, taksi i drugih trokova.

(8) Putnik se ne moZe odreci prava koja ima na osnovu ugovora o putovanju u paket-aranZmanu i ugovora o
povezanom putnom aranZmanu.

prava putnika nijesu obavezujuci.

Obaveza putnika
Clan 32
Putnik je duZan da na zahtjev organizatora putovanja blagovremeno dostavi podatke potrebne za organizovanje
putovanja (za pribavljanje karata, rezervaciju smje&taj i drugo), kao i isprave potrebne za prelazak preko granice.

Ugovor o putovanju u paket-aranimanu
Clan 33

(1) Ugovor o paket-aranZzmanu zakljuduje se u pisanoj formi.

(2) Ako organizator putovanja, odnosno posrednik ili drugi pruzalac turistickih, odnosno ugostiteljskih usluga
obavljaju prodaju ili nude na prodaju paket-aranZmane na podrudju Crne Gore, ugovor o putovanju u paket-
aranZmanu mora da bude sadinjen na crnogorskom jeziku ili jeziku u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori, a moZe biti
istovremeno sadinjen i na drugom putniku jasnom i razumljivom jeziku.

(3) Ugovor o putovanju u paket-aranZmanu mora da sadrzi informacije iz ¢lana 31 stav 2 ovog zakona kao i:

1) podatke o posebnim zahtjevima putnika koje je organizator putovanja prihvatio,

2) podatak da je organizator putovanja:

- odgovoran za pravilno izvr§avanje svih usluga putovanja utvrdenih ugovorom;

- duZan da pruzi pomoé ako se putnik nade u poteSko¢ama u skladu sa élanom 49 ovog zakona;

3) naziv drudtva za osiguranje ili poslovne banke kod kojih je obezbijedeno jemstvo, podatke za kontakt
ukljuéujuéi adresu, grad, drZavu, email, broj telefona, identifikacioni broj, broj izdatog jemstva (broj polise
osiguranja ili bankarske garancije) i druge podatke potrebne za aktiviranje jemstva;

4) ime, adresu, broj telefona, identifikacioni broj, email i broj telefaksa predstavnika organizatora putovanja
ili drugog kontakt lica ili sluZbe koja omogucava putniku da stupi u kontakt sa organizatorom kako bi zatrazio pomo¢
ako se nade u poteskoéama ili kako bi prijavio svaku neuskladenost koju utvrdi prilikom izvrSenja paket-aranZzmana;

5) informaciju da putnik moZe organizatoru putovanja da prijavi svaku neuskladenost koju utvrdi tokom
izvr§avanja usluge putovanja utvrdene ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu;

6) podatke o direktnom kontaktu sa maloljetnikom ili licem odgovornim za maloljetnika u mjestu boravka
maloljetnika, ako maloljetnik bez pratnje roditelja ili drugog ovla¥¢enog lica putuje na osnovu ugovora o putovanju
u paket-aranZmanu koji ukljuduje smjestaj;

7) informaciju o nadinu rjeSavanja prigovora i sporova u odnosu na ugovor;

8) informaciju o nadinu prenoSenja ugovora na drugog putnika.

(4) Pruzalac usluga koje se kupuju putem online rezervisanja duZan je da obavijesti organizatora putovanja o
zakljuéivanju ugovora i da organizatoru putovanja pruzi informacije potrebne za sadinjavanje paket-aranZmana.

(5) Kada organizator putovanja ili posrednik primi obavjetenje i informacije iz stava 3 ovog ¢lana duzan je da
putniku pruZi informacije iz &lana 31 ovog zakona e-mail-om ili na trajnom nosafu podataka 1 da putniku uruéi
primjerak ugovora u §tampanoj formi ako je ugovor o putovanju u paket-aranZmanu zaklju€en u prisustvu ugovornih
strana.

(6) Organizator putovanja i po potrebi posrednik, duzni su da putniku dostavljaju informacije iz st. 3 i 4 ovog
&lana na jasan, razumljiv i lako uo€ljiv nacin prije zakljuCivanja ugovora o paket-aranZzmanu.

(7) Organizator putovanja duZan je da prije podetka paket-aranZmana dostavi putniku karte, informacije o
vremenima polaska, vremenima usputnog zaustavljanja, saobra¢ajnim vezama i vremenu dolaska.
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Potvrda ugovora o putovanju u paket-aranZmanu
Clan 34

(1) Organizator putovanja, odnosno posrednik ili drugi pruZalac turistickih, odnosno ugostiteljskih usluga
prilikom zaklju¢ivanja ugovora o putovanju u paket-aranmanu duzan je da putniku izda potvrdu ugovora o
putovanju u paket-aranZmanu,

(2) Potvrda ugovora o putovanju u paket-aranZmanu treba da sadrZi: mjesto i datum izdavanja, oznaku i adresu
organizatora putovanja, ime putnika, mjesto i datum podetka i okonéanja putovanja, datume boravka, podatke o
prevozu, informacije o smjestaju kao i drugim uslugama koje su obuhvaéene ukupnom cijenom, najmanji broj
potrebnih putnika, ukupnu cijenu za usluge predvidene ugovorom i uslove pod kojima putnik mo¥e traZiti raskid
ugovora.

(3) Ako je prije izdavanja potvrde ugovora o putovanju u paket-aranZmanu, putniku uruden program putovanja
koji sadrZe podatke iz stava 2 ovog ¢lana, u potvrdi ugovora o putovanju u paket-aranzmanu moZe se navesti da se ti
podaci nalaze u programu putovanja.

(4) Organizator putovanja odgovara za $tetu koju putnik pretrpi zbog netagnih podataka u potvrdi ugovora o
putovanju u paket-aranZmanu ili neizdavanja potvrde ugovora o putovanju u paket-aranZmanu.

Potvrda o putovanju u paket-aranZmanu
Clan 35

(1) Organizator putovanja, odnosno posrednik ili drugi pruZalac turistickih, odnosno ugostiteljskih usluga
prilikom zaklju¢ivanja ugovora iz ¢lana 33 ovog zakona izdaje putniku potvrdu o putovanju.

(2) Potvrda o putovanju treba da sadrZi: mjesto i datum izdavanja, oznaku i adresu organizatora putovanja, ime
putnika, mjesto i datum pocetka i okonéanja putovanja, datume boravka, podatke o prevozu, informacije o smjestaju
kao i drugim uslugama koje su obuhvaéene ukupnom cijenom, najmanji broj potrebnih putnika, ukupnu cijenu za
skup usluga predvidenih ugovorom i uslove pod kojima putnik moZe tra¥iti raskid ugovora.

(3) Ako je prije izdavanja potvrde o putovanju putniku uruéen program putovanja koji sadrZi podatke iz stava 2
ovog ¢lana, u potvrdi ugovora o putovanju u paket — aranZzmanu moZe da se navede da se ti podaci nalaze u programu
putovanja.

(4) Organizator putovanja odgovara za $tetu koju putnik pretrpi zbog netaénih podataka u potvrdi o ugovoru o
putovanju u paket-aranZmanu ili neizdavanja potvrde ugovora o putovanju u paket-aranZzmanu.

Prenos ugovora o putovanju u paket-aranZmanu na drugog putnika
Clan 36

(1) Putnik moZe da prenese ugovor o putovanju u paket-aranzmanu na drugo lice prije podetka paket-aranZmana,
pod uslovom da to lice ispunjava uslove za putovanje utvrdene ugovorom, o éemu obavije$tava organizatora
putovanja najkasnije sedam dana prije pocetka putovanja.

(2) Lice koje prenosi i lice na koje se prenosi ugovor o putovanju u paket-aranzmanu odgovorni su pojedinaéno
i solidarno za placanje troSkova koji nastaju prenosom ugovora.

(3) Organizator putovanja duZan je da obavijesti lice koje prenosi ugovor o putovanju u paket-aranZmanu o
stvarnim troskovima prenosa ugovora, koji ne smiju biti nerazumni i ne smiju da predu stvarni troSak organizatora
putovanja koji je nastao prenosom ugovora o putovanju u paket-aranZmanu i da dostavi dokaze o svim troSkovima

prenosa ugovora.

Izmjena ugovorene cijene paket-aranZmana
Clan 37

(1) Nakon zaklju¢ivanja ugovora o paket-aranZmanu, organizator putovanja moze da poveca ugovorenu cijenu
samo ako je ugovorom utvrdena moguénost poveéanja cijene i pravo putnika na sniZenje cijene, pod uslovom da je
ugovorom utvrden nadin izra¢unavanja korekcija cijene i ako je povecanje cijene posljedica promjene:

- cijene prevoza putnika koje proizilaze iz troSkova goriva ili drugih izvora energije;

- visine poreza ili naknada za usluge putovanja obuhvaéene ugovorom koje odreduju treca lica koja nijesu
direktno ukljucena u izvriavanje paket-aranzmana, ukljucujudi takse, odnosno naknade za slijetanje, ukreaj ili iskrcaj
u lukama i vazduSnim lukama; ili

- deviznih kurseva koji su relevantni za paket-aranZman.

(2) Ako povecanje cijene iz stava 1 ovog ¢lana prelazi 8% ugovorene cijene paket-aranZmana, organizator
putovanja ne moZe jednostrano da izmijeni cijenu.

(3) Poveéanje cijene, bez obzira na iznos, moguée je samo ako organizator putovanja na trajnom nosau
podataka i najkasnije 20 dana prije poéetka paket-aranZmana o poveéanju cijene na jasan i razumljiv naéin obavijesti
putnika, uz obrazlozenje tog povecanja sa obratunom.

(4) Ako su promjene iz stava | ovog ¢lana uzrokovale sniZenje cijene, organizator putovanja duZan je da putniku
vrati razliku u cijeni.
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(5) U slugaju snizenja cijene, organizator putovanja ima pravo da iznos razlike iz stava 4 ovog clana umanji za
stvarno nastale administrativne troskove, 0 gemu je na zahtjev putnika duzan da pruzi dokaze o nastalim tro$kovima.

Izmjena ostalih uslova ugovora o putovanju u paket-aranZzmanu
Clan 38
(1) Prije pocetka paket-aranZmana, organizator putovanja ne mo?e jednostrano da izmijeni uslove ugovora 0
putovanju u paket-aranzmant, osim ako je to pravo utvrdeno ugovorom i ako je izmjena neznatna, pod uslovom da
email-om ili na trajnom nosacu podataka obavijesti putnika o izmjeni.
(2) Ako organizator putovanja prije pocetka paket-aranZmana znatno izmijeni informacije o putovanju iz lana
31 stav 2 ovog zakona ili ne moZe da ispuni posebne zahtjeve putnika koje je prihvatio iz ¢lana 33 stav 3 tatka 1
ovog zakona ili predloZi povecanje cijene paket-aranZzmana za vide od 8%, putnik moZe da:
- prihvati predloZenu izmjenu; ili
. raskine ugovor bez pla¢anja naknade za raskid ugovora.
(3) Ako putnik raskine ugovor o putovanju u paket-aranZmanu u skladu sa stavom 2 ovog Elana, moZe da prihvati
zamjenski paket-aranZzman, po moguénosti jednakog ili videg kvaliteta, koji organizator putovanja ponudi.
(4) Organizator putovanja duzan je da bez odlaganja obavijesti putnika:
- 0 izmjeni cijene iz stava 2 0vOg &lana i uticaju na cijenu paket-aranZmana;
- o roku u kojem je putnik duzan da obavijesti organizatora putovanja da li prihvata predloZenu izmjenu
ili raskida ugovor;
- da ako ne odgovori u ostavljenom roku nastupa posljedica raskida ugovora; i
- o ponudenom zamjenskom paket-aranZmanu i njegovoj cijeni.
(5) Povecanje cijene paket - aranymana ne mo¥e se vrsiti 20 dana prije pogetka putovanja, a druge izmjene
uslova ugovora ne mogu se vrsiti nakon potetka putovanja.
(6) Ako putnik u roku iz stava 4 alineja 2 ovog ¢lana ne obavijesti organizatora, ugovor se smatra raskinutim.
(7) Ako je zamjenski paket-aranZman iz stava 3 ovog &lana niZeg kvaliteta ili cijene, putnik ima pravo na
srazmjerno sniZenje cijene.
(8) Ako putnik raskine ugovor O putovanju u paket-aranZmanu 1 ne prihvati zamjenski paket-aranzman,
organizator putovanja duzan je da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana raskida ugovora, vrati
putniku uplacena sredstva i da mu nadoknadi $tetu u skladu sa ovim zakonom.

Pravo putnika na raskid ugovora o putovanju u paket-aranZmanu i pravo odustajanja
prije podetka paket-aranZmana
Clan 39

(1) Putnik moZe da raskine ugovor o putovanju u paket-aranzmanu u bilo kojem trenutku prije pocetka paket-
aranzmana.

(2) U slugaju iz stava 1 ovog &lana organizator putovanja gubi pravo na ugovorenu cijenu paket-aranZmana, a
mo#e od putnika zahtijevati naknadu trogkova koje moze opravdati.

(3) Ako ugovorne strane nijesu ugovorom utvrdile naknadu za raskid ugovora, naknade za raskid ugovora
utvrduju se u odredenom procentu ugovorene cijene paket-aranzmana koji se odreduje srazmjerno vremenu
preostalom do poCetka putovanja, iznosu utede tro¥kova organizatora putovanja i prihoda od pruzanja usluga
putovanja drugom putniku.

(4) Na zahtjev putnika organizator putovanja duzan je da obrazloZi iznos naknade za raskid ugovora iz stava 3
ovog Clana.

(5) Putnik moZe da raskine ugovor o putovanju u paket-aranZmanu prije potetka paket-aranZmana bez placanja
bilo kakve naknade za raskid ugovora u slu¢aju vanrednih okolnosti koje se nijesu mogle izbjeci, a koje su nastupile
na odredi¥tu ili u njegovoj neposrednoj blizini i koje znatno uticu na ispunjenje paket-aranZmana ili koje znatno uti¢u
na prevoz putnika na odrediste.

(6) U sluaju raskida ugovora iz stava 5 ovog &lana putnik ima pravo na povraéaj svih placanja jzvrSenih za paket-
aranman i nema pravo na naknadu stete.

(7) Organizator putovanja duzan je da putniku vrati uplacene iznose za paket-aranZman umanjene za naknadu
7a raskid ugovora najkasnije u roku od 14 dana od dana raskida ugovora o putovanju u paket-aranZmanu.

(8) Ako putnik odustane od ugovora nakon pocetka putovanja, a razlog za to nijesu okolnosti iz stava 6 ovog
&lana, organizator putovanja ima pravo na puni iznos ugovorene cijene putovanja.

Pravo organizatora na raskid ugovora o putovanju u paket-aranzmanu
prije podetka paket-aranZmana
Clan 40
(1) Organizator putovanja move da raskine ugovor o putovanju U paket-aranzmanu prije podetka paket-
aran¥mana i putniku u cjelosti vrati uplaéena sredstva za paket-aranzman, bez obaveze naknade ¥tete putniku, ako je
14




v

broj lica koja su prijavljena za paket-aranZman manji od broja navedenog u ugovoru i ako organizator obavijesti
putnika o raskidu ugovora u roku utvrdenom u ugovoru, ali ne kasni je od:

- 20 dana prije podetka paket-aranZmana za putovanja koja traju vise od Sest dana;

- sedam dana prije pocetka paket-aranzmana za putovanja koja traju izmedu dva i $est dana;

- 48 sati prije poCetka paket-aranZmana za putovanja koja traju manje od dva dana.

(2) Organizator putovanja moZe da raskine ugovor o putovanju u paket-aranZmanu prije podetka paket-
aranZmana i putniku u cjelosti vrati upladena sredstva za paket-aranZman, bez obaveze naknade Stete putniku, ako
organizatora u izvrSenju ugovora sprijeSe vanredne okolnosti koje se nijesu mogle izbjeéi i ako putnika o raskidu
ugovora obavijesti bez odlaganja, prije pogetka paket-aranmana.

(3) U slucaju raskida ugovora iz st. 1 i 2 ovog ¢&lana, organizator putovanja duzan je da u roku od 14 dana od
dana raskida ugovora o putovanju u paket-aranZmanu vrati putniku uplaceni iznos za paket-aranzman.

(4) Ako je organizator putovanja odustao od ugovora o putovanju u paket-aranZmanu za vrijeme njegovog
izvr8enja, ima pravo na naknadu za ostvarene ugovorene usluge i duZan je da preduzme sve mjere za zaititu interesa
putnika.

Odgovornost za izvrienje paket-aranZmana
Clan 41

Za izvrSenje usluga putovanja utvrdenih ugovorom o putovanju u paket-aranZzmanu odgovoran je organizator,

bez obzira da li te usluge vri sam ili sa drugim pruZaocima usluga putovanja.

Ispravljanje neuskladenosti u izvrSenju usluga putovan ja
utvrdenih paket-aranZmanom
Clan 42

(1) Putnik je duZan da, bez odlaganja, obavijesti organizatora putovanja o svakoj neuskladenosti usluga
putovanja koje su utvrdene ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu.

(2) Ako neka od usluga putovanja nije izvi§ena u skladu sa ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu,
organizator putovanja na zahtjev putnika, duZan je da ispravi tu neuskladenost usluga, osim ako to nije moguée ili
ako bi otklanjanje neuskladenosti prouzrokovalo nesrazmjeme troskove uzimajuéi u obzir srazmjeru neuskladenosti
i vrijednosti usluga putovanja na koje neuskladenost utie.

(3) Ako organizator putovanja ne ispravi neuskladenost usluga, putnik ima pravo na sniZenje cijene i naknadu
Stete u skladu sa ovim zakonom.

(4) Ako organizator putovanja ne ispravi neuskladenost usluga koju je duzan da ispravi u roku koji je odredio
putnik, putnik moZe sam da ispravi neuskladenost usluga i da zahtijeva naknadu trogkova.

Prava putnika i obaveze organizatora u slu¢aju nemoguénosti izvrien ja
dijela usluga putovanja
Clan 43

(1) Ako odredeni dio usluga putovanja nije moguce izvrsiti u skladu sa ugovorom o putovanju u paket-
aranZmanu, organizator putovanja je duZan da ponudi putniku odgovarajuée alternativne aranZmane, po mogucénosti
istog ili veceg kvaliteta od aranZmana utvrdenih ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu, bez dodatnih trokova
za putnika i u slu€aju kada putniku nije omoguéen povratak u mjesto polaska u skladu sa ugovorom.

(2) Ako organizator putovanja predloZi alternativni putni aranzman niZeg kvaliteta od aranZmana utvrdenog
ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu, organizator putovanja duZan je putniku da snizi cijenu putovanja.

(3) Putnik moZe da odbije predloZene alternativne putne aranZmane samo ako nijesu istog ili veéeg kvaliteta sa
aranZmanima utvrdenim u ugovoru o putovanju u paket-aranzmanu ili ako je sniZenje cijene neodgovarajude.

(4) Ako neuskladenost znatno utie na izvrienje paket-aranZmana i ako organizator putovanja nije ispravio
neuskladenost u roku koji je odredio putnik, putnik moze da raskine ugovor o putovanju u paket-aranZmanu bez
placanja naknade za raskid i da zahtijeva sniZenje cijene ili naknadu tete u skladu sa ovim zakonom.

(5) Ako organizator putovanja nije u moguénosti da obezbijedi alternativni aran¥man ili ako putnik odbije
predloZene alternativne aranZmane u slu¢ajevima iz stava 3 ovog ¢lana, putnik ima pravo na sniZenje cijene, odnosno
naknadu 3tete u skladu sa ovim zakonom, bez raskidanja ugovora o putovanju u paket-aranZmanu.

(6) Ako paket-aranZman ukljucuje prevoz putnika, organizator putovanja duZan je da u sluéaju iz st. 4 i 5 ovog
¢lana obezbijedi bez odlaganja repatrijaciju putnika odgovarajuéim prevozom, bez dodatnih tro¥kova za putnika.

Troskovi nuZznog smjestaja
Clan 44
Kada zbog vanrednih okolnosti koje se nijesu mogle izbjedi organizator putovanja nije u moguénosti da
obezbijedi povratak putnika u skladu sa ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu, duZan je da snosi troskove nuZnog
smjeStaja najviSe do tri noenja po putniku, po moguénosti u smjestaju iste kategorije.
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SniZenje cijene
Clan 45
(1) Putnik ima pravo na odgovarajuce sniZenje cijene za svaki period tokom kojeg je postojala neuskladenost u
vezl sa ugovorenim putovanjem u paket-aranZmanu pod uslovom da je blagovremeno i uredno po zavrietku
putovanja podnio zahtjev organizatoru putovanja, osim ako organizator putovanja dokaZe da je neuskladenost
prouzrokovao putnik.
(2) Zahtjev za sniZenje cijene ne utide na pravo putnika da zahtijeva naknadu $tete.

Naknada Stete i ogranidenje i iskljucenje odgovornosti
Clan 46
(1) Putnik ima pravo, pored sniZenja cijene ili raskida ugovora, da zahtijeva od organizatora putovanja naknadu
Stete koju pretrpi kao rezultat neuskladenosti, a organizator putovanja duZan je da putniku nadoknadi tu &tetu bez
odlaganja.
(2) Organizator putovanja oslobada se od odgovornosti za §tetu ako dokaze da je:
- neuskladenost prouzrokovao putnik;
- neuskladenost prouzrokovalo treée lice koje nije povezano sa pruzanjem usluga putovanja utvrdenih ugovorom
0 putovanju u paket-aranzmanu i da je nepredvidiva ili neizbjezna; ili
- do neuskladenosti doslo zbog vanrednih okolnosti.
(3) Odredbe ugovora o putovanju u paket-aran¥manu kojima se ogranitava ili iskljutuje odgovornost
organizatora putovanja za $tetu nistave su.
(4) Ugovorom o putovanju u paket-aranfmanu moZe se ograni€iti iznos naknade tete za Stete koje nijesu
posljedica tjelesne povrede ili za Stete koje organizator putovanja nije prouzrokovao namjerno ili nepaznjom na iznos
koji nije manji od trostruke ukupne cijene paket-aranzmana.

Pravo putnika na naknadu Stete i zastarjelost
Clan 47
(1) Putnik ima pravo da podnese zahtjev za naknadu 3tete, odnosno sniZenje cijene u skladu sa ovim zakonom i
zakonima kojima se ureduju prava putnika u vazdugnom, eljeznickom, pomorskom i drumskom saobradaju.
(2) Pravo putnika da zahtijeva sniZenje cijene u skladu sa ovim zakonom zastarijeva u roku od dvije godine.
(3) Zastarjelost poginje da tede prvog dana poslije dana na koji bi paket-aranzman prema ugovoru trebalo da se
zavrii.

Stupanje u kontakt, prigovori i zahtjevi u vezi sa ispunjenjem paket-aranZmana
Clan 48
(1) Prigovore i zahtjeve u vezi sa ispunjenjem paket-aranZmana putnik dostavlja organizatoru putovanja.
(2) Prigovore iz stava 1 ovog &lana, putnik moze da uputi direktno posredniku kod kojeg je kupio paket-
aranzman, a posrednik je duzan da ih bez odlaganja dostavi organizatoru putovanja.
(3) Dan prijema prigovora i zahtjeva od strane posrednika smatra se danom prijema od strane organizatora
putovanja.

Obaveza pruZanja pomo¢i
Clan 49

(1) Organizator putovanja duZan je da putniku u poteskoéama bez odlaganja pruzi odgovarajuéu pomoé, a
narocito:

- informacije o zdravstvenim sluZbama, lokalnim organima i konzularnoj pomoéi; i

- pomoc¢ pri uspostavljanju komunikacije i pronalaZenju alternativnih putnih aranmana.

(2) Ako je putnik poteSkoéu prouzrokovao namjerno ili nepaznjom, organizator putovanja moZe za pruZenu
pomo¢ da trazi naknadu stvarnih trogkova.

Obaveza ponude dodatnih osiguranja
Clan 50
Turisti¢ka agencija - organizator putovanja duzna je da prije zakljugivanja ugovora o putovanju ponudi putniku
osiguranja: od rizika nastanka nesreénog sludaja, bolesti na putovaniju, osteéenja i gubitka prtljaga, za slu¢aj otkaza
putovanja, kao i osiguranje kojim se obezbjeduju trokovi pomoéi i povratka putnika u mjesto polazista u slucaju
nesrece ili bolesti 1 u potpunosti informige o bitnim elementima ovih osiguranja i o uslovima za zakljudivanje
ugovora.
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Informacije o povezanim putnim aranZmanima
Clan 51

(1) Pruzalac turistickih, odnosno ugostiteljskih usluga koji pruza povezane putne aranZmane, duZan je da putniku
prije zaklju¢ivanja ugovora pruZi sljedeée informacije:

- da putnik ne moze iskoristiti prava koja se primjenjuju iskljudivo na paket-aranZmane i da je svaki pruzalac
usluga povezanog putnog aranZmana odgovoran za pravilno izvr¥enje svojih usluga u skladu sa ugovorom; i
- da putnik ima pravo na zastitu u sluéaju insolventnosti u skladu sa élanom 49 ovog zakona.

(2) Ako pruZalac turistickih, odnosno ugostiteljskih usluga koji omoguéava povezane putne aranZmane ne
obezbijedi zastitu iz ¢lana 52 ovog zakona u odnosu na usluge putovanja utvrdene povezanim putnim aranZmanom,
primjenjuju se odredbe ¢lana 33 i €l. 39 do 47 ovog zakona.

(3) Ako je zakljucen ugovor za povezani paket-aranzman izmedu putnika i drugog pruZaoca turisti¢kih, odnosno
ugostiteljskih usluga koji ne omogucéava povezani putni aranZman, drugi pruZalac turisti¢kih, odnosno ugostiteljskih
usluga duZan je da obavijesti pruzaoca turistickih, odnosno ugostiteljskih usluga koji omoguéava povezani putni
aranzman o zakljuenom ugovoru.

(4) PruZalac turistickih, odnosno ugostiteljskih usluga koji omoguéava povezane putne aranZmane duZan je da
pruza informacije iz stava 1 ovog &lana putniku na obrascu koji propisuje Ministarstvo.

Zastita u slucaju insolventnosti za povezane putne aranZmane
Clan 52
(1) Pruzalac turistickih, odnosno ugostiteljskih usluga koji pruZa povezane putne aranzmane, duzan je da
obezbijedi jemstvo za vracanje svih upladenih sredstava koje je primio od putnika, ako usluga putovanja koja je dio
povezanog putnog aranzmana nije izvriena zbog njegove insolventnosti, a u sludaju da pruzalac turistikih, odnosno
ugostiteljskih usluga vrsi prevoz putnika, jemstvo mora da ukljuéuje i repatrijaciju putnika.
(2) Na pruZaoca turistickih, odnosno ugostiteljskih usluga iz stava 1 ovog ¢lana primjenjuju se odredbe &l. 26,
27 1 28 ovog zakona.

Odgovornost za greske prilikom rezervacije
Clan 53
(1) Pruzalac turisti¢kih, odnosno ugostiteljskih usluga odgovoran je za greSke do kojih je doSlo zbog tehnickih
kvarova na sistemu rezervacija koje se mogu pripisati njemu i za greske u toku postupka rezervisanja, ako organizuje
rezervisanje paket-aranzmana ili ushuga putovanja koje su dio povezanog putnog aranZmana.
(2) Pruzalac turisti¢kih, odnosno ugostiteljskih usluga nije odgovoran za greSke prilikom rezervacije koje se
mogu pripisati putniku ili koje su prouzrokovane vanrednim okolnostima koje se nijesu mogle izbjeci.

Pravo na regresnu naknadu
Clan 54
Organizator putovanja ili posrednik koji je isplatio naknadu $tete, odobrio sniZenje cijene ili ispunio drugu
obavezu u skladu sa ovim zakonom, ima pravo na naknadu $tete od lica koje je doprinijelo nastanku Stete iz koje je
proiza$la obaveza naknade $tete, sniZenja cijene ili druga obaveza.

Turisti€ki vodié
Clan 55

(1) Turistieki vodi¢ je fizi¢ko lice koje po unaprijed utvrdenom programu, pruza turistima usluge obilazaka,
pokazivanja i struénog objaSnjavanja: prirodnih ljepota i rijetkosti, kulturno-istorijskih spomenika, umjetnickih djela,
etnografskih i drugih znamenitosti, istorijskih dogadaja i legendi o tim dogadajima i li¢nostima, kao i pojedinih
mjesta i podruéja.

(2) Liceizstava 1 ovog &lana moZe pruZati usluge turistickog vodica, ako je upisano u CRPS kao preduzetnik
ili ako je radno ili po drugom pravnom osnovu angaZovano od strane turisti¢ke agencije koja ima licencu u skladu sa
ovim zakonom.

(3) Poslove iz stava 1 ovog ¢lana, moZe da obavlja samo turistiCki vodi¢ koji ima legitimaciju turistickog
vodica.

(4) Poslove turisti¢kog vodia moZe da obavlja i strano fizicko lice koje ispunjava uslove propisane ovim
zakonom.

(5) Turistiki vodié prilikom pruZanja usluga mora da ima vidno istaknutu legitimaciju turisti¢kog vodica, kao
i oznaku turisticke agencije i dokaz o angaZovanju u svojstvu turistickog vedica.
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Pocasni turisti¢ki vodic¢
Clan 56
(1) Istaknutim nauénicima i struénjacima moZe se na njihov zahtjev priznati svojstvo po&asnog turistitkog vodida
1z podrugja za koje su struéno specijalizovani.
(2) Pocasni turisti¢ki vodi& moze obavljati poslove vodi¢a samo povremeno.
(3) Uslove i nagin sticanja zvanja pocasnog turistitkog vodi&a utvrduje Ministarstvo.

Uslovi i postupak izdavanja legitimacije turisti¢kog vodica
Clan 57

(1) Usluge turisti¢kog vodita moze da pruza lice kojem je izdata legitimacija turisti¢kog vodida.
(2) Uslovi za izdavanje Legitimacija turistitkog vodita izdaje se lice koje posjeduje:

- sertifikat o steCenoj nacionalnoj struénoj kvalifikaciji za turisti¢kog vodita;

- dokaz o poznavanju jednog ili vide stranih jezika na kojem Ce pruzati usluge turistickog vodita.
(3) Legitimaciju turistidkog vodiga izdaje Ministarstvo na period od pet godina, na osnovu podnijetog zahtjeva.
(4) Uz zahtjev iz stava 3 ovog ¢lana podnosi se sljedeca dokumentacija:

- sertifikat o steCenoj nacionalnoj struénoj kvalifikaciji za turisti¢kog vodi&a, u skladu sa zakonom;

- dokaz o poznavanju jezika na kojem ce pruZati usluge turisti¢kog vodi&a.
(5) Usluge turistitkog vodita moze pruZati i strani drZavljanin kojem je odobren privremeni ili stalni boravak

1 koji dostavi dokaz o poznavanju cmogorskog jezika ili jednog od jezika koji su u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori.

(6) Podatke o izdatim legitimacijama turistiCkog vodiga Ministarstvo upisuje u Centralni turisticki registar.
(7)  Obrazac legitimacije turistitkog vodita propisuje Ministarstvo.

Ukidanje legitimacije turisti¢kog vodiéa
Clan 58
(1) Legitimacija turistitkog vodiga ukida se rjeSenjem:
- nazahtjev imaoca legitimacije turisti¢kog vodiga;
- ako se utvrdi da je turisti¢ka legitimacija izdata na osnovu neistinitih podataka u ispravama;
- ako se utvrdi da turisti¢ki vodi¢ ne pruza usluge u skladu sa ovim zakonom.
(2) RjeSenje iz stava 1 ovog &lana upisuje se u Centralni turisticki registar.

Evidencija vodiéa
Clan 59
(1) Turisticka agencija duZna je da vodi evidenciju o angazovanim turistitkim vodiima.
(2) Evidencija iz stava 1 ovog €lana sadr¥i podatke:
- oturistickom vodi€u, sa podacima o liénim ili putnim ispravama koje posjeduje;
- iz legitimacije turistickog vodia (broj i datum izdavanja i jeziku na kojem se pruzaju usluge);
- 0vremenu, odnosno periodu anga¥ovanija; i
- 0 nazivu turisti¢kog lokaliteta na kojem je turisti¢ki vodié angazovar.

Turisticki pratilac
Clan 60

(1) Turisticki pratilac je lice koje prati turisticku grupu i obavlja operativno-tehni¢ke poslove od podetka
putovanja do odredi$ta i nazad.

(2) AngaZovanje turistitkog pratioca obavezno je u realizaci ji paket-aranZmana ili izleta za pracenje turistigkih
grupa od najmanje 15 putnika.

(2) Usluge iz stava 1 ovog ¢lana moze da vri lice koje je turisti¢ka agencija odredila i ovlastila kao turisti¢kog
pratioca turisti¢ke grupe.

(3) Turisti¢kim pratiocem smatra se i strani drZavljanin koji prati organizovanu grupu stranog organizatora, za
putovanja koja su zapoela u stranoj drZavi i zavr$avaju se povratkom u stranu drzavu,

(4) Turisti¢ki pratilac prilikom pruZanja usluga, mora da ima pisano ovlai¢enje turistitke agencije kojim je
odreden za turistickog pratica turistitke grupe.

Turisti¢ki animator
Clan 61
(1) Turisticki animator je fizi¢ko lice koje planira i realizuje zabavne, kulturne, sportsko-rekreativne i druge
programe kojima organizuje slobodno vrijeme turista.
(2) Poslove iz stava 1 ovog &lana, moZe da obavlja samo turistiéki animator koji ima legitimaciju turisti¢kog
animatora,
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(3) Legitimaciju turistitkog animatora izdaje organ lokalne uprave na period od pet godina, na osnovu
podnijetog zahtjeva.

(4) Poslove iz stava 1 ovog ¢lana mo¥e da pruza lice koje ima sertifikat o steGenoj nacionalnoj strugnoj
kvalifikaciji za turistiCkog animatora i ima aktivno znanje stranog jezika, odnosno jezika na kojem se pruzaju usluge.

(5) Usluge animatora moze da pruza strani drzavljanin sa privremenim ili stalnim boravkom, ako ima i dokaz o
poznavanju crnogorskog jezika ili jednog od jezika u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori.

(6) Turisti¢ki animator pruZa usluge po osnovu radnog ili angaZovanja po drugom pravnom osnovu od strane
privrednog subjekta kome je odobreno obavljanje turistitke, odnosno ugostiteljske djelatnosti.

(7) Turistiéki animator prilikom pruZanja usluga, mora da ima dokaz o radnom ili angaZovanju po drugom
osnovu.

Turisti¢ki zastupnik
Clan 62

(1) Turisticki zastupnik je turistitka agencija koja na osnovu zaklju€enog ugovora zastupa domacu ili stranu
turisti¢ku agenciju u odredistima putovanja.

(2) U slucaju iz stava 1 ovog &lana korisnik usluga mora da bude obavijesten o bitnim podacima turisti¢kog
zastupnika, 0 njegovim ovla$éenjima, obavezama i odgovornostima.

(3) Ugovor o zastupanju turistiki zastupnik duzan je da dostavi Ministarstvu u roku od osam dana od dana
zaklju¢ivanja ugovora o zastupanju.

(4) Poslove turistickog zastupanja i prodaju i realizaciju turistitkih paket — aranzmana stranog organizatora
putovanja mogu obavljati iskljudivo domade turisti¢ke agencije — organizatori putovanja koji imaju A ili B licencu,
koji imaju oznaku DMC, koje imaju najmanje tri zaposlena crnogorska drZavljanina,

(5) Podatke iz ugovora o zastupanju Ministarstvo upisuje u Centralni turisticki registar.

Obaveze turistitkog zastupnika
Clan 63
Turisticki zastupnik u izvr$enju ugovora o zastupanju, duan je da vodi rauna o pravima i interesima putnika,
kao i turistike agencije organizatora putovanja i da ih obavjeitava o svim sprovedenim aktivnostima iz programa
putovanja i dodatnih usluga.

III. VRSTE TURISTICKIH USLUGA

Turisticke usluge na kupaliStima i nadin pruZanja turisti¢kih usluga
Clan 64

(1)  Kupalista na moru, rijekama i jezerima na kojima se pruzaju turisticke usluge moraju da ispunjavaju uslove
u pogledu uredenosti i opremljenosti u skladu sa zakonom.

(2) Uredena kupalista su posebno oznadene plaze ili djelovi plaza uz obalu mora, jezera i rijeka, kao i prostor
u okviru otvorenih ili zatvorenih bazena, sa odgovarajuéom opremom i sadrzajima radi pruzanja usluga korisnicima.

(3) Na uredenim kupalidtima pruzaju se usluge iznajmljivanja: plaznog mobilijara (suncobrana, leZaljki),
skutera na vodi, sandolina, pedalina, jedrilica, Samaca, dasaka za jedrenje, opreme za skijanje na vodi, ronilagke i
ribolovne opreme, kao i usluge obuke skijanja na vodi, ronjenja i jedrenja, u skladu sa zakonom.

(4)  Usluge iznajmljivanja rekreativnih plovnih objekata na motorni pogon (skuteri na vodi, ¢amac) i jedrilica
mogu se pruZati na prostorima posebno odredenim za tu namjenu u okviru uredenih kupalista.

(5) Uslove u pogledu uredenosti i opremljenosti kupalista, kao i bliZe uslove za odredivanje prostora iz stava
4 ovog ¢&lana propisuje Ministarstvo.

Uslovi za izdavanje odobrenja za pruZanje usluga na uredenim kupali$tima
Clan 65
(1) Usluge na uredenim kupalidtima mogu da pruZaju privredna drustva, druga pravna lica i preduzetnici na
osnovu odobrenja koje izdaje nadlezni organ lokalne uprave.

(2) Odobrenje za pruZanje usluga na uredenim kupaliitima izdaje se na zahtjev lica iz stava 1 ovog ¢lana, ako:

- suupisani u CRPS;

- imaju dokaz o zakupu, odnosno pravu koridéenja kupalita; i

- imaju dokaz o osiguranju korisnika usluga za slu¢aj nezgoda na kupaligtu.
(3) Podaci iz odobrenja iz stava 1 ovog ¢lana upisuju se u Centralni turisticki registar.

Zabrane na uredenim kupali$tima
Clan 66
(1) Na uredenim kupalistima zabranjeno je:
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1) napla¢ivanje ulaza, osim na otvorenim i zatvorenim bazenima;
2) uslovljavanje obaveznog kori§cenja plaznog mobilijara, osim na otvorenim i zatvorenim bazenima;
3) izdavanje skutera i drugih plovnih objekata na motorni pogon, osim na za to posebno odredenim mjestima;
4) drZanje skutera i drugih plovnih objekata na motorni pogon na plazi;
5) kretanje plovila na motorni i mehani&ki pogon u pripadajuéem akvatorijumu kupalista;
6) prisustvo domacih Zivotinja i kuénih ljubimaca, osim na za to predvidenim lokacijama;
7) kretanje i parkiranje vozila;
8) ograni¢avanje pristupa.
(2) Pristup plaZama posebne namjene moZe se ograniciti ako je to predvideno zakonom.

Turisti¢ke usluge u nautickom turizmu
Clan 67

(1) Turisticke usluge u nauti¢kom turizmu su usluge koje se pruZaju turistima-nautiCarima radi odmora,
rekreacije i boravka na plovnim objektima (Gamac, brod, jahta) na moru, jezerima i rijekama, odnosno lukama
nauti¢kog turizma-marinama i drugim prihvatmim objektima na obali, kao i usluge iznajmljivanja plovnih objekata
sa posadom ili bez posade, sa pruzanjem ili bez pruZanja ugostiteljskih usluga - smjeStaja, pripremanja i usluZivanje
hrane, piéa i napitaka radi izletnitkih tura ili u toku boravka turista - nauti¢ara na plovilu.

(2) Usluge iz stava 1 ovog &lana korisnicima mogu da se pruzaju neposredno na plovnom objektu, posredstvom
turistitke agencije ili na organizovanim mjestima odredenim od nadleZnog organa lokalne uprave, odnosno
privrednog subjekta koji upravlja lukama, u skladu sa zakonom.

Prijava i rjeSenje za pruZanje usluga u nauti¢kom turizmu
Clan 68
(1) Turisticke usluge u nauti¢kom turizmu moZe da pruZa privredno drustvo, drugo pravno lice i preduzetnik,
koji je upisan u Centralni turisticki registar.
(2) Liceizstava 1 ovog &lana podnosi prijavu nadleznom organu lokalne uprave za upis u Centralni turisticki
registar.
(3) Prijava iz stava 2 ovog ¢lana sadrZi:
- naziv organa kojem se podnosi prijava;
- broj i datum rjeSenja o upisu u CRPS za obavljanje djelatnosti pruzanja usluga u nauti¢kom turizmu;
- mijesto i adresu objekta u kojem se pruza usluga u nauti¢kom turizmu;
- vrstu usluge u nautickom turizmu;
- mjesto i datum podnosenja prijave; i
- potpis i peéat podnosioca prijave.
(4) Podnosilac prijave duzan je da uz prijavu iz stava 3 ovog ¢lana dostavi:
- dokaz da je plovilo upisano u odgovarajuci upisnik brodova i Camaca ili registar jahti u skladu sa
zakonom;
- dokaz o osnovu kori$éenja operativne infrastrukture - vez;
- dokaz o osiguranju korisnika usluga od posljedica nesreénog slutaja.
(5) Dokaz o upisu u CRPS nadleZni organ lokalne uprave pribavlja po sluZbenoj duZnosti.
(6) Upis u Centralni turisticki registar vi3i nadleZni organ lokalne uprave rjeSenjem.
(7) Turisticke usluge iz stava 1 ovog ¢lana mogu sc obavljati od dana upisa u Centralni turisticki registar.

Obaveze pruZaoca usluga u nautickom turizmu
Clan 69
Pruzalac usluga u nauti¢kom turizmu duzan je da u plovnom objektu:

1) ima rjedenje o upisu u Centralni turisti¢ki registar;
2) istakne cijene usluga koje pruza;
3) ima dokaz o sposobnosti plovila za plovidbu;
4) na vidnom mijestu istakne podatke o nazivu, sjedistu i vremenu pruzanja usluga;
5) izda raun za pruZenu uslugu;
6) vodi evidencije o poslovanju i podatke dostavlja nadleZnim organima, u skladu sa zakonom.

Turistitke usluge u kongresnom turizmu
Clan 70
(1)Turistidke usluge u kongresnom turizmu su usluge planiranja, promocije, registracije udesnika, sadrzajne
i tehnitke organizacije i realizacije skupova i dogadaja, koje istovremeno mogu ukljudivati ponudu smjestaja,
prevoza, turistikog transfera, izleta i drugih usluga u turizmu udesnicima skupova i dogadaja, kao i licima u njihovoj
pratnji.
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(2) Turisticke usluge u kongresnom turizmu mogu da pruZaju turisticke agencije, odnosno ugostitelji u svom
ugostiteljskom objektu,

Sportsko-rekreativne i avanturisti¢ke aktivnosti
Clan 71

(1) Turisticke usluge koje ukljuduju sportsko-rekreativne i avanturisti¢ke aktivnosti su: kretanje u planinskim
predjelima (planinarenje), kori3¢enje kajaka, kanua i slignih plovila na brzim i mirnim vodama, ronjenje, jedrenje i
Jedrenje na dasci (windsurfing, kitesurfing), jahanje, skakanje padobranom, prolaz kanjonom (canyoning), skakanje
elasti¢nim konopom (bungee jumping), voZnja Zi¢arom ili na sajli (zip line), penjanje na vje§tatkim alpinisti¢kim
stijenama, stazama sa preprekama na visini na postojeéim ili viestagkim stablima, odnosno stubovima, sa razli&itim
nivoima teZine u zavisnosti od konfiguracije terena, prostora i od uzrasta i sposobnosti korisnika, uz koris¢enje
alpinisticke i zastitne opreme (avanturisti¢ki park), voZnja motornih sanki i terenskim vozilom nekategorisnim
putevima ili van puteva (jeeping off-road vehicles), speleoloske aktivnosti i druge aktivnosti koje pruzaju struéno
osposobljena lica (vodici, spasioci, instruktori, treneri i druga lica obudena za pruzanje pojedinih usluga, koja imaju
domadu ili medunarodnu licencu, odnosno sertifikat o osposobljenosti ili obuéenosti).

(2) Sredstva i oprema koji se koriste za pruZanje usluga iz stava 1 ovog &lana moraju da imaju atest, odnosno
sertifikat proizvodaca ili drugog ovla¥¢enog subjekta.

(3) Uslove i natin pruzanja usluga iz stava 1 ovog ¢lana propisuje Ministarstvo.

Prijava i rjeSenje za vrienje usluga koje ukljuduju sportsko-rekreativne i avanturistitke aktivnosti
Clan 72
(1)  Turistike usluge iz ¢lana 71 ovog zakona moZe da pruZa privredno drudtvo, drugo pravno lice i
preduzetnik, koji je upisan u Centralni turisticki registar.
(2) Lice iz stava 1 ovog ¢lana podnosi prijavu nadleZnom organu lokalne uprave za upis u Centralni turistidki
registar.
(3) Prijava iz stava 2 ovog ¢lana sadrZi:
- naziv organa kojem se podnosi prijava;
- broj i datum rjesenja o upisu u CRPS za obavljanje djelatnosti pruZanja usluga iz €lana 71 ovog zakona;
- mjesto i adresu objekta u kojem se pruza usluga;
- vrstu usluge;
- mjesto i datum podnogenja prijave; i
- potpis i pec¢at podnosioca prijave.
(4) Podnosilac je duzan da uz prijavu iz stava 3 ovog ¢lana dostavi dokaz o:
-radnom ili po drugom pravnom osnovu angaZovanog struénog lica, sa dokazom o osposobljenosti ili
obugenosti tog lica za sprovodenje odredene sportsko-rekreativne ili avanturistitke aktivnosti;
-pravu kori$¢enja prostora i ateste, odnosno sertifikate za sredstva i opremu, koja su neophodna u sprovodenju
aktivnosti;
- osiguranju korisnika usluga od posljedica nesreénog sludaja.
(5) Dokaz o upisu u CRPS nadleZni organ lokalne uprave pribavlja po sluZzbenoj duZnosti.
(6) Upis u Centralni turisti¢ki registar vrsi nadleZni organ lokalne uprave rjeSenjem.
(7) Turisticke usluge iz €lana 71 ovog zakona mogu se obavljati od dana upisa u Centralni turisticki registar.

Obaveze pruzaoca usluga koje ukljucuju sportsko-rekreativne i avanturisticke aktivnosti
Clan 73

(1) PruZalac usluga iz ¢lana 72 ovog zakona, prije otpocinjanja aktivnosti duZan je da:

- na vidnom mjestu istakne obavje$tenje i usmeno upozori korisnika o svim rizicima tokom odvijanja aktivnosti;

- za aktivnosti vecih rizika obezbijedi pisanu saglasnost korisnika o prihvatanju rizika na sopstvenu
odgovornost;

- licu mladem od 18 godina ne dozvoli uedée u aktivnostima veceg rizika, a za ostale aktivnosti ne dozvoli
ucesce bez pisane saglasnosti roditelja, odnosno staratelja.

(2) Strucno lice pruZaoca usluga kod sebe mora da ima dokaz o radnom ili angaZovanju po drugom pravnom
0snovu.

Turisti¢ke usluge u zdravstvenom turizmu
Clan 74
(1) TuristiCke usluge u zdravstvenom turizmu su usluge koje se pruZaju korisnicima radi ostvarivanja
odgovarajuce zdravstvene zadtite u skladu sa ovim zakonom i zakonom kojim se ureduje organizacija, sprovodenije i
pruZanje zdravstvene zastite.
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(2) Turisticke usluge iz stava 1 ovog &lana mogu da pruZaju zdravstvene ustanove i privredna drustva koja su
registrovana za pruzanje tih usluga i koja posjeduju odobrenje nadleznog organa.

(3) Zdravstvene ustanove i privredna drustva iz stava 2 ovog ¢lana korisnicima zdravstvenih usluga mogu da
pruzaju i ugostiteljske usluge smjestaja, pripremanja i usluzivanja hrane, pica i napitaka, organizovanja prevoza i
turistickog transfera kao pojedinaéne usluge ili kao organizovano putovanje.

(4) Zdravstvene ustanove i privredna drustva iz stava 2 ovog &lana podnose Ministarstvu zahtjev za upis u
Centralni turisti¢ki registar.

(5) Zahtjev iz stava 4 ovog &lana sadr¥i:

- naziv organa kojem se podnosi prijava;

- broj 1 datum rjeSenja o upisu u CRPS za obavljanje djelatnosti pruZanja usluga iz stava 1 ovog ¢lana;

- broj i datum rjeSenja o ispunjenosti uslova u pogledu prostora, kadra i opreme u skladu sa zakonom kojim se
ureduje organizacija, sprovodenje i pruzanje zdravstvene zatite;

- mjesto i adresu objekta u kojem se pruza usluga;

- wvrstu usluge;

- mjesto i datum podnoSenja zahtjeva; i

- potpis i pe¢at podnosioca zahtjeva.

Uslovi za pruzanje turisti¢kih usluga u zdravstvenom turizmu
Clan 75

(1) U ugostiteljskim objektima u kojima se pruZaju usluge zdravstvene zastite mogu da se pruZaju turisticke
usluge u zdravstvenom turizmu ako su ispunjeni uslovi u pogledu:

1) kadra;

2) objekata za smjestaj i boravak korisnika usluga, a narogito pacijenata sa tjelesnim o¥teéenjima.

(2) Ispunjenost uslova iz stava 1 ovog ¢lana utvrduje Ministarstvo.

(3) Upis objekata iz stava 1 ovog ¢lana u Centralni turisticki registar vrsi Ministarstvo, odnosno organ organ
lokalne uprave.

(4) BliZe uslove za pruZanje turistickih usluga iz stava 1 ovog &lana propisuje Ministarstvo.

Turisti¢ka usluga iznajmljivanja vozila (rent-a-car)
Clan 76

(1) Usluga iznajmljivanja vozila (rent-a-car) je davanje na privremeno koriséenje putnic¢kog motornog vozila
bez vozata, uz nadoknadu na osnovu zaklju€enog ugovora o iznajmljivanju vozila.

(2) Ugovor iz stava 1 ovog ¢lana sadrzi podatke o korisniku, osposobljenosti korisnika za upravljanje putnickim
motornim vozilom, marki, tipu (modelu) i registarskoj oznaci putni¢kog motornog vozila, kao i podatke o
medusobnim pravima i obavezama ugovornih strana.

(3) Iznajmljenim vozilom moze upravljati samo lice navedeno u ugovoru kao korisnik i za vrijeme kori§¢enja
vozila kod sebe mora imati ugovor i saobracajnu dozvolu izdatu za registrovano vozilo.

Prijava i rjefenje za pruzanje usluga iznajmljivanja vozila (rent-a-car)
Clan 77

(1) Usluge iznajmljivanja vozila (rent-a-car) moZe da pruza privredno dru$tvo, drugo pravno lice i preduzetnik
na osnovu odobrenja izdatog od organa lokalne uprave nadleZnog prema mjestu pruZanja usluga.

(2) Odobrenje iz stava 1 ovog ¢lana izdaje se licu koje:

- je registrovano u CRPS za pruzanje rent-a-car usluga;

- ima u svojini ili pravo kori$¢enja poslovnice, odnosno podruZnice, u poslovnom prostoru koji ispunjava uslove
iz ¢lana 16 ovog zakona;

- ima u svojini, zakupu ili lizingu najmanje pet putni¢kih motornih vozila registrovanih u Crnoj Gori, koja
ispunjavaju uslove propisane zakonom kojim se ureduje bezbjednost saobracaja na putevima i zakonom kojim se
ureduje prevoz putnika u drumskom saobraéaju;

- ima obezbijedena parking mjesta za primopredaju vozila.

(3) Odobrenje iz stava 1 ovog ¢lana izdaje se na osnovu podnijetog zahtjeva koji sadrZi sljedeée podatke:

- naziv i sjediste, odnosno ime, adresu i mati¢ni broj podnosioca zahtjeva;

- naziv i adresu poslovnice, odnosno podruznice;

- vrstu, model (marku) i registarske oznake vozila;

- broj saobracajne dozvole i datum vaZenja za sva vozila; i

- broj i datum izdavanja polise obaveznog osiguranja sa nazivom i sjedi$tem osiguravajuéeg drustva.
(4) Uz zahtjev iz stava 3 ovog &lana podnose se i dokazi o:

- svojini ili pravu kori¢enja poslovnog prostora (poslovnice, odnosno podruZnice);

- svojini ili pravu kori$¢enja vozila koja su predmet iznajmljivanja;
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- obezbijedenim praking mjestima za primopredaju vozila; i

- polisi osiguranja u sludaju nezgode u saobracaju.
(5) Dokaz o upisu u CRPS po sluzbenoj duznosti pribavlja nadleZni organ lokalne uprave.
(6) Podaci iz odobrenja iz stava 1 ovog lana upisuju se u Centralni turisticki registar.

Iznajmljivanje motocikala i drugih vozila
Clan 78
(1) Usluge iznajmljivanja drugih vozila na motorni pogon ili bez motornog pogona (motocikl, moped, tricikl,
Cetvorotockas, skuter, bicikl), mogu da pruzaju privredna drudtva, druga pravna lica i preduzetnici na osnovu
odobrenja za pruZanje tih usluga, koje na njihov zahtjev izdaje nadleZni organ lokalne uprave.
(2) Lokaciju za iznajmljivanje vozila iz stava 1 ovog &lana, odreduje nadleZni organ lokalne uprave.
(3) Postupak izdavanja odobrenja iz stava 1 ovog &lana vrdi se u skladu sa &lanom 77 ovog zakona.

Period pruZanja turisti¢kih usluga
Clan 79

(1) Turistitke usluge mogu da se pruzaju tokom cijele godine ili u odredenom vremenskom periodu u toku
godine (sezonski) ili povremeno u toku trajanja manifestacija, sajmova i priredbi.

(2) Pruzalac turistickih usluga duZan je da o potrebi privremenog, odnosno trajnog prestanka pruZanja
turistickih usluga, pisanim putem obavijesti nadle#ni organ koji je izdao licencu, odnosno odobrenje za rad, tri dana
prije, a najkasnije na dan privremenog, odnosno trajnog obustavljanja pruzanja turisti¢kih usluga.

(3) Pruzalac usluga koji je privremeno prestao pruzanje turistidkih usluga duzan je da o po&etku ponovnog
pruzanja tih usluga obavijesti nadleZni organ koji je izdao licencu, odnosno odobrenje za rad, na naéin i u rokovima
iz stava 2 ovog ¢lana.

(4) Podaci o privremenom, odnosno trajnom prestanku pruzanja turisti¢kih usluga upisuju se u Centralni
turisticki registar.

(5) U slucaju trajnog prestanka obavljanja turisticke djelatnosti nadlezni organ donosi rjeSenje o ukidanju
licence za obavljanje turisti¢ke djelatnosti.

IV. UGOSTITELJSKA DJELATNOST

Obavljanje ugostiteljske djelatnosti
Clan 80

(1) Privredna drustva, druga pravna lica i preduzetnici mogu da obavljaju ugostiteljsku djelatnost na osnovu
izdatog odobrenja (u daljem tekstu: ugostitelji).

(2) Ugostiteljska usluge iz ¢lana 3 ovog zakona pruZaju se u ugostiteljskom objektu, a mogu da se pruzaju i
van ugostiteljskog objekta, u skladu sa ovim zakonom.

(3) Ugostitelj moze da vrsi prevoz za potrebe svojih gostiju vozilom, u skladu sa zakonom kojim se ureduje
prevoz u drumskom saobraéaju.

(4) Pojedine ugostiteljske usluge mogu pruZati i fizicka lica, u skladu sa ovim zakonom.

(5) Ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati i:

- privredna druStva ili druga pravna lica koja upravljaju zastiéenim prirodnim dobrom,

- obrazovne ustanove, uéeni¢ki i studentski domovi u svojim objektima;

- vjerske 1 humanitarne organizacije;

- organizacije i udruZenja penzionera iskljugivo za svoje ¢lanove;

- planinarski savez i &lanovi planinarskog saveza za svoje &lanove i &lanove medunarodnih
udruZenja/organizacija planinara u svojim objektima;

- lovacke organizacije za svoje Elanove i druge lovce u svojim objektima;

- ribolovacka udruZenja za svoje €lanove i druge registrovane ribolovee u svojim objektima;

- udruzenja pripadnika nacionalnih manjina za potrebe svojih &lanova i drugih pripadnika u svojim objektima;

- ustanove koje obavljaju muzi¢ku i pozori$nu djelatnost za potrebe svojih posjetilaca u svojim objektima;

- ustanove koje obavljaju muzejsku i galerijsku djelatnost za potrebe svojih posjetilaca u svojim objektima;

- amaterske sportske organizacije za svoje potrebe u svojim objektima;

- lokalne turisti¢ke organizacije u uredenom dijelu prostora za degustaciju i prodaju domacéih proizvoda
individualnih proizvodaca u svrhu prezentacije turistima, odnosno posjetiocima.

Izuzeée u obavljanju ugostiteljske djelatnosti
Clan 81
(1) Ovaj zakon ne primjenjuje se na pruzanje usluga smjestaja, pripremanja, usluZivanja i prodaje hrane,
bezalkoholnih pica i napitaka koje se po netrzisnim cijenama, ili bez naknade pruZaju u objektima ustanova kulture,
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socijalne pomoci, zdravlja, vaspitanja i obrazovanja, objektima organizacije Crvenog krsta i drugih sli¢nih ustanova
1 pripremanje i usluZivanje toplih i hladnih napitaka, bezalkoholnih pica i jednostavnih jela, koje drZavni organi,
privredni subjekti i druga pravna i fizigka lica pruZaju svojim zaposlenima u sopstvenim prostorijama u toku procesa
rada.

(2) Usluge u objektima iz stava 1 ovog &lana mogu pruzati samo lica zaposlena u tim objektima.

(3) Objekti, odnosno prostorije u kojima se pruZaju usluge iz stava 1 ovog ¢lana, moraju ispunjavati uslove u
pogledu bezbjednosti hrane.

UgostiteUski objekat
Clan 82

(1) Ugostiteljski objekat je poslovni objekat ili prostorija, koji ispunjava uslove za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti u skladu sa ovim zakonom.

(2) Ugostiteljskim objektom moze biti i privremeni objekat postavljen ili izgraden za ugostiteljsku namjenu u
skladu sa zakonom.

(3) Izuzetno od stava 1 ovog &lana, ugostiteljska djelatnost moZe se obavljati u objektima stambene namjene
u okviru usluga koje se pruzaju u domaéinstvu i seoskom domaéinstvu, u zajednitkoj prostoriji stambene zgrade koja
predstavlja zasebnu cjelinu i u nestambenim dijelovima stambenih zgrada koji su u funkeiji poslovanja ugostiteljskog
objekta, u skladu sa ovim zakonom.

Vrste ugostiteljskih objekata
Clan 83
Prema vrstama ugostiteljskih usluga koje se pruzaju u objektu, ugostiteljski objekti mogu biti za:
- smjeStaj, pripremanje i usluZivanje hrane, pica i napitaka;
- smjestaj;
- pripremanje i usluZivanje hrane, piéa i napitaka:
- pripremanje i dostavu hrane, piéa i napitaka (catering).

PruZzanje ugostiteljskih usluga van ugostiteljskog objekta
Clan 84
(1) Van ugostiteljskog objekta moZe da se vri isporuka jela u zastitnoj ambalaZi, bezalkoholnih piéa, napitaka
i poslastica (jednostavne ugostiteljske usluge) na prostoru koje odredi nadlezni organ lokalne uprave,
(2) Prilikom pruZanja usluga iz stava 1 ovog &lana moraju da budu ispunjeni uslovi u pogledu bezbjednosti
hrane u skladu sa zakonom kojim se ureduje bezbjednost hrane.

Usluge u pokretnom objektu
Clan 85
(1) Pojedine ugostiteljske usluge (pripremanje i usluZivanje hrane, piéa i napitaka) mogu se pruzati i u
pokretnom ili drugom prikladnom objektu namjenski uredenom i opremljenom za pruZanje tih usluga.
(2) Usluge iz stava 1 ovog ¢lana pruZaju se na lokaciji koju odobri nadlesni organ lokalne uprave.

Poslovanje u objektima
Clan 86
(1) Ugostiteljski objekti za pruzanje usluga smjestaja, pripremanja i usluZivanja hrane, piéa i napitaka, mogu
poslovati kao:
- hotel i sli¢ni objekti (difuzni smjestaj, turistidko naselje, motel, pansion, eco lodge, glamping, wild beauty
resort);
- kamp;
- hostel, etno selo;
- gostionica, odmaraliste, planinarski dom, lovaéki dom;
- seosko domaéinstvo.
(2) Ugostiteljski objekti za smjestaj mogu poslovati kao:
- turisti¢ki apartman;
- studio apartman;
- turisti¢ki apartmanski blok (deset i vide turistiékih apartmana u okviru istog gradevinskog objekta, odnosno
kompleksa);
- porodi¢na kuca i stan u stambenoj zgradi ili dio kuée'i stana (soba) za iznajmljivanje.
(3) Ugostiteljski objekti za pripremanje i usluZivanje hrane, piéa i napitaka, mogu poslovati kao:
- restoran (nacionalni, klasi¢ni i specijalizovani);
- bar, picerija, konoba, noc¢ni klub, disko klub, odnosno bar, plazni bar i objekti brze hrane;
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- poslastiCarnica, pedenjara, pekara, vinarija, pivnica i degustaonica;
- posebni objekti ili prostori koji se koriste na komercijalnoj osnovi za odrZavanje raznih svedanih skupova
(proslave, svadbe).
(4) Ugostiteljski objekti za pripremanje i dostavu hrane, piéa i napitaka sa ili bez usluZivanja posluju kao
catering objekti.

Odobrenje za obavljanje ugostiteljske djelatnosti
Clan 87

(1) Ugostitelj ne moze otpodeti obavljanje ugostiteljske djelatnosti prije izdavanja odobrenja za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti, odnosno donosenja rjeSenja o upisu u Centralni turisticki registar.

(2) Odobrenje za obavljanje ugostiteljske djelatnosti izdaje Ministarstvo za objekte iz &lana 86 stav 1 al. 1i 5
ovog zakona, za kamp koji ima 16 i vi§e kamp parcela (mjesta), za objekte iz ¢lana 86 stav 1 alineja 3 i stav 2 alingja
3 ovog zakona i za nacionalni restoran.

(3) Odobrenje za obavljanje ugostiteljske djelatnosti 1zdaje organ lokalne uprave za objekte iz &lana 86 stav |
alineja 4, stav 2 al. 1, 214 i stav 3 ovog zakona, osim za nacionalni restoran.

(4) Za usluge koje se pruzaju u kampu koji ima najvise 15 kamp parcela (mjesta) i objektima iz &lana 86 stay 2
al. 1,214 istav 3 ovog zakona, osim za nacionalni restoran podnosi se prijava, na osnovu koje nadlezni organ lokalne
uprave donosi rjeSenje o upisu u Centralni turisti¢ki registar, u roku od osam dana od dana podnijete prijave.

(5) Izuzetno od st. 2 i 3 ovog &lana nadlezni organ moze izdati privremeno odobrenje za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti na period od godinu dana, sa moguéno§éu produZenja na isti period, u sluajevima legalizacije bespravnog
objekta, odnosno pretvaranja stambenog objekta i zajedniCkih djelova stambene zgrade u poslovni, do okon&anja tih
postupaka.

(6) Naziv ugostiteljskog objekta mora da sadr#i naziv vrste ugostiteljskog objekta za koju mu je izdato
odobrenje.

(7) Podatke o izdatim odobrenjima nadlezni organ upisuje u Centralni turisti¢ki registar.

Uslovi za izdavanje odobrenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti
Clan 88

(1) Odobrenje za obavljanje ugostiteljske djelatnosti izdaje se privrednom drudtvu, drugom pravnom licu i
preduzetniku ako:

- je upisan u CRPS za obavljanje ugostiteljske djelatnosti;

- posjeduje odgovarajuci poslovni prostor u svojini ili sa pravom koriSéenja (zakup), koji ispunjava uslove
u pogledu prostora i opreme;

- ima zaposleno lice koje vr$i poslove poslovode ugostiteljskog objekta.

(2) Odobrenje iz stava 1 ovog ¢lana izdaje se na osnovu podnijetog zahtjeva.

(3) Uz zahtjev iz stava 2 ovog &lana podnose se i:

- dokaz o svojini ili zakupu ugostiteljskog objekta;

- ugovor o radu za poslovodu ugostiteljskog objekta.

(4) Dokaz o registraciji u CRPS pribavlja Ministarstvo, odnosno nadleZni organ lokalne uprave po sluzbenoj
duZnosti.

Nepostupanje organa po zahtjevu
Clan 89
(1) Ako nadlezni organ u propisanom roku ne odlu&i po uredno podnesenom zahtjevu za izdavanje odobrenja,
podnosilac zahtjeva za obavljanje ugostiteljske djelatnosti mo¥e istekom tog roka otpodeti sa obavljanjem
ugostiteljske djelatnosti,
(2) U sludaju iz stava 1 ovog ¢lana, podnosilac zahtjeva Je duZan da pisanim putem, bez odlaganja, a najkasnije
tri dana prije, obavijesti nadlezni organ o danu otpoginjanja obavljanja djelatnosti.

Podno3enje prijave za obavljanje ugostiteljske djelatnosti
Clan 90
(1) Prijavu za obavljanje ugostiteljske djclatnosti nadle?nom organu lokalne uprave podnosi privredno drustvo,
drugo pravno lice i preduzetnik, odnosno fizi¢ko lice za ugostiteljske objekte iz ¢lana 86 stav 1 alineja 4, stav 2 al.
1,214 1stav 3 ovog zakona, osim za nacionalni restorar.
(2) Prijava iz stava 1 ovog ¢lana sadr¥i:
1) podatke o podnosiocu prijave (naziv i sjediste, maticni broj, odnosno ime i adresu, broj liéne karte ili putne
isprave sa rokom vaZenja i nazivom organa koji je izdao);
2) broj i datum rjeSenja o upisu u CRPS za obavljanje ugostiteljske djelatnosti;
3) mjesto i adresu objekta u kojem se pruZa usluga;
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4) vrstu ugostiteljske usluge i strukturu smjestajnih kapaciteta sa ukupnim brojem leZaja;
5) mjesto i datum podnosenja prijave; i
6) potpis i petat podnosioca prijave.
(3) Uz prijavu iz stava 1 ovog &lana podnosi se:
1) dokaz o svojini ili zakupu ili pravu koriSéenja ugostiteljskog objekta, odnosno zeml jista za kamp;
2) fotokopija ligne karte ili putne isprave za stranca ako Je podnosilac prijave fizi¢ko lice;
3) dokaze o ispunjenosti uslova za obavljanje ugostiteljske djelatnosti iz &lana 88 stav 1 ovog zakona.
(4) Dokaz o upisu u CRPS pribavlja nadlezni organ lokalne uprave po sluzbenoj duZnosti.

RjeSenje o upisu u Centralni turistiki registar
Clan 91
(1) Rjesenje o upisu u Centralni turistiéki registar donosi nadlezni organ lokalne uprave na osnovu prijave iz
¢lana 90 ovog zakona u roku od osam dana od dana podnoSenja prijave.
(2) Rjedenje iz stava 1 ovog &lana sadr#i:
1) naziv i sjediste, mati¢ni broj, odnosno ime, adresu i jedinstveni mati¢ni broj podnosioca prijave ili putne
isprave sa rokom vaZenja i nazivom organa koji je izdao;
2) mjesto i adresu objekta u kojem se pruZa usluga;
3) naziv i vrstu objekta ili ugostiteljske usluge, sa opisom usluge, odnosno djelatnosti i Sifrom djelatnosti u
skladu sa zakonom kojim se ureduje klasifikacija djelatnosti;
4) strukturu smjestajnih jedinica sa ukupnim brojem lezaja;
5) datum pocetka obavljanja djelatnosti:
6) broj i datum rjeSenja.
(3) Ako dode do promjene podataka iz Centralnog turistickog registra, ugostitelj je duzan da o promjeni podataka
u pisanoj formi obavijesti nadleZni organ, u roku od osam dana od dana nastanka promjene,
(4) Promjene podataka u Centralni turisticki registar unosi nadleZeni organ.

Uslovi za ugostiteljske objekte
Clan 92

(1) Objekti, posebni djelovi objekta, prostori i lokacije za pruzanje ugostiteljskih usluga iz ¢lana 86 ovog zakona
moraju da ispunjavaju uslove u pogledu prostora, uredaja i opreme.

(2) Ispunjenost uslova iz stava 1 ovog &lana utvrduje organ koji izdaje odobrenje za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti.

(3) Pored uslova iz stava 1 ovog &lana ugostiteljski objekti moraju da ispunjavaju i uslove koji se odnose na
bezbjednost hrane, izgradnju objekata, zastitu i zdravlje na radu, potivpoZarnu zastitu i zastitu od buke, u skladu sa
zakonom.

(4) Ugostitelj je duzan da u ugostiteljskom objektu obezbijedi pruzanje usluga licima sa invaliditetom u skladu
sa zakonom kojim se ureduje zabrana diskriminacije lica sa invaliditetom.

(5) Kontrolu ispunjenosti uslova iz stava 3 ovog &lana vrsi nadlezni inspektor.

(6) Uslove iz stava 1 ovog élana propisuje Ministarstvo.

Zastita od buke od elektroakusti¢nih, odnosno akustiénih uredaja
Clan 93

(1) Ugostiteljski objekat u kojem se emituje muzika ili izvodi zabavni program, odnosno upotrebljavaju
elektroakusticni i akusti¢ni uredaji mora da ispunjava uslove za zaititu od buke:

- da ima zvuénu izolaciju kojom se obezbjeduje da nivo buke van objekta ne prelazi graniénu vrijednost buke
propisanu zakonom kojim se ureduju mjere za sprjedavanje ili smanjivanje Stetnog uticaja buke u Zivotnoj sredini;

- da na uredaju preko kojeg se emituje muzika ima instaliran limitator jadine zvuka;

- elektroakusticni uredaji sa kojih se emituje muzika moraju imati podatke o zvu¢noj snazi i moraju biti u skladu
sa tehni¢kim standardima.

(2) Ispunjenost uslova za limitator jadine zvuka u skladu sa ovim zakonom, provjerava pravno lice akreditovano
za mjerenje buke i o tome sadinjava izvjestaj o ispunjenosti uslova za limitatore u skladu sa ovim zakonom, koji
dostavlja ugostitelju i turistickom inspektoru.

(3) Kontrolu i mjerenje nivoa buke u ugostiteljskom objekata (unutar objekta) vr$i komunalna policija
uredajem za mjerenje buke.

(4) Nagin mjerenja buke unutar ugostiteljskih objekata propisuje Ministarstvo,
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Vrijeme upotrebe elektroakustickih i akustickih uredaja
Clan 94

(1) Upotreba elektroakusti¢nih i akusti¢nih uredaja na otvorenom i u ugostiteljskim objektima dozvoljena je u
periodu od 9:00 do 01:00 ¢asa, pod uslovom da ne prelazi propisane graniéne vrijednosti nivoa buke.

(2) Akusti¢ni uredaji bez upotrebe elektri¢nih uredaja za pojacavanje zvuka, mogu se koristiti do 03:00 asa, uz
saglasnost nadleznog organa lokalne uprave.

(3) Za odrzavanje javnih skupova, zabavnih i sportskih priredbi i drugih aktivnosti na otvorenom prostoru, koji
mogu dovesti do prekoracenja graniénih vrijednosti buke, organ lokalne uprave odreduje ulice, djelove ulica i naselja
i druge lokacije namijenjene za te svrhe, kao i vrijeme odrZavanja.

Kategorizacija ugostiteljskih objekata
Clan 95

(1) U postupku kategorizacije nadleZni organ za izdavanje odobrenja na zahtjev ugostitelja utvrduje ispunjenost
uslova za dodjelu kategorije odredenom uvgostiteljskom objektu, za koje je ovim zakonom propisana obavezna
kategorizacija.

(2) U zavisnosti od ispunjenosti uslova ugostiteljskom objektu koji se kategori$e, nadleZni organ rjeSenjem
dodjeljuje kategoriju iskazivanjem broja zvjezdica od jedan do pet.

(3) Ugostiteljskim objektima vrste hotel, kategorije tri ili vi$e zvjezdica koji raspolazu posebnim sadrZajima i
opremom, moze se dodijeliti specijalizacija u zavisnosti od sadrZaja, opreme i vrsti usluge.

(4) Zahtjev iz stava 1 ovog &lana ugostitelj je duZan da podnese najkasnije u roku od pet dana od dana prijema
odobrenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti.

(5) Ugostiteljski objekat kategoriSe se na period od &etiri godine.

(6) Objekti iz ¢lana 86 stav 1 al. 1, 21 5, stav 2 i stav 3 alineja 1 ovog zakona podlijeZu kategorizaciji.

(7) Obavezi kategorizacije podlijeZu i objekti u sastavu integralnog (udruzenog) modela poslovanja i turistickog
rizorta, pojedinaéno prema vrsti, osim turisticke vile.

(8) Podatke iz rjeSenja o dodjeli kategorije nadleZni organ unosi u Centralni turisti¢ki registar.

(9) BliZe uslove, postupak i na¢in kategorizacije i specijalizacije pojedinog ugostiteljskog objekta propisuje
Ministarstvo.

Postupak kategorizacije
Clan 96
(1) Ispunjenost uslova za dodjelu kategorije odredenom ugostiteljskom objektu utvrduje komisija za
kategorizaciju (u daljem tekstu: komisija), na zahtjev ugostitelja.
(2) Komisiju rje$enjem obrazuje starjesina nadleZnog organa i ¢ine je predsjednik i dva ¢lana.
(3) Komisija sprovodi postupak kategorizacije uvidom na licu mjesta, o ¢emu sacinjava zapisnik i odreduje
kategoriju ugostiteljskog objekta veé¢inom glasova, nakon &ega donosi rjesenje o dodijeljenoj kategoriji.

Ponovna kategorizacija i promjena kategorije
Clan 97
(1) Nakon isteka perioda vazenja rjeSenja o dodjeli kategorije za objekte iz ¢lana 86 stav 1 al. 1,21 5, stav 2 i
stav 3 alineja 1 ovog zakona Ministarstvo, odnosno nadleZni organ lokalne uprave vr8i ponovnu kategorizaciju
ugostiteljskog objekta na zahtjev ugostitelja.

(2) Za ugostiteljske objekte zakljuéno sa tri zvjezdice, ugostitelj uz zahtjev za ponovnu kategorizaciju podnosi
izvjetaj o ispunjavanju uslova za istu kategoriju (samokategorizacija) Ministarstvu, odnosno nadleznom organu
lokalne uprave, radi izdavanja rjeSenja o ponovnoj kategorizaciji ugostiteljskog objekta.

(3) Zahtjev za ponovnu kategorizaciju mora da se podnese najmanje 15 dana prije isteka perioda vaZenja rjeSenja
o dodjeli kategorije objekta.

(4) Ponovna kategorizacija ugostiteljskih objekata vrsi se na nacin propisan za kategorizaciju ugostiteljskih
objekata.

(5) Podaci iz rjeSenja o ponovnoj kategorizaciji upisuju se u Centralni turisticki registar.

Oznacavanje i isticanje kategorije
Clan 98
(1) Ugostitelj je duzan da na osnovu rjeSenja o dodjeli kategorije na vidnom mjestu, pored glavnog ulaza u
objekat, istakne tablu sa oznakom kategorije (broj zvjezdica) i vrste ugostiteljskog objekta.
(2) Oblik, izgled i materijal za izradu table iz stava 1 ovog ¢lana propisuje Ministarstvo.
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Posebni standardi ugostiteljskog objekta
Clan 99

(1) Zapojedine ugostiteljske objekte mogu se propisati i posebni standardi za kvalitet, kao i za pojedine vrste
usluga (bed & bike standard, wild beauty standard itd. ).

(2) Poseban standard na zahtjev ugostitelja, rjeSenjem odreduje Ministarstvo odnosno nadlezni organ lokalne
uprave zavisno od vrste ugostiteljskog objekta.

(3) Podaci iz rjedenja iz stava 2 ovog ¢lana upisuju se u Centralnj turisticki registar.

(4) Kontrolu 1spunjenosti uslova za posebni standard stava 1 ovog ¢lana vr¥i nadlesni inspektor,

Tajni gost
Clan 100
(1) Tajni gost je jedno ili vide fiziCkih lica koje odredi Ministarstvo radi vrienja kontrole ispunjenosti uslova za
dodijeljenu kategoriju nivoa &etiri | pet zvjezdica, uslova za posebni standard kvaliteta, koje ocjenjuje kvalitet usluge
boraveci u ugostiteljskom objektu bez najave najmanje 24 &asa,
(2) Tajni gost prije, tokom i nakon boravka u ugostiteljskom objektu, ne smije odati cilj posjete.
(3) Tajni gost nakon boravka u ugostiteljskom objektu, sadinjava zapisnik sa ocjenom j struénim misljenjem o
ispunjavanju uslova koji dostavlja Ministarstyu.
(4) Ako se na osnovu zapisnika iz stava 3 ovog ¢lana utvrde odstupanja u pogledu nivoa dodijeljene kategorije

Obaveze ugostitelja
Clan 101
(1) Ugostitelj je duzan da:

-na vidnom mjestu ugostiteljskog objekta, istakne naziv sa vrstom objekta u skladu sa izdatim odobrenjem, a u
objektima namijenjenim samo za naturizam naznadi da se usluge pruZaju samo tim korisnicima;

-na ulazu u objekat vidno istakne obavjestenje o radnom vremenu;

-u ugostiteljskom objektu dri odobrenje za pruZanje usluga i rjeSenje o dodjeli kategorije, ukoliko objekat
podlijeZe kategorizaciji;

-u ugostiteljskom objektu za smjestaj, na recepciji istakne kuéni red objekta, a izvod iz kuénog reda u svim
sobama i apartmanima;

-utvrdi normative i vrste hrane, pi¢a i napitaka koji se usluzuju i korisniku usluge, po njegovom zahtjevu,
omoguci uvid u normative:

- obezbijedi gostima na svakom stolu u objektu jelovnike i karte pica sa istaknutim cijenama, teZinom hrane,
0dnosno zapreminom pica i napitaka;

-cjenovnike svih usluga koje pruza ugini dostupnim korisnicima, a u cjenovniku usluga smjestaja naznadi i
iznos boravi¥ne takse i osiguranja;

-korisniku na nagin utvrden posebnim propisom izda radun za svaku pruZenu uslugu;

-u elektronskoj ili pisanoj formi na dnevnom nivou vodi knjigu gostiju u objektima za smjestaj;

-U svim ugostiteljskim objektima, na mjestu dostupnom korisniku usluga vodi evidenciju prigovora i postupa
Po prigovorima u skladu sa posebnim propisom;

-u pruzanju usluga obezbijedi Jjednakost korisnika bez uslovljavanja i diskriminacije;

-usluge pruza kvalitetno, postujuéi sve preuzete obaveze po rezervacijama ili ugovorima, u skladu sa
raspoloZivim kapacitetima — prebukiranje (over-booking);

-odrZava prostorije, uredaje i opremu u ispravnom i &istom stanju;

-na uredaju za emitovanje muzike instalira limitator jadine zvuka;

-podatke o popunjenim kapacitetima za smjestaj, odnosno o ostvarenom broju noéenja, dostavlja lokalnoj
turisti¢koj organizaciji i organu uprave nadleZnom za poslove statistike, najkasnije do desetog umjesecu za prethodni
mjesec.

(2) Sadrzaj i naéin vodenja knjige gostiju propisuje Ministarstvo.
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- osiguranja i naknade 3tete;

- neizvrienja poslova;

- pravai obaveza upravljaga u odnosu na poslovanje i odrzavanje funkcionalnosti hotela;

- tekudeg i investicionog odrzavanja hotela;

- odgovornosti za pri¢injenu 3tetu i popravke;

- vrste i oblika garancija i obezbedenja;

- hotelskog kuénog reda;

- komunikacije, izvjestavanja i informisanja vlasnika i upravljaca;

- neispunjavanja ugovornih obaveza i pravne zaitite (stedaj, insolventnost, prinudna uprava ili imenovanje
ste¢ajnog upravnika);

- prava i obaveze vlasnika smjestajne jedinice na zajednigkim prostorijama i drugim sadrzajima;

- obaveze upravljaa u pogledu funkcionalnosti, upravljanja, odrZavanja i opremanja radi ispunjavanja
uslova za dodijeljenu kategoriju tokom perioda trajanja ugovora, a naroito obaveze pruZanja usluga
pod istim uslovima svim korisnicima.

- prava vlasnika smjestajne jedinice na naknadu odredenu na osnovu procenta prosjeénog zakupa i
prosjeéne popunjenosti iste vrste smjestajnih jedinica koje posluju na nivou &itavog hotela za vrijeme
za koje je njegova smjestajna jedinica u komercijalnoj funkciji i koja ne moZe biti niza od 10% tog
iznosa;

- trajanja ugovora, uz preciziranje perioda od najmanje deset mjeseci tokom kojih je jedinica u
komercijalnoj funkciji uz uslov da van komercijalne funkcije mo7e da bude najduze 15 dana u
kontinuitetu odnosno deset dana mjesetno;

- obaveze zakljugivanja ugovora izmedu vlasnika smjedtajne jedinice i upravljaca najkasnije do 31.
januara za tekuéu godinu.

Mijesoviti model poslovanja
Clan 108

(1) Mijedoviti model poslovanja je poslovanje, upravljanje i odrzavanje hotela kategorije minimum pet
zvjezdica, kapaciteta minimum 120 smjestajnih jedinica u primorskom regionu i Glavnom gradu i kategorije
minimum &etiri zvjezdice kapaciteta minimum 60 smjedtajnih jedinica u srediSnjem i sjevernom regionu, osim u
Glavnom gradu, koji je u funkciji 12 mjeseci i predstavlja jedinstvenu cjelinu,

(2) Neto povrine smjestajnih jedinica hotela iz stava 1 ovog &lana mogu biti predmet pojedinaéne prodaje i
mogu da se izdaju.

(3) Procenat smjestajnih jedinica u hotelu iz stava 1 ovog ¢lana namijenjenih prodaji ne moZe da bude vedi od
30% od ukupnog smjestajnog kapaciteta hotela.

(4) Tzuzetno od stava 3 ovog &lana, u hotelu kategorije minimum pet zvjezdica kapaciteta minimum 240
smjestajnih jedinica u primorskom regionu i Glavnom gradu i kategorije minimum &etiri zvjezdice kapaciteta
minimum 120 smjestajnih jedinica u sredidnjem i sjevernom regionu osim Glavnog grada, procenat smjestajnih
jedinica namijenjenih prodaji ne moe da bude veéi od 40% od ukupnog broja smjestajnih jedinica.

(3) Upravljac moZe ugovorom povjeriti poslove upravljanja hotelom iz stava 1 ovog &lana hotelskom
operatoru.

(4) Upravljanje i odrzavanje hotela u mjeSovitom modelu poslovanja, kao i nadin upravljanja i odrzavanja
smijestajnih jedinica vrsi se u skladu sa &l. 106 i 107 ovog zakona.

(5) Prodajom jedinica iz stava 1 ovog &lana ne smije se da mijenja model poslovanja.

(6) Blize uslove i nafin poslovanja mjeSovitog modela poslovanja propisuje Ministarstvo.

Integralni (udruZeni) model poslovanja
Clan 109
(1) Integralni (udruZeni) model poslovanja je poslovanje tri ili vige hotela i/ili drugih objekata, koji su udruzeni
radi ponude jedinstvenog turistitkog proizvoda na trziStu i predstavljaju jedinstvenu funkcionalmu cjelinu.
(2) Pravaiobaveze izmedu upravljaga pojedinacnih objekata iz stava 1 ovog ¢lana ureduje se ugovorom, koji
se zakljuéuje u pisanoj formi i ovjerava.
(3) Blize uslove i nadin poslovanja integralnog (udruzenog) modela poslovanja propisuje Ministarstvo.

Turisti¢ki rizort
Clan 110
(1) Turisti¢ki rizort je model poslovanja koji moZe da se obavlja u ugostiteljskom objektu, izgradenom na
zemlji$tu minimalne povrsine od 5ha, a maksimalne povriine do 150ha, koji predstavlja funkcionalnu i poslovnu
cjelinu, sa minimum jednim hotelom kapaciteta minimum 60 smjeStajnih jedinica kategorije najmanje Cetiri zvjezdice
u sjevernom i srediSnjem regionu, osim u Glavnom gradu, odnosno kapaciteta minimum 120 smjestajnih jedinica
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kategorije najmanje pet zviezdica u primorskom regionu i Glavnom gradu, koji u svom sastavu moZe da ima vige
razli¢itih sadrzaja (turisticke vile, wellness centre, restorane, golf igraliSta, marine, sportski tereni, skijaliSta i/ili druge
sadrZaje kojim upravlja jedno ili vige privrednih drustava ili drugih pravnih lica) i mora da bude u funkciji 12 m jeseci
godiSnje.

(2) Upravljanje i odrzavanje hotela u turistitkom rezortu, kao i na¢in upravljanja i odrzavanja smjestajnih
Jedinica vri se u skladu sa &l. 106 i 107 ovog zakona.

(3) BliZe uslove i nagin poslovanja turistikog rizorta propisuje Ministarstvo.

Ugostitel jske usluge u domaéinstvu
Clan 111
(1) Ugostiteljske usluge u domadéinstvu obuhvataju usluge smjestaja koje se pruZaju turistima u:
1) turistickim apartmanima;
2) porodi¢noj kui i stanu kao posebnom dijelu stambene zgrade za iznajmljivanje ili di jelu kuce i stana (soba);

3) kampu do 15 kamp parcela i sa kapacitetom smjestaja do 30 osoba.

(2) Usluge smjestaja u domadinstvu mogu pruzati fizicka lica koja imaju u svojini ili u susvojini uz pisanu
saglasnost suvlasnika, do 20 leZajeva, kao i kampu do 15 kamp parcela sa kapacitetom smjestaja do 30 osoba.

(3) Tzuzetno od stava 2 ovog ¢lana, usluge smjedtaja u domacinstvu mogu pruZati ¢lanovi uZe porodice lica iz
stava 2 ovog ¢lana, uz pisanu saglasnost vlasnika/suvlasnika za obavl janje ove vrste ugostiteljske usluge ili na osnovu
ugovora o zakupu,

(4) Ugostiteljske usluge u domaéinstvu mogu da pruzaju privredna drustva, druga pravna lica i preduzetnici u
smjeStajnim kapacitetima koji imaju u svojini ili zakupu smje3tajne jedinice sa vie od 20 leZajeva.

Obaveze pruzaoca ugostiteljskih usluga u domacinstvu
Clan 112
Pruzalac ugostiteljskih usluga u domadéinstvu duzan je da:

- na vidnom mjestu objekta istakne naziv i vrstu sa oznakom kategorije, u skladu sa izdatim rjefenjima;

- na vidnom mjestu u objektu istakne cijene usluga smjestaja sa iznosom boravisne takse i osiguranja;

- izda raCun za pruZene usluge, u skladu sa posebnim propisima;

- na propisan nacin vodi knjigu gostiju u objektima za smjestaj;

- vodi evidenciju prigovora i postupa po prigovorima u skladu sa posebnim propisima;

- podatke o popunjenim kapacitetima za smjedtaj, odnosno o ostvarenom broju nocenja dostavlja lokalnoj
turistickoj organizaciji i organu uprave nadle?nom za poslove statistike, najkasnije do desetog u mjesecu za prethodni
mjesec.

- u objektu drZi rjeSenje o upisu u Centralni turistiki registar.

Ponuda i prodaja ugostiteljskih usluga u domadinstvu
Clan 113
(1) Ponudu i prodaju ugostiteljskih usluga smjedtaja u domadinstvu, moZe da vrii samo imalac odobrenja putem
neposredne pogodbe, reklamiranja i javnog oglalavanja ili ovla$cenog posrednika - turisticke agencije.
(2) Neposrednu pogodbu imalac odobrenja moze da vrsi iskl ju¢ivo u objektima za smjestaj ili na prostoru koji
za to odredi nadleZni organ lokalne uprave.

Ugostiteljske usluge u seoskom domadinstvu (agroturizam)
Clan 114
(1) Ugostiteljske usluge u seoskom domacéinstvu (agroturizam) obuhvataju usluge u ruralnim podrugjima, koje
se pruZaju u objektima ili prostoru poljoprivrednog gazdinstva.
(2) Ugostiteljske usluge u seoskom domaéinstvu moze pruZati privredno drustvo, drugo pravno lice ili
preduzetnik, kao i fizicko lice, koji su registrovani kao nosioci poljoprivrednog gazdinstva.
(3) Ugostiteljske usluge iz stava 1 ovog &lana obuhvataju:
- smjeStaj u ku¢ama (soba, apartman) i drugim objektima na seoskom domadinstvu (bungalov), smjedtaj na
katunima (koliba) i smjestaj u kampu do 15 kamp parcela;
- pripremanje i usluZivanje hrane, pica i napitaka, pretezno od proizvoda iz sopstvene proizvodnije;
- zanatske i umjetnicke radionice i radionice za pripremu domaéih proizvoda.
(4) Konzumiranje ili degustacija hrane, pi¢a i napitaka vr&i se u za to uredenom dijelu objekta ili otvorenog
prostora.
(5) Pruzanje usluga u seoskom domacinstvu vrii se u skladu sa &lanom 111 ovog zakona.
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Ugostitel jske usluge na plovnom objektu
Clan 115
(1) Pruzanje usluga pripremanja i usluZivanja hrane, pia i napitaka moze da vr& privredno drustvo, drugo
pravno lice i preduzetnik na plovnom objektu u toku plovidbe ili sidrista uz obalu.
(2) Odobrenje za pruzanje usluga iz stava 1 ovog ¢lana, nadleZni organ lokalne uprave izdaje na osnovu
podnijetog zahtjeva, ako je podnosilac zahtjeva:
- registrovan u CRPS za pruZanje usluga pripremanja i usluZivanja hrane, pi¢a i napitaka;
- imapravo svojine ili kori$éenja na plovnom objektu;
- ima pravo koriS¢enja vodenog prostora, u skladu sa zakonom:;
- ima zaposleno lice odgovorno za pruzanje tih usluga.
(4) Na pruzaoca usluga iz stava 1 ovog &lana, shodno se primjenjuju odredbe ¢lana 86 ovog zakona.
(5) Podatke iz odobrenja iz stava 2 ovog &lana nadlezni organ upisuje u Centralni turisticki registar.

Ugostiteljske usluge na uzgajali$tu akvakulture
Clan 116

(1) Ugostiteljske usluge na uzgajali$tu akvakulture obuhvataju usluge koje se pruzaju u objektima i prostoru
uzgajaliSta akvakulture ili u objektima i prostoru u neposrednoj blizini koji sa uzgajaliStem predstavljaju
funkcionalnu i jedinstvenu cjelinu.

(2) Ugostiteljske usluge na uzgajalistu akvakulture mo¥e pruzati privredno drudtvo, drugo pravno lice ili
preduzetnik, kao i fizicko lice, koji su registrovani kao nosioci dozvole za akvakulturu u skladu sa zakonom kojim
se ureduje akvakultura.

(3) Ugostiteljske usluge iz stava 1 ovog &lana obuhvataju:

- smjestaj u kuéama (soba, apartman), turistickim apartmanima i drugim objektima na uzgajali§tu morskih
organizama (bungalov) i smjestaj u kampu do 15 kamp parcela; i/ili

- pripremanje i usluZivanje hrane, pica i napitaka, preteno od proizvoda koji se uzgajaju na uzgajalistu i koji
su predmet izdate dozvole za akvakulturu.

(4) Konzumiranje ili degustacija hrane, pica i napitaka vri se u za to uredenom dijelu objekta ili otvorenog
prostora.

(5) U pogledu obaveza pruzaoca usluga na uzgajaligtu akvakulture, shodno se primjenjuju odredbe ¢lana 86
ovog zakona.

Usluge kampovanja
Clan 117

(1) Kamp je odredena povr§ina koja je planskim dokumentom ili programom privremenih objekata drZavnog
organa u zoni zaSti¢enih podrucja i zoni morskog dobra ili programom privremenih objekata organa lokalne
samouprave predvidena za tu namjenu i u kojoj se pruzaju usluge obezbjedenjem i iznajmljivanjem gostu dijela
prostora (kamp mjesto, kamp parcela) za smjetaj sredstava i opreme za kampovanje u njegovom posjedu (3ator,
kamp prikolica, pokretna kucica - mobilhome) ili se gostu obezbj eduje smjestaj u sredstvu i opremi pruzaoca usluga,
odnosno u postavljenom ili izgradenom objektu (pokretna kuéa — mobil home, glamping, pokretna glamping kuéa).

(2) U kampu se mogu pruZati i usluge pripremanja i usluZivanja hrane, pi¢a i napitaka.

(3) Usluge u kampu mogu pruzati privredna drustva, druga pravna lica i preduzetnici, kao i fizitko lice na osnovu
odobrenja izdatog od nadleZnog organa.

(4) Na zemljisnom prostoru, koje planskim dokumentom ili programom organa drzavne uprave nadleZnog za
poslove urbanizma u zoni zasti¢enih podruéja ili programom organa lokalne uprave nije predvideno za namjenu
kampovanja, nadlezni organ moZe na period od godinu dana izdati privremeno odobrenje, uz moguénost produZenja,
u skladu sa programom postavljanja privremenih objekata, uz saglasnost upravljaga zadti¢enog podrudja.

(5) Podatke iz izdatih odobrenja nadleZni organ upisuje u Centralni turisticki registar.

(6) Nagin i uslove pruZanja usluga u kampovima, kao i uslove u pogledu namjene, uredaja i opreme za boravak
turista u kampu propisuje Ministarstvo.

V. CENTRALNI TURISTICKI REGISTAR I PLANIRANjE I PODSTICANJE RAZVOJA TURIZMA

Centralni turisticki registar
Clan 118
(1) Centralni turisticki registar je elektronski sistem u koji se upisuju podaci iz:
- licenci, odnosno odobrenja za obavljanje turisti¢ke djelatnosti koje izdaje Ministarstvo, odnosno nadleZni
organ lokalne uprave;
- odobrenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti koje izdaje Ministarstvo i nadlezni organ lokalne uprave;
- rjeSenja o dodjeli kategorije;
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- rjeSenja o upisu u Centralni turisticki registar koja izdaje nadlezni organ lokalne uprave;

(2) Centralni turistiéki registar vodi Ministarstvo u elektronskoj formi.

(3) Podaci iz Centralnog turisti¢kog registra su javni.

(4) Ministarstvo i nadlezni organ lokalne uprave duzni su da podatke iz stava 1 ovog ¢lana upisuju u Centralni
turisticki registar najkasnije danom izdavanja odobrenja za obavljanje turisticke, odnosno ugostiteljske
djelatnosti, odnosno rjesenja o upisu u Centralni turisticki registar.

(5) Ako dode do promjene podataka upisanih u Centralni turisticki registar, privredna drustva, druga pravna
lica, preduzetnici i fizi¢ka lica koja obavljaju turisticku i ugostiteljsku djelatnost, duzna su da o promjeni podataka
u pisanoj formi obavijeste nadlezni organ, u roku od osam dana od dana nastanka promjene.

(6) Blizi sadrZaj i nagin vodenja Centralnog turisti¢kog registra i obrazac za upis u Centralni turisti¢ki registar
u zavisnosti od vrste djelatnosti i usluga propisuje Ministarstvo.

Jedinstvena evidencija turistickog prometa
Clan 119

(1) Ugostitelji koji pruZaju usluge smijedtaja duzni su da vode jedinstvenu evidenciju turisti¢kog prometa.

(2) Jedinstvena evidencija turistickog prometa sadrzi podatke o: broju turista i njihovoj strukturi i broju ostvarenih
nocenja u objektima za pruZanje usluga smjedtaja i plovnim objektima nautickog turizma.

(3)Podaci iz jedinstvene evidencije turistickog prometa mogu se koristiti u statisti¢ke svrhe i radi pracenja
turistickog prometa.

(4) Nagin vodenja, sadrzaj i upotrebu jedinstvene evidencije turistikog prometa propisuje Ministarstvo.

Strategija razvoja turizma
Clan 120
(1) Strateska dokumenta iz oblasti turizma izraduju se i donose u skladu sa vaZeéim propisima kojima se
ureduje strate$ko planiranje.
(2) Struktura strateskih dokumenata iz stava 1 ovog ¢lana, obavezni elementi, period trajanja, nacin pradenja i
izvjestavanja bice usagladeni sa propisima kojima se ureduje stratesko planiranje.

Program pgdsticajnih mjera
Clan 121

(1) Radi unapredenja konkurentnosti i razvoja turizma u skladu sa strateskim dokumentima donosi se Program
podsticajnih mjera za:

- podsticanje izgradnje turisticke infrastrukture, turisticke suprastrukture, sportsko-rekreativnih i drugih
prateéih sadrZaja znacajnih za unapredenje kvaliteta turisticke ponude;

- unapredenje postojeceg turistickog proizvoda i intenziviranje njegovog koris¢enja;

- unapredenje znanja i vjestina u turizmu;

- podsticanje turistickog prometa;

- efikasniju promociju turisti¢ke destinacije.

(2) Program iz stava 1 ovog ¢lana na predlog Ministarstva donosi Vlada, odnosno organ jedinice lokalne
samouprave.

(3) Sredstva za podsticajne mjere iz stava 1 ovog &lana dodjeljuju se putem javnog oglasa koji sprovodi
Ministarstvo, Nacionalna turisti¢ka organizacija Crne Gore odnosno jedinica lokalne samouprave.

(4) Struktura programa iz stava 1 ovog &lana, obavezni elementi, period trajanja, nadin pracenja i izvjestavanja
bide usagladeni sa propisima kojima se ureduje strate$ko planiranje.

Korisnici podsticajnih mjera
Clan 122
Korisnici podsticajnih mjera mogu biti privredna drutva, druga pravna lica, preduzetnici i fizicka lica koja
obavljaju turistidku i ugostiteljsku djelatnost.

VI. NADZOR

Vrienje nadzora
Clan 123
(1) Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i propisa donesenih na osnovu Ovog zakona vrsi Ministarstvo.
(2) Inspekcijski nadzor nad primjenom ovog zakona vrse turisticki i komunalni inspektori, u skladu sa ovim
zakonom i zakonom kojim je ureden postupak inspekcijskog nadzora.
(3) Turistiki inspektor kontrolise ispunjenost propisanih uslova:
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- za obavljanje turisti¢ke djelatnosti (turistitke agencije, turistickog vodica, turistickog pratioca, turistickog
animatora, turisti¢kog zastupnika, turisti¢ke usluge na kupalistima i turisticke usluge u nautickom turizmu);

- za obavljanje ugostiteljske djelatnosti (za objekte iz lana 86 stav 1 al. 1, 3, 41 5 ovog zakona, za kamp koji
ima 16 i vi§e kamp parcela, za objekte iz ¢lana 86 stav 2 alineja 3 ovog zakona i za nacionalni restoran i plazni bar);

- za obavljanje ugostiteljskih usluga na plovnom objektu;

- za obavljanje ugostiteljskih usluga na uzgajalidtu morskih organizama;

(4) Komunalni inspektor kontroli$e ispunjenost propisanih uslova:

- za obavljanje turistitke djelatnosti (sportsko-rekreativne i avanturisticke aktivnosti, turisticke usluge
iznajmljivanja vozila, turisticke usluge iznajmljivanja motocikala i drugih vozila);

- za obavljanje ugostiteljske djelatnosti (za objekte iz ¢lana 86 stav 2 al. 1, 2 i 4 ovog zakona, za kamp do 15
kamp parcela, za objekte iz ¢lana 86 stav 3 alineja 2 osim za plaZni bar, alineja 3 i 4 ovog zakona i za klasicni i
specijalizovani restoran);

- za obavljanje ugostiteljskih usluga u pokretnom objektu;

- za obavljanje ugostiteljskih usluga van ugostiteljskog objekta;

- u pogledu zastite od buke;

- upotrebe alektroakustickih i akusti¢kih uredaja;

Duinosti turistickog i komunalnog inspektora
Clan 124

(1) U postupku inspekcijskog nadzora turisticki inspektor je ovla¥éen da pregleda objekte, prostorije ili
prostore u kojima subjekat nadzora pruza usluge, uredaje i opremu u tim objektima, evidencije, ugovore i drugu
obaveznu dokumentaciju u pruzanju usluga u skladu sa ovim zakonom.

(2) U postupku inspekcijskog nadzora turisticki inspektor utvrduje taéno i potpuno &injeniéno stanje i ocjenjuje
da 1i subjekat nadzora pruza usluge u skladu sa izdatim odobrenjem i sa ovim zakonom, kao i da li su u toku
poslovanja izmijenjeni uslovi u pogledu prostora, uredaja i opreme.

(3) Ukoliko turisticki inspektor utvrdi postojanje nepravilnosti, duzan je da o tome upozna subjekta nadzora i
ostavi mu razuman rok u kojem je duZan da otkloni utvrdene nepravilnosti, u skladu sa zakonom kojim je ureden
inspekcijski nadzor.

Upravne mjere i radnje inspektora
Clan 125

(1) Ukoliko u toku inspekcijskog nadzora turistiéki inspektor utvrdi postojanje nepravilnosti, duZzan je da
preduzme upravne mjere i radnje propisane ovim zakonom i zakonima kojima su uredeni inspekcijski nadzor i
upravni postupak.

(2) Ukoliko turisti¢ki inspektor utvrdi da subjekat nadzora pruZa usluge bez odobrenja ili u suprotnosti sa
izdatim odobrenjem, duZan je da bez odlaganja podnese krivi¢nu prijavu za krivi¢no djelo.

(3) Ukoliko turisti¢ki inspektor u postupku inspekcijskog nadzora utvrdi nepravilnost koja je ovim zakonom
predvidena kao prekrdaj, duzan je izdati prekriajni nalog, odnosno podnijeti zahtjev za pokretanje prekrSajnog
postupka na nagin i u skladu sa zakonom kojim je ureden prekriajni postupak.

(4) U slugaju iz stava 2 ovog &lana, ukoliko se u objektu ili prostoru poslovne namjene obavlja djelatnost bez
izdatog odobrenja, turisticki inspektor je duzan da preduzme mjeru zabrane koriscenja tog objekta ili prostora
pedaéenjem objekta odnosno prostora.

(5) Turisticki inspektor, pored ovlastenja iz st. 2, 3 i 4 ovog ¢lana, posebno je ovladéen da preduzima i sljedece
upravne mjere i radnje:

- da zabrani rad subjektu nadzora koji obavlja turisticku odnosno ugostiteljsku djlelatnost bez licence odnosno
odobrenja, ili prestane da ispunjava uslove na osnovu kojih je izdata licenca odnosno odobrenje;

- da zabrani rad korisniku uredenog kupalita, ako nije uredeno u skladu sa ovim zakonomy;

- da zabrani rad u ugostiteljskom objektu u kojem se usluzuju alkoholna pi¢a ili napici koji sadrze alkohol licima
miadim od 18 godina;

- da oduzme sredstva za rad ili predmete u slu¢aju obavljanja djelatnosti bez odobrenja odnosno bez prijave za
upis u Centralni turisticki registar, kada su upotrijebljeni za izvrSenje prekrsaja;

(6) Komunalni inspektor, pored ovla¥éenja iz st. 2, 3 14 ovog ¢lana, posebno je ovlaséen da preduzima i sljedece
upravne mjere i radnje:

- da zabrani rad subjektu nadzora koji obavlja turisti¢ku odnosno ugostiteljsku djlelatnost bez odobrenja,
odnosno prijave za upis u Centralni turisticki registar, ili prestane da ispunjava uslove na osnovu kojih je izdato
odobrenje;

- da zabrani upotrebu prostorije ili prostora ako nijesu ispunjeni uslovi u pogledu zastite od buke u skladu sa
ovim zakonom;
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- da zabrani upotrebu elektroakustickih i akustickih uredaja u ugostiteljskom objektu dok ne budu ispunjeni
uslovi u pogledu zastite od buke, u skladu sa ovim zakonom;

- da zabrani upotrebu elektroakustikih i akusti¢kih uredaja za odrzavanje javnih skupova, zabavnih i sportskih
priredbi i drugih aktivnosti na otvorenom prostoru, dok ne budu ispunjeni uslovi u pogledu zastite od buke, u skladu
sa ovim zakonom;

- da zabrani upotrebu elektroakustickih i akustickih uredaja za odrZavanje javnih skupova, zabavnih i sportskih
priredbi i drugih aktivnosti na otvorenom prostoru, ako su takvi skupovi organizovani suprotno odluci organa lokalne
uprave u pogledu lokacije i vremenu odrZavanja;

- da zabrani obavljanje ugostiteljske djelatnosti u priviemenom ugostiteljskom objektu koji je postavljen na
javnim povr§inama i na drugom prostoru suprotno odredbama ovog zakona;

- da oduzme sredstva za rad ili predmete u slu¢aju obavljanja djelatnosti bez odobrenja odnosno bez podnesene
prijave za upis u Centralni turisti¢ki registar, kada su upotrijebljeni za izvrienje prekriaja;

(7) Za upravne mjere i radnje iz st. 5 i 6 ovog ¢lana turisti¢ki odnosno komunalni inspektor donosi rjeSenje.

Shodna primjena
Clan 126
Komunalni inspektori u okviru svojih nadleZnosti i ovlaiéenja, postupak inspekcijskog nadzora iz oblasti
turizma i ugostiteljstva vrie shodnom primjenom odredaba ¢l. 124 i 125 ovog zakona.

VII. KAZNENE ODREDBE

Clan 127
(1) Novéanom kaznom u iznosu od 1.000 do 20.000 eura kazniée se za prekriaj pravno lice ako:
1) na poslovnici, odnosno podruZnici turisti¢ke agencije vidno ne istakne naziv iz odobrenja sa nazivom i
oznakom licence turisticke agencije (¢lan 20 stav 1 tacka 1);
2) u poslovnici, odnosno podruZnici ne posjeduje i vidno ne istakne odobrenje i licencu za obavljanje
djelatnosti, sredstvo obezbjedenja, radno vrijeme, uslove, sadrzaj i cijenu usluga (¢lan 20 stav 1 tatka
2);
3) u poslovnici, odnosno podruZnici ne vodi evidenciju o prigovorima korisnika, u skladu sa propisom
kojim je uredena zatita potrodaca (¢lan 20 stav 1 tacka 3);
4) ne vodi evidenciju angaZovanih turisti¢kih vodica na nadin propisan &lanom 59 ovog zakona;
5) postupi suprotno ¢lanu 66 ovog zakona;
6) postupi suprotno ¢lanu 69 ovog zakona;
7) u pruZanju sportsko-rekreativnih i avanturistickih usluga koristi sredstva i opremu koja neimaju atest,
odnosno sertifikat proizvodaga ili drugog ovla3éenog subjekta (¢lan 71 stav 2);
8) pruZa sportsko-rekreativne i avanturisticke usluge suprotno &lanu 73 ovog zakona;
9) iznajmljenim vozilom upravlja lice koje nije navedeno u ugovoru kao korisnik i za vrijeme korigéenja
vozila kod sebe nema ugovor i saobra¢ajnu dozvolu izdatu za registrovano vozilo (¢lan 76 stav 3);
10) o podetku ponovnog pruZanja usluga ne obavijesti nadlezni organ koji je izdao licencu, odnosno
odobrenje za rad, na na¢in i u rokovima iz &lana 79 stav 2 ovog zakona (&lan 79 stav 3);
11) pruza ugostiteljske usluge pripremanja 1 uslu¥ivanja hrane, pica i napitaka u pokretnom ili drugom
objektu koji nije namjenski ureden i opremljen za pruzanje tih usluga (¢lan 85);
12) upotrebljavaju elektroakusti¢ne i akusti¢ne uredaje koji ne ispunjavaju uslove za zastitu od buke iz ¢lana
93 stav 1 ovog zakona;
13) naulazu u objekat vidno ne istakne obavjestenje o radnom vremenu (¢lan 101 stav 1 alineja 2);
14) u ugostiteljskom objektu za smjeStaj, na recepciji ne istakne kuéni red objekta, a izvod iz kuénog reda u
svim sobama i apartmanima (¢lan 101 stav 1 alineja 4);
15) u svim ugostiteljskim objektima, na mjestu dostupnom korisniku usluga ne vodi evidenciju prigovora i
ne postupa po prigovorima u skladu sa clanom 101 stav 1 alineja 10 ovog zakona;
16) ne odrzava prostorije, uredaje i opremu u ispravnom i &istom stanju (€lan 101 stav 1 alineja 13);
17) na uredaju za emitovanje muzike ne instalira limitator jaGine zvuka (&lan 101 stav 1 alineja 14).
(2) Za prekraj iz stava 1 ovog ¢lana kazniée se odgovorno lice u pravnom licu novéanom kaznom u iznosu od
200 do 2.000 eura.
(3) Za prekriaj iz stava 1 ovog ¢lana kazniée se preduzetnik novéanom kaznom u iznosu od 400 do 6.000 eura.
(4) Za prekr$aj iz stava 1 ovog ¢lana kaznice se i fizicko lice novéanom kaznom u iznosu od 200 do 2,000 eura.
(5) Za prekriaje iz stava 1 ovog &lana udiniocu ée se izreéi i zadtitna mjera zabrana obavljanja djelatnosti u
trajanju do 3est mjeseci.
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Clan 128
(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 1.000 eura do 20.000 eura kazniée se za prekr$aj pravno lice, ako:

1) vrsi oglaSavanje ili reklamiranje turistickih ili ugostiteljskih usluga usluga suprotno &lanu 6 ovog zakona;

2) dodijeljenu oznaku iz &lana 13 stav 3 ovog zakona ne istakne u svom nazivu i na vidnom mjestu u $vojoj
poslovnici, odnosno podruznici (&an 13 stav 4y;

3) u poslovnici i podruznici turisticke agencije, nema obezbijeden odgovarajuéi poslovni prostor dostupan
korisnicima usluga (&lan 14 stav 1);

4) u pisanoj formi ne obavijesti Ministarstvo o svim promjenama podataka na osnovu kojih je izdata licenca,
u roku od pet dana od dana nastanka promjene (&lan 17 stav 1)

5) pruza usluge za koje ne posjeduje odgovarajuéu licencu (&lan 19 stav 2 do 5);

6) kao turisticka agencija — posrednik pruza usluge suprotno ¢lanu 19 stav 7 ovog zakona;

7) korisnika usluge ne upozna da li nastupa u svojstvu organizatora, posrednika ili zastupnika, kao i obimom
ovlascenja (€lan 20 stav 1 tatka 4);

8) nema program putovanja i uslova putovanja za svaki turisti¢ki paket aranzman koji organizuje ili nudi
paket aranZmane, a putnika u potpunosti ne informise u pisanoj formi ili elektronskim putem o svim
pojedinostima paket aranZmana, a licima sa invaliditetom na njihov zahtjev ne da precizne informacije o
prikladnosti putovanja ili odmora u odnosu na njihove potrebe i moguénosti (&lan 20 stav 1 tadka 5);

9) prije zakljuenja ugovora korisnika usluge putnika u potpunosti ne informise u pisanoj formi ili
clektronskim putem o svojoj odgovornosti, sredstvima obezbjedenja za sludaj djelimiénog ili potpunog
neizvrienja paket araZmana i zastite za sludaj nesolventnosti, kao i svim vrstama osiguranja od rizika koji
mogu nastati tokom realizacije paket aranZmana (&lan 20 stav 1 tacka 6);

10} sa korisnikom usluga ne zakljuéi ugovor o organizovanju putovanja, u skladu sa élanom 20 stav 1 tatka
7 ovog zakona;

11) ne izda potvrdu o putovanju, odnosno kartu, radun ili drugi odgovarajuéi dokument u elektronskoj ili
pisanoj formi kojim se potvrduje prijem uplate (¢lan 20 stav 1 tacka 8);

12) putniku ne pruZi usluge utvrdene programom putovanja ili ugovorom o putovanju (&lan 20 stav 1 tacka
9);

13) nema program izleta koji organizuje sa jasnim podacima o cijeni izleta, karakteristikama prevoznog
sredstva, mjestu i lokaciji izleta, trajanju izleta i drugim bitnim podacima (&lan 20 stav 1 tagka 10):

14) povjerava izvr§avanje usluga iz programa putovanja, odnosno izleta, a sa tim licima ne zakljui ugovore
1 ne vodi evidenciju o zakljuéenim ugovorima sa pratecom dokumentacijom (Elan 20 stav 1 tacka 11);
15) u svim reklamnim i promotivnim materijalima, kao i poslovnim dokumentima ne koristi svoj naziv i
naziv turisti¢ke agencije iz izdatog odobrenja i licence, kao i QR kod, ukoliko ga posjeduje (¢lan 20 stav

1 tacka 12);

16) nema dokaz o sredstvima obezbedenja paket aranZmana, odnosno izleta, kao i svim vrstama osi guranja
od rizika koji eventualno mogu nastati tokom vremena realizacije paket aranZmana odnosno izleta (&lan
20 stav 1 tacka 13);

17) ugovore o putovanju, odnosno organizovanju izleta, uredno ne evidentira na dan zaklju€enja ugovora
(€lan 20 stav 1 tacka 14);

18) prije zaklju¢ivanja ugovora o putovanju i izdavanja potvrde o putovanju, ne uruéi putniku program
putovanja neposredno niti ga dostavi elektronskim putem (&lan 22 stay 2k

19) turisti¢koj agenciji ne dostavi program putovanja iz ¢lana 22 stav 1 ovog zakona (&lan 22 stav 3);

20) u sludajevima organizovanja udenickih ili studentskih ekskurzija, uz ugovor, kao sastavni dio nema
spisak ucenika, odnosno studenata obrazovne ustanove koja traZi uslugu organizovanja ekskurzije (&lan
22 stav 5); :

21) prilikom organizovanja ekskurzija za ustanove osnovnog i srednjoskolskog obrazovanja ili putovanja
za djecu i omladinu program putovanja ne dostavi toj ustanovi, koja ¢e sa programom upoznati i pribaviti
saglasnost roditelja odnosno staratelja (élan 22 stav 6);

22) nudi ili prodaje paket aranzmane turistitke agencije - organizatora putovanja, sa kojom nema zakljuden
ugovor o posredovanju (Elan 23 stav 1);

23) zasvaki izlet koji organizuje, prije realizacije programa izleta, ne pruZi informacije na nadin iz ¢lana 30
ovog zakona;

24) u informacijama koja pruza putniku ne navede informacije propisane ¢lanom 31 stav 1 ovog zakona
(Clan 31 stav 1);

25) putniku prije zaklju¢ivanja ugovora o paket-aranfmanu, ne pruZi informacije o glavnim
karakteristikama putovanja iz &lana 31 stav 2 i 3 ovog zakona, kada se paket-aranzZman ili povezani putni
aranZman prodaje preko posrednika;

26) promijeni informacije iz ¢lana 31 st. 1 i 2 ovog zakona, koje &ine sastavni dio ugovora o putovanju u
paket-aranZmanu, osim ako se ugovorne strane drugacije ne dogovore (€lan 31 stav 6);
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27) u pisanoj formi ne zaklju&i ugovor o paket — aranZmanu (¢lan 33 stav 1);

28) ugovor o putovanju u paket-aranfmanu ne sadr¥i informacije iz ¢lana 31 stav 2 ovog zakona kao i:
podatke o posebnim zahtjevima putnika koje je organizator putovanja prihvatio i podatak da je organizator
putovanja odgovoran za pravilno izvriavanje svih usluga putovanja utvrdenih ugovorom i da je duzan da
pruzi pomo¢ ako se putnik nade u poteskoéama u skladu sa &lanom 49 ovog zakona (¢lan 33 stav 3);

29) ne obavijesti organizatora putovanja o zakljucivanju ugovora i ako mu ne pruzi informacije potrebne za
salinjavanje paket — aranZmana, ako je rijed o uslugama koje se kupuju putem online rezervisanja (¢lan
33 stav 4);

30) prije podetka paket-aranZmana ne dostavi putniku Kkarte, informacije o vremenima polaska, vremenima
usputnog zaustavljanja, saobracajnim vezama i vremenu dolaska (¢lan 33 stav 7);

31) prilikom zakljugivanja ugovora o putovanju u paket-aranZmanu putniku ne izda potvrdu ugovora o
putovanju u paket-aranzmanu (&lan 34 stav 1);

32) potvrda ugovora o putovanju ne sadr#i elemente iz &lana 34 stav 2 ovog zakona;

33) jednostrano izmijeni cijenu, a poveéanje cijene iz &lana 37 stav 1 ovog zakona prelazi 8% ugovorene
cijene paket-aranzmana (Elan 37 stav 2);

34) dode do povecanje cijene, bez obzira na iznes, a da nije na trajnom nosaéu podataka i najkasnije 20 dana
prije potetka paket-aranZmana o poveéanju cijene na Jasan i razumljiv na¢in obavijestio putnika, uz
obrazloZenje tog poveéanja sa obradunom (€lan 37 stav 3);

35) putniku ne vrati razliku u cijeni, ako su promjene iz &lana 37 stav 1 ovog zakona uzrokovale sniZenje
cijene (¢lan 37 stav 4);

36) prije pocetka paket-aranZmana, jednostrano izmijeni uslove ugovora o putovanju u paket-aranZmanu, a
da to pravo nije utvrdeno ugovorom i da ta izmjena nije neznatna i pritom ne obavijesti putnika putem e-
maila ili na drugom trajnom nosaéu podataka o izvrSenoj izmjeni (&lan 38 stav 1);

37) bez odlaganja ne obavijesti putnika o informacijama iz &lana 38 stay 4 ovog zakona,

38) izvrsi povecanje cijene paket - aranZmana 20 dana prije pocetka putovanja, a druge izmjene uslova
ugovora izvrsi nakon poéetka putovanja (&lan 38 stav 5);

39) bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana raskida ugovora, ne vrati putniku upladena
sredstva i ne nadoknadi mu $tetu u skladu sa ovim zakonom, ako putnik raskine ugovor o putovanju u
paket-aranZmanu i ne prihvati zamjenski paket-aranzman (lan 38 stav 8);

40) na zahtjev putnika ne obrazloZi iznos naknade za raskid ugovora iz ¢lana 39 stav 3 ovog zakona (&lan
39 stav 4);

41) putniku ne vrati uplaéene iznose za paket-aranzman umanjene za naknadu za raskid ugovora najkasnije
u roku od 14 dana od dana raskida ugovora o putovanju u paket-aranZmanu (Clan 39 stav 7);

42) u slu¢aju raskida ugovora iz &lana 40 st. 112 ovog zakona u roku od 14 dana od dana raskida ugovora
0 putovanju u paket-aranzmanu ne vrati putniku uplaéeni iznos za paket-aran¥man (¢lan 40 stav 3);

43) neka od usluga putovanja nije izvrSena u skladu sa ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu, a na
zahtjev putnika ne ispravi tu neuskladenost usluga, osim ako to nije mogude ili ako bi otklanjanje
neuskladenosti prouzrokovalo nesrazmjerne trofkove uzimajuéi u obzir srazmjeru neuskladenosti i
vrijednosti usluga putovanja na koje neuskladenost utide (&lan 42 stav 2);

44) ne ponudi putniku odgovarajuée alternativne aran?mane, po mogucnosti istog ili vecéeg kvaliteta od
aranZmana utvrdenih ugovorom o putovanju u paket-aranmanu, bez dodatnih troskova za putnika i u
slu¢aju kada putniku nije omoguéen povratak u mjesto polaska u skladu sa ugovorom (€lan 43 stav [);

45) predloZi alternativni putni aranzman niZeg kvaliteta od aran¥mana utvrdenog ugovorom o putovanju u
paket-aranZmanu, a putniku ne snizi cijenu putovanja (¢lan 43 stav 2);

46) u sluaju iz &lana 43 st. 4 i 5 ovog zakona ne obezbijedi bez odlaganja repatrijaciju putnika
odgovaraju¢im prevozom, bez dodatnih trofkova za putnika, ukoliko paket-aranZman ukljuduje prevoz
putnika (¢lan 43 stav 6);

47) ne snosi troskove nuZnog smjestaja najvise do tri nocenja po putniku, po moguénosti u smjestaju iste
kategorije, ukoliko zbog vanrednih okolnosti koje se nijesu mogle izbjeci nije u mogucnosti da obezbijedi
povratak putnika u skladu sa ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu (¢lan 44);

48) putniku u poteSkoéama bez odlaganja ne pruzi odgovarajuéu pomoé propisanu &lanom 49 ovog zakona
(¢lan 49 stav 1);

49) prije zakljucivanja ugovora o putovanju ne ponudi putniku osiguranja: od rizika nastanka nesreénog
slu¢aja, bolesti na putovanju, ostecenja i gubitka prtljaga, za sludaj otkaza putovanja, kao i osiguranje
kojim se obezbjeduju troskovi pomoéi i povratka putnika u mjesto polazista u slucaju nesrece ili bolesti i
u potpunosti ne informiSe o bitnim elementima ovih osiguranja i o uslovima za zaklju€ivanje ugovora
(Clan 50);

50} postupi suprotno &lanu 51 stav 1 ovog zakona;

37



51) ne obezbijedi jemstvo za vracanje svih uplacenih sredstava koje je primio od putnika u skladu sa &lanom
52 ovog zakona;

52) ne obavijesti korisnika usluga o bitnim podacima turisti¢kog zastupnika, o njegovim ovla¥éenjima,
obavezama i odgovornostima (&lan 62 stav 2);

53) ne dostavi Ministarstvu ugovor o zastupanju u roku od osam dana od dana zakljugivanja ugovora o
zastupanju (€lan 62 stav 3);

54) postupi suprotno &lanu 62 stav 4 ovog zakona;

55) se usluge iznajmljivanja rekreativnih plovnih objekata na motorni pogon (skuteri na vodi, Gamac) i
Jedrilica pruZaju na prostorima koji nisu odredeni za tu namyjenu u okviru uredenih kupalista (&lan 64 stav
4);

56) uslucaju iz Elana 89 stav 1 ovog zakona, podnosilac zahtjeva pisanim putem, bez odlaganja, a najkasnije
tri dana prije, ne obavijesti nadleZni organ o danu otpocinjanja obavljanja djelatnosti (¢lan 89 stav 2);
57) dode do promjene podataka iz Centralnog turistikog registra, a o promjeni podataka u pisanoj formi ne

obavijesti nadleZni organ u roku od osam dana od dana nastanka promjene (€lan 91 stav 3);

58) ne podnese zahtjev za kategorizaciju najkasnije u roku od pet dana od dana prijema odobrenja za
obavljanje ugostiteljske djelatnosti (¢lan 95 stav 4);

59) ne podnese zahtjev za ponovnu kategorizaciju najmanje 15 dana prije isteka perioda vaZenja rjeSenja o
dodjeli kategorije objekta (¢lan 97 stav 3);

60) na vidnom mjestu, pored glavnog ulaza u objekat, ne istakne tablu sa oznakom kategorije (broj
zvjezdica) i vrste ugostiteljskog objekta (lan 98 stav 1);

61) na vidnom mjestu ugostiteljskog objekta, ne istakne naziv sa vrstom objekta u skladu sa izdatim
odobrenjem, a u objektima namijenjenim samo za naturizam ne naznadi da se usluge pruzaju samo tim
korisnicima (¢lan 101 stav 1 alineja 1);

62) u ugostiteljskom objektu ne drzi odobrenje za pruzanje usluga i rjeSenje o dodjeli kategorije, ukoliko
objekat podlijeZe kategorizaciji (8lan 101 stav 1 alineja 3);

63) ne utvrdi normative i vrste hrane, pia i napitaka koji se usluZuju i korisniku usluge, po njegovom
zahtjevu ne omoguéi uvid u normative (&lan 101 stav 1 alineja 5);

64) ne obezbijedi gostima na svakom stolu u objektu jelovnike i karte pica sa istaknutim cijenama, te¥inom
hrane, odnosno zapreminom piéa i napitaka (¢lan 101 stav 1 alineja 6);

65) cjenovnike svih usluga koje pruZa ne uéini dostupnim korisnicima, a u cjenovniku usluga smjestaja ne
naznaci i iznos boravisne takse i osiguranja (¢lan 101 stav 1 alineja s

66) korisniku na nain utvrden posebnim propisom ne izda ra&un za svaku pruzenu uslugu (&lan 101 stav 1
alineja 8);

67) u elektronskoj ili pisanoj formi na dnevnom nivou ne vodi knjigu gostiju u objektima za smjetaj (¢lan
101 stav 1 alingja 9);

68) u pruZanju usluga ne obezbijedi jednakost korisnika bez uslovljavanja i diskriminacije (&lan 101 stay 1
alineja 11);

69) usluge ne pruZa kvalitetno, ne podtujuéi sve preuzete obaveze po rezervacijama ili ugovorima, u skladu
sa raspoloZivim kapacitetima — prebukiranje (over-booking) (&lan 101 stav 1 alineja 12);

70) podatke o popunjenim kapacitetima za smjedtaj, odnosno o ostvarenom broju nocenja, ne dostavlja
lokalnoj turistickoj organizaciji i organu uprave nadleznom za poslove statistike, najkasnije do desetog u
mjesecu za prethodni mjesec (€lan 101 stav 1 alineja 15);

71) usluzuje alkoholna piéa, druga piéa ili napitke koji sadr¥e alkohol, licima mladim od 18 godina (&lan
102);

72) smjeStajne jedinice u okviru konde modela poslovanja nijesu u komercijalnoj funkciji najmanje deset
mjeseci u toku godine (&lan 105 stav 3);

73) upravljanje i odrZavanje hotela po kondo modelu ne vr§i na osnovu ugovora 0 kupoprodaji smjestajne
jedinice i ugovora o upravljanju i odrZavanju (¢lan 106);

74) procenat smjedtajnih jedinica u hotelu koji posluje po mjeSovitom modelu poslovanja namijenjenih
prodaji prelazi 30%, odnosno 40% od ukupnog smjestajnog kapaciteta hotela (lan 108 st. 3 i 4);

75) turisti€ki rizort nije u funkeiji 12 mjeseci godisnje (&lan 110 stav 1);

76) u pruZanju usluga u domaéinstvu postupa suprotno &lanu 112 ovog zakona;

77) vrsi neposrednu pogodbu van objekta za smjestaj ili prostora koji je za to odredio nadlezni organ lokalne
uprave (€lan 113 stav 2);

78) usluge konzumiranja ili degustacije hrane, pi¢a i napitaka ne pruza u za to uredenom dijelu objekta ili
otvorenog prostora (€lan 116 stav 4),

79) ne vodi jedinstvenu evidenciju turisti¢kog prometa (&lan 119 stav 1.

(2) Za prekr3aj iz stava 1 ovog ¢lana kazniée se odgovorno lice u pravnom licu novéanom kaznom u iznosu od
300 eura do 2.000 eura.
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(3) Za prekr3aj iz stava 1 ovog ¢lana kaznide se preduzetnik novéanom kaznom u iznosu od 800 eura do 6.000
eura.

(4) Za prekriaje iz stava 1 ovog &lana udiniocu se moZe izrei i zadtitna mjera zabrana obavljanja djelatnosti u
trajanju do Sest mjeseci.

Clan 129
(1) Novéanom kaznom u iznosu od 600 eura do 2.000 eura kaznice se fizitko lice ako:

1) vrSi reklamiranje i javno objavljivanje punuda turistickih ili ugostiteljskih usluga u suprotnosti sa élanom
6 ovog zakona;

2) u svojstvu ovladéenog predstavnika turisticke agencije nema spisak korisnika usluga (putnika) tokom
realizacije paket aranZmana, odnosno izleta kojim je predviden prevoz korisnika usluga (&lan 24 stav 2);

3) pruZa usluge turisti¢kog vodiéa suprotno &lanu 55 stav 21 3 ovog zakona;

4) pruza usluge turistitkog pratioca bez pisanog ovlad¢enja turisticke agencije kojim je odreden za
turistiCkog pratica turistiCke grupe (¢lan 60 stav 4);

5) pruza usluge turisti¢kog animatora, a prilikom pruzanja usluga nema dokaz o radnom ili angaZovanju po
drugom osnovu (Elan 61 stav 7);

6) kod sebe nema dokaz o radnom ili angazovanju po drugom pravnom osnovu (&lan 73 stav 2);

7) u pruZanju usluga u domacinstvu postupa suprotno &lanu 112 ovog zakona;

8) vi8i neposrednu pogodbu van objekta za smjeitaj ili prostora koji je za to odredio nadleZni organ lokalne
uprave (Clan 113 stav 2);

9) usluge konzumiranja ili degustacije hrane, pica i napitaka ne pruza u za to uredenom dijelu objekta ili

otvorenog prostora (¢lan 116 stav 4);
10) ne vodi jedinstvenu evidenciju turistickog prometa (€lan 119 stav 1).
(2) Za prekriaje iz stava 1 ovog ¢lana udiniocu se moZe izreéi i zadtitna mjera zabrana obavljanja djelatnosti u
trajanju do $est mjeseci.

VIIL PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Rok za dono3enje podzakonskih akata
Clan 130
(1) Podzakonski akti za sprovedenje ovog zakona donijeée se u roku od Jjedne godine od dana stupanja na snagu
ovog zakona.
(2) Do donoSenja akata iz stava 1 ovog &lana primjenjivace se podzakonski akti donijeti na osnovu Zakona o
turizmu i ugostiteljstvu (“Stuzbeni list CG”, br. 2/18, 13/18, 25/19, 76/20 i 130/21).

Obavljanje turisti¢ke i ugostiteljske djelatnosti
Clan 131
Turisticku i ugostiteljsku djelatnost u Crnoj Gori od dana pristupanja Evropskoj uniji mogu obavljati privredna
drustva, druga pravna lica, preduzetnici i fizi¢ka lica koja su upisana u odgovarajudi registar za obavljanje turisticke
1 ugostiteljske djelatnosti u drZavama potpisnicama Ugovora o evropskom ekonomskom prostoru u skladu sa
zakonom kojim se ureduje pruZanje usluga.

Uskladivanje poslovanja
Clan 132
Privredna drustva, druga pravna lica, preduzetnici i fizi¢ka lica koji su do dana stupanja na snagu ovog zakona
obavljali turisti¢ku i ugostiteljsku djelatnost, duzni su da usklade svoje poslovanje u skladu sa ovim zakonom u
roku od 12 mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.

VazZenje odobrenja, licence i legitimacija
Clan 133

Privredna drustva i drugi subjekti koji obavljaju djelatnosti iz &l. 12, 55, 62, 64, 67, 70, 71, 74, 76, 78, 80,
84, 85, 105, ¢1. 108 do 111 i €l. 114 do 117 ovog zakona kojima je do stupanja na snagu ovog zakona izdata licenca,
odobrenje, odnosno rjeSenje o upisu u Centralni turistiéki registar ili legitimacija duZni su da podnesu zahtjev,
odnosno prijavu za izdavanje licence, odobrenja, rjeSenja o upisu u Centralni turistidki registar ili legitimacije u

skladu sa ovim zakonom u roku od 12 mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.
Do izdavanja licenci, odobrenja, rjeSenja o upisu u Centralni turistidki registar, odnosno legitimacija po
zahtjevu iz stava 1 ovog Slana vaZe licence, odobrenja, rjeSenja o upisu u Centralni turisti¢ki registar i legitimacije
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izlf_:late do stupanja na snagu ovog zakona, ako prije tog roka ne nastupe drugi razlozi za prestanak njihovog vaZenja,
njihovo oduzimanje ili ukidanje.

Zapoceti postupci
Clan 134
Postupci po zahtjevima i prijavama za izdavanje odobrenja, licenci i legitimacija, kao i dodjelu kategorije,
koji su zapogeti po Zakonu o turizmu i ugostiteljstvu (“Sluzbeni list CG”, br. 2/ 18, 13/18, 25/19, 76/20 i 130/21), do
stupanja na snagu ovog zakona okonéade se po tom zakonu.

Prestanak vaZenja
Clan 135
Danom stupanja na snagu ovog zakona prestaje da vazi Zakon o turizmu i ugostiteljstvu (“Sluzbeni list CG”,
br. 2/18, 13/18, 25/19, 76/20 i 130/21).

Stupanje na snagu
Clan 136
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore".

OBRAZLOZENJE

I. USTAVNI OSNOV ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavni osnov za donoSenje Zakona o turizmu i ugostiteljstvu sadrzan je u ¢lanu 16 tacka 5 Ustava Crne
Gore, kojim je propisano da se zakonom u skladu sa Ustavom ureduju pitanja od interesa za Crnu Goru.

Il. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA

Usluge u turizmu i ugostiteljstvu podloZne su promjenama koje nameéu interesovanja i zahtjevi korisnika, a
posebno inostranih gostiju, koji su prirodni ambijent obalnog i planinskog podrugja Crne Gore, prepoznali kao
interesantnu turisticku destinaciju za odmor i rekreaciju.

Za unaprjedenje usluga kako po vrstama, tako i kvalitetu, nezaobilazni su pruZaoci usluga — privredna druStva
i drugi oblici obavljanja privrednih djelatnosti kao i fizitka lica, koja su svoju poslovnu djelatnost i politiku znagajnim
investicijama orijentisali na pruZanje usluga u turizmu i ugostiteljstvu ne samo u urbanim veé i ruralnim podrudjima
Crne Gore. Nesumnjivo je da su brojna dokumenta, planovi i programi drzavnih organa usmjereni na podsticanje i
razvoj turizma, a neophodno je da takva opredjeljenja budu na odgovarujuéi nadin iskazana u zakonskim i
podzakonskim aktima.
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Vaze¢i Zakon o turizmu i ugostiteljstvu ("Sluzbeni list Crne Gore", br.2/18, 4/18, 13/18, 25/19, 67/19, 76/20,
130/21), viSe puta je mijenjan i dopunjavan, te tokom perioda njegove primjene pokazala se potreba da se novim
zakonskim aktom jasnije iskaZe ne samo opéte drugtveni interes u ovoj oblasti, nego i interesi kako pruzaoca usluga,
tako i korisnika tih usluga. Takode, vaZeéi zakon u znatnom dijelu sadrzi odredena rjeSenja koja su u praksi zbog
nejasnoca imala nejednaku primjenu, dok su druga proizvodila suvi$na i nepotrebna administriranja, na $tetu
efikasnosti i ekonomi¢nosti. Takva pojedina zakonska odredenja onemogucavala su privredna drustva i druge oblike
obavljanja privrednih djelatnosti, kao i fizitka lica, u smislu odredenja nacela iz €l. 8 Zakona o upravnom postupku,
da Sto lakSe, efikasnije i ekonimiénije ostvare i zadtite svoja prava i pravne interese, posebno u postupcima
pribavljanja odobrenja za obavljanje djelatnosti u turizmu i ugostiteljstvu. Pored navedenog, vaZeéi Zakon sadr¥i
znacajan broj odredaba o pitanjima koja su po prirodi predmet podzakonskih akata, dok se druge odnose na pitanja
koja su uredena posebnim zakonima, ili su materija drugih zakona.

Prilikom sacinjavanja teksta novog zakona, koji se predlaze, vodilo se raduna da se prioritetno uklone biznis
barijere i suvi$na administriranja, kao i da se nadleznost organa drZavne i lokalne vlasti u preduzimanju upravnih
aktivnosti i spovodenju  postupaka dovede u  vezu sa  nadelima cjelishodnosti,  efika
snosti i ekonomiénosti. Shodno navedenom, novi zakon sadri sve zahtjeve iz Direktiva (EU) 2015/2302 o
putovanjima u paket-aranZmanima i povezanim putnim aranZmanima, i omogucava unaprjedenje poslovanja u
turizmu i ugostiteljstvu na nadin da bude cfikasnije, transparentnije i jednostavnije, uz znacajno suZavanje
mogucnosti ,,rada na crno”.

Predlogom novog zakona, unaprijedice se pravni okvir za dalji razvoj sektora turizma i ugostiteljstva uz
eliminisanje nejasnoca i pravnih dilema u dijelu upuéujuéih normi na djelatnosti koje se uredene drugim zakonima
(prevoz u pomorskom saobraéaju, bezbjednost saobracaja na putevima, prevoz putnika u drumskom saobracaju,
bezbjednost hrane, zastita na radu, komunalne djelatnosti i sl.), sa Jasnom podjelom nadleZnosti izmedu organa koji
izdaju odobrenja za obavljanje turisticke i ugostiteljske djelatnosti.

Predlogom zakona propisana je podjela nadleznosti inspekcija na drzavnom i lokalnom nivou, uz po$tovanje
principa da je turistitka inspekcija nadleZna za nadzor nad uslugama i objektima za koje rjeenja o obavljanju
djelatnosti donosi Ministarstvo, a ovla3¢eni inspektori u organima lokalne uprave za usluge i objekte za rjeSenja o
obavljanju djelatnosti i rjeSenja o upisu u Centralni turisticki registar donose organi lokalne uprave. Ovakav pristup
namecu i nacela cjelishodnosti, efikasnosti i ekonomiénosti.

L. USAGLASENOST SA PRAVNOM TEKOVINOM EVROPSKE UNLJE I POTVRDENIM
MEDUNARODNIM UGOVORIMA

Shodno aktivnostima u okviru pregovora o pristupanju Crne Gore Evropskoj uniji a koje se odnose na
usaglasavanje sa EU pravnom tekovinom, predlog zakona usaglasen je sa Direktivama (EU) 2015/2302 Evropskog
parlamenta i Savjeta Evrope od 25. novembra 2015. godine o putovanjima u paket-aran¥manima i povezanim putnim
aranZmanima, izmijenjenom Uredbom (EZ) br.2006/2004 i Direktivom 2011/83/EU. Ova usaglaSavanja posebno se
odnose na zadtitu korisnika usluga, na nadin da se obezbjeduje veéa transparentnost i pravna sigurnost za putnike,
kao korisnike usluga turisti¢kih agencija, kroz jasno precizirane obaveze prufaoca turistiCko-ugostiteljskih usluga.

IV. OBJASNJENJE POJEDINIH PRAVNIH INSTITUTA

OSNOVNE ODREDBE

U poglavlju I - Osnovne odredbe (&l. 1 - 9) odreduje se da se zakonom ureduju usluge u turizmu i
ugostiteljstvu, nain i uslovi za pruzanje usluga u turisti¢koj i ugostiteljskoj djelatnost, kao i druga pitanja od znacaja
za turizam i ugostiteljstvo. U ovom dijelu su utvrdeni subjekti koji mogu obavljati turisticku i ugostiteljsku djelatnost,
nacela, kao i upuéujude norme na primjenu drugih zakona u odnosima izmedu pruzaoca i korisnika turistickih i/ili
ugostiteljskih usluga, u pogledu njihovih prava i obaveza, (kojim se ureduju: obligacioni odnosi, prevoz putnika,
bezbjednost hrane, zastita potrofada, zastita i zdravlje na radu i dr.).

Pravo na reklamiranje i javno objavljivanje ponuda turisti¢kih ili ugostiteljskih usluga propisano je iskljucivo
za subjekte kojima je izdato odobrenje za obavljanje djelatnosti u turizmu i ugostiteljstvu.
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TURISTICKA DIJELATNOST

U poglavlju II - Turisticka djelatnost (&l. 10 - 63) definisano je da turistiCcku djelatnost podrazumijeva
pruzanje usluga putem poslovanja turistickih agencija, vodiéa, pratioca, animatora, i zastupnika u skladu sa zakonom.

Definisan je pojam turistitke agencije (poslovnice i podruznice), usluge koje mogu pruzati turisticke
agencije, vrste turistickih agencija, obim usluga i obaveze turisticke agencije, kao 1 uslovi za izdavanje licence za
obavljanje djelatnosti turistitke agencije. U odnosu na va¥eéi Zakon pojam ,.ekspoziture” turistitke agencije
zamijenjen je pojmom podruZnice, u cilju usaglaSavanja sa Zakonom o privrednim drutvima koji podruznicu
definise kao posebnu organizacionu jedinicu drugtva, bez svojstva pravnog lica, koja obavlja djelatnost van sjedista
privrednog drudtva. Predlogom zakona propisani su uslovi koje se odnose na visinu sredstava obezbjedenja, zatim
Jemstvo za slucaj Stete, za slugaj insolventnosti, njegov obim I efikasnost, Jedna od znafajnijih novina u Predlogu
zakona je jasna diverzifikacija turistickih agencija, shodno vrsti usluga koju pruZaju, i to na sledeéi naéin:

Prema vrsti usluga koje pruza, turisti¢ka agencija moZe biti turisti¢ka agencija koja pruZa usluge:

- iz oblasti odlaznog i dolaznog turizma (organizator putovanja za odlazni i dolazni turizamy), koja mora da
ima A licencu;

- iz oblasti dolaznog turizma (organizator putovanja za dolazni turizam), koja mora da ima B licencu;

- iz oblasti odlaznog turizma (organizator putovanja za odlazni turizam), koja mora da ima C licencu;

- posrednika (sub-agent), odnosno prodaje paket aranZmana, koja mora da ima D licencu;

U smislu Direktiva EU Predlogom zakona obezbjeduje se zastita korisnika usluga kroz detaljno razradena
prava putnika o informisanju iz ugovora o putovanju u paket aranzmanu i povezanom putnom aranZmanu, zatim kroz
obaveze turistike agencije u smislu pruZanja i drugih osnovnih informacija prije pocetka putovanja, kao i kroz
zaklju€ivanje ugovora o turistikom paket-aranZmanu.

Definisan je i pojam turistickog vodica, uslovi za sticanje i postupak izdavanja legitimacije turistickog
vodi¢a, obaveze turistitkog vodica i turisti¢ke agencije kao i razlozi za ukidanje legitimacije i brisanje podataka iz
evidencije. Predlogom Zakona je uveden pojam “po&asni turisticki vodie” , koje svojstvo se moZe priznati istaknutim
naucnicima i struénjacima za podrucja za koja su struéno specijalizovani. Takode, definisani su i pojmovi turisti¢kog
pratioca i animatora, uslovi za pruZanje tih usluga, kao i poslovi turistickog zastupnika i njegove obaveze.

VRSTE TURISTICKIH USLUGA

U poglavlju Il — Vrste turisti¢kih usluga (€l. 64 — 79) definisane su: turistiéke usluge na kupalistima, vrste,
postupak izdavanja odobrenja, kao i ogranitenja u pruZanju ovih usluga. Dalje, definisane su turisticke usluge u
nauti¢kom turizmu kao usluge koje se pruzaju turistima-nautiarima radi odmora, rekreacije i boravka na plovnim
objektima na moru, jezerima i rijekama, kao i lukama nauti¢kog turizma-marinama i drugim prihvatnim objektima
na obali, zatim nadin podno3enja i sadrZaj prijave za vrienje usluga u nautickom turizmu, kao i obaveze pruzalaca
tih turisti¢kih usluga. Turisti¢ke usluge u kongresnom turizmu definisane kao usluge koje podrazumijevaju usluge
planiranja, promocije, registracije u¢esnika, sadrzajne i tehnicke organizacije i realizacije skupova i dogadaja, koje
istovremeno mogu ukljuéivati ponudu smjestaja, prevoza, turistickog transfera, izleta i drugih usluga u turizmu
ucesnicima skupova i dogadaja, kao i licima v njihovoj pratnji. U ovom poglavlju se prepoznate i sportsko -
rekreativne i avanturisti¢ke aktivnosti, turisticke usluge u zdravstvenom turizmu i druge turisticke usluge, poput
usluga iznajmljivanja vozila (rent-a car).

UGOSTITELISKA DIELATNOST

U poglavlju IV — Ugostiteljska djelatnost (1. 80 — 117) definisan je pojam i nadin obavljanja ugostiteljske
djelatnosti, subjekti koji obavljaju djelatnost, minimalno tehni¢ki uslovi za objekte i prostore u kojima se pruZaju
ugostiteljske usluge, vrste ugostiteljskih objekata, postupak po podnesenim zahtjevima i prijavama, vodenje
evidencije, obaveze i prava ugostitelja u pruZanju usluga, postupak kategorizacije ugostiteljskih objekata, zastita od
buke od elektroakusti¢nih i akusti¢nih uredaja, kao i modeli poslovanja.

Predlogom Zakona se propisuje obaveza za ugostiteljske objekte u kojima se emituje muzika i/ili izvodi
zabavni program, da upotrebljavaju elektroakustidne i akusti¢ne uredaje koji ispunjavaju uslove za zastitu od buke.
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U tom smislu duZni su da imaju zvuénu izolaciju, odnosno da na uredaju preko kojeg se emituje muzika imaju
instaliran limitator jagine zvuka. Predlogom je definisan i postupak ponovne kategorizacije za ugostiteljske objekte
kategorije, zaklju¢no sa tri zvjezdice (samo za obnavljanje kategorizacije za isti nivo kategorije objekta). Definisane
su ugostiteljske usluge u domadinstvu i seoskom domacinstvu, obaveze pruzalaca ugostiteljskih usluga na plovnom
objektu, kao i pruZanje usluga kampovanja.

Predlogom su definisani modeli poslovanja ugostiteljskih objekata i to: Kondo, Mjesoviti, Integralni
(udruZeni) model poslovanja i Turisti¢ki rizort. Takode, propisano je da ée blize uslove i nadin poslovanja navedenih
modela poslovanja propisati Ministarstvo podzakonskim aktom.

U ovom poglavlju definisane su ostale ugostiteljske usluge poput ugostiteljskih usluga na plovnom objektu,
ugostiteljske usluge na uzgajalistu akvakulture, usluge kampovanja, ko moZe biti pruzalac navedenih usluga i uslovi
za odobrenje. Takode, propisano je da ¢e blize uslove i nacin pruZanja usluga propisati Ministarstvo podzakonskim
aktom.

CENTRALNI TURISTICKI REGISTAR I PLANIRAN]E I PODSTICANIE RAZVOJA TURIZMA

U poglavlju V - Centralni turisticki registar i planiranje i podsticanje razvoja turizma (&1. 118 — 122) definisan
Je Centralni turisticki registar, koji je predviden i vaZeéim Zakonom u koji se upisuju podaci iz licenci, odnosno
odobrenja za obavljanje turisticke djelatnosti, odobrenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti, rjeSenja o dodjeli
kategorije. Centralni turisticki registar vodi Ministarstvo u elektronskoj formi, a podaci iz Centralnog turisti¢kog
registra su javni. Dalje, u ¢lanu 119 propisana je jedinstvena evidencija turisti¢kog prometa, koju evidenciju su duzni
da vode ugostitelji koji pruzaju usluge smjeStaja o: broju turista i njihovoj strukturi i broju ostvarenih nocenja u
objektima za pruZanje usluga smjestaja i plovnim objektima nauti¢kog turizma. Predvidena digitalizacija procesa
rada doveSce do olakSane komunikacije gradana i turistidke privrede i resornog ministarstva. Zatim ée se gradanima
i turisti¢koj privredi, kao i drzavnim organima i javnim ustanovama omoguéiti brze, efikasnije i ekonomiénije
upravno postupanje, te laksi i sigurniji pristup informacijama i uslugama. Digitalizacija procesa rada dove¥ée do
sigurne i jednostavne interakeije izmedu gradana i turisticke privrede i nadleZnih organa i znagajno ée doprinijeti
smanjenju troskova.

U istom poglavlju poglavlju definisano je da se radi unapredenja konkurentnosti i razvoja turizma u skladu
sa strateSkim dokumentima donosi Program podsticajnih mjera za: podsticanje izgradnje turisticke infrastrukture,
turisticke suprastrukture, sportsko-rekreativnih i drugih prate¢ih sadrzaja znalajnih za unaprjedenje kvaliteta
turisticke ponude; unapredenje postojeéeg turisti¢kog proizvoda i intenziviranje njegovog koris¢enja; unapredenje
znanja i vjestina u turizmu; podsticanje turisti¢kog prometa i efikasniju promociju turisticke destinacije.

NADZOR

U poglavlju VI — Nadzor (&1.123 — 126) definisan je nadzor kojim se utvrduju nadleznosti i ovlaséenja u
vrSenju inspekeijskog nadzora od strane turisti¢kih i komunalnih inspektora. Definisana je jasna podjela nadleZnosti
i ovlai¢enja inspektora na drZavnom i lokalnom nivou, u smislu da turistidki inspektor kontroli¥e ispunjenost
propisanih uslova:

- za obavljanje turisti¢ke djelatnosti (turistitke agencije, turisti¢kog vodi&a, turisti¢kog pratioca, turisti¢kog
animatora, turistickog zastupnika, turisti¢ke usluge na kupalidtima i turisticke usluge u nauti¢kom turizmu);

- za obavljanje ugostiteljske djelatnosti (za objekte iz &lana 86 stav 1 al. 1,3,415 ovog zakona, za kamp koji
ima 16 i viSe kamp parcela, za objekte iz ¢lana 86 stav 2 alineja 3 ovog zakona i za nacionalni restoran i plazni bar);

- za obavljanje ugostiteljskih usluga na plovnom objektu;

- za obavljanje ugostiteljskih usluga na uzgajalistu akvakulture;

Komunalni inspektor kontroli¥e ispunjenost propisanih uslova:

- za obavljanje turistitke djelatnosti (sportsko-rekreativne i avanturistitke aktivnosti, turisticke usluge
iznajmljivanja vozila, turisticke usluge iznajmljivanja motocikala i drugih vozila);

- za obavljanje ugostiteljske djelatnosti (za objekte iz ¢lana 86 stav 2 al. 1,214 ovog zakona, za kamp do 15
kamp parcela, za objekte iz &lana 86 stav 3 alineja 2 osim za plazni bar, alineja 3 i 4 ovog zakona i za klasiéni i
specijalizovani restoran);

- za obavljanje ugostiteljskih usluga u pokretnom objektu;

- za obavljanje ugostiteljskih usluga van ugostiteljskog objekta;

- u pogledu zastite od buke;
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- upotrebe alektroakustickih i akustitkih uredaja.

KAZNENE ODREDBE

U poglavlju VII — Kaznene odredbe (&.127 — 129) propisani su prekriaji i novéane kazne za prekriaje.
Ukupno je propisano 106 prekriaja. Odgovornost za prekriaje postavljena je u odnosu na privredno drustvo,
preduzetnika i fizicko lice, koje ne obavlja djelatnost u svojstvu preduzetnika, te za odgovorno lice u pravnom licu.
Zakon o privrednim dru$tvima (,,S. list Crne Gore* br. 65/20), u ¢lanu 2 odreduje da su privredna drustva pravna
lica, koja obavljaju privrednu djelatnost u skladu sa zakonom a da su njegovi oblici: ortatko drustvo, komanditno
drudtvo, akcionarsko drustvo i drustvo sa ograni¢enom odgovorno$éu. Takode je odredeno da privrednu djelatnost
mogu obavljati i preduzetnik i dio stranog privrednog drustva. Polazeéi od navedenih odredbi Zakona o privrednim
druStvima, odgovornost za prekriaje postavljena je u odnosu na privredno drustvo, preduzetnika i fizitko lice, koje
ne obavlja djelatnost u svojstvu preduzetnika. Takode, zadtitne mjere za pojedine prekriaje su propisane imperativno,
dok su za pojedine prekriaje propisane dispozitivno.

U vaZecem Zakonu (€l. 129) propisani su prekriaji za odgovorno lice u drZzavnom organu i organu lokalne
uprave, za propustanje unosa podataka u Centralni turistigki registar. Ovakav pristup problematian je sa stanovista
lica koje je ovla¥¢eno da na jedan od dva nacina, preduzme gonjenje u prekriajnom postupku protiv drzavnog ili
lokalnog sluZbenika, a sa druge strane propustanje sluZbene radnje, u smislu Zakona o drzavnim sluZbenicima i
namjeStenicima, moZe se podvesti pod lak3u ili tezu povredu radne duZnosti, a ne i prekriaj. Zbog toga su u tekstu
ovog zakona izostavljeni prekriaji koji se odnose na prekriaje odgovornog lica u drzavnom i organu lokalne uprave,

U vazetem Zakonu, u dijelu kaznenih odredbi, propisan Je znatan broj prekriaja za sludajeve obavljanja
turisticke i ugostiteljske djelatnosti bez odobrenja ili protivno odobrenju. Nije razumljivo zato je takvo opredeljenje
prihvacéeno u vaZeéem Zakonu, buduéi da je bilo protivno odredbama Glave XXIII Kriviénog zakonika (Kriviéna
djela protiv platnog prometa i privrednog poslovanja), odnosno &lana 266 (-:Ko se bez registracije ili odobrenja ili
protivno uslovima pod kojima je ono dato bavi privrednom ili drugom djelatnoséu ...”). Cinjenicom da je Predlogu
zakona propisano da se privredna djelatnost u turizmu i ugostiteljstvu moZe obavljati samo na osnovu prethodno
izdatog odobrenja, znaci da svako suprotno postupanje ima obiljeZje kriviénog djela, a ne prekriaja. Otklanjanje
nesklada vaZe¢eg Zakona sa Krivi¢nim zakonikom, u ovom pogledu, zasigurno ¢e doprinijeti zna€ajnom suzbijanju
»rada na crno” u pruZanju usluga u oblasti turizma i ugostiteljstva, posebno ako postupanje ovlaséenih inspektora
bude usmjereno u otkrivanju takvih shugajeva.

PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

U poglavlju VII, u prelaznim i zavrsnim odredbama (€1.130 — 136) utvrdeno Je da ée se podzakonski akti za
sprovodenje ovog zakona donijeti u roku od jedne godine od dana stupanja na snagu ovog zakona, a da ée se do
njihovog donoSenja primjenjivati dosadagnji podzakonski akti.

Turisti¢ku i ugostiteljsku djelatnost u Crnoj Gori od dana pristupanja Evropskoj uniji mogu obavljati
privredna druStva, druga pravna lica, preduzetnici i fiziéka lica koja su upisana u odgovarajudi registar za obavljanje
turisti¢ke i ugostiteljske djelatnosti u drzavama potpisnicama Ugovora o evropskom ekonomskom prostoru u skladu
sa zakonom kojim se ureduje pruZanje usluga.

Privredna drustva, druga pravna lica, preduzetnici i fizi¢ka lica koji su do dana stupanja na snagu ovog
zakona obavljali turistitku i ugostiteljsku djelatnost, duzni su da usklade svoje poslovanje u skladu sa ovim zakonom
u roku od 12 mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Privredna drustva i drugi subjekti koji obavljaju djelatnosti iz &l. 12, 55, 62, 64, 67, 70, 71, 74, 76, 78, 80,
84, 85, 105, ¢l. 108 do 111 &l. 114 do 117 ovog zakona kojima je do stupanja na snagu ovog zakona izdata licenca,
odobrenje, odnosno rjesenje o upisu u Centralni turisti¢ki registar ili legitimacija duZni su da podnesu zahtjev,
odnosno prijavu za izdavanje licence, odobrenja, rjeSenja o upisu u Centralni turistigki registar ili legitimacije u
skladu sa ovim zakonom u roku od 12 mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona. Do izdavanja licenci,
odobrenja, rjeSenja o upisu u Centralni turistigki registar, odnosno legitimacija po zahtjevu iz stave 1 ovog ¢lana vaZe
licence, odobrenja, rjedenja o upisu u Centralni turistiéki registar i legitimacije izdate do stupanja na snagu ovog
zakona, ako prije tog roka ne nastupe drugi razlozi za prestanak njihovog vazenja, njihovo oduzimanje ili ukidanje.
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'

Postupci po zahtjevima i prijavama za izdavanje odobrenja, licenci i legitimacija, kao i dodjelu kategorije,
koji su zapogeti po Zakonu o turizmu i ugostiteljstvu (“SluZbeni list CG™, br. 2/18, 13/18, 25/19, 76/20 i 130/21), do
stupanja na snagu ovog zakona okonéaée se po tom zakonu.

V. PROCJENA FINANSIJSKIH SREDSTAVA ZA SPROVODENJE ZAKONA

Sprovodenje ovog Zakona ne zahtijeva znaéajna finansijska sredstva u drzavnom i budZetima jedinica
lokalne samouprave.
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OBRAZAC

IZVJESTAJ 0 SPROVEDENOJ ANALIZI PROCJENE UTICAJA PROPISA

PREDLAGAC MINISTARSTVO TUR|ZMA

s NAZIV PROPISA : PREDLOG ZAKONA O TURIZMU | UGOSTITELJSTVU ;

1 Def nisanje problema

Koje probleme treba da rijesi predioZeni akt?

Koji su uzroci problema?

Koje su posljedice problema?

Koji su subjekti osteéeni, na koji naéin i u kojoj mjeri?

Kako bi problem evoluirac bez promjene propisa (“status quo” opcija)?

~ Zakon o turizmu i ugostlteljstvu predstavfja krovni zakon u oblasti turizma i
. ugostiteljstva i njime se ureduju uslovi za obavljanje turisticke i ugostiteljske djelatnosti,
X druga pitanja od znacaja za turizam i ugostiteljstvo. '

Ustavni osnov za donoSenje Zakona o turizmu i ugostiteljstvu sadrzan je u ¢lanu 16
tatka 5 Ustava Crne Gore, kojim je propisano da se zakonom u skladu sa Ustavom '
ureduju pitanja od interesa za Crnu Goru. |

U primjeni vazeceg Zakona o turizmu i ugostiteljstvu ("SI. list CG", br. 2/18, 4/18, 13/18,
25/19, 76/20, 130/21 | 84/24), uoCen je odreden broj prepreka za dalji efikasan razvoj
turisticke djelatnosti, odnosno uogene su nejasnoée koje je bilo neophodno rijesiti.
Naime, ukazala se potreba da se jasnije iskaZze ne samo opstedrustveni interes u ovim
oblastima, vec¢ i interesi kako pruzaoca usluga, tako i korisnika tih usluga/turista. Takode,
intencija je da se ovim zakonom na odgovarujuéi nadin iskazu planovi i programi
drzavnih organa koji su usmjereni na podsticanje i razvoj turizma kao strate$ke grane
crnogorske privrede.

Shodno navedenom Ministarstvo turizma se prilikom izrade Predloga zakona o turizmu |
I ugostiteljstvu rukovodilo potrebom kvalitethog normativnog uredivanja turizma i |
ugostitelistva kao usluznih djelatnosti, podloznih promjenama koje namecu |

interesovanja i zahtjevi korisnika/turista, koji su prirodni ambijent obalnog i planinskog |
podrucja Crne Gore prepoznali kao kvalitetnu turisticku destinaciju za odmor i rekreaciju. |

Izradi novog zakona prvenstveno se pristupilo iz razloga $to je tokom primjene vazeceg !
Zakona uoceno da isti sadrZi odredena rje$enja koja su u praksi zbog nejasnoc¢a imala
nejednaku primjenu, dok su druga proizvodila suviSna i nepotrebna administriranja, na |
stetu efikasnosti i ekonomicnosti. Namjera Ministarstva turizma jeste da novi zakonski
tekst omoguci lakse i brze ostvarivanje prava pruzalaca turistickih/ugostiteljskih usluga, |
narocito prilikom dobuan]a odobrenja za rad, na koji nacin ¢e biti eliminisano opterecenje | %
za stranke koje je vaze¢i Zakon nametao kada je u pitanju dostavljanje dokaza
neophodnih za izdavanje pomenutih odobrenja.

l Nadalje, kada je u pitanju uskladenost Predloga Zakona sa zakonodavstvom Evropske ;
| unije, prvenstveno se radi o prenoSenju Direktive (EU) 2015/2302 Evropskog parlamenta |




. 3. Opcije

.+ Koje su moguée opcije za ispunjavanje ciljeva i rjeSavanje problema? (uvijek treba

-‘ razmatrati “status quo” opciju i preporuéljivo je ukljuditi i neregulatornu opciju, osim ako
postoji obaveza donosenja predloZenog propisa).

_*_ObrazloZiti preferiranu opciju?

? usluge, zatim nadlezni inspektor, i na kraju sudovi.
|

i

i
i
i

Turizam je jedna od prioritetnih privrednih djelatnosti sa aspekta doprinosa za ukupni |
privredni razvoj Crne Gore. Korisnici usluga u turistiCko-ugostiteljskoj djelatnosti, kao |
potrosaci - konzumenti, o&ekuju da im se usluga pruzi u skladu sa propisanim pravilima |
i da budu adekvatno zastiéeni. Takvu zastitu u prvom redu duZan je pruziti davalac

| Zastita korisnika usluga u turistickoj i ugostiteljskoj djelatnosti nesporno ima javni interes !

taj se nacin uspostavlja pravna sigurnost za sve korisnike takve usluge, odnosno

a

turisticko/ugostiteliskom trzistu (uslovi obavljanja djelatnosti, kvalitet obavljanja

zakona, koji pored zasite potrosada/turista, ima za cilj i lak3e i brze ostvarivanje prava
pruzaoca turisti¢kih i ugostiteljskih usluga koji su svoju poslovnu djelatnost i politiku

| podrugjima Crne Gore. -

Uzimajuci u obzir navedene razloge, Ministarstvo se odlugilo za donosenje zakonskog

povezanim putnim aranZmanima i Direktive o uslugama na unutragnjem, Ministarstvo se
prvenstveno opredijelilo za potpuno prenosenje Direktive u domace zakonodavstvo, koje
ne bi bilo moguce na neki drugi nacin, osim donosenjem novog zakona, pa s toga se

_pristupanju Evropskoj uniji.

4. Analiza uticaja
e Na koga ¢e i kako ée najvjerovatnije uticati rjeSenja u propisu - nabrojati pozitivne i
negativne uticaje, direktne i indirektne.

preduzeéima)
Da li pozitivne posljedice dono&enja propisa opravdavaju troskove koje ée on stvoriti,
Da i se propisom podriava stvaranje novih privrednih subjekata na trzi§tu i trzisna
konkurencija;
¢  Ukljuéiti procjenu administrativnih optereéenja i biznis barijera.

~ Pozitivan uticaj:

prava pruZalaca usluga u turistickoj i ugostiteljskoj djelatnosti;
e Digitalizacija procesa rada;
_+ Eliminisanje nelegalnog poslovanja, odnosno poslovanja suprotno propisima;

djelatnosti, koli¢ina, cijena, rokovi i drugi uslovi), je neophodno konstantno dogradivati, |
u cilju postizanja visokog i primjerenog nivoa zastite korisnika usluga, uz adekvatno |
uskladivanije sa pravnom tekovinom Evropske unije. U tu svrhu je i sa€injen ovaj Predlog |

* Koje troSkove ¢e primjena propisa izazvati gradanima i privredi (narodito malim i srednjim

| i bitan je segment razvoja funkcionalnog trzi§nog privredivanja u ovim djelatnostima. Na !

dodatno se osigurava zastita njihovih prava. Zakonski okvir zadtite turizma i |
ugostitelistva kao oblasti privredivanja sa dinamiénim i brzim promjenama na

znacajnim investicijama orijentisali na pruzanje usluga kako u urbanim. tako i ruralnim |

rjiedenja, tj izradu novog zakona kojim ée unaprijediti i osigurati zastitu potrosaca. |
Obzirom da je zastita potro$aa sadrZana u Direktivi (EU) 2015/2302 Evropskog !
parlamenta i Savjeta od 25.11.2015. godine o putovanjima u paket-aranZmanima i |

moze reci da je postojala obaveza dono$enja ovog propisa, buduéi da Crna Gora te¥i -

« Pojednostavijenje procedure postupka izdavanja rjeSenja o odobrenju za |
obavljanje djelatnosti i rjeSenja o dodjeli kategorije, u cilju lakSeg ostvarivanja



Na ovaj nagin se pruza OS}eca} 3|gurnost| potrosaca i pov;erenja u turistieki sektor.

Kada je rije¢ o poslovanju u ugostiteljskim objektima, uvedeni su novi oblici poput: |
| degustaonice, zatim posebni objekti ili prostori koji se koriste na komercijalnoj osnovi za |
? odrzavanje raznih sve&anih i drugih skupova (proslave, svadbe), to do sada nije bio |
; sluéaj. Vazno je napomenuti da je za ovakvo rjeSenje takode postojao interes javnog
mnjenja i turistiCke privrede koji su iskazali u toku javne rasprave.
i Jedna od znaéajnijih novina u Predlogu zakona je jasna diverzifikacija tunstlcklh
| agencija, shodno vrsti usluga koju pruzaju, i to na sljedecn nacin:
Prema vrsti usluga koje pruza, turisticka agencija moze biti turisticka agencija koja pruza |
usluge: |

- iz oblasti odlaznog i dolaznog turizma (organizator putovanja za odlazni i doiaznl
tunzam) koja mora da ima A licencu; ~

- iz oblasti dolaznog turizma (organizator putovanja za dolazni turizam), koja mora da !
ima B licencu;

- iz oblasti odlaznog turizma (organizator putovanja za odlazni turizam), koja mora da
ima C licencu; ”
- posrednika (sub-agent), odnosno prodaje paket aranZmana, koja mora da ima D
licencu;

PredloZeno rje$enje, odnosno nacin razvrstavanja i prepoznavanja turistickih |
agencija predstavlja veéinski stav domadih turistickih djelatnika, koji su iskazali tokom
javne rasprave. Za izdavanje licence turistickoj agenciji ne traZe se novi uslovi u odnosu
na uslove koji postoje u vaze¢em zakonu, s tim $to postoji razlika jedino u visini jemstva.

i U zavisnosti od toga koju vrstu usluga pruZaju, tj. koju licencu posjeduju, propisan ;'e '
i iznos jemstva, ili drugog oblika obezbjedenja korisnika usluga, koje su agencije duzne |
da obezbijede. Iznos jemstva definisan je na sljedeci nacin: |
turisticke agencije sa A licencom duzne su da obezbijede iznos jemstva u visini od

50.000,00 eura;
turisticke agencije sa B licencom duzne su da obezbijede iznos u visini od 30.000,00 !
| eura,
§ - turisti€ke agencije sa C licencom duzne su da obezbijede iznos u visini od 30.000, 00 x

| eura;

f - agencije sa D licencom duZne su da obezbijede iznos u visini od 30.000,00 eura.

;
i
|
|
3

féto se tite samih turisti¢kih agencija, na njih obaveza jemstva nec¢e znatno uticati,

obzirom da ne predstavlja novinu u ovom zakonu. lzuzetak je, a samim tim i razlika, sto :
se visina jemstva mijenja. Tako je napravljena razlika u pogledu turisticke agencije sa A |
licencom, koja je duZna da obezbijedi najvi$i iznos jemstva u visini od 50.000,00 eura, |
iz razloga $to ista moZe pruZati najveci obim usluga, dok za ostale vrste agencija visina
iznosi 30.000,00 eura.

!
Visina jemstva utvrdena je zavisno od vrste djelatnosti koju turisticka agencija obavija,
obima prometa, nivoa rizika i znacaja zastite putnika. Pri tom je uzeto u obzir da se |
turistiCke agencije raznku;u po vrsti usluga koje pruZaju, pa tako turistiCke agencije koje !
se bave odlaznim i dolaznim turizmom obavljaju najslozenue i najrizi€nije poslove jer |
istovremeno organizuju dolazak stranih turista u Crnu Goru i putovanja domacih turista |
u inostranstvo. Turistitke agencije koje se bave jednom vrstom turizma imaju uZi obim |
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u sluéaju kada povecanje cijena prelazi 8% ugovorene cijene, organizator ne mose |
jednostrano da izmijeni ciienu. Potreba za ovakvim zakonskom riesenjem ogleda se u
boljoj zastiti potrogaga - putnika. Takode, navedeno zakonsko rieSenje je ;
transponovano iz evropskog zakonodavstva. *

U élanu 57 Predioga Zakona definisani su uslovi i postupak izdavanja legitimacije |
turistickog vodiéa, s tim $to ée sada Ministarstvo izdavati legitimaciju turistikog vodiza |
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strane Ministarstva (cca 5000 vodica). Intencija je da se na ovaj nadin u periodu od 24

poslovanja, odnosno podnosenja novog zahtjeva za izdavanje legitimacije, prikupe |
podaci i sacini evidencija turisti¢kih vodica koja ¢e najblize odgovarati stanju na terenu. |
Za obnavijanje legitimacije ne zahtijevaju se dodatna administrativna niti finansijska |
optereéenja.

U vezi sa svim navedenim, predvidena rieSenja dovesce do olaksane komunikacije :
gradana, turistitke privrede i resornog ministarstva, odnosno unapredenje ambijenta u
kom ¢e ministarstvo, kao dio javne uprave, biti kvalitetan servis gradana i turisticke :
privrede. Naime, jasna i precizna zakonska riesenja, odustvo suviSnog administriranja i |
L biznis barijera, predstavijaju pozitivan ambijent za potencijalne investitore, narogito sto |

-




| destinacije, ujednagen regionaini razvoj, smanjenje nezaposlenosti, daiji razvoj malog i |
gwglgggyggwplggggetniétva_{ u krajnjem podizanje nivoa Zivotnog standarda. |
| 6. Konsultacije zainteresovanih strana R e ey
e Naznatiti da li je kori$éena eksterna ekspertiza i ako da, kako;

¢ Naznatiti koje su grupe zainteresovanih strana konsultovane, u kojoj fazi RIA procesa i kako |
(javne ili ciljane konsuitacije); {

* Naznatiti glavne rezultate konsultacija, i koji su predlozi | sugestije zainteresovanih strana |

_prihvaceni °‘i"~9.§!!Q.E.iiﬂﬁll._l!!ih?ﬂ#?ﬁ.9..".@?'9?1!?___. R T o o 0
U okviru procesa pripreme Predloga Zakona o turizmu i ugostiteljstvu, kori§éena jel
| eksterna ekspertiza. Naime, dana 20.12.2024. godine potpisan je ugovor sa eksternim !
f konsultantom, u cilju pruzanja konsultantskih usluga u vezi sa izradom inoviranog Nacrta -
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| Ministarstvo je dana 31.12.2024. godine objavilo Javni poziv za predlaganje |
| predstavnika/ce neviadine organizacije u radnom tiielu za izradu Nacrta Zakona o |
turizmu i ugostiteljstvu kako bi uCestvovali u izradi teksta nacrta Zakona, koji je trajao do

[
| 10.01.2025. godine, medutim, Ministarstvy nije pristigla nijedna prijava tim povodom:.

|
Ministarstvo je pripremilo tekst nacrta Zakona i isti objavilo na e-portalu 10.06.2025. ;
godine sa pozivom za Javnu raspravu koja je trajala do 31.07.2025. godine !
g (https:l/wmm.qov.me/clanak/iavna-rasprava—o—nacrtu-zakona—outurizmu~i-uqostiteljstvu). !

{ U toku trajanja javne rasprave, znatan broj predloga i sugestija kojie su dostavili ugesnici

| javne rasprave je usvojen i prihvaéen.

b

U svrhu transparentnosti procesa, odnosno upoznavanja $to veéeg broja .
zainteresovanih strana sa radom Ministarstva, kao i radi odrZavanja dobrog partnerskog |
odnosa izmedu javnog, privatnog i civilnog sektora, odrzani su sastanci sa |
predstavnicima: Sekretarijata za preduzetni$tvo i investicije Glavnog grada, Privredne |
komore Crne Gore, Americke priviedne komore, privatnih izdavaoca smjestaja, ;

UdruZenja hotelijera, seoskih domacinstava i UdruZenja TA Crne Gore.

| Clanovi strucnog tima Ministarstva su konstantno bili dostupni za pojedinacne sastanke
sa subjektima koji su iskazali interesovanje, odnosno iznosili konstruktivne predioge u ,'
ciliu pobolj$anja postojeceg zakonskog teksta, |
7. Monitoring i evaluacija .
* Koje su potencijalne prepreke za implementaciju propisa? i
* Koje ée mjere biti preduzete tokom primjene propisa da bi se ispunili ciljevi? |
* Koji su glavni indikatori prema kojima ée se mjeriti ispunjenje ciljeva? j
-2 Ko Ce biti zaduZen za sprovodenje monitoringa | evaluacije primjene propisa?
Ne postoje prepreke za implementaciju propisa. Mjere koje ¢e biti preduzete tokom |
primjene propisa da bi se ispunili cilievi obuhvataju pretezno upravne mjere i inspekcijski |
nadzor. Uredenje pravnog okvira za odobrenje, licence, legitimacije, kategorizaciju i




' - obezbjediva hja jedinstvene, javne i elek
! podataka iz oblasti turizma i ugostiteljstva i elektronske razmjene podataka u poslovaniju; |

fOstali indikatori su: broj registrovanih turisticlih i ugostiteljskin objekata, ukupan broj;%
turista, prosjeéna duzina boravka i zadovoljstvo turista, broj i visina investicija i prihodi
od turizma. :

i Nadzor nad Sprovodenjem ovog zakona i propisa donesenih Na osnovu ovog zakona !
. VrSi Ministarstvo turizma. Inspekcijski nadzor nad primjenom ovog zakona vrse turisticki j
i komunalni inspektori, u skladu sa ovim zakonom i zakonom kojim je ureden postupak |
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Podgorica, 12.05.2026. godine

INISTAR
rionida Kordié
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