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TRZISNA INSPEKCIJA

Kontrolna lista — Ugovori zaklju¢eni van poslovnih prostorija i ugovori na
daljinu

Zakon o zastiti potrosaca (,Sluzbeni list Crne Gore", br. 002/14, 006/14, 043/15, 070/17 i 067/19)

Predugovorna obavjestenja

1. Dalli je trgovac potrosacu naplatio sredstva koja potrosac nije bio duzan
da plati, a u slu€aju kad ga prije zaklju€ivanja ugovora van poslovnih
prostorija, odnosno ugovora na daljinu, a prije prihvatanja ponude, nije
na jasan i razumljiv nacin obavijestio o:

- prodajnoj cijeni robe ili usluge, a ako priroda robe ili usluge ne
omoguc¢ava da cijena bude izraCunata unaprijed, o nacinu
izraGunavanja cijene i, ako je potrebno, troSkovima prevoza, dostave
ili postanskih usluga, odnosno o mogucénosti naplate tih troskova, ako [Jda  [ne
ne mogu biti izracunati unaprijed

- obavezi potroSata da snosi troSkove vraéanja robe u slucaju
jednostranog raskida ugovora iz ¢lana 74c Zakona o zastiti potrosaca,
odnosno, o troSkovima vracanja robe, kod ugovora zaklju¢enih na
daljinu ako roba zbog svoje prirode ne moze biti vra¢ena poStom na
uobic¢ajeni nain?

2. Da li je trgovac prije zaklju€ivanja ugovora van poslovnih prostorija,
odnosno ugovora na daljinu, a prije prihvatanja ponude, potroafa na
jasan i razumljiv nacin obavijestio o:

1) osnovnim svojstvima robe ili usluge, u mjeri u kojoj je to prikladno s
obzirom na robu ili uslugu kao i medij koji se koristi za prenos
obavjestenja;

2) nazivu i sjedistu, broju telefona i, ako postoji, adresi elektronske
poste;

3) ako je primjenjivo, nazivu i sjedistu trgovca u Cije ime ifili za ¢iji racun
nastupa;

4) adresi mjesta poslovanja, odnosno adresi mjesta poslovanja trgovca
u Cije ime i/ili za €iji raun nastupa, a na koju potroSa¢ mozZe da naslovi
svoje prigovore, ako je mjesto poslovanja razli€ito od sjedista iz tacke 2 [Jda [Jne
ovog stava,;

5) prodajnoj cijeni robe ili usluge, a ako priroda robe ili usluge ne
omogucava da cijena bude izraCunata unaprijed, o nacinu
izraunavanja cijene i, ako je potrebno, troSkovima prevoza, dostave ili
postanskih usluga, odnosno o mogucnosti naplate tih troSkova, ako ne
mogu biti izraCunati unaprijed;
6) troSkovima upotrebe sredstava komunikacije na daljinu za potrebe
zakljucivanja ugovora, ako se ti troSkovi ne izraCunavaju po osnovnoj
tarifi;

7)uslovima pla¢anja, uslovima isporuke robe ili pruzanja usluge,
vremenu isporuke robe ili pruzanja usluge i, ako postoji, nacinu
rieSavanja prigovora potroSaca od strane trgovca;

8) uslovima, rokovima i postupku ostvarivanja prava na jednostrani
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raskid ugovora kao i o obrascu za jednostrani raskid ugovora iz ¢lana
74c stav 1 Zakona o zastiti potroSaca;

9) obavezi potroSaca da snosi troSkove vracanja robe u sluaju
jednostranog raskida ugovora iz ¢lana 74c Zakona o zastiti potroSaca,
odnosno, o troskovima vracanja robe, kod ugovora zakljuéenih na
daljinu ako roba zbog svoje prirode ne moze biti vracena postom na
uobicajeni nadin;

10) obavezi potroSaca da plati trgovcu dio cijene srazmjerno umanjenoj
vrijednosti robe, ako jednostrano raskine ugovor Cije izvrSenje je
otpocelo u skladu sa ¢lanom 68 Zakona o zastiti potrosaca;

11) uslovima pod kojima potroSa¢ gubi pravo na jednostrani raskid
ugovora iz ¢lana 74c Zakona o zastiti potro$aca, u slu¢ajevima u kojima
je na osnovu ¢lana 74j Zakona o zastiti potro$aca, to pravo isklju¢eno,
odnosno o pretpostavkama pod kojima potrosaé gubi pravo na
jednostrani raskid ugovora;

12) odgovornosti za saobraznost robe;

13) uslugama ili pomoci, ako se potrosacu nude nakon prodaje i
uslovima koriséenja tih usluga ili pomoci, ako ih trgovac pruza, kao i o
eventualnim garancijama koje se izdaju uz robu ili uslugu;

14) kodeksu koji primjenjuje trgovac i nacinu ostvarivanja uvida u
kodeks;

15) trajanju ugovora, ako je ugovor zaklju¢en na odredeno vrijeme,
odnosno uslovima otkaza ili raskida ugovora koji je zakljuen na
neodredeno vrijeme, odnosno koji se automatski produzava;

16) minimalnom roku u kojem je potroSa¢ vezan ugovorom, ako postoji;
17) depozitu ili drugom finansijskom obezbjedenju koje je potroSa& na
zahtjev trgovca duzan da plati ili pribavi, kao i o uslovima pla¢anja tog
depozita, odnosno uslovima pribavljanja drugog finansijskog
obezbjedenja;

18) ako je primjenjivo, funkcionalnosti digitalnog sadrzaja i potrebnim
mjerama tehniCke zastite tih sadrzaja;

19) ako je primjenjivo, interoperabilnosti digitalnog sadrzaja s
raCunarskom ili programskom opremom za koju trgovac zna ili bi morao
da zna;

20)moguénostima i postupcima vansudskog rjeSavanja sporova,
odnosno o instrumentima za obeSteéenje i nacinu na koji ih potrosac
moze Koristiti.

Da li je trgovac potroSacu dostavio obavjeStenje iz ¢lana 61 stav 3 i na
crnogorskom jeziku?

[ ]ne

Da li je trgovac potroSaca unaprijed, prije prihvatanja ponude, obavijestio
o nacdinu izraCunavanja cijene u skladu sa Zakonom o zaétiti potro$aca?

[ ]ne

Da li je trgovac, u slu€aju da prije prihvatanja ponude unaprijed nije
obavijestio potro§ata o dodatnim trodkovima, potroSalu naplatio te
troSkove?

[ ]ne

Da li je trgovac, prije zaklju€ivanja ugovora van poslovnih prostorija, na
jasan i razumljiv nacin,dao potro$acu informacije o pravu na jednostrani
rakid ugovora iz ¢l 61 st 3 ta€ 8, 9 i 10 Zakona o zastiti potrosaca?

[]da

[ Ine

Pretpostavke za zaklju€ivanje ugovora van poslovnih prostorija

7.

Da li je trgovac potro$acu, u sluaju zaklju€enja ugovora izvan poslovnih
prostorija, dostavio obavjeStenje iz €lana 61 stav 3 Zakona o zastiti
potrodaCa u pisanom obliku na papiru ili uz saglasnost potroSa¢a na
drugom trajnom mediju napisano ¢&itko i razumljivo?

[ Ine

Da li je trgovac potrosacu dostavio primjerak ugovora ili pisanu potvrdu

[ Ine




usmeno sklopljenog ugovora na papiru ili uz saglasnost potroSaca, na
drugom trajnom mediju, kao i potvrdu prethodne saglasnosti potro$aca iz
Clana 74j stav 1 tacka 13 Zakona o =zastiti potroSaca, u slucaju
zaklju€enja ugovora izvan poslovnih prostorija?

Ako se ugovor zaklju€en van poslovnih prostorija, na izriCit zahtjev
potroSaa odnosi na usluge popravke ili odrzavanja, a iznos koji je
potroSa¢ duzan da plati ne prelazi 200 eura i kojim je predvideno da
ugovorne strane svoje ugovorne obaveze izvrSe bez odlaganja, da li je
trgovac potroSacu na papiru ili, uz saglasnost potrosaca, na drugom
trajnom mediju pruzZio podatke iz ¢lana 61 stav 3 ta¢. 2 i 3 Zakona o
zastiti potroSaca, kao i informacije o cijeni ili nacinu izraunavanja cijene
sa procjenom ukupne cijene?

[]da

[ ]ne

10.

Da li je trgovac potroSacu u slu€aju zaklju€ivanja ugovora zakljuéenog
izvan poslovnih prostorija, u pisanoj potvrdi usmeno zakljuenog ugovora
naveo sve podatke i informacije propisane u ¢lanu 61 stav 3 Zakona o
zastiti potrosaca?

[ Ine

11.

Da li je trgovac potroSacu, u slu€aju zaklju€enja ugovora izvan poslovnih
prostorija, dostavio obavjeStenje iz €lana 61 stav 3 Zakona o zastiti
potroSaCa u pisanom obliku na papiru ili uz saglasnost potroSaca na
drugom trajnom mediju napisano ¢&itko i razumljivo?

[]da

[Ine

12.

Da li je trgovac potrosacu dostavio primjerak ugovora ili pisanu potvrdu
usmeno skloplijenog ugovora na papiru ili uz saglasnost potroSaca, na
drugom trajnom mediju, kao i potvrdu prethodne saglasnosti potrosaca iz
Clana 74j stav 1 tacka 13 Zakona o =zastiti potroSaca, u sluCaju
zaklju€enja ugovora izvan poslovnih prostorija?

[Ine

13.

Ako se ugovor zaklju€en van poslovnih prostorija, na izri€it zahtjev
potrodaa odnosi na usluge popravke ili odrzavanja, a iznos koji je
potroda€ duzan da plati ne prelazi 200 eura i kojim je predvideno da
ugovorne strane svoje ugovorne obaveze izvrSe bez odlaganja, da li je
trgovac potrosacu na papiru ili, uz saglasnost potroSaca, na drugom
trajnom mediju pruzio podatke iz ¢lana 61 stav 3 ta¢. 2 i 3 Zakona o
zastiti potrosaca, kao i informacije o cijeni ili na€inu izraCunavanja cijene
sa procjenom ukupne cijene?

[]da

[ ]ne

14.

Da li je trgovac potroSacu u slu€aju zaklju€ivanja ugovora zaklju¢enog
izvan poslovnih prostorija, u pisanoj potvrdi usmeno zaklju¢enog ugovora
naveo sve podatke i informacije propisane u ¢lanu 61 stav 3 Zakona o
zastiti potrosaca?

[ ]ne

Pretpostavke za zakljucivanje ugovora na daljinu

15.

Da li je trgovac potroSacu prije zaklju¢enja ugovora na daljinu,
obavjestenje iz ¢lana 57 stav 1 ta. 1 i 2 i iz ¢lana 61 stav 3 Zakona o
zastiti potroSaca prilagodio sredstvu daljinske komunikacije koje koristi i
obezbijedio njegovo saopStavanje jednostavnim i razumljivim jezikom, a
ako se daje na trajnom mediju i Citko napisano?

[]da

[ ]ne

16.

Kada je ugovor zaklju¢en putem sredstva komunikacije na daljinu, koje
omogucava ograni¢en prostor ili ograni¢eno vrijeme za prikazivanje
obavjestenja, da li je trgovac putem tog sredstva obavijestio potrosaca
narocito o podacima iz ¢lana 57 stav 1 tac. 1, 2 3, ¢lana 61 stav 3 tac€. 8
i 11 i clana 62 st. 1, 2 i 3 Zakona o zastiti potrosaca?

[]da

[ Ine

17.

Da Ii trgovac kada je za potrebe zakljuenja ugovora kontaktirao
potroSaa putem telefona, a na pocCetku komunikacije navodi svoj
identitet, odnosno identitet lica u Cije ime i/ili za €iji raun nastupa, kao i
komercijalnu svrhu poziva i informacije iz ¢lana 70 stav 2 Zakona o zastiti
potrosaca?

[ ]ne

18.

Da li je trgovac potrosacu, u slu€aju zaklju€enja ugovora o uslugama na
daljinu putem telefona, dostavio ponudu na trajnom mediju na nacin

[ ]da

[ ]ne




kojim ¢e se nedvosmisleno utvrditi trenutak prijema ponude?

19.

Da li je trgovac u slu€aju davanja ponude za zakljuCenje ugovora
elektronskim putem na osnovu kojeg potro$a¢ ima obavezu da izvrSi
odredeno plaéanje, prije narucivanja, jasno i pregledno obavjestio
potroSaCa o podacima iz Zakona o zastiti potroSaca ili mu je u trenutku
naru€ivanja omogucio da da jasnu izjavu da je upoznat sa obavezom
placanja, ili ako je za narucivanje potrebno aktivirati polje na ekranu ili
sliénu funkciju, to polije na ekranu ili sliénu funkciju obiljezio na lako
uocljiv nacin rije€ima "naruciti uz obavezu pla¢anja" ili sli¢nim
nedvosmislenim izrazom kojim se objasSnjava da narudivanje ukljuduje
obavezu pla¢anja?

[]da

[ Ine

20.

Da li je trgovac na internet stranici, najkasnije na pocetku postupka
narucivanja, jasno i ¢itko naveo eventualna ograni¢enja kod dostavljanja,
kao i sredstva pla¢anja koja se prihvataju?

[]da

[ Ine

21.

Da li je trgovac nakon zaklju€ivanja ugovora na daljinu, a najkasnije u
trenutku isporuke robe ili na po€etku pruzanja usluge, potroSacu dostavio
potvrdu o zakljuéenom ugovoru na trajpom mediju i da li ta potvrda
sadrzi obavjeStenje o podacima i informacijama iz Zakona o zastiti
potroSaCa, osim ako su ti podaci potroSacu ve¢ dostavljeni na trajnom
mediju prije zaklju€enja ugovora, kao i potvrdu prethodne saglasnosti
potro$aca iz €lana 74j stav 1 tacka 13 Zakona o zastiti potroSaca?

[]da

[ Ine

22.

Da li je trgovac potroSadu omogucio ostvarivanje prava na jednostrani
raskid ugovora zaklju¢enog van poslovnih prostorija ili ugovora
zaklju€enog na daljinu u rokovima, pod uslovima i na nacin propisan
¢lanom 74a zakona?

[]da

[Ine

23.

Da li je trgovac u slu€aju iz €lana 74c stav 3 Zakona o zastiti potroSaca,
bez odlaganja dostavio potroSadu potvrdu o prijemu izjave o
jednostranom raskidu ugovora na trajnom mediju?

[ Ine

24,

Da li je trgovac potroSacu naplatio troSkove koji su nastali koriséenjem
prava na jednostrani raskid ugovora a koje potro3a¢ nije bio duZan da
plati, suprotno ovom zakonu?

[]da

[ ]ne

25.

Da li je trgovac u slu€aju kada potroSac iskoristi pravo na jednostrani
raskid ugovora zaklju¢enog izvan poslovnih prostorija ili zaklju¢enog na
daljinu, u rokovima propisanim ovim zakonom vratio potroSacu sve $to je
plaéeno na osnovu ugovora, najkasnije u roku od 14 dana u sredstvima
placanja kojima je potrosac platio, a kod ugovora o kupoprodaiji, osim u
slu€aju propisanom ovim zakonom, izvr§io povrac¢aj placenog iznosa
nakon povracaja robe, odnosno nakon dostavljanja dokaza da mu je
potrodal robu poslao, ako je na taj nacin trgovac obavijeSten prije
prijema robe?

[]da

[ ]ne

26.

Da li je trgovac u slu€aju ugovora zaklju€éenog van poslovnih prostorija i
kada je roba u trenutku zakljuenja ugovora dostavljena na adresu
potroSacu, preuzeo robu o svom trosku, ako robu, zbog njene prirode,
nije moguce vratiti na uobi¢ajeni nacin postom?

[ ]ne







