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UGOVOR ZA TEHNICKO ODRZAVANJE EYCA MOBILNE
APLIKACIJE

Zaklju¢en dana 21 .02.2024.godine, u Podgorici izmedu:

Ministarstva sporta i mladih, Ul. Svetlane Kane Radevi¢ br. 3, 81000 Podgorica, Crna Gora,
PIB: 110181231, koga zastupa ministar Dragoslav S¢eki¢ (u daljem tekstu: Narug¢ilac)
i

GoldBear Technologies d.o.o., Ul. Doka Mirasevica br 102, 81000 Podgorica, Crna Gora,
PIB: 03367053, Broj ra¢una: 540-1189947, Naziv banke: ERSTE Banka, kojeg zastupa izvr§ni
direktor Nemanja Nikoli¢ (u daljem tekstu: lzvrsilac)

| PREDMET UGOVORA
Clan 1

Ovim Ugovorom se ureduju prava i obaveze Ugovornih strana, i obavezuje se Izvrsilac da
Naruciocu pruzi uslugu tehni¢kog odrzavanja iOS i Android mobilnih aplikacija (EYCA) u
Svemu prema prihvaéenoj ponudi Izvrgioca broj: 01-0511-615/24-135/3 od dana 17.01.2024.
godine.

Il CIJENA
Clan 2

Cijena za tehni¢ko odrzavanje iOS i Android mobilnih aplikacija (EYCA) iz &lana 1 ovog
Ugovora iznosi 150,00 € bez PDV-a na mjese¢nom nivou.

IzvrSilac usluge ¢e prilikom fakturisanja na navedenu cijenu uraéunati PDV u skladu sa
Zakonom

Ugovorena cijena usluge navedene u é&lanu 1 ovog Ugovora iznosi 2.178,00 eura sa
uracunatim PDV-om za vremenski period na koji se zakljucuje Ugovor.

Vrijednost bez uraCunatog PDV-a: 1.800,00 eura.

PDV: 378,00 eura.



Clan 3

IzvrSilac usluga je duzan ispostaviti Narugiocu usluga fakture na mjeseénom nivou sa
ura¢unatim PDV-om, do isteka trajanja ovog Ugovora, na sluzbenu adresu Narudioca za

primanje racuna - Ul. Svetlane Kane Radevi¢ br. 3, 81000 Podgorica.

Clan 4

Narucioc usluga se obavezuje da ce pla¢anje izvrsiti najkasnije u roku od trideset (30) dana
od dana dostavljanja svake pojedinacne fakture, na Ziro racun lzvrSioca usluga br. 540-

1189947 kod Erste Banke.

Il BITNE KARAKTERISTIKE PREDMETA NABAVKE

Clan 5

Tehni¢ko odrzavanje mobilnih aplikacija podrazumijeva rieSavanje tehnickih problema koji se

mogu pojaviti tokom koristenja istih. Takode, odrzavanje objedinjava nadgledanje |
optimizaciju rada aplikacija na raznim uredajima na dnevnoj bazi, odredene promjene u
funkcionalnostima, optimizaciju i prilagodavanje promjenama rada uredaja kao i pravila
PlayStore-a i AppStore-a.

Tehni€ko odrzavanje aplikacija i podrska obuhvataju i sljedece:

® AZuriranje izvornog koda i optimizacija screen-ova,

¢ Odrzavanje i razvoj sistema sigurnosti, zastita i backup sistema.

® Rjesavanje problema u funkcionisanju aplikacija ili pojedinih djelova i popravke
eventualnih gresaka.

e Kontrola funkcionalnih djelova i odrzavanje njihove efikasnosti.

® Pracenje efikasnosti na mreznom nivou tj. komunikacija aplikacija sa platformom.
¢ Kontrola optimizovanosti aplikacija po svim elementima i nivoima.

Nivoi podrske

Tehnicka podrska administratoru i uredniku web prezentacije (web editor) koji je uredno
zaduZen za mobilne aplikacije ¢e biti dostupna u odnosu na prioritete: Vrijeme odaziva
sluzbe za odrzavanje web projekta je najvise 2h nakon poziva. U dogovoru sa klijentom
odaziv se dijeli na prioritete. Komunikacija tehni¢ke podrske bi se realizovala:

e Telefonom;

® Online podrska (chat) — putem Viber, Google Meets i sl.

e E-mailom;

e Li¢nim prisustvom.

CR - Change Request

Ovom Ugovorom je predvideno 10 Covjek/sati izmjena u funkcionalnostima ili dodavanje
novih dok je ispravka postojecih u slu¢aju neispravnog rada predvideno odrZzavanjem.

Izmjene koje prelaze kvotu od 10 Covjek/sati spadaju u CR (change request) proceduru i dio

su druge (odvojene) ponude.

U tom sluéaju se radi detaljna analiza zahtjeva Narugioca kao i pravljenje vremenske procjene

za izradu zahtjeva i zasebne finansijske ponude.



Nivoi podrske koje Izvrsilac usluga pruza Naru¢iocu usluge su kategorisani na sliede¢i nagin:

1. Prvi nivo podrike podrazumijeva skup aktivnosti u koje spadaju: pomo¢ oko
osnovnih karakteristika aplikacije, prikupljanje relevantnih informacija za identifikaciju
tehnickih problema, utvrdivanje osnovnih problema na samoj aplikaciji i pregled
konfiguracije.

2. Drugi nivo podrske podrazumijeva skup aktivnosti za rieSavanje vecine gresaka u
radu aplikacije, instalacije novih licenci ili modula, podrsku pri izolaciji problema i
utvrdivanju defekata na podacima, dijagnostiku problema sa udaljene lokacije i
omogucava nosiocima Treceg nivoa podréke potpuno reprodukovanje problema.

3. Tredi nivo podrske znagi ispravke ili obezbjedivanje adekvatnog nacina za
prevazilazenje greSaka koje je produkovao korisnik, softverskih bug-ova; takode,
obezbjeduje utvrdivanje i razrjeSavanje problema koji nisu indetifikovani ili rijeseni
tokom Drugog nivoa podrske.

Clan 6

Nivo urgentnosti u rjesavanju problema u radu mobilnih aplikacija se kategorizuje na osnovu
tipa poteskoce u radu. Na osnovu toga postoje 4 nivoa urgentnosti:

Nivo Opis Komunikacija Prioritet
Visok Prestanak rada Telefon, Email, SMS | 1 - Urgentan
klju€nih

funkcionalnosti za
koriS¢enje aplikacije
Sredniji Prestanak rada Telefon, Email, SMS | 2 - Brz
sporednih
funkcionalnosti,
neocekivano
ponasanje aplikacije
Nizak Prestanak rada Email, SMS 3 - Normalan
funkcionalnosti koje
ne utiCu na rad
organizacije

Ostalo Konsultacija vezana | Email 4 - Cim prije
za kori$¢enje
aplikacije ili dodatan
razvoj/analizu

IV TRAJANJE UGOVORA
Clan 7

Izvrsilac usluga se obavezuje na pruzanje usluge iz ¢lana 1 ovog Ugovora, u periodu od 12
mjeseci (21.02.2024.godine - 21.02.2025. godine) od datuma zaklju&enja ovog Ugovora.

Ugovor se smatra zakljuéenim kada ga potpi$u obje ugovorne strane.
Ako nijedna od ugovornih strana ne otkaze ugovor u ugovorenom roku, odnosno ako

najkasnije do 30 dana prije isteka ugovora ne obavijesti drugu ugovornu stranu da ne Zeli
produziti ugovor, ugovor se automatski produZava na slede¢u godinu (odnosno broj mjeseci).



Clan 8

Svaka ugovorna strana moze raskinuti ugovor ako druga u¢ini teZzu povrijedu ovog Ugovora,
kao to su nepostovanje odredbi ovog Ugovora.

Ugovor moze prestati i tokom trajanja ugovorenog perioda saglasno$éu volja ugovornih strana,
u kom sluéaju Ugovorne strane se obavezuju da izmire svoje obaveze nastale do dana
sporazumnog raskida Ugovora.

U slu¢aju da jedan od potpisnika ugovora Zeli otkazati ugovor, o svojoj namjeri mora drugu
stranu obavijestiti pismeno uz ostavljanje otkaznog roka od 30 dana, iz slede¢ih razloga: (i)
usled neizvr$enja ili neurednog izvrSenja propisanih obaveza od druge strane; (i) u drugim
sluCajevima povrede odredbi ovog Ugovora koji priginjavaju znatnu $tetu ostecenoj strani.

Ukoliko Narugilac usluga raskine Ugovor bez opravdanih razloga prije isteka ugovorenog roka,

duzan je da plati preostali dio ukupne cijene za ugovoreni period ovog Ugovora za usluge iz
Clana 1.

V OSTALE ODREDBE
Clan 9

Relevantne informacije vezane za izvrSenje obaveza iz ovog Ugovora razmenjivaée se
nesmetano i transparentno izmedu ugovornih strana.

Sve razmjene informacija, i sva obavjestenja koja su uginjena povodom i u vezi sa ovim
Ugovorom punovazna su ukoliko se ugine postom — preporuéenom posiljkom, na registrovane
adrese ugovornih strana, ili elektronskom postom posredstvom sljedeéih kontakata:

Izvr$ilac: Nemanja Nikoli¢, email: nemanja.nikolic@goldbear.me, telefon: +382 69 408 827.
Narugilac: Vanja Konti¢, email: vanja.kontic@ums.gov.me, telefon: +382 20 684 902.

U slu¢aju promjene adrese sjedista Drustva odnosno e-mail adrese za komunikaciju,
Ugovorena strana kod koje je do promjene doslo se obavezuje da odmah, bez odlaganja,
obavijesti drugu Ugovornu stranu o takvoj promjeni.

Ugovor podrazumijeva sve navedene stavke u ponudi, koja je sastavni dio ovog Ugovora o
saradniji.

VI ANTIKORUPCIJSKA KLAUZULA
Clan 10

Ugovor o jednostavnoj nabavci koji je zakljuéen uz kréenje antikorupcijskog pravila u smislu
Clana 25 stav 4 Pravilnika o nacinu sprovodenja jednostavnih nabavki (,Sluzbeni list CG*,
br.16/23, 20/23, 36/23 i 114/23) nistavan je.

Clan 11

Na sve odnose koji nisu regulisani ovim Ugovorom primijeni¢e se adekvatno odredbe Zakona
0 obligacionim odnosima.

Ugovorne strane su saglasne, da ¢e sve sporove iz ovog ugovora rje$avati sporazumno,
ukoliko to nije moguce nadlezan je Privredni sud u Podgorici.



Clan 12

Ugovorne strane bezuslovno izjavljuju da ovaj ugovor sadrzava i predstavlja njihovu stvarnu
volju, i da su u cjelosti upoznati sa sadrzajem ugovornih odredbi, te ga kao takvog svojeru¢no
potpisuju.

Svaka izmjena i dopuna ovog Ugovora bi¢e punovazna i obavezujuta samo ukoliko je
sacinjena sporazumno u pismenoj formi u vidu Aneksa Ugovora.

Ugovor je sastavljen u 6 ($est) istovjetnih primjeraka od kojih svaka ugovorna strana zadrzava
po 3 (tri) primjerka.

IZVRSILAC NARUCILAC
GoldBear Techaotpges d.o.0. Ministarstvo sporta i mladih
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Dragoslav Séeki¢
ministar



