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| UVODNI REZIME

Strategija razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori za period 2024-2028. godine (u daljem
tekstu: Strategija) usvojena je u IV kvartalu 2023. godine, u skladu sa Programom rada Vlade
Crne Gore za 2023. godinu i Programom pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji 2023-2025, uz
prateci Akcioni plan za period 2024-2025.

Strategijom su definisani pravci daljeg razvoja postanskog sektora, kroz utvrdivanje kljucnih
strateskih ciljeva, kao i principa i smjernica za unapredenje postanskog trzista, usluga, mreze i
tehnoloskih rjesenja u predvidenom vremenskom okviru.

Prilikom njene izrade pgsebno su uzeti u obzir savremeni trendovi u medunarodnom
postanskom okruzenju, kao i 8&iri ekonomski i drustveni kontekst, dok Akcioni plan
operacionalizuje Strategiju kroz konkretne mjere, jasno definisane nosioce aktivnosti, rokove
realizacije i procijenjena finansijska sredstva.

Strateski okvir zasniva se na principima utvrdenim relevantnim direktivama Evropske unije, koji
podrazumijevaju oéuvanje odrzivosti univerzalne postanske usluge, podsticanje razvoja
konkurentnog trzista i novih usluga, kao i unapredenje zastite korisnika.

U okviru Akcionog plana za period 2024-2025. postavljen je strateski cilj koji se odnosi na
dugoro¢nu odrzivost univerzalne usluge, uz paralelni razvoj savremenih, trziSno orijentisanih
postanskih servisa u digitalnom okruzenju. Radi sistematskog praéenja sprovodenja Strategije,
uspostavljen je institucionalni mehanizam kroz rad Komisije zaduZene za monitoring i
izvjestavanje.

Tokom 2025. godine sprovedena je srednjorona evaluacija realizacije Akcionog plana, sa
ciliem sagledavanja ostvarenog napretka, kao i identifikovanja kljuénih izazova i prostora za
unapredenje u narednom periodu. Evaluaciju je sprovela konsultantska kuéa Training Solutions
& Consulting, u periodu od oktobra do decembra 2025.godine. Analiza je sprovedena s ciljem
da se ocijeni stepen realizacije mjera i aktivnosti definisanih prvim Akcionim planom za
sprovodenje Strategije razvoja postanske djelatnosti Crne Gore 2024-2028., sagleda njihova
efektivnost, efikasnost, relevantnost, odrzivost, koherentnost kao i uticaj na postansko trziste, te
da se formuliSu preporuke za naredni planski ciklus.

Rezultati evaluacije pokazuju da je implementacija aktivnosti u velikoj mjeri napredovala, pri
Cemu je ostvaren znacajan pomak u viSe oblasti, narocito u segmentima unapredenja kvaliteta
univerzalne usluge, daljeg uskladivanja regulatornog okvira, jacanja medunarodne saradnje i
unapredenja sigurnosti postanskog sistema. Takode, evidentni su pocetni koraci u pravcu
digitalne transformacije i primjene principa odrzivog poslovanja.

S druge strane, evaluacija je ukazala na odredena ograni¢enja u realizaciji pojedinih aktivnosti,
koja se prije svega odnose na slozenost procedura, dostupnost resursa i potrebu za dodatnim
unapredenjem sistema pracenja ucinaka.



U cilju daljeg unapredenja sprovodenja Strategije, definisane su preporuke koje se odnose na
preciznije planiranje i prioritizaciju aktivnosti, jacanje administrativnih i analitiékin kapaciteta,
unapredenje sistema indikatora, kao i intenziviranje saradnje medu relevantnim institucijama i
sa medunarodnim partnerima. Poseban akcenat stavljen je na ubrzanje digitalne i zelene
transformacije sektora, kao i na dodatno unapredenje kvaliteta usluga iz perspektive korisnika.

Akcionim planom za 2024-2025. godinu definisani su sljedeci operativni ciljevi:
< obezbjedenje odrZive univerzalne postanske usluge sa ekonomskog, socijalnog i
ekoloskog aspekta;
stvaranje uslova za razvoj konkurentnih komercijalnih usluga u digitainom okruzenju;
jadanje zastite korisnika postanskih usluga;
unapredenje prekograniéne saradnje i medunarodne povezanosti;
podsticanje odrzivih poslovnih praksi u sektoru;
unapredenje sigurnosti i integriteta postanskih posiljaka;
razvoj ljudskih resursa i jatanje stru¢nih kapaciteta.
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Akcioni plan obuhvata jedan strateski cilj, sedam operativnih ciljeva i ukupno 36 aktivnosti.

Polaze¢i od navedenog, u ciliu obezbjedenja slobode trziSnog nastupa i zastite interesa
privrede, gradana i korisnika postanskih usluga, utvrdeni su indikatori za pracenje realizacije,
nacin i dinamika sprovodenja mjera za ostvarivanje definisanih ciljeva, kao i procjena
finansijskih sredstava potrebnih za njihovu implementaciju, uz preciziranje izvora finansiranja i
nacina njihovog obezbjedivanja.

Takode, utvrdeni su pravci daljeg uskladivanja sa pravnom tekovinom Evropske unije i
relevantnim standardima, kao i mjere usmjerene na obezbjedenje dostupnosti univerzalne
postanske usluge i podsticanje razvoja savremenih i inovativnih postanskih usluga.

STEPEN REALIZACIJE | OBRAZLOZENJE

Dvogodignjim Akcionim planom za period 2024-2025 planirano je ukupno 38 aktivnosti, od kojih
je 31 aktivnost bila u fokusu razmatranja za 2025.godinu. Slijedi tabelarni prikaz po operativnim
cilievima,



Grafik 1. Stepen realizacije aktivnosti iz AP za 2025. godinu

Stepen realizacije aktivnosti u 2025. godini

= Realizovano = Djelimi¢no realizovano  * Nije realizovano

Tokom 2025. godine od ukupno 31 aktivnosti, od kojih su neke zapocete jo$ u 2024. godini,
uspjesno je realizovano 24 (77%), djelimicno realizovano 3 (10%), dok je 4 (13%)
nerealizovanih aktivnosti.

Slijede graficki prikazi sa procentualno izrazenim stepenom realizacije posebno po operativnim
ciljievima u 2025. godini.

Grafik 2: Stepen realizacije aktivnosti u okviru Operativnog cilja 1



Stepen realizacije aktivnosti u okviru Operativnog cilja 1

= Realizovano = Djelimicno realizovano Nije realizovano

U 2025. godini u okviru operativnog cilja 1 planirana je realizacija ukupno 9 aktivnosti. Kao
Sto se moZe vidjeti na prethodno predstavijenom grafiku visok je procenat realizovanih
aktivnosti — 77%, dok 22% predstavija nerealizovane aktivnosti. U okviru ovog operativnog cilja
uspjesSno su realizovane aktivnosti koje su se odnosile na izradu 2 izvjestaja: lzvjestaja o
obavezi petodnevne dostave i lzvjeStaja o kvalitetu obavljanja univerzalne postanske
usluge i lzvjestaja o kvalitetu prenosa registrovanih postanskih posiljaka. Takode, od
strane prepoznatih nosilaca aktivnosti, tokom 2025.godine izradene su 2 vazne studije: Studija
o odrzivosti obaveznosti univerzalne postanske usluge i Studija dostupnosti jedinica postanske
mreze. U okviru istog operativnog cilja realizovane su i aktivnosti koje se odnose na
promovisanje postanskih maraka u medunarodnom saobracaju, kao i ispitivanje zadovoljstva
korisnika uz kvantifikaciju kljuénih indikatora zadovoljenja potreba i dostupnosti usluga.
Aktivnost koja se odnosi na izradu projektne dokumentacije automatizovanog postansko-
logistickog centra sa analizom lokacije, predstavija aktivnost koja se zbog statusa
neraealizovanosti i kompleksnosti same aktivnosti prenosi za naredni period i bi¢e sastavni dio
novog dvogodiSnjeg Akcionog plana. Imajuci u vidu znaéaj postansko adresnog koda (PAK) za
tehni¢ko- tehnoloski proces rada Poste Crne Gore, predmetna aktivnost nije realizovana u
skladu sa zadatim rokovima, ali se sa aktivnostima na izradi novog postansko-adresnog koda
zapocelo u |V kvartalu 2025.godine kroz angaZovanje eksternih eksperata koji ¢e u saradnji sa
zaposlenima u Posti Crne Gore u 2026. raditi na lzradi | faze projekta postansko adresnog koda
i pilot projekta.

U okviru operativnog cilja 2 u 2025. godini, planirana je realizacija 3 aktivnosti, od ¢ega je
jedna aktivnost u potpunosti realizovana, dok su preostale dvije aktivnosti djelimi¢no
realizovane. Uspjesna realizacija odnposi se na aktivnost ispitivanje zadovoljstva korisnika uz
kvantifikaciju kljuénih indikatora zadovolienja potreba i dostupnosti usluga. Djelimi¢no
realizovane aktivnosti odnose se na aktivnosti na digitalizaciji poslovanja PO, koje
podrazumijevaju minimum jedan projekat za razvoj komercijalnih usluga zasnovanih na
digitalnim tehnologijama i minimum jedna usluga / tehnolo$ko rjesenje. Posta Crne Gore, kao



nosilac ovih aktivnosti je u IV kvartalu 2025 izradila odgovarajuce software-sko riesSenja, ali se
finalizacija ove aktivnosti oéekuje u | kvartalu 2026.godine.

Grafik 3: Stepen realizacije aktivnosti u okviru operativnog cilja 2

Stepen realizacije aktivnosti u okviru Operativnog cilja 2

= Realizovano = Djelimifno realizovano Nije realizovano

U okviru operativnog cilja 3, planirane su 3 i uspjedno realizovane sve aktivnosti (grafik
4). Nosioci predmetnih aktivnosti su MER (1) i EKIP (2). Realizacija uspjesnih aktivnosti odnosi
se na istrazivanje stepen zastite korisnika postanskih usluga, promotivne aktivnosti u dijelu
zastite prava korisnika i izmjenu Zakona o postanskim usugama u dijelu zastite korisnika.

Grafik 4: Stepen realizacije aktivnosti u okviru operativnog cilja 3

Stepen realizacije aktivnosti u okviru Operativnog cilja 3
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Sve aktivnosti u okviru operativnog cilja 4 uspje$no su realizovane (grafik 5). Navedene
aktivnosti odnose se aktivnosti na izmjeni Zakona i uskladivanju regulative sa potrebom
implementacije Uredbe o prekograni¢noj dostavi paketa i saradnju sa CEFTA &lanicama vezano
za prekograni¢nu dostavu paketa — podsticanje i jacanje saradnje kroz razmjenu iskustava. U
tom smislu, u decembru 2025.godine Viada je utvrdila Predlog zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o postanskim uslugama. Preostale aktivnosti vezane su za saradnju sa CEFT-om.

Grafik 5: Stepen realizacije aktivnosti u okviru operativnog cilja 4

Stepen realizacije aktivnosti u okviru Operativnog cilja 4

0%

= Realizovano = Djelimicno realizovano Nije realizovano

Operativni cilj 5 sprovodio se kroz 5 aktivnosti, na naéin da su 4 (75%) u potpunosti
realizovane, dok je jedna aktivhost ostala nerealizovana (grafik 6). Realizovane aktivnosti
odnosile su se na saradnju i razmjenu znanja i iskustava o procesu prilagodavanja i finansiranja
klimatskih promjena i karbonskog otiska, dok je nerealizovana aktivnost vezana za pokretanje



postupka donosenja planova rodne ravnopravnosti. Ocekuje se dace ova aktivnost biti zapoceta
u 2026. godini. Stoga ¢e ova aktivnost biti dio novog Akcionog plana 2026-2027.

Do kaénjenja u realizaciji ove aktivnosti je doslo zbog kadrovskih promjena u okviru nadleznih
sluzbi za ovu aktivnost u Posti Crne Gore i nemoguénosti pravovreme realizacije. Slijedi graficki
prikaz stepena realizacije aktivnosti u okviru ovog operativnog cilja.

Grafik 6: Stepen realizacije aktivnosti u okviru operativnog cilja 5

Stepen realizacije aktivnosti u okviru Operativnog cilja 5

= Realizovano = Djelimic¢no realizovano = Nije realizovano

Operativni cilj 6 karakterigu tri aktivnosti koje su bile u fokusu 2025.godine, od ¢ega je jedna
realizovana, jedna djelimi¢no neralizovana, dok je jedna ostala nerealizovana (grafik 7).
Realizovane aktivnost odnosi se na aktivhosti na sprovodenju HERMES projekta. Aktivnost u
nabavci opreme, obuci zaposlenih i instalaciji opreme je djelimi¢no realizovana iz razloga jer se
ceka prispece i instalacije opreme koja je najavljena za | kvartal 2026.godine, nakon ¢ega ce se
sprovesti obuke. Aktivnosti na edukaciji za detekciju nedopustenih sredstava nije realizovana iz
prethodno navedenih razloga.

Grafik 7: Stepen realizacije aktivnosti u okviru operativnog cilja 6



Stepen realizacije aktivnosti u okviru Operativnog cilja 6

= Realizovano  » Djelimicno realizovano = Nije realizovano

Operativni cilj 7 karakteriSu 3 aktivnosti koje su u potpunosti realizovane u 2025. godini .
Najvecim dijelom su se odnosile na unapredenje internet stranice EKIP-a i ute$¢e na
organizovanim edukacijama.

Na realizaciji predvidenih aktivnosti za 2025. godinu, pored Ministarstva ekonomskog razvoja
(u daljem tekstu: MER), intenzivno su bili uklju¢eni univerzalni postanski operator — Posta Crne
Gore AD Podgorica (u daljem tekstu: Posta) i nezavisni regulator — Agencija za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu: EKIP), u domenu svojih odgovornosti i
nadleznosti. U nastavku je prikaz stepena realizacije aktivnosti za 2025. godinu po odgovornim
institucijama.

Grafik 8: Realizacija aktivnosti iz AP za 2025. godinu po odgovornim institucijama

Prikaz ukupnog broja aktivnosti i nivoa realizacije po odgovornim
institucijama u 2025. godini

Posta Crne Gore

Agencija za elektronske komunikacije i postansku —
djelatnost
Ministarstvo ekonomskog razvoja —

61 2 3 456 7 8 9 10131 12 13 14 15 16

® Realizovano  ® Djelimiéno realizovano  ® Nije realizovano

Od ukupnog broja aktivnosti planiranih u 2025. godini, Ministarstvo ekonomkog razvoja je
nosilac 8 aktivnosti i sve su uspjesno realizovane. Posta Crne Gore je bila nosilac najveéeg
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broja aktivnosti - 15 aktivnosti, od ¢ega su 7 uspje$no realizovane, dok su po 4 aktivnosrti
djelimi¢no realizovane i nerealizovane. Agencija za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost je nosilac 8 aktivnosti i sve su realizovane.

NAPREDAK U POSTIZANJU OPERATIVNIH CILJEVA

U posmatranom periodu ostvaren je vidljiv napredak u realizaciji vecine planiranih vrijednosti
indikatora uéinka, iako su kod pojedinih indikatora podaci ograni¢eni zbog metodologije
prikupljanja (istrazivanja se sprovode svake druge godine). U oblasti zadovoljstva korisnika
univerzalnih i komercijalnih postanskih usluga, kac i zastite njihovih interesa, zadrzan je visok
nivo ocjene (4 od 5), ¢ime su vec premasene prelazne i priblizene ciljanim vrijednostima.

Posebno znacajan napredak ostvaren je kod prekograni¢nih posiljaka, gdje je zabiljezen snazan
rast (preko 50% u 2024. u odnosu na 2023), ¢ime su nadmaseni planirani trendovi rasta. U
oblasti odrzivosti i sigurnosti postignuti su konkretni rezultati kroz uvodenje zelenih rjesenja,
razvoj metodologije za CO2, kao i potpisivanje sporazuma i implementaciju procedura za
bezbjednost posiljaka. Istovremeno, kontinuirano se ulaze u jacanje kapaciteta kroz edukacije,
¢ime su ostvareni ili premaseni planirani indikatori u oblasti razvoja ljudskih resursa.

AKTIVNOST! KOJE SE NISU REALIZOVANE U ROKU

Izvjestajni period karakteriSu 4 nerealizovane aktivnosti, koje se odnose na:

- lzradu projektne dokumentacije automatizovanog postansko-logistickog centra sa
analizom lokacije - Projekat izgradnje novog, automatizovanog postansko-logistickog
centra (PLC) prevashodno zahtijeva iznalazenje zemljista. Ocekivanja Poste CG su isla
u pravcu da im drzava(opstina) obezbijedi namjensko zemljiste. Kako ovaj dio jos uvijek
nije rijeSen, nije se moglo pristupiti izradi projektne dokumentacije. Kako je u pitanju
kompleksan projekat, ¢ija se realizacija prenosi iz godine u godinu, preporuka je da se u
buducem AP predlozi fazna realizacija ove aktivnosti.

- Implementacija novog postansko-adresnog koda u Crnoj Gori — Predstavlja veoma
znacajnu, ali kompleksnu aktivnost, sa ¢ijom izradom se zapocelo u IV kvartalu 2025 i to
kroz angazovanje eksternih eksperata koji ¢e u saradnji sa zaposlenima u Posti Crne
Gore u 2026.godini raditi na izradi projekta postansko adresni kod i | faze pilot projekat.
Polazeéi od navedenog, preporucuje se fazna realizacija navedenog projekta u
buducem AP.

- Pokretanje postupka dono$enja planova rodne ravnopravnosti - Pokretanje
postupka donosenja planova rodne ravnopravnosti se otekuje da ¢e biti zapoceto u
2026.godini. Prema izjasnjenju nosioca ove aktivnosti (Posta) do kasnjenja u realizaciji
ove aktivnosti je doslo zbog kadrovskih promjena u okviru nadleznih sluzbi za ovu
aktivnost u Posti Crne Gore i nemogucnosti pravovreme realizacije.

- Aktivnosti na edukaciji za detekciju nedopustenih sredstava- Aktivnost nije
realizovana u predvidenom roku, zato sto se kasnilo sa instalacijom opreme, koja ja
osnov za realizaciju edukacije. Stoga ¢e ova aktivnost biti dio novog dvogodisnjeg
akcionog plana.

PRIMJERI DOBRE PRAKSE

Najznacajniji postignuti rezultati, za posmatrani period, su u sljedeéim oblastima:
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- Kvalitet univerzalne postanske usluge - Kljuéne aktivnosti u oblasti kvaliteta
univerzalne postanske usluge obuhvataju izradu izmjena i dopuna Zakona o postanskim
uslugama, izradu Studije o odrzivosti obaveznosti univerzalne usluge, sprovodenje
nezavisnog mjerenja vremena prencsa postanskih posiliaka u skladu sa UPU
standardima, kao i pripremu izvjestaja o petodnevnoj dostavi. Izmjene i dopune Zakona
o0 postanskim uslugama posebno su vazne jer stvaraju regulatorne uslove za dugoroénu
odrzivost univerzalne usluge i omogucavaju njeno prilagodavanje savremenim
potrebama korisnika. Rezultati mjerenja vremena prenosa potvrduju pobolj$anje
kvaliteta i skracenje rokova prenosa kod univerzalnog postanskog operatora, dok
izvjestaj o petodnevnoj dostavi pruza vazan osnov za procjenu dugorotne odrzivosti
obaveze univerzalne usluge.

- Medunarodna saradnja i sigurnost postanskog saobracaja - Medu najvaznijim
postignu¢ima na ovom podrucju je potpisivanje sporazum izmedu Poste i Uprave
carina, sto za posljedicu ima unapredenje sigurnosti posiljaka i jatanje kontrole nad
medunarodnim postanskim saobrac¢ajem. Inicijativama MER-a realizovane su aktivnosti
u okviru GIZ, UNODC-HERMES i TAIEX projekata i to u oblastima sigurnosti postanskih
usluga, prekograni€ne dostave i zelene tranzicije.

IZAZOVI U REALIZACIJI AKTIVNOSTI PO OPERATIVNIM CILJEVIMA

Operativni cilj 1: Odrziva univerzalna postanska usluga

Glavni izazov u realizaciji ovog cilja odnosi se na pracenje indikatora uginka, imajuéi u vidu da
se istrazivanje zadovoljstva korisnika sprovodi svake druge godine. Ovakva dinamika otezava
kontinuitet u prac¢enju napretka i pravovremeno dono$enje odluka. Dodatno, zavisnost od
eksternih istraZivanja (EKIP) i kasnjenja u njihovoj obradi utiu na dostupnost podataka.

lzazovi su prisutni i u planiranju kompleksnih analitickin aktivnosti, poput izrade studija i
optimizacije mreze, gdje eventualna kasnjenja imaju domino efekat na druge aktivnosti. Takode,
ogranic¢eni interni resursi za sprovodenje detaljnih analiza i mjerenja kvaliteta usluga usporavaju
realizaciju planiranih mjera.

Operativni cilj 2: Razvoj komercijalnih usluga u digitalnom okruzenju

Slicno kao kod prvog cilja, kljuéni izazov predstavija nedostatak kontinuiranih podataka o
zadovoljstvu korisnika, zbog periodinog sprovodenja istrazivanja. Ovo oteZava procjenu
efekata digitalizacije i unapredenja usluga u realnom vremenu.

Pored toga, izazovi se odnose na upravijanje resursima, posebno u dielu razvoja i
implementacije digitalnih rieSenja, gdje su esto potrebni specijalizovani kadrovi ili eksterni
eksperti. Planiranje rokova za sprovodenje istrazivanja i implementaciju mjera dodatno je
otezano zbog meduzavisnosti aktivnosti i ograni¢enih kapaciteta.

Operativni cilj 3: Zastita interesa korisnika

Kod ovog cilja izazov je prvenstveno vezan za mjerenje i pracenje nivoa zastite korisnika, koje
takode zavisi od istrazivanja koja se ne sprovode svake godine. Time je ote2ano pravovremeno
identifikovanje problema i unapredenje regulatornog okvira.
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Dodatni izazov predstavlja kompleksnost regulatornog nadzora i uskladivanja sa EU i UPU
standardima, $to zahtijeva znatajne administrativne i stru¢ne kapacitete. Upravljanje resursima
je posebno izrazeno u dijelu inspekcijskih nadzora i obrade prigovora korisnika, gdje ograni¢eni
kapaciteti mogu uticati na efikasnost zastite prava korisnika.

Operativni cilj 4: Razvoj prekograni¢nih usluga

lako je ostvaren znacajan rast prekograni¢nih posiljaka, izazovi se odnose na odrzivost tog
rasta i njegovo pracenje kroz kvalitetne podatke. Pravovremena dostupnost podataka (npr. za
2025. godinu) zavisi od rokova izvjestavanja, $to moze otezati planiranje daljih mjera.

Takode, planiranje i implementacija regulatornih izmjena i medunarodnih inicijativa (CEFTA, EU
uredbe) predstavljaju kompleksan proces koji zahtijeva koordinaciju vise institucija. Ograniceni
resursi i potreba za kontinuiranom medunarodnom saradnjom dodatno komplikuju realizaciju
aktivnosti.

Operativni cilj 5: Odrzivo poslovanje i zelena tranzicija

lzazovi u ovom cilju odnose se na pocetnu fazu razvoja metodologija i sistema za mjerenje
CO2, gdje nedostatak prethodnih iskustava i standardizovanih pristupa usporava
implementaciju.

Upravljanje resursima je posebno izrazeno zbog potrebe za investicijama u zelene tehnologije
(npr. elektri¢na vozila) i edukaciju kadrova. Takode, planiranje aktivnosti kao $to su studijske
posjete i razvo] metodologija zavisi od eksternih partnera (npr. TAIEX), $to moze uticati na
dinamiku realizacije.

Dodatni izazov predstavlja | nedovoljna ukljuéenost svih operatora u aktivnosti (npr.
izvjeStavanje, rodna ravnopravnost), $to moze usporiti dostizanje ciljanih vrijednosti.

Operativni cilj 6: Sigurnost posiljaka

Glavni izazovi odnose se na kompleksnost koordinacije izmedu institucija (Posta, Uprava
carina, medunarodni projekti), $to zahtijeva precizno planiranje i uskladivanje aktivnosti.

lako je sporazum potpisan, izazov ostaje u punoj implementaciji i operativhoj primjeni SOP
procedura, sto zahtijeva dodatne resurse i obuke.

Takode, planiranje rokova u okviru medunarodnih projekata (npr. HERMES) moze biti otezano
zbog zavisnosti od eksternih partnera i procedura.

Operativni cilj 7: Razvoj ljudskih resursa

Kod ovog cilja izazovi su povezani sa kontinuiranim obezbjedivanjem kvalitetnih i
specijalizovanih programa obuke, posebno u kontekstu brzih promjena u sektoru (digitalizacija,
zelena tranzicija, bezbjednost).

Upravljanje resursima predstavlja izazov u smislu obezbjedivanja dovoljnog broja zaposlenih
koji mogu ucestvovati u edukacijama, bez ugrozavanja redovnih poslovnih procesa.

Takode, planiranje i koordinacija edukacija sa medunarodnim organizacijama (UPU,
PostEurope, TAIEX) mozZe biti ograni¢ena dostupno&¢u programa i administrativnim
procedurama.
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PREGLED REALIZOVANIH ULAGANJA U ODNOSU NA PLANIRANA SREDSTVA PO
OPERATIVNIM CILJEVIMA | IZVORIMA

Za realizaciju aktivnosti iz AP za 2025. godinu planirano je ukupno 538.600,00 €, od ¢ega
utroseno 124.769,24€.

Slijedi tabelamni prikaz planiranih/utroSenih sredstava.

Tabela 2. Pregled planiranih i utro$enih sredstava po operativnim ciljevima sa izvorima
finansiranja za aktivnosti u 2025. godini

EKIP:6.000,00€ 45.304,62€ EKIP:26.404,62€
Posta CG:297 600,00€ Posta CG:18.900,00€
EKIP:6.000,00€ 27.464,62€ EKIP:0 464 62€
Posta CG:28.000,00€ Posta CG:18.000,00€
| EKIP:1.000,00€ 0 0
MER:5.000,00€
MER:10.000,00€ 0 0
PCG:4.000,00€
| PCG: 2.000,00€ 0 0
' Operativni cilj 6 MER:130.000,00€ 52.000,00€ MER:52.000€
- PCG:45.000,00€
ilj MER: 2.000,00€ 0 0
PCG: 2.000,00€
| EKIP:13.000,00€ 124.769,24€ EKIP:35.869,24€
| Posta CG:378.600,00€ Posta CG:36.900,00€
| MER:147.000,00€

MER:562.000€

PREPREKE ILI RIZICI KOJI PROISTICU IZ PRIPADNOSTI ODREDENOM RODU

U okviru predmetne politike nisu identifikovane nikakve prepreke niti rizici koji proisticu iz
pripadnosti odredenom rodu. Naime, politika kao takva ne utiée na rod, niti stvara bilo
kakve implikacije polazeci od pripadnosti odrednom rodu.

REZIME GLAVNIH NALAZA SREDNJOROCNE EVALUACIJE

U skladu sa zadatim aktivnhpostima Strategije razvoja postanske djelatnosti 2024-2028,
sprovedena je Srednjoro¢na evealuacija realizacije aktivnosti iz AP 2024-2025. Predmetna
evaluacija pokazuje da je implementacija Akcionog plana za period 2024-2025 u velikoj mjeri
zapoCeta i djelimiCno realizovana, pri ¢emu su ostvareni prvi konkretni rezultati u pravcu
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realizacije strateskih ciljeva. Vecina aktivnosti je pokrenuta, a znacajan dio je realizovan u
potpunosti ili djelimi¢no, Sto potvrduje funkcionalnost Akcionog plana kao instrumenta
sprovodenja Strategije.

Ciljevi i mjere definisani Akcionim planom ocijenjeni su kao jasno postavljeni i logicki povezani
sa strateskim okvirom, §to je omogucilo transparentno pracenje njihove realizacije. Medutim, u
praksi su uoc¢ena ograni¢enja kod slozZenijih aktivhosti, koje prate kompleksne procedure, te
zahtijevaju duzi vremenski okvir i.

Najznacajniji rezultati ostvareni su u oblastima unapredenja kvaliteta univerzalne postanske
usluge, jatanja regulatornog i institucionalnog okvira, razvoja medunarodne saradnje i
unapredenja sigurnosti postanskog sacbracaja, kao i pokretanja aktivnosti u oblasti digitalne i
zelene tranzicije.

Istovremeno, evaluacija je identifikovala kljuéne izazove koji su uticali na dinamiku realizacije, a
koji se prvenstveno odnose na proceduralne poteskoce u javnim nabavkama, ogranicene
administrativne i tehnicke kapacitete, kao i nedovoljnu dostupnost odredenih statistickih
podataka za pracenje ucinaka.

U pogledu efekata, istaknuto je da su mnoge aktivnosti imale pripremni i sistemski karakter,
zbog ¢ega se puni efekti prema krajnjim kerisnicima o¢ekuju u narednom periodu, nakon
zavrsetka zapocetih mjera.

Takode, evaluacija ukazuje na znac¢aj meduinstitucionalne saradnje, koja je ocijenjena kao
kljutna za uspje$nu implementaciju, ali i na potrebu njenog daljeg unapredenja, posebno u
dijelu koordinacije i razmjene podataka.

Il INFORMACIJA O NAPRETKU U POSTIZANJU OPERATIVNIH CILJEVA
Opsti pregled

Strategijom razvoja postanske djelatnosti za Crnu Goru za period 2024-2028, definisan je glavni
strate$ki cilj; Obezbijediti odrZivost univerzalne postanske usluge i razvoj komercijalnih
postanskih usluga orijentisanih na korisnike/ce u konkurentnom i digitalnom okruzenju.
Ostvarenje ovog cilja vrsi se kroz sedam klju¢nih operativna cilja (Tabela 1).

Tabela 3. Napredak u postizanju ciljeva
Operativni cilj 1: Osiguranje ekonomski, ekoloski i socijalno odrZive univerzalne postanske usluge u skladu
sa potrebama gradana i drustva

Pitaari Ostvarena Vrijednost na kraju  Prelazna vrijednost Ciljana vrijednost do
Indikator \riednast vrijednost 2024. godine do 2025 godine 2028. godine
ucinka ! indikatora u
(2022) 5023 godini
Stepen Srednja Srédnja Srednja ocjena (Ostvarena Srednja ocjena
zadovoljs ocjena ocjena zadovoljstva vrijednost u 2025. zadovoljstva korisnika
tva zadovoljst = zadovoljstva korisnika na kraju odini: >3,5 (max ocjena 5)
korisnika va korisnika na  2023. godine (max 8 S d 7 ;
univerzal  korisnika kraju 2023.  ocjena 5) ;g dg’:‘g?:{i:a
ne na kraju godine (max ietaniis >13 (max
postansk 2022. ocjena 5) Nema podataka (U : 5
e usluge. godine Nema toku je istraZivanje oejgnaR)
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(EKIP)

(max
ocjena §)

4

podataka
(Istrazivanje
se radilo
svake druge
godine)

stepena
zadovoljstva
korisnika po&tanskih
usluga u Crnoj Gori,
EKIP ¢e nakon
odradene  analize,
koja ce biti gotova u
toku 2025. godine,

dostaviti trazene
| podatke)
Istrazivanjem
zadovoljstva
korisnika je

planirano da bude
obuhvaceno 50,9%

Zena i 49 1%
muskaraca.
Predmetnim
istrazivanjem je

planiranc  dobijanje
odvojenih  podataka
o0 procentu Zena i
muskaraca koji su
zadovoljni pruzenim
postanskim

uslugama.

Srednja

zadovoljstva
korisnika na kraju
2024. godine (max

ocjena

ociena 5) je 4.
Rezultati
predmetnog
istraZivanja su
objavijeni  tokom
2025.godine.

Nema podataka za
2025.godinu jer
EKIP istrazivanje
stepena
zadovoljstva
korisnika
postanskih
sprovodi
druge godine

svake

lzvor:IstraZivanje o
zadovoljstvu
korisnika
postanskim
uslugama

Operativni cilj 2: Unapredenje preduslova za razvoj komercijalnih usluga u digilalnbm okruZenju

Indikator
udinka

Stepen
zadovoljs
tva
korisnika
komercija
Ine
postansk
e usluge.
(EKIP)

Pocetna
vrijednost
(2022)
Srednja
ocjena
zadovoljst
va
korisnika
na kraju
2022,
godine
(max
ocjena §)
4

Vrijednost na

kraju 2023.
godine
Srednja
ocjena
zadovoljstva
korisnika na
kraju 2023.
godine (max
ocjena 5)
Nema
podataka
(Istrazivanje
se radilo
svake druge
godine)

| odradene
| koja ¢e biti gotova u

 Vrijednost na kraju
2024. godine

Ostvarena
vrijednost u 2024.
godini:
Srednja ocjena
zadovoljstva
korisnika na kraju
2024. godine >3,5
(max ocjena 5)
Nema podataka (U
toku je istraZivanje

stepena
zadovoljstva
korisnika po$tanskih
usluga u Crnoj Gori,
EKIP  ¢e nakon
analize,

toku 2025. godine,
dostaviti trazene

| podatke)

IstraZivanjem
zadovoljstva
korisnika e
planirano da bude
obuhvaéeno 50,9%
Zena i 49.1%

 Prelazna vrijednost

do 2025. godine

Ostvarena
vrijednost u 2025.
godini:

Srednja ocjena
zadovoljstva
korisnika >3 (max
ocjena 5)

Srednja

zadovoljstva
korisnika na kraju
2024. godine (max

ocjena

ocjgha 5) je 4.
Rezultati
predmetnog
istraZivanja su
objavijeni  tokom
2025.godine.
Nema podataka jer
EKIP istraZivanje
stepena
zadovoljstva
korisnika
postanskin
sprovodi svake

druge godine

Ciljana vrijednost do
2028. godine
Srednja ocjena

zadovoljstva korisnika
>3,5 (max ocjena 5)
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muskaraca.
Predmetnim
istrazivanjem je
planirano  dobijanje
odvojenih podataka
0 procentu Zena i
muskaraca koji su
zadovoljni pruzenim
postanskim
uslugama.

lzvor:IstraZivanje o
zadovoljstvu
korisnika
postanskim
uslugama

Operativni cilj 3: Unapredenje zastite interesa korisnika postanskih usluga

Indikator
ucinka

lzvjesta]
0
stepenu
zastite
interesa
karisnika.

Pocetna
vrijednost
(2022)
Srednja
ocjena
zastite
interesa
korisnika
na kraju
2022,
godine
(max
ocjena 5)

Vrijednost na
kraju 2023.
godine

Srednja
ocjena
zastite
interesa
korisnika na
kraju  2023.
godine (max
ocjena 5)
Nema
podataka
(Istrazivanje
se radilo
svake druge
godine)

Vrijednost na kraju
2024. godine

Nema podataka (U
toku je istrazivanje
stepena
zadovoljstva
korisnika postanskih
usluga u Crnoj Gori,
EKIP ¢e nakon
odradene  analize,
koja ¢e biti gotova u
toku 2025. godine,

dostaviti trazene
podatke)
Istrazivanjem
zadovoljstva
korisnika je

planirano da bude
obuhvaceno 50,9%

Zena | 491%
musgkaraca.
Predmetnim
istrazivanjem je

planirano dobijanje
odvojenih podataka
o procentu Zena i
muskaraca koji su
zadovoljni pruZenim
poétanskim

uslugama.

Prelazna vrijednost

do 2025. godine

Ostvarena
vrijednost u 2025.
godini:

Srednja ocjena
zastite interesa
korisnika > 3 (max
5)

Srednja

zadovoljstva
korisnika na kraju
2024. godine (max

ocjena

ociena 5) je 4.
Rezultati
predmetnog
istrazivanja su
objavljeni  tokom
2025.godine.
Nema podataka jer
EKIP istrazivanje
stepena
zadovoljstva
korisnika
postanskih
sprovodi svake

druge godine

lzvor:IstraZivanje o
zadovoljstvu
korisnika
postanskim
uslugama

Ciljana vrijednost do
2028. goqine

Srednja ocjena zastite

interesa korisnika > 3,5

(max 5)

Operativni cilj 4: Podsticanje razvoja prekograni¢nih postanskih usluga i poveéanje globalne povezanosti

Indikator
uginka

Pocetna
vrijednost

Vrijednost na
kraju 2023.

Vrijednost na kraju
2024. godine

Prelazna vrijednost
do 2025, godine

Ciljana vrijednost do
2028. godine
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(2022) ~ godine
Koligina Broj Broj Ostvarena Povecanje za 5% Povecanje za 10% u
prekogra medunaro medunarodn = vrijednost u 2024. = u odnosu na 2023. odnosu na 2023.
ni¢nih dnih ih posiljaka godini: godinu. godinu
podiljaka  posiljaka u u 2023. 1.996.554

2022. godini EKIP ¢e raspolagati

godini 1.313.211 ovim podacima do

15.aprila
1.096.339 2026.godine

Operativni cilj 5: Podsticanje odrzivog poslovanja na postanskom trzistu u pogledu zastite Zivotne sredine,
drustvene odgovornosti i savjesnog korporativnog upravijanja

Indikator Potetna  Vrijednostna  Vrijednostnakraju  Prelazna vrijednost  Ciljana vrijednost do
uginka vrijednost kraju 2023. 2024. godine do 2025. godine 2028. godine
(2022) godine :
Metodolo Ne Ne Ostvarena Ostvarena Usvojena metodologija
gija vrijednost u 2024.  yjjednost u 2025. izvjeStavanja o
izvestava godini: oding: karbonskom otisku
nja o Organizova je g R. (Carbon Footprint
karbonsk TAIEX studijska 7 akzrnjena reporting methodology)
om otisku posjeta o praktiénoj iskustava
(Carbon implementaciji o
Footprint relevantnih strategija pﬁa; znla )
reporting [ metodlolog;je u vezi mj%?encj:aog”a s
methodol sa prilagodavanjem 5
ogy). Kiimatskim Cos'zl‘ku postanskim
promjenama i | PR
nacinom finansiranja ;
povezanih inicijativa | °0kom 2025.godie
. postanskom realizovana TAIEX
sektoru, u Zagrebu, Studiiska posjeta sa
roateka _uljem razmjene
iskustva
lzvestaj o Ne Ne Ostvarena lzvjestaj JPO Izvjestaj od 50%
odrzivim Posta Crne  vrijednost u 2024. operatora
nacinima Gore, u 2023. godini: Ne
pruzanja godini, U 2024, godini,
postanski realizovala je Posta Crne Gore
h usluga. nabavilue 40 realizovala je
elektri¢nih nabavku 4 nova
mopeda. elektri¢na teretna
vozila.
Plan Ne Ne Ostvarena Plan usvojen kod = Plan usvojen kod 80%
rodne vrijednost u 2024, 50% postanskih postanskih operatora
radnopra godini: operatora
vnosti Ne Ne
Centar Ne Ne Ostvarena Pripremljena Formiran Centar za
za vrijednost u 2024, dokumentacija i edukaciju i apliciranje
edukaciju godini: obezbijedeni za sredstva fondova
i Nisu zapotete uslovi za £L
apliciranj aktivnosti. osnivanje Centra
e za za edukaciju i
sredstva apliciranje za
fondova sredstva fondova
EU EU.
Nisu zapocete
aktivnosti

Operativni cilj 6: Podrska sprovodenju sveabuhvatnih mjera za osiguranje sigurnosti posiljaka, osiguranje

zastite od krade i zastite od terorizma

.. Pedetna  Vrijednost na
Indiator  vrijednost  kraju 2023,
(2022) godine

. Vrijednest na kiaju

2024. godine

Prelazna viijednost

do 2025. godine

 Ciljana vrijednost do
2028. godine
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Potpisan Ostvarena Ostvarena Potpisan sporazum
Sporazu vrijednost u 2024.  vrijednost u 2025.
m 0 godini: godini:
saradnji Potpisan Sporazum Implementacija
izmedu o saradnji izmedu MoU i SOP-a
Poste i Poste i Uprave
Uprave carina koji je
carina Ne Ne objedinjen za oba

projekta (GIZ i

HERMES).

Uradene Standardne

operativne

procedure (SOP).

Operativni cilj 7: Podsticanje razvoja znanja i vjestina ljudskih potencijala u¢esnika na postanskom trzistu

Indikator  Pocetna  Vrijednost na Vrijednost na kraju Prelazna vrijednost Cillana vrijednost do
Likinka vrijgdnost  kraju  2023. 2024. godine do 2025. godine 2028. godine
(2022) - godine i '
Specijaliz Ostvarena Ostvarena Da, najmanje jedan
ovani vrijedno:itt;zuzd. vrijednost u 2025, program
programi godini: gt
edukacije Odrzane 3 edukacije gOdI:I):Lna]manje
ftreninga iz oblasti smanjenja 'da’n rolbam
zaposleni uglien-dioksida u e prog
h po&tanskom Toka
saobracaju, :
poétanski]h 2025.godine
tondarda i sluZbenici su
upravijanje rizicima uCes;lvolvah he vise
elemaftarni specijalizovanih
Ne Ne nepogodama. plogae.. UF‘UU'
Prema  dostupnim Slgatlemg P 1
podacima na jednoj gg:ff;;?nge' e
edukaciji e :
covova TS
odjednak broj ‘ -
gﬂuéjkaraca (2) Jn podjednak broj
sena (2), a na drugoj Qj;‘ik(aé?ca @
edukaciji od cetiri i
uteslika 3 su bile
Zene \ jedan
muskarac.

Operativni cilj 1 - U odnosu na polaznu vrijednost iz 2022. godine (ocjena 4), trend se moze
ocijeniti kao stabilan, bez znacajnog napretka, ali i bez nazadovanja. Ostvarena vrijednost u
2024. godini takode iznosi 4, ¢ime je zadrzan visok nivo zadovoljstva korisnika. Imajuci u vidu
da prelazna i ciljana vrijednost predvidaju ocjene iznad 3 i 3,5, moze se zakljuciti da je cilj vec
ostvaren i odrzan. Ipak, ogranicena dostupnost podataka (zbog periodi¢nog istrazivanja)
otezava preciznije pracenje dinamike promjena.

Operativni cilj 2 - Trend je stabilan sa ostvarenim ciljnim vrijednostima, buduci da je pocetna
vrijednost (4) zadrzana i u 2024. godini. Time su premasene planirane prelazne i ciljne
vrijednosti (>3 i >3,5). Kao i kod prvog cilja, izostanak podataka za pojedine godine ograni¢ava
mogucnost detaljnije analize, ali dostupni podaci ukazuju na kontinuirano visok nivo
zadovoljstva korisnika.
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Operativni cilj 3 - U ovom segmentu evidentan je pozitivan trend, imajuéi u vidu da je
ostvarena vrijednost u 2024. godini 4 (od maksimalnih 5), ¢ime su premasene i prelazne i ciljne
vrijednosti (>3 i >3,5). lako ne postoje podaci za svaku godinu, dostupni rezultati ukazuju na
unapredenje sistema zastite korisnika i visok nivo povjerenja u postanske usluge.

Operativni cilj 4 - Ovdje je ostvaren izrazen pozitivan trend i znaéajan napredak. Broj
medunarodnih poSiljaka porastao je sa 1.096.339 u 2022. godini na 1.995.554 u 2024. godini,
sto predstavlja rast od oko 82% u odnosu na polaznu osnovu, odnosno oko 52% u odnosu na
2023. godinu. Ovim su viSestruko premasene planirane prelazne (5%) i ciljne vrijednosti (10%),
S$to ukazuje na snazan razvoj prekograni¢nih usluga i pove¢anu globalnu povezanost.

Operativni cilj 5 - Trend u ovom cilju moze se ocijeniti kao umjereno pozitivan, ali jo§ uvijek u
razvoju. U odnosu na pocetno stanje (nepostojanje metodologija i aktivnosti), ostvaren je
napredak kroz uvodenje konkretnih mjera — razvoj metodologije za CO2, nabavku elektriénih
vozila i realizaciju studijskih posjeta. Ipak, kljuéni indikatori (usvajanje metodologije,
izviestavanje operatora, rodna ravnopravnost i osnivanje centra) jo§ nijesu u potpunosti
dostignuti, Sto ukazuje da je proces u tranzicionoj fazi i zahtijeva dodatne napore.

Operativni cilj 6 - U ovom segmentu evidentan je jasan napredak u odnosu na polaznu
osnovu, buduéi da je pocetno stanje bilo bez formalnog sporazuma, dok je u 2024. godini
potpisan Sporazum o saradnji i izradene su standardne operativne procedure. Tokom 2025.
godine zapoceta je implementacija, $to ukazuje na prelazak iz normativhe u operativnu fazu.
Time je cilj u velikoj mjeri ostvaren, uz dalji fokus na punu primjenu.

Operativni cilj 7 - Trend je pozitivan i u potpunosti u skladu sa planiranim vrijednostima. Od
pocetnog stanja bez realizovanih programa, u 2024, godini su organizovane tri edukacije, dok je
u 2025. godini nastavljeno aktivno u¢es§¢e u medunarodnim programima. Time su ispunjeni i
premaseni planirani indikatori (minimum jedan program), $to ukazuje na kontinuirano jaéanje
kapaciteta ljudskih resursa.

» Aktivnosti koje su uspjesno realizovane u okviru operativnog cilja 1 odnosile su se na:

1. lzradu Studije o odrZivosti univerzalne postanske usluge koju je EKIP realizovao.
Indikator rezultata je IzvjeStaj o potrebi redefinisanja obaveze obaveznosti
univerzalne postanske usluge i Studija o odrzZivosti obaveznosti univerzalne
postanske usluge.

2. lzradu izvjestaja o obavezi petodnevne dostave kao i Optimizacija mreze UPO-a
(analiza broja i vrste pristupnih tataka) koju je Posta Crne Gore realizovala u |
kvartalu 2025. godine, a Indikatori rezultata su lzvjestaj o potrebi redefinisanja
obaveze petodnevne dostave i Studija dostupnosti jedinica postanske mreze.

3. lzvjeStavanje o kvalitetu obavljanja univerzalne usluge Posta Crne Gore je
realizovala u | kvartalu 2025. godine.

4. Mijerenje kvaliteta prenosa registrovanih postanskih posiljaka, Posta Crne Gore
zavrsila je mjerenje tokom jednog mjeseca u |l kvartalu 2025 godine.

5. Ispitivanje zadovoljstva korisnika uz kvantifikaciju klju¢nih indikatora zadovoljenja
potreba i dostupnosti usluga.
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» U okviru operativnog cilia 2 Ispitivanje zadovoljstva korisnika uz kvantifikaciju kljuénih
indikatora zadovoljenja potreba i dostupnosti usluga, koju je EKIP uspjesno realizovao.
Indikator rezultata ove aktivnosti je - Sprovedeno istrazivanje na bazi kvantitativnih i
kvalitativnih pokazatelja.

» U okviru operativnog cilja 3 aktivnosti koje su uspjedno realizovane odnosile su se na:

Istrazivanje stepena zastite korisnika postanskih usluga (univerzalna postanska

usluga i ostale postanske usluge), koje je EKIP realizovao. Indikator rezultata je
Agencija, u okviru svojih nadleznosti, kontinuirano prati stepen usaglasenosti
nacionalne regulative sa relevantnim EU okvirom i aktima UPU. Pored aktivnhosti
vezanih za postupke po prigovorima korisnika postanskih usluga, Agencije je
tokom 2025 godine, shodno zahtjevima korisnika, davala uputstva i instrukcije o
procedurama i nac¢inu podnosenja reklamacija kod postanskih operatora. U cilju
jatanja zastite korisnika, Agencija je kroz redovne | vanredne nadzore koje je
tokom 2025 godine obavila kod svih postanskih operatora, kotrolisala
usaglasenost njihovog poslovanja sa Zakonom o postanskim uslugama |
podzakonskim propisima i sa aspekta zastite krajnjih korisnika po&tanskih usluga.

Uz saradnju sa relevantnim ucesnicima na trzistu, preispitivanje mogucnosti

unapredenja Zakona o postanskim uslugama u dijelu zastite korisnika,
predstavija aktivnost koju je  Ministarstvo ekonomskog razvoja uspjesno
realizovalo.

» Kod operativnog cilja 4 aktivnosti koje su realizovane odnosile su se na:

1.

Implementaciju Uredbe o prekograni¢noj dostavi paketa u dijelu koji se odnosi na
transparentno objavljivanje uslova i cjenovnika usluga prekograni¢ne dostave |
Implementaciju Uredbe o prekograniénoj dostavi paketa u dijelu koji se odnosi na
analizu cijena prekograni¢ne dostave paketa. , koje je EKIP uspjesno realizovao,
I indikator uéinka je transparentno objavljivanje uslova i cjenovnika usluga
prekogranitne dostave, kao i transparentno objavljivanje analize cijena
prekogranié¢ne dostave usluge.

Aktivnostima na izmjeni Zakona i uskladivanju regulative sa potrebom
implementacije Uredbe o prekograni¢noj dostavi paketa, koju je Ministarstvo
ekonomskog razvoja takode realizovalo, pri ¢emu je indikator rezultata bio
Izmjena Zakona o postanskim uslugama.

Saradnja sa CEFTA ¢&lanicama vezano za prekograni¢nu dostavu paketa —
podsticanje | jatanje saradnje kroz razmjenu iskustava, koju je EKIP realizovao.
Indikator rezultata je broj organizovanih radionica/obuka CEFTA &lanica vezano
za razmjenu iskustava i unapredenje i saradnju prekograni¢ne dostave paketa
(minimum jedna radionica godiénje). Umjesto dosadasnje CEFTA Ekspertske
radne grupe formirana je zvani¢na CEFTA Radna grupa, kao pod-tijelo u sklopu
CEFTA Sekretarijata, koja bi trebalo da omogué¢i nastavak rada zapocet u
Ekpertskoj grupi za prekograniénu dostavu paketa i nastavak implementacije
CEFTA Odluke o prekogranic¢noj dostavi paketa, kojom se uvode pravila o
olaksanoj dostavi paketa i olakS8anom odvijanju e- commerca u zemljama
potpisnicama CEFTA sporazuma.

Saradnja sa CEFTA ¢lanicama vezano za prekograniénu dostavu paketa -
podsticanje i jatanje saradnje kroz razmjenu iskustava. Neregulatorna iskustva,
koju je Ministarstvo ekonomskog razvoja uspjesSno realizovalo kroz aktivnu
saradnju na ovom polju.
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5. Potpisivanje Sporazuma o razumijevanju. Zajedni¢ke aktivnosti postanskih
operatora u regionu, koju je Posta Crne Gore realizovala.

» Kod operativnog cilja 5 realizovane aktivnosti odnosile su se na saradnju i razmjenu
znanja i iskustava o procesu prilagodavanja i finansiranja klimatskin promjena i
Razmjenu iskustava u dijelu izvje$tavanja o karbonskom otisku, koje je Ministarstvo
ekonomskog razvoja realizovalo, pri ¢emu je indikator rezultata za obje aktivnosti bio
organizovanje minimum jedne studijske posjete ili radionice. Takode Posta Crne Gore
realizovala je aktivnost koja se odnosi na rzavanje radionica za jatanje kapaciteta
postanskih operatora, gdje je indikator ucinka bio broj ufe$¢a na radionicama.
Kontinuirano uc¢esce u (eksternim) radionicama i edukacijama organizovanim od strane
Privredne komore Crne Gore, Post Europe-a (PE) i Svjetskog Postanskog Saveza
(UPU), on line ili direktnim uceS¢em, svih sektora i sluzba u njima shodno temi edukacije
i radionice, konstantno doprinosi realizaciji ove aktivnosti.

» U okviru operativnog cilja 6 realizovana je jedna aktivnost, koju je Ministarstvo
ekonomskog razvoja uspjes$no realizovalo, a odnosi se na aktivnosti na sprovodenju
HERMES projekta. Indikator rezultata kod ove aktivnosti je potpisan Sporazum o
saradnji izmedu Poste i Uprave carina. lzraden nacrt Uputstava o postupanju prilikom
otkrivanja vatrenog oruzja, opojnih droga, eksplozivnih materija i druge opasne robe u
postanskom saobracaju. Narednim dvogodisnjim AP ¢e se planirati Il faza HERMES
projekta.

» Kod operativnog cilja 7 realizovane aktivnosti odnosile su se na:

1. Analiza potreba za edukacijom - Uc¢e$ce na organizovanim edukacijama sa
internim i eksternim trenerima, koju je Ministarstvo ekonomskog razvoja uspjesno
relizovalo. Indikator uginka je minimalno jedno uc¢e$ée u edukacijama, pri ¢emu
je realizovano viSe edukacija uz podrsku Uprave za ljudske resurse i TAIEX.

2. Aktivnost EKIP-a na unapredenju internet stranice EKIP-a sa relevantnim
informacijama. Aktivnosti postanskih operatora na azurnom informisanju
korisnika postanskih usluga, koju su Postanski operatori uspjes$no realizovali.
Indikator uginka kod ove aktivnosti je najmanje jedna stranica za informisanje
korisnika po postanskom operatoru. Unaprijedena internet stranica EKIP-a.
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IV PREPORUKE ZA NAREDNI CIKLUS PLANIRANJA POLITIKA

Imajuéi u vidu gore navedene efekte ostvarenja Akcionog plana Strategije razvoja postanske
djelatnosti u Crnoj Gori, za 2025. godinu, po pojedina¢nim utvrdenim ciljevima, preporuke za
naredni ciklus planiranja politika, koje se odnose za naredni dvogodisnji AP su sljiedecée i
odnose se na sve institucije:

Operativni cilj 1

Preporuka 1: Preporucuje se unapredenje regulatornog okvira kroz izmjenu Pravilnika o
obavljanju pos$tanskih usluga, uz paralelnu izradu analize primjene EU propisa o dostavi
(Delivery Act) na trziste postanskih usluga u Crnoj Gori, kako bi se osiguralo njegovo dalje
uskladivanje sa evropskim standardima i potrebama trzista.

Preporuka 2: Preporucuje se da se u narednom Akcionom planu jasno razgranice kratkoro¢ne,
srednjorone i dugorocne aktivnosti, uz precizno definisanje faza realizacije za kompleksne
projekte poput logistickih centara i razvoja mreze, kao i detaljnije utvrdivanje izvora finansiranja.
Istovremeno, planiranje aktivnosti treba uskladiti sa realnim institucionalnim i kadrovskim
kapacitetima.

Preporuka 3: Unapredenje sistema pracenja kvaliteta postanskih usluga kroz sprovodenje
unificiranih istrazivanja zadovoljstva korisnika univerzalne usluge, ostaje i dalje vazna aktivnost
koja ¢e se sprovoditi na dvogodiSnjem noivou. Ova praksa omogucéava prikupljanje pouzdanih i
uporedivih podataka o iskustvu korisnika, identifikaciju kljuénih problema i prioritetnih podruéja
za poboljSanje, ¢ime se jaa povjerenje korisnika i podize ukupni standard usluge.

Preporuka 4: Preporutuje se nastavak prakse nezavisnog mjerenja kljuénih parametara
kvaliteta, posebno vremena prenosa posiljaka. Nezavisno mjerenje osigurava objektivnu
evaluaciju performansi postanskog sektora, pomaze u efikasnom planiranju resursa i donogenju
odluka za optimizaciju procesa, Cime se direktno pobolj§ava pouzdanost i efikasnost
univerzalne postanske usluge.

Operativni cilj 2

Preporuka 1: Preporuuje se podsticanje uvodenja novih tehnoloskih riesenja za prijem i
urucenje posiljaka, uz intenziviranje digitalizacije poslovanja postanskih operatora, jer se na taj
nacin povecava efikasnost, smanjuju operativni troskovi, unapreduje kvalitet i dostupnost usluga
te omogucava brze prilagodavanje rastuc¢im zahtjevima trzista, posebno u segmentu e-trgovine i
savremenih korisni¢kih potreba.



Preporuka 2: Sistematsko ispitivanje zadovoljstva i potreba korisnika komercijalnih usluga kroz
kvantifikaciju kljuénih indikatora dostupnosti i kvaliteta vazno je jer omogucéava dono$enje
odluka zasnovanih na pouzdanim podacima, pravovremeno prepoznavanje nedostataka u
uslugama i identifikaciju trziSnih trendova, ¢ime se osigurava razvoj usluga koji je uskladen sa
stvarnim potrebama korisnika i ja¢a konkurentnost postanskih operatora.

Operativni cilj 3

Preporuka 1: Preporucuje se unapredenje zastite korisnika postanskih usluga kroz sprovodenje
sveobuhvatne analize stepena njihove zastite u segmentu univerzalnih i komercijalnih usluga,
uz istovremenu promociju prava korisnika putem ciljnih informativnih aktivnosti.

Preporuka 2: Uspostavijanje modela za kontinuirano i dinami¢ko pracenje i analizu trZista
postanskih usluga vazno je jer omogucava pravovremeno prepoznavanje promjena u trzisnim
uslovima, ponasanju korisnika i razvoju konkurencije, ¢ime se stvara osnova za donosenje
informisanih regulatornih odluka, prilagodavanje politka i mjera, te obezbjeduje stabilno,
transparentno i konkurentno trziste postanskih usluga.

Operativni cilj 4

Preporuka 1: Preporutuje se unapredenje prekograniénih postanskih usluga kroz dosljednu
implementaciju relevantnih propisa i obezbjedivanje transparentnosti uslova i cijena, uz jaanje
regionalne saradnje sa CEFTA partnerima kroz razmjenu regulatornih i operativnih iskustava.

Preporuka 2: Preporucuje se unapredenje analiticke osnove za razvoj trzista kroz izradu studija
0 e-trgovinskim tokovima i modernizaciju nomenklature postanskih usluga, jer to omogucéava
bolje razumijevanje trzisnih trendova, prilagodavanje ponude savremenim potrebama korisnika,
podrsku rastu e-trgovine kroz optimizaciju logistike, te pruza pouzdanu podlogu za inovacije |
razvoj regulatornog okvira koji odgovara digitalnim i medunarodnim standardima.

Operativni cilj 5

Preporuka 1: Preporutuje se organizovanje edukativnih sesija i materijala za postanske
operatore kako bi se osigurala uskladenost sa medunarodnim standardima i unaprijedila
kvalitetna primjena standarda u operativnom radu.

Preporuka 2: Preporu¢uje se razvijanje i implementacija strategija i planova rodne
ravnopravnosti, ukljuéuju¢i monitoring napretka i aktivnosti za osnazivanje Zena, kako bi se
povecala njihova zastupljenost i uticaj u sektoru.

Preporuka 3: Redovno organizovanje stru¢nih radionica i treninga za postanske operatore sa

cillem jacanja kompetencija, razmjene iskustava i uvodenja inovacija u sektoru, treba da bude
dio aktivnosti za naredni period.
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Operativni cilj 6

Preporuka 1: Intenzivno pracenje i evaluacija provedbe projekta, ukljuéujuéi obuku postanskih
sluzbenika i uspostavljanje koordinacije sa nadleznim tijelima, kako bi se osigurala efikasna
detekcija i sprie¢avanje ilegalnih posiliki | dalje ostaje jedna od vaznih aktivnosti.

Preporuka 2: Preporucuje se organizovanje edukativnih sesija, pripreme prakti¢nih vodiéa i
studija slu¢aja, kako bi postanski operateri potpuno razumjeli i primjenjivali medunarodne
standard - UPU S58 | S59 u svakodnevnom radu, ¢ime se pobolj$ava sigurnost i efikasnost
postanskih operacija.

Operativni cilj 7

Preporuka 1: Preporu¢uje se sistematsko organizovanje edukacija, treninga, radionica i
studijskih posjeta, kako od strane internih, tako i eksternih trenera, s ciliem kreiranja kulture
odrZivog poslovanja, profesionalnog pristupa prilikom uvodenja novih tehnologija i usluga, te
uskladivanja sa regulatornim i neregulatornim zahtjevima. Redovna analiza potreba za
edukacijom omogucava da se obuke fokusiraju na klju¢na podruéja razvoja kompetencija, ¢&ime
se povecava efikasnost i otpornost postanskog sektora.

Ova aktivnost osigurava da zaposlenici budu kompetentni i spremni za izazove modernog
postanskog sektora, poboljSava kvalitet usluge, smanjuje rizik od gresaka i doprinosi dugoroéno
odrzivom razvoju organizacije.

Preporuka 2: Preporucuje se kontinuirano unapredenje informisanja korisnika o pravima i
mogucnostima u e-trgovini kroz aktivnosti EKIP-a i postanskih operatora, te jacanje kapaciteta
sistema upravljanja informacionom i cyber bezbjedno$¢u u skladu sa zahtjevima NIS 2
Direktive. Aktivnosti ukljuéuju azurno pruzanje relevantnih informacija, odrzavanje edukativnih
radionica i posjeta sa ciljem osnaZivanja korisnika i zastite sistema.

Opsta napomena: Prilikom planiranja analiza, izvje$taja i istraZivanja vodice se raéuna o
rodnom segregiranju podataka gdje god je to mogude. Takode, prilikom planiranja edukacija i
ucéesca na istima voditi racuna o jednakoj rodnoj zastupljenosti.
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AKCIONI PLAN 2026-2027.

STRATESKI CILJ: Obezbijediti odriivost univerzalne postanske usluge i raz\ruj komercijalnih postanskih
usluga orijentisanih na korisnike u konkurentnom i dlgitalnom okmiemu :

Indikator uginka

Ukupan stepen razvoja triista
postanskih usluga

Aktivnost koja utice na
realizaciju Strateskog cilja

Evaluacija

Podetna vrijednost
Ne
Indikator Nadleine
rezultata institucije
Srednjoroéna MER
evaluacija
Zavrina
evaluacija

Ciljana vrijednost do 2026.

Izvjestaj o razvoju trzista
postanskih usluga

Datum Planirani

pocetka datum
zavrietka

IV kvartal IV kvartal

2025, 2025,

IV kvartal IV kvartal

2028. 2028.

Ciljana vrijednost do 2028.

lzvjestaj o razvoju triista
postanskih usluga — povecan
broj postanskih operatora,
povecan broj postanskih
usluga na tristu

Sredstva lzvor
planirana za finansiranja
| sprovodenje
aktivnosti
8.000 € MER
i
8.000 € Donacije

Operativni cilj 1: Osiguranje ekonomski, ekolo3ki i socijalno odrZive univerzalne poEtanske usluge u skladu
sa potrebama gradana i drustva

Indikator uéinka

Stepen zadovoljstva korisnika
univerzalne postanske usiuge.

Aktivnost koja uti¢e na
realizaciju Operativnog cilja 1

lzmjena Pravilnika o obavljanju
postanskih usluga

Analiza procjene primjene
Zakona EU o dostavi (delivery
akt) na trziste postanskih
usluga u CG

Intenziviranje aktivnosti
pracesa optimizacije,
racionalizacije | odrzavanja
postanske mreie, kao i podrika
univerzalnom poitanskom
operatoru (UPO) u
automatizaciji procesa prerade
posiljaka. lzrada projektne
dokumentacije
automatizovanog poitansko-
logistickog centra sa analizom
lokacije.

Poéetna vrijednost
Ne

Indikator Nadleine

rezultata institucije
lzmijenjen MER
Pravilnik
lzradena analiza = MER/EKIP
| faza — Kupljen Posta Crne
objekat Gore
Il faza -
pripremanje 2
namjeni novog PoSta Crne

Gore

automatizovano
gPLC

Ciljana vrijednost do 2026.

Kljuéni indikatori > 3,5 (max 5)

Stepen zadovoljstva korisnika

>3,5
Datum Planirani
potetka datum
zavrietka

Il kvartal IV kvartal
2026 2026
I kvartal IV kvartal
2027 2027
| kvartal Il kvartal
2026. 2026.
111 kvartal Il kvartal
2026. 2027.

Ciljana vrijednost do 2028.

Kljuéni indikatori » 3,5 (max 5)

Stepen zadovoljstva korisnika

>3,5
Sredstva lzvor
planirana za finansiranja
sprovodenje
aktivnosti
[ /
Budzet
3.000.000 € Poita Crne
Gore
250.000 € Posta Crne
Gore



Poboljsanje kvaliteta usluge.
lzvjestavanje o kvalitetu
obavljanja univerzalne usluge.

Mjerenje vremena prenosa
registriranih posiljaka iz UPU
domene u domacem prometu

lzrada projekta posdtansko-
adresni kod i | faza pilot
projekta ( u jednoj urbanoj
cjelini)

Aktivnosti vezane za rad
tehnitkog komiteta u okviru
Instituta za standardizaciju
Crne Gore u vezi sa CEN/TC
331 - Postal services.

Pripremljen
lzvjestaj o
kvalitetu

obavljanja

univerzalne
postanske
usluge za
2025.godinu

Pripremljen
lzvjestajo
kvalitetu
obavljanja
univerzalne
postanske
usluge za
2026.godinu

Pripremljen
lzvjeitaj o
kvalitetu
prenosa
registrovanih
postanskih
posiljaka u
2026.godini

Pripremljen
lzvjestaj o
kvalitetu
prenosa
registrovanih
poitanskih
posiljaka u
2027.godini

Pripremljen
lzvjeitajo | fazi
Pilot projekta
poitansko
adresnog koda

Pripremijen
izvjestaj vezan
za pracenje i
prihvatanje svih
relevantnih EU
standarda

Minimum jedno
prisustvo
Plenarnim
sjednicama
CEN_TC_331-
razvrstanih po
polu

Min jedna
studijska
posjeta radi
sticanje
relevantnih
znanja i
iskustava
vezano za rad u
radnim tijelima
CENTC 331,

Poita Crne
Gore

' Posta Crne

Gore

Poita Crne
Gaore

Posta Crne
Gore

Posta Crne
Gore

(saradnja sa
Upravom za
katastar)

Poita Crne
Gore

(saradnja sa
EKIP i MER)

| I'kvartal

2026.

| kvartal
2027.

Tokom
jednog
mjeseca
2026,

Tokom
jednog
mjeseca
2027.

| kvartal
2026.

| kvartal
2026.

Il kvartal
2026,

| kvartal
2027.

| kvartal Poita Crne
2026. Gore
| kvartal Posta Crne
2027. Gore
Tokom 15.730 € Poita Crne
jednog Gore
mijeseca
2026.
Tokom Podta Crne
jednog Gaore
mjeseca 18.000 €
2027.

| IV kvartal 173.030€ Poita Crne
2027. Gore
IV kvartal / ¥
2026.
It kvartal
2026.

kantinuirano

IV kvartal
2027.



Ispitivanje zadovoljstva
korisnika univerzalne
postanske usluge, Ispitivanje
zadovoljstva korisnika uz
kvantifikovanje kljuénih
indikatora zadovoljenja
potreba | dostupnosti usluga.

Proutavanje najboljih praksi
uvodenja usluga od javnog
interesa od strane poitanskih
operatora

Promovisanje postanskih
maraka u medunarodnom
saobracaju.

razvrstanih po
polu

Pripremljen
izvjestaj vezan
za pracenje i
prihvatanje svih
relevantnih EU
standarda

Minimum jedno
prisustvo
Plenarnim
sjednicama
CEN_TC_331

Stepen
zadovoljstva
korisnika
prostornom i
vremenskom
dostupnoicu
univerzalne
usluge,
raiélanjen po
polu

QOrganizovanje
min jedne
studijska
posjeta sa
ciljem sticanja
dodatnih znanja
iiiskustava,
rasélanjene po
polu

Pripremljen
program
izdavanja
prigodnih
postanskih
maraka za
2027,

Pripremijen
program
izdavanja
prigodnih
poitanskih
maraka za
2028.

Poita Crne
Gore

(saradnja sa
EKIP i MER)

EKIP

(saradnja sa
Poita Crne
Gore)

MER / Poita
Crne Gore

Posta Crne
Gore

(saradnja sa
MER)

Poita Crne
Gore

(saradnja sa
MER})

| kvartal
2027.

Il kvartal
2027

| kvartal
2026.

1l kvartal
2026.

Il kvartal
2026.

Il kvartal
2027.

IV kvartal
2027.

11l kvartal

2027,

I kvartal
2026.

IV kvartal
2026.

11l kvartal
2026.

Il kvartal
2027.

10.000 €

EKIP

Sredstva EU

Poita Crne
Gore

Posta Crne
Gore

Operativni cilj 2: Unapredenje preduslova za razvoj komercijalnih usluga u digitalnom okruzenju

Indikator u¢inka

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost do 2026.

Ciljana vrijednost do 2028.



Operativni cilj 3;

Stepen zadovoljstva
korisnika komercijalne
poitanske usluge.

Aktivnost koja utic¢e na
realizaciju Operativnog
cilja 2

Podsticanje/uvodenje
novih tehnolodkih
riesenja za prijem i
uruéenje posiljaka.
Aktivnosti na
digitalizaciji poslovanja
PO.

Ispitivanje zadovoljstva i
potreba korisnika
komercijalnih
postanskih usluga.
Ispitivanje zadovoljstva
korisnika uz
kvantifikaciju kljuénih
indikatora zadovoljenja
potreba i dostupnosti
usluga.

Indikator uginka

lzvjestaj o stepenu
zaitite interesa
korisnika.

Aktivnost koja utice na
realizaciju Operativnog
cilja 3

Analiza stepena zastite
korisnika poitanskih
usluga. Istraiiti stepen
zastite korisnika
postanskih usluga
(univerzalna poitanska
usluga | ostale
poitanske usluge).

Promocija zastite prava
korisnika poidtanskih
usluga. Promotivne
aktivnosti.

Razvoj modela za
dinamicko pracenje i
analizu triista
poitanskih usluga

Ne

Indikator
rezultata

Uvedena
minimum
jedna usluga /
tehnolosko
riesenje.

Sprovedeno
istrazivanje na
bazi
kvantitativnih
i kvalitativnih
pokazatelja

Nadleine
institucije

Poitanski
operatori

(saradnja sa MER i
EKIP)

EKIP (saradnja sa
postanskim
operatorima)

Potetna vrijednost

Ne
Indikator Nadleine
rezultata institucije

Uraden izvjestaj
o zaititi interesa
korisnika,
raiélanjen po
polu

Pripremljena
minimalino jedna
promotivna
aktivnost.

Uradena analiza
trziénih odnosa i
uéedca po
operatorima

Uradena analiza
tréidnih odnosa i

EKIP (saradnja
sa Podtanskim
operatorima)

EKIP (saradnja
sa Poitanskim
operatorima)

EKIP

EKIP

Kljuéni indikatori > 3,5 (max 5)

Stepen zadovoljstva korisnika >

3.5
Datum Planirani datum
potetka zavrietka
Il kvarta IV kvartal 2027,
2026.
| kvartal Il kvartal 2026.
2026.

.ﬁhilm?nie za!ﬂteimeresatorisnfkapohansklh uslusa i

Ciljana vrijednost do 2026.

Klju€ni indikatori > 3,5 (max 5)

Stepen zadovoljstva korisnika >
3,5

Datum  Planirani datum |
pocetka zavrietka
I kvartal | IV kvartal 2027.
2026.
| kvartal | IV kvartal 2027.
2027,
] kvartal = IV kvartal 2026.
2026.
] kvartal
2027, IV kvartal 2027,

Kljuéni indikatori > 3,5 (max 5)

Stepen zadovoljstva korisnika >
35

Sredstva | lzvor
planirana za finansiranja
. sprovodenje
aktivnosti
Postanski
operatori
10.000 € EKIP

Ciljana vrijednost do 2028.

Klju€ni indikatori > 3,5 (max 5)

Stepen zadovoljstva korisnika >
3,5

Sredstva lzvor
planirana za finansiranja
sprovodenje

aktivnosti

/ EKIP
2.000 € EKIP
EKIP



uceica po
operatorima

* Operativni cil 4: Podsticanje razvoja prekograniénih postanskih usluga i poveéanje globalne povezanosti

indikator uginka  Pocetna vrijednost  Ciljana vrijednost do 2026. ' Ciljana vrijednost do 2028.

Koli¢ina prekograniénih Broj medunarodnih posiljaka u Povecanje za 5% u odnosu na Povedanje za 15% u odnosu na
posiljaka 2023. godini. 2023. godinu. 2023. godinu.
Aktivnost koja utice na Indikator Nadleine Datum Planirani datum  Sredstva | lzvor
realizaciju Operativnog = rezultata | institucije potetka zavréetka  planiranaza  finansiranja
cilja 4 - sprovodenje
. aktivnosti

Implementacija Uredbe | Transparentnost | EKIP ( saradnja | Il kvartal IV kvartal 2027, | / /
o prekograniénoj | ianaliza cijena i 53 poitanskim 2026.
dostavi paketa. uslova usluge. operatorima)
Transparentno ;
objavljivanje uslova i (saradnja sa
cjenovnika usluga EKIP]
prekograniéne dostave,
Saradnja sa CEFTA Broj EKIP {saradnja Il kvartal IV kvartal 2027 | - Sredstva EU
clanicama vezano za organizovanih sa MER 2026.
prekograni¢nu dostavu radionica/obuka i poStanskim
paketa — podsticanje i CEFTA Elanica operatorima)
jacanje saradnje kroz vezano za
razmjenu iskustava. razmjenu
Regulatorna iskustva. iskustava i

unapredenje i

saradnju

prekograniéne

dostave paketa,

rasélanjena po

polu (minimum

jedna radionica

godiinje).
Saradnja sa CEFTA minimum jedna MER (saradnja Il kvartal IV kvartal 2027 | - Sredstva EU
Elanicama vezano za radionica/obuka | sa EKIPi 2026.
prekograniénu dostavu godisnje za postanskim
paketa — podsticanje i CEFTA clanice operatorima)
jacanje saradnje kroz vezano za
razmjenu iskustava. razmjenu
Neregulatorna iskustva.  iskustava i

unapredenje i

saradnju

prekograniéne

destave paketa,

rasélanjena po

polu
Studija o stanju i lzradena Studija EKIP | kvartal IV kvartal 2027, 15.000 € EKIP
trendovima e- 2027.
trgovinskih posiljaka u
Crnoj Gori
Studija/analiza lzradena MER 11 kvartal IV kvartal 2026, 14,520 € MER
modernizacije studija/analiza 2026.
nomenklature -
poitanskih usluga Rewt.ﬂr?m

Pravilnik o

nomenklaturi
poitanskih




Potvrdivanje akata
Svjetskog postanskog
saveza. Aktivnosti na
potvrdivanju akata
Svjetskog postanskog
saveza.

Promocija PostPak
mreze — rezultat
povecanja obima

usluga u skladu
sa nalazima
studije/analize

Potvden min
jedan akt
Svjetskog
postanskog
saveza

Broj potpisanih
sporazuma
(ugovora) sa
Elanicama
PostPak mreze

MER

Poita Crne
Gore

| kvartal
2027.

Il kvartal
2026.

IV kvartal 2027.

IV kvartal 2027

10.000 €

MER

Posta Crne
Gore

'Operatl\mi cilj 5: Podstlcanje ndr!ivog paslovania na poitanskom tr!lﬁtu u pogiedn zaiﬁte !Ivotne sredlne,
: druitvene odgmrnasﬂ i savjesnog torneratlvnog upravljanja

Indikator uginka

Metodologija
izvestavanja o
karbonskom otisku
(Carbon Footprint
reporting
methodology).

Aktivnost koja utiCe na
| realizaciju Operativnog
| ciljas

Upoznavanje sa
standardom EN
17837:2023

Unapredenje poloiaja
Zena u postanskom
sektoru. Pokretanje
postupka donodenja
planova rodne
ravnopravnosti.

Odrzavanje radionica za
jacanje kapaciteta
poitanskih operatora.

 Potetna vrijednost

Ne

Indikator
rezultata

Realizovana
studijska posjeta
vezano za
prakti¢nu
implementaciju
standarda EN
17837:2023,
raitlanjena po
polu

Usvojen
minimum jedan
plan rodne
ravnopravnosti
postanskih

| operatorai

postotak Zena u
ukupnom broju
zaposlenih kod
postanskih
operatora i na
rukovodecim
poloZajima.

Odriana
minimum jedna
radionica,
ras€lanjena po
polu

Nadlezne
institucije

MER

Po3tanski
operatori

Postanski
operatori
(saradnja sa
EKIP i MER)

Cltgana vrijednost do 2026,

Ne, razmjena iskustava.

Datum
pocetka

Il kvartal
2027.

I kvartal
2026.

1] kvartal
2026.

Planirani

datum
zavrietka

IV kvartal 2027.

IV kvartal 2027.

IV kvartal 2027

- Ciljana vrijednost do 2028.
Da

. Sredstva . lzvar
planirana za = finansiranja
sprovodenje
aktivnosti
/ Sredstva EU
/ /
/ Sredstva EU




Operativni cilj 6: Podrika sprovodenju sveobuhvatnih mjera za osiguranje sigurnosti posiljaka, oslguranie
zastite od krade i zaStite od terorizma

Indikator u€inka

Sigunosni standard
UPUa S58 i 559

Aktivnost koja utice na |

realizaciju Operativnog
cilja 6

Sprovodenje Il faze
HERMES projekta -
Suzbijanje ilegalne
trgovine vatrenim
oruzjem, njegovim
djelovima | municijom u
paketnim podiljkama.

Aktivhosti usmjerene na
upoznavanju UPUa 558
i §59 standarda

~ Poéetna vrijednost

Ne

Indikator
rezultata

Instalirana
oprema

Sprovedena
minimum jedna
obuka,
rastlanjena po
polu

Realizovana
studijska posjeta
sa ciljem
praktiénog
upoznavanja
UPUa 558559
standarda,
radtlanjena po
polu

| Nadletne
institucije

MER
(saradnja sa
postanskim
operatorima)

MER

. Ciljana vrijednost do 2026.

U proceduri

Datum
pocetka

1 kvartal
2026.

| kvartal 2027.

Planirani datum |
. planirana  za

zavrietka

IV kvartal 2027.

IV kvartal 2027,

Da

Sredstva

sprovodenje

aktivnosti

52.000 €

- Ciljana vrijednost do 2028.

lzvor
finansiranja

Sredstva
UNODC-a

Sredstva EU

Operativni cilj 7: Podsticanje razvoja znanja i vjestina ljudskih potencijala uéesnika na po3tanskom tr#istu

Indikatar u€inka

Specijalizovani
programi
edukacije/treninga
zaposlenih

Aktivnost koja utie na
realizaciju
Operativnog cilja 7

Ucesce na
specijalizovanim
programima
edukacije/treninga
zaposlenih sa svrhom
kreiranja kulture
odriivog
svakodnevnog
poslovanja iz podrudja
nepostanske
regulative. Analiza
potreba za
edukacijom. Uéeicée na
arganizovanim
edukacijama sa

Podetna vrijednost

Ne

Indikator
rezultata

Minimalno jedno
uéesée u
edukacijama,
rasélanjeno po
polu

Nadleine
institucije

MER
(saradnja sa
EKIP i
postanskim
operatorima)

Ciljana vrijednost do 2026.

Da, najmanje jedan program

Datum
potetka

Il kvartal
2026.

Planirani datum
zavrietka

IV kvartal 2027.

Ciljana vrijednost do 2028.

Da, najmanje jedan program

Sredstva
planirana za
sprovodenje
aktivnosti

lzvor
finansiranja



internim | eksternim
trenerima.

Informisanje korisnika
poitanskih usluga s
ciljem unapredenja
Znanja o pravima i
mogucénostima
korisnika e-trgovine.
Aktivnest EKIP-a na
unapredenju internet
stranice EKIP-a s
relevantnim
informacijama.
Aktivnosti poitanskih
operatora na azurnom
informisanju korisnika
postanskih usluga.

Podsticanje stalne
edukacije radi
osiguranja
profesionalnosti
prilikom uvodenja
novih tehnologija i
usluga u sektoru. EKIP
dvije radionice /
studijske posjete
godisnje, teme

| regulatorne /POSTA

dvije
radionice/posjete
godiinje, teme
neregulatorne.

Jatanje kapaciteta
sistema upravljanja
informacionom i cyber
bezbjednosiu
poitanskog operatora
u cilju zadovoljena
zahtjeva NIS 2
Direktive

Najmanje jedna
stranica za
informisanje
korisnika po
poitanskam
operatoru.
Unaprijedena
internet stranica
EKIP.

Realizovana
minimum jedna
struéna obuka
zaposlenih radi
osiguranja
profesionalnosti

prilikom uvodenja |

novih tehnologija
i usluga u sektoru,
ras¢lanjena po
polu,

| Realizovana

minimum jedna
obuka,

polu

EKIP
(saradnja sa
poitanskim
operatorima)

MER
(saradnja sa
EKIP i
postanskim
operatorima)

| MER

(saradnja sa
EKIP i
postanskim
operatorima)

Il kvartal
2026.

Il kvartal
2026,

I kvartal
2026.

IV kvartal 2027.

IV kvartal 2027.

IV kvartal 2027.





