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Na osnovu ¢lana 36 Zakona o drzavnoj upravi (Sluzbeni list Crne Gore”, br.
070/21 od 25.06.2021) i ¢lana 174 stav 5 Zakona o zastiti potroSaca
("Sluzbeni list Crne Gore", br. 146/21 od 31.12.2021), direktorica Uprave
za inspekcijske poslove donosi,

INTERNU PROCEDURU ZA POSTUPANJE PO
ZALBAMA/PITANJIMA/INICIJATIVAMA POTROSACA

Clan 1
Ovom Internom procedurom ureduje se prijem | postupanje po
Zalbamal/pitanjimalinicijativama potrosaca koje dolaze preko pisarnice
Uprave, kao i preko web sajta potrosac.me Centralnog informacionog
sistema za zastitu potrosaca (CISZP).

Clan 2
ZALBE/PITANJA/INICIJATIVE POTROSACA KOJE DOLAZE NA

PISARNICU

1. Koje su u nadleznosti inspekcija Uprave:

. Pisamica ih evidentira u JIIS-u i signira nadleznom pomo¢éniku

direktora,
Pomocnik u JIIS-u odredi nadleznu inspekciju i u naredbu unosi
napomenu da se podnesak potro$aca proslijedi sluzbeniku
ovlaséenom za rad u Centralnom informacionom sistemu za
zastitu potro$aca (u daljem tekstu: kontakt osoba za CISZP),

. Kada kroz JIIS dobije naredbu od pomocnika, pisarnica

podnesak potroSaca prosleduje nadleznom glavnom
inspektoru i kontakt osobi za CISZP,
Kontakt osoba kroz JIIS potvrduje da je postupila po naredbi,
¢ekira specificnu oblast (zalba potroSaca, pitanje potroSaca ili
inicijativa potrosaca) i podnesak potroSaéa prosleduje
nadleznoj inspekciji kroz CISZP.



2. Koje nijesu u nadleznosti inspekcija Uprave: =

Pisarnica podnesak potro$aca evidentira u JIIS-u i signira
nadleznom pomocéniku,

Pomoc¢nik u JIIS-u odredi nadleZzni organ i u naredbu unosi
napomenu da se podnesak potro$aca proslijedi kontakt osabi
za CISZP,

Kada kroz JIIS dobije naredbu od pomoénika, pisamica
podnesak potrosaca prosleduje kontakt osobi za CISZP,
Kontakt oscba kroz JIIS potvrduje da je postupila po naredbi,
Cekira specificnu oblast (Zalba potrodaca, pitanje potrosaca |I|
inicijativa potrosaca) i

a) Ukoliko je organ nadlezan za postupanje u CISZP-u,
kontakt osoba podnesak potroSaca kroz CISZP prosleduje
nadleznom organu i potroSata obavjeStava kome je
proslijeden, a obaviestenje prosleduje pisarnici i evidentira u
CISZP.

Pisarnica obavestenje evidentira u JIIS.

b) Ukoliko nadlezni organ nije u CISZP-u kontakt osoba
podnesak potroSada evidentira u CISZP birajuéi opciju
.predmeti za organe van sistema”, podnesak potro8aca, uz
propratni akt, dostavlja nadleznom organu i obavjeStava
potro§aca kome je podnesak proslijeden.

Pisarnica, nakon evidentiranja u JI[S-u propratnog akta i
obavjestenja, iste dostavlja kontakt osobi, a kontakt osoba
navedena akta evidentira u CISZP.

Clan 3

ZALBE/PITANJA/INICIJATIVE POTROSACA KOJE DOLAZE NA

POTROSAC.ME

1. Koje su u nadleznosti inspekcija Uprave:

Kontakt osoba (po potrebi, uz konsultaciju sa pomoé¢nikom)
podneske potrosaca razvrstava po inspekeijama i Salje mejlom
pisamici,

Pisarnica ih evidentira u JIIS-u i signira nadleZznom pomoéniku,
Pomoénik u JIIS-u odredi nadleznu inspekciju i u naredbu unosi
napomenu da se podnesak potroSaca proslijedi kontakt osobi,

Kada kroz JIIS dobije naredbu od pomoc¢nika, pisamica
podnesak potro$aca prosleduje glavnom inspektoru i kontakt
osobi,

Kontakt osoba kroz JIIS potvrduje da je postupila po naredbi i
Cekira specificnu oblast (Zalba potrosada, pitanje potrosaca ili
inicijativa potrosaca),

Kontakt osoba podnesak potrogaca prosleduje nadleznoj
inspekciji kroz CISZP.
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2. Koje nijesu u nadleznosti inspekcija Uprave:
2.1. Ukoliko je nadlezni organ u CISZP-u, a potrosacg je za

kontakt ostavio:
a) mejl adresu:

- kontakt osoba (po potrebi, uz konsultaciju sa pomoénikom)
odreduje nadlezni organ i podnesak potrosaca prosleduje
nadleznom organu kroz CISZP (u ovom sjutaju se ne
evidentira u JIIS),

- kontakt osoba o tome obavjestava potro§aga putem mejla, a
obavjestenje evidentira u CISZP.

b) adresu stanovanja:

- kontakt osoba podnesak potrosaca dostavlja pisarnici,

- pisarnica podnesak potro$aca evidentira u JIIS i signira
pomocéniku,

- nakon dobijanja naredbe od strane pomocnika, pisarnica
podnesak potrosaca dostavlja kontakt osobi,

- kontakt osoba kroz JIIS potvrduje da je postupila po naredbi
| obavjestava potrosa¢a kome je podnesak proslijeden,

- pisarnica, nakon evidentiranja predmetnog obavjestenja u
JIIS-u, isto dostavlja kontakt osobi,

- kontakt osoba obavjestenje evidentira u CISZP.

2.2. Ukoliko nadlezni organ nije u CISZP-u, kontakt osoba
podnesak potro§aca evidentira u CISZP birajuci opciju ,predmeti
Za organe van sistema" i dostavlja pisarnici.

- Pisarnica podnesak potroSaca evidentira u JIIS-u i signira
pomoc¢niku,

- Pomocénik u JIIS-u odredi nadlezni organ i u naredbu unosi
napomenu da se podnesak potroSaga proslijedi kontakt osobi, .

- Kad kroz JIIS dobije naredbu od sektorskog pomocénika, pisarnica
podnesak potrosata prosleduje kontakt osobi,

- Kontakt osoba u JIIS-u Cekira specificnu oblast (zalba potrosaca,
pitanje potrosaca ili inicijativa potrosaca).

Clan 4
PODNESCI KOJI SE NE ODNOSE NA ZASTITU POTROSACA

1. Ukoliko se obra¢anje preko CISZP-a ne odnosi na zastitu potrosaca,
kontakt osoba ih u CISZP evidentira pod ,ostalo"” i dostavija
pisarnici.

- Pisarnica podnesak evidentira u JIIS i signira nadleznom
pomodéniku,
. Pomocénik odredi nadlezni organ,
. Kad dobije naredbu od pomoénika, pisarnica podnesak
prosieduje:
1.1. Ukoliko je u nadleznosti inspekcija UIP - glavnom
inspektoru i kontakt osobi,



1.2. Ukoliko nije u nadleznosti UIP - kontakt osobi.

U slucajevima iz ta¢, 2.2. (¢lan 3) i ta€. 1.2. (¢lan 4) kontakt
osoba, uz propratni akt, dostavlja nadleznom organu podnesak
i o tome obavjestava podnosioca
Pisarnica, nakon evidentiranja propratnog akta i obavjestenja u
JIIS-u iste dostavlja kontakt osobi.
Kontakt osoba ova akta evidentira u CISZP

2. Ukoliko su podnesci bez smisla, oni se ne evidentiraju u JIIS-u vec se

premjestaju u sekciju ,otpaci”, koja je za to namijenjena.
NAPOMENA: Ukoliko je podnesak potro$aca u nadleznosti dvije ili vise

inspekcija, kontakt osoba podnesak potro§aca evidentira u CISZP na vise
inspekcija pa isti podnesak u CISZP-u dobija viSe brojeva.

Clan 5
ZATVARANJE PREDMETA RASPOREDENIH INSPEKCIJAMA UIP

Zalbe/pitanja/inicijative koje su rasporedene po inspekcijama UIP obraduju
se u JIIS-u (ili TRIS-u i ostalim sistemima koji ¢e biti zamijenjeni JIIS-om) i
tamo se reSavaju.

S obzirom da su u CISZP-u ti predmeti ostali otvoreni (u statusu
"Primljeno”) potrebno ih je zatvoriti (status promijeniti u “Zavr$eno’). Stoga
je potrebno da se prethodno dopune informacijama iz JIIS-a (TRIS-a ili
sli¢no).

Kada u JIIS stigne obavjestenje o zavrSenom nadzoru po podnesku
potro$aca, kontakt osoba evidentira u CISZP.

Clan 6

Izrazi koji se u ovoj proceduri koriste za fizitka lica u muskom rodu
podrazumijevaju iste izraze u Zenskom rodu.

Clan 7
Ova Interna procedura stupa na snagu danom donos$enja, objavljuje se na
internet stranici Uprave za inspekcijske poslove i sastavni je dio Knjige
procedura.

Ana Vujosevic




