Adresa: Rimski trg br.46
81000 Podgorica, Crna Gora
tel: +382 20 482 133
www.mzdravlja.gov.me

Pogorica 29.12.2021. godine

IZVJESTAJ O PRIGOVORIMA PACIJENATA
ZA 2021. GODINU

Za 2021. godinu zasitnicima prava pacijenata u zdravstvenim ustanovama i Ministarstvu zdravlja
podnijeto je ukupno 3.796 prigovora pacijenata, od ¢ega je zastitnicima prava pacijenata u zdravstvenim
ustanovama podnijeto 3375 prigovora, a 421 Ministarstvu zdravlja.

Zadtitnicima prava pacijenata u zdravstvenim ustanovama je od 01.01.2021. godine do
31.12.2021. godine, podne$eno 3375 prigovora koji su se najvec¢im dijelom odnosili na duzinu ekanja na
specijalistiéki pregled, organizaciju rada zdravstvenih sluzbi, kvalitet zdravstvenih usluga, postupke
zdravstvenih radnika ili saradnika, i ostalo. Ako se pogledaju podaci o prigovorima u odnosu na
zdravstvene ustanove najveéi broj prigovora se odnosio na Dom zdravlja Podgorica (2405), Klinicki centar
Crne Gore (712) i Opétu bolnicu Bar (34). Navedene ustanove pruzaju najveci broj usluga na godisnjem
nivou i proporcionalno navedenom imaju i najveci broj prigovora.

Ministarstvu zdravija od 01.01.2021. godine do 31.12.2021. godinu podnijet je 421 prigovor na
rad zdravstvenih ustanova: od ¢ega 221 na kvalitet zdravstvene usluge, 50 na postupak zdravstvenog
radnika ili saradnika, 25 na organizaciju zdravstvene sluzbe, 98 ostalo a na vrieme Cekanja na
zdravstvenu uslugu devet. U zdravstvenim ustanovama Dom zdravlja Andrijevica, Dom zdravija Rozaje,
Dom zdravlja Ulcinj i Specijaina bolnica za pluéne bolesti Brezovik za 2021. godinu nije bilo prituzbi
gradana.

Po zahtievima i prituzbama pacijenata, a u svakodnevnoj komukicaiji sa institucijama,
Ministarstvo zdravlja odmah reaguje. Zdravstvene ustanove pisano po zahtjevu Ministarstva zdravija ili
pacijenta nakon utvrdivanja svih okolnosti za pojedinacne slu¢ajeve, informiSu Ministarstvo zdravija o
ishodu i preduzetim radnjama. Nakon toga Minisatrstvo zdravija o tome obavjeStava pacijenta koji je
podnio prigovor. Najveci broj prituzbi gradani iznesu putem telefona i najvei dio se na dnevnoj osnovi
rieSava.

Za 18 sluajeva Ministarstvo zdravlja je uputilo urgenciju zdravstvenim ustanovama jer u roku
nijesu odgovorile na trazeni zahtjev paciienta, odnosno Ministarstva zdravlja. U osam slucajeva
Ministarstvo zdravlja je, na osnovu prituzbi gradana, pokrenulo postupak vanredne eksterne kontrole
kvaliteta struénog rada a u 18 postupaka sprovedeno je redovnih eksternih kontrola kvaliteta strucnog
rada u zdravstvenim ustanovama. U jednom sluCaju direktor zdravstvene ustanove pokrenuo je
disciplinski postupak protiv zdravstvenog radnika, dok je Minisatarstvo zdravija u 20 sluCajeva uputilo
zdravstvenim ustanovama da se izjasne njihove komisije za kontrolu kvaliteta. Nije podnesen ni jedan
prigovor na korupciju u zdravstvenom sistemu.

Podno3enje prigovora pokazuje da su pacijenti upoznati sa sopstvenim pravima kroz institut
zadtitnika prava pacijenata, kao i da se povecava povjerenje u institucije sistema. Ministarstvo zdravija
apeluje na paciente da iznose svoje stavove i eventualne probleme sa kojima se suoCavaju u
zdravstvenim ustanovama, kako bi smo manjkavosti u sistemu otklanjali, a sistem ucinili bezbjednijim,
efikasnijim i dostupnijim.



Direktori zdravstvenih ustanova Ministarstvu zdravija podnose redovne kvartalne i godisnje
izvjestaje o podnijetim prigovorima pacijenata. Zakon o pravima pacijenata propisuje da pacijent, kome
je uskraceno pravo na zdravstvenu zastitu, odnosno nije zadovoljan pruzenom zdravstvenom uslugom ili
postupkom zdravstvenog ili drugog radnika, moze podnijeti prigovor direktoru zdravstvene ustanove ili
zastitniku prava.

Po prigovoru pacijenta direktor ili zastitnik prava pacijenata odmah, a najkasnije u roku od tri dana
od dana podno$enja prigovora, utvrduje sve okolnosti i bitne Ginjenice u vezi sa navodima iznijetim u
prigovoru i o tome obavjestava podnosioca prigovora. Pacijenti imaju moguénost podnosenja prigovora i
Ministarstvu zdravja. Prigovori koje dobije Ministarstvo se proslijeduju zdravstvenim ustanovama na koje
se odnose, radi utvrdivanja ¢injenicnog stanja i preduzetih mjera, o éemu pacijent bude obavijesten.




