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Napomena:
Svi izrazi koji se u ovom dokumentu koriste u muškom rodu, obuhvataju iste izraze u ženskom rodu.  
[bookmark: _Toc510006426][bookmark: _Toc5099795] 

[bookmark: _Toc510006423]1. OPŠTE INFORMACIJE O PROGRAMU OBRAZOVANJA 
NAZIV PROGRAMA OBRAZOVANJA ZA STICANJE KLJUČNIH VJEŠTINA/: Odnosi s javnošću – vještine eksterne i interne komunikacije 
TRAJANJE PROGRAMA OBRAZOVANJA: 46 časova
KREDITNA VRIJEDNOST PROGRAMA OBRAZOVANJA: 
USLOVI ZA UPIS, ODNOSNO UKLJUČIVANJE U PROGRAM OBRAZOVANJA: 
Kvalifikacija nivoa obrazovanja IV1
Poznavanje rada na računaru. 
CILJ PROGRAMA OBRAZOVANJA: 
Osposobljavanje polaznika za razumijevanje osnovnih pojmova i koncepta odnosa s javnošću, korišćenje osnovnih alata i kanala komunikacije, kreiranje efikasnih odnosa s medijima, pravilan javni nastup i kreiranje sadržaja za društvene mreže.
Osposobljavanje polaznika za planiranje i sprovođenje svakodnevne interne i eksterne komunikacije, predstavljanja rezultata/proizvoda, komunikacionih kampanja, adekvatno reagovanje u kriznim situacijama i efikasno upravljanje događajima. 
USLOVI ZA NAPREDOVANJE I ZAVRŠETAK PROGRAMA OBRAZOVANJA: 
[bookmark: _Toc783651]Moduli se realizuju redosljedom kojim su navedeni u Programu i uz evidentiranje redovnog prisustva polaznika (minimum 80 odsto Programa). 
Polaznicima se mogu priznati moduli / djelovi modula koji su stečeni kroz neki drugi akreditovani program obrazovanja.
NAČIN PROVJERE:
Provjera se sprovodi u skladu sa Zakonom.  
POVEZANOST PROGRAMA SA DRUGIM PROGRAMIMA I MOGUĆNOST NAPREDOVANJA:
Komunikacija sa javnošću u javnom sektoru; Vođenje profila poslovnih korisnika na društvenim mrežama, uz napomenu da ovaj Program targetira korisnike kako iz javnog tako i iz privatnog sektora, te da na sveobuhvatniji način osposobljava za obavljanje poslova za odnose s javnošću.
ISHODI UČENJA
Po završetku programa obrazovanja, polaznik će biti sposoban da:
- Pravilno primjenjuje osnovne principe odnosa s javnošću; 
- Identifikuje kanale i alate komunikacije; 
- Definiše ciljeve komunikacije,
-  Identifikuje ciljne publike i u skladu sa tim kreira komunikacione poruke;
- Pravilno planira komunikacione aktivnosti; 
- Kreira adekvatan sadržaj shodno specifičnostima različitih društvenih mreža;
- Efikasno koristi digitalni marketing; 
- Kreira efikasan javni nastup; 
- Prepozna krizu;
- Pojasni principe efikasnog upravljanja krizom;
- Koristi efikasno kanale interne komunikacije;
- Pojasni potrebu i način kreiranja događaja 
- Pravilno razvija strukturu događaja. 

[bookmark: _Toc864215][bookmark: _Toc120464474]2. STRUKTURA PROGRAMA OBRAZOVANJA
	REDNI BROJ
	MODUL 
	BROJ ČASOVA PO OBLICIMA NASTAVE I KREDITNA VRIJEDNOST

	
	
	T
	V
	P
	∑
	KV

	1. 
	Principi odnosa s javnošću 
	2
	 /
	2
	4
	               1

	2. 
	Odnosi s medijima 
	3
	/
	3
	6
	               1

	3. 
	Upravljanje digitalnim i društvenim medijima 
	4
	/ 
	4
	8
	               1

	4. 
	Vještina javnog nastupa 
	2
	/
	4
	6
	1

	5. 
	Komunikacioni plan i komunikaciona kampanja 
	4
	/
	2
	6
	               1

	6. 
	Krizna komunikacija
	4
	/
	2
	6
	1

	7. 
	Interna komunikacija 
	2
	/
	2
	4
	1

	8. 
	Organizacija događaja 
	2
	/
	4
	6
	1

	UKUPAN BROJ ČASOVA
	 23
	/
	23
	 46  
	8


T – Teorijska nastava
V – Vježbe
P – Praktična nastava
∑ - Suma (Ukupan broj časova)
KV – Kreditna vrijednost


[bookmark: _Toc5099796]3. MODULI / JEDINICE KVALIFIKACIJE
3.1. PRINICPI ODNOSA SA JAVNOŠĆU
1. Broj časova i kreditna vrijednost:  
	Oblici nastave
	Ukupno
	Kreditna vrijednost

	Teorijska nastava
	Vježbe
	Praktična nastava
	
	

	2
	/
	2
	4
	1


2. Cilj modula:
Cilj modula je sticanje znanja i vještina o osnovnim prinipima odnosa s javnošću kako bi ih mogli primijeniti u svakodnevnom radu. Ospobljavanje polaznika da razlikuje osnovne kanale i alate komunikacije, planira komunikaciju i definiše prioritete u odnosima s javnošću. 
3. Ishodi učenja
Po završetku ovog modula polaznik će biti sposoban da:

-  Pravilno primjenjuje osnovne principe odnosa s javnošću 
- Identifikuje kanale, alate i ciljne publike komunikacije 
- Pravilno planira komunikacione aktivnosti i identifikuje partnere i multiplikatore poruka 

	Ishod 1 - 
Pravilno primjenjuje osnovne principe odnosa sa javnošću

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Definiše odnose sa javnošću
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Pojasni ulogu, ciljeve i metode odnosa sa javnošću
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Pojasni osnovne principe odnosa sa javnošću
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	4. Primijeni osnovne principe odnosa sa javnošću
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi 1,  2 i 3 mogu  se provjeravatiu usmenim ili pisanim putem. Kriterijum 3. će se može provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem

	Predložene teme

	- Osnove komunikacija
- Osnove odnosa sa javnošću





	Ishod 2 - 
Identifikuje kanale, alate i ciljne publike komunikacije

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Razlikuje vrste komunikacionih kanala
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Identifikuje specifičnosti različitih komunikacionih kanala
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Prepozna komunikacione kanale 
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	4. Koristi komunikacione kanale
	

	5. Koristi sprecifičnosti različitih komunikacionih alata
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	6. Kreira cilj komunikacije u odnosu na ciljnu publiku i obratno
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi 1 i 2 mogu se provjeravati usmenim i pisanim putem. Kriterijumi 3, 4, 5 i 6  mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem.

	Predložene teme

	· Tailor-made komunikacija: biranje kanala za komunikaciju
- Tailor-made komunikacija: identifikacija javnosti (grupa) sa kojima komuniciramo





	Ishod 3 - 
Pravilno planira komunikacione aktivnosti i identifikuje partnere i multiplikatore poruka

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Analizira situaciju
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Definiše ciljeve odnosa sa javnošću
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Utvrdi potrebna sredstva za realizaciju komunikacionih aktivnosti
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	4. Identifikuje partnere u komunikacijama
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	5. Identifikuje multiplikatore poruka
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	6. Identifikuje načine za ostvarivanje efikasnijeg partnerstava za komunikaciju
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi 1 i 2  mogu se provjeravatiu usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi od 3. do 6  mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Planiranje komunikacije
· Partneri i multiplikatori poruka u komunikacijama



4. Andragoške didaktičke preporuke za realizaciju modula 
· Sadržaje je potrebno obrađivati i realizovati uz visok stepen angažovanosti i aktivnosti polaznika. Naglasak treba staviti na razmjenu iskustava, potreba i znanja između nastavnika/instruktora i polaznika i među samim polaznicima, kao i na povezivanje sa vlastitim iskustvom i praksom. 
· Organizacija izvođenja modula programa prilagođava se polaznicima, njihovim potrebama, predznanjima, očekivanjima i interesovanjima. U skladu sa tim moguće je prilikom realizacije modula prilagoditi grupi tempo rada, kontitnuitet izvođenja, metode, a određene sadržaje moguće je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to pokaže interesovanja, ili potrebu. U toku nastave koristiti demonstraciju i primjenu raznovrsnih oblika i metoda rada: kratki blokovi predavanja, radionica, prezentacija, diskusija, timski rad, analiza primjera iz prakse, kooperativan rad, individualni, grupni rad, rad u parovima i dr.
5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

· https://www.ragan.com/white-papers/top-10-tech-trends-for-communicators-in-2022/?utm_source=site&utm_medium=inlinead
· https://www.amazon.com/New-Rules-Marketing-PR-Podcasting/dp/1596592907
· https://gcs.civilservice.gov.uk/
· The Future of Excellence in Public Relations and Communication Management: Challenges for the Next Generation, James E. Gruning, Larissa A. Grunning, Elizabeth L. Toth

· Aerts, Walter and Denis Cormier (2009), “Media legitimacy and corporate environmental communication,” Accounting, Organizations and Society

· Bhattacharya, C.B. and Sankar Sen (2004) “Doing better at doing good: When, why, and how consumers respond to corporate social initiatives,” California Management Review

· Bitektine, Alex (2011), “Toward a theory of social judgments of organizations: the case of legitimacy, reputation, and status,” The Academy of Management Review (AMR)
6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula 
	Redni broj
	Opis – alati, instrumenti i uređaji
	Kom.

	1. 
	Računarska učionica
	1

	2. 
	Računar
	1

	3. 
	Projektor
	1

	4. 
	Projekciono platno, multimedijalna tabla, TV
	1

	5. 
	Flipchart tabla
	1


7. Uslovi za prohodnost i završetak modula 
· Modul se provjerava na kraju programa
8. Ključne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom 
· Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba stručne terminologije u usmenom i pisanom obliku, izražavanje vlastitih argumenata i zaključaka na uvjerljiv način, razvijanje kritičkog mišljenja i dr.) 
·  Komunikacija na stranom jeziku (upotreba stručne terminologije i korišćenje literature na engleskom jeziku i dr.) 
· Digitalna kompetencija (pravilno korišćenje informaciono-komunikacionih tehnologija i predstavljanje na društvenim mrežama i dr.) 
· Učiti kako učiti (razvijanje tehnika samostalnog učenja i učenja u timu; izrada projektnih zadataka, prezentacija; razvijanje tehnika istraživanja i elektronskog učenja i dr.) 
· Socijalna i građanska kompetencija razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju (uvažavanje drugačijih stavova i mišljenja; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poštovanja tuđeg integriteta i dr.) 
· Smisao za inicijativu i preduzetništvo (razvijanje kreativnosti i upravljanja vremenom razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog određivanja prioriteta prilikom rješavanja problema; planiranje, priprema plana, kao i izvještavnje i evaluacije sprovedenih aktivnosti i dr.)
·  Kulturološka svijest i izražavanje (podsticanje upoređivanja svog mišljenja sa mišljenjem drugih, identifikovanje i realizacija društvenih i ekonomskih mogućnosti u kulturnoj aktivnosti)


3.2. ODNOSI SA MEDIJIMA
1. Broj časova i kreditna vrijednost:  
	Oblici nastave
	Ukupno
	Kreditna vrijednost

	Teorijska nastava
	Vježbe
	Praktična nastava
	
	

	3
	/
	3
	6
	1


2. Cilj modula:
Cilj modula je ospobljavanje polaznika za uspješnu komunikaciju sa medijima: razumijevanje uloge i značaja medija, osnovnih principa proaktivnog odnosa sa medijima, načina kreiranja sadržaja za medije, upravljanja medijskim upitima, taktike plasiranja informacija u medijima i kreiranja pozitivnog publiciteta. 
3. Ishodi učenja
Po završetku ovog modula polaznik će biti sposoban da: 

· Objasni osnovne principe rada i saradnje s medijima 
· Uspostavlja kvalitetne odnose s novinarima/kama
· Priprema kvalitetan sadržaj za medije, uključujući intervjue
· 

	Ishod 1 - 
Objasni osnovne principe rada i saradnje sa medijima

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Prepozna vrste medija i njihove specifičnosti
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Pravi razliku između proaktivnog i reaktivnog komuniciranja sa medijima i koristi ih svrsishodno
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Koristi različite metode proaktivnog kreiranja medijskog sadržaja
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	4. Upravlja medijskim upitima
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi 1 i 2  mogu  se provjeravatiu usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 3.i 4  mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Komunikacija sa javnošću putem medija
· Mediji kao „treća strana“ komunikacije





	Ishod 2 - 
Uspostavlja kvalitetne odnose sa novinarima/kama

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Prepoznaje i koristi principe odnosa sa novinarima/kama
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Identifikuje načine snaženja saradnje i uspostavljanja partnerskih odnosa sa novinarima/kama
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Primijeni načine snaženja saradnje i uspostavljanja partnerskih odnosa sa novinarima/kama
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi od 1 do  3. mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Mediji kao partner
· Profesionalizacija odnosa sa medijima: Kako pronaći granicu između profesionalnog i efikasnog





	Ishod 3 - 
Priprema kvalitetan sadržaj za medije

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Pojasnu postupak pripreme saopštenja za javnost/izjave/intervjue/reakcije
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Pripremi saopštenja za javnost/izjave/intervjue/reakcije
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Pojasnu postupak pripreme pres konferencije
	

	4. Pripremi pres konferenciju
	

	5. Prepozna tehnike i strategije za uspješan intervju
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	6. Primjeni tehnike i strategije za uspješan intervju
	

	7. Anticipira pitanja, kritike i rizike tokom intervjua i pripreme drugih oblika sadržaja za medije
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi 1 i 3  mogu  se provjeravatiu usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 2,4,5,6.i 7  mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Šta je „čitljivi“ materijal i kako ga sačiniti
· Adresiranje problema kroz sadržaje za medije
· Priprema konferencije za medije



4. Andragoške didaktičke preporuke za realizaciju modula 
· Sadržaje je potrebno obrađivati i realizovati uz visok stepen angažovanosti i aktivnosti polaznika. Naglasak treba staviti na razmjenu iskustava, potreba i znanja između nastavnika/instruktora i polaznika i među samim polaznicima, kao i na povezivanje sa vlastitim iskustvom i praksom. 
·  Organizacija izvođenja modula programa prilagođava se polaznicima, njihovim potrebama, predznanjima, očekivanjima i interesovanjima. U skladu sa tim moguće je prilikom realizacije modula prilagoditi grupi tempo rada, kontitnuitet izvođenja, metode, a određene sadržaje moguće je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to pokaže interesovanja, ili potrebu. - U toku nastave koristiti demonstraciju i primjenu raznovrsnih oblika i metoda rada: kratki blokovi predavanja, radionica, prezentacija, diskusija, timski rad, analiza primjera iz prakse, kooperativan rad, individualni, grupni rad, rad u parovima i dr.
5. Okvirni spisak literature i drugih izvora
· https://www.amazon.com/Contagious-Things-Catch-Jonah-Berger/dp/1451686587
· https://www.ragan.com/white-papers/top-10-tech-trends-for-communicators-in-2022/?utm_source=site&utm_medium=inlinead
· https://www.amazon.com/New-Rules-Marketing-PR-Podcasting/dp/1596592907
· https://gcs.civilservice.gov.uk/
· The Future of Excellence in Public Relations and Communication Management: Challenges for the Next Generation, James E. Gruning, Larissa A. Grunning, Elizabeth L. Toth

· Aerts, Walter and Denis Cormier (2009), “Media legitimacy and corporate environmental communication,” Accounting, Organizations and Society

· Bhattacharya, C.B. and Sankar Sen (2004) “Doing better at doing good: When, why, and how consumers respond to corporate social initiatives,” California Management Review

· Bitektine, Alex (2011), “Toward a theory of social judgments of organizations: the case of legitimacy, reputation, and status,” The Academy of Management Review (AMR)

6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula 
	Redni broj
	Opis – alati, instrumenti i uređaji
	Kom.

	1.
	Računarska učionica
	1

	      2.
	Računar
	1

	3.
	Projektor
	1

	4.
	Projekciono platno, multimedijalna tabla, TV
	1

	5.
	Flipchart tabla
	1


7. Uslovi za prohodnost i završetak modula 
· Modul se provjerava na kraju programa
8. Ključne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom 
· Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba stručne terminologije u usmenom i pisanom obliku, izražavanje vlastitih argumenata i zaključaka na uvjerljiv način, razvijanje kritičkog mišljenja i dr.)
·  Komunikacija na stranom jeziku (upotreba stručne terminologije i korišćenje literature na engleskom jeziku i dr.)
·  Digitalna kompetencija (pravilno korišćenje informaciono-komunikacionih tehnologija i predstavljanje na društvenim mrežama i dr.) 
· Učiti kako učiti (razvijanje tehnika samostalnog učenja i učenja u timu; izrada projektnih zadataka, prezentacija; razvijanje tehnika istraživanja i elektronskog učenja i dr.)
·  Socijalna i građanska kompetencija razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju (uvažavanje drugačijih stavova i mišljenja; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poštovanja tuđeg integriteta i dr.)
·  Smisao za inicijativu i preduzetništvo (razvijanje kreativnosti i upravljanja vremenom razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog određivanja prioriteta prilikom rješavanja problema; planiranje, priprema plana, kao i izvještavnje i evaluacije sprovedenih aktivnosti i dr.)
·  Kulturološka svijest i izražavanje (podsticanje upoređivanja svog mišljenja sa mišljenjem drugih, identifikovanje i realizacija društvenih i ekonomskih mogućnosti u kulturnoj aktivnosti)























3.3.UPRAVLJANJE DIGITALNIM I DRUŠTVENIM MEDIJIMA
1. Broj časova i kreditna vrijednost:  
	Oblici nastave
	Ukupno
	Kreditna vrijednost

	Teorijska nastava
	Vježbe
	Praktična nastava
	
	

	4
	/
	4
	8
	1


2. Cilj modula :
· Cilj ovog modula je osposobljavanje polaznika za vođenje poslovnih naloga na društvenim mreźama, kreiranje sadrźaja u skladu sa specifičnostima različitih društvenih mreža, te pravilno targetiranje poruke u odnosu na ciljnu publiku na društvenim mrežama.
3. Ishodi učenja
Po završetku ovog modula polaznik će biti sposoban da: 

· Objasni značaj i ulogu društvenih medija u savremenim komunikacijama
· Obrazloži specifičnosti različitih društvenih mreža i tipova korisnika mreža
· Koristi digitalni marketing u cilju kreiranja kvalitetnih vizuelnih sadržaja za društvene mreže
· Koristi multiplikatore poruka i sadržaja


	Ishod 1 - 
Objasni značaj i ulogu društvenih medija u savremenim komunikacijama

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Poznaje informacije o nastanku i vrstama društvenih mreža (Facebook, Twittwer, Instagram, LinkedIn, TikTok)
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Pojasni značaj društvenih mreža
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Navede prednosti i nedostatke, te ulogu i mogućnosti komunikacije putem društvenih mreža
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi od 1 do 3  mogu  se provjeravatiu usmenim ili pisanim putem. 

	Predložene teme

	· Savremeno doba i društvene mreže
· Društvene mreže između lične i profesionalne upotrebe





	Ishod 2 - 
Objasni specifičnosti različitih društvenih mreža i tipova korisnika

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Poznaje terminologiju na društvenim mrežama
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Poznaje karakteristike pojedinih društvenih mreža
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Koristi kalendar sadržaja na društvenim mrežama
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	4. Popularizuje sadržaj na društvenim mrežama
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	5. Prepoznaje ciljne grupe koje gravitiraju različitim društvenim mrežama
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	6. Poznaje načine interakcije sa korisnicima društvenih mreža
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi 1, 2 i 6  mogu  se provjeravatiu usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 3,4.i 5 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Digitalni mediji-kako do većeg broja korisnika
· Društvene mreže-medij novog vremena





	Ishod 3 - 
Koristi digitalni marketing u cilju kreiranja kvalitetnog sadržaja 

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Navede razliku između tradicionalnih i digitalnih medija
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Pojasni načine promovisanja na društvenim mrežama
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Primijeni različite načine promovisanja na društvenim mrežama
	

	4. Koristi alate za kreiranje atraktivnog vizuelnog sadržaja
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi 1 i 2  mogu  se provjeravatiu usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 3 i 4 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Tradicionalni i digitalni mediji
· Kako do atraktivnog sadržaja na mrežama





	Ishod 4 - 
Koristi multiplikatore poruka i sadržaja

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Prepozna influensere na društvenim mrežama
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Odredi influensere od značaja za sopstvenu komunikaciju i ostvari saradnju sa njima
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi 1 i 2   mogu se probjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Feonomen influensera-kako ga iskoristiti


[bookmark: _Toc5099800]
4. Andragoške didaktičke preporuke za realizaciju modula 
· Sadržaje je potrebno obrađivati i realizovati uz visok stepen angažovanosti i aktivnosti polaznika. Naglasak treba staviti na razmjenu iskustava, potreba i znanja između nastavnika/instruktora i polaznika i među samim polaznicima, kao i na povezivanje sa vlastitim iskustvom i praksom.
·  Organizacija izvođenja modula programa prilagođava se polaznicima, njihovim potrebama, predznanjima, očekivanjima i interesovanjima. U skladu sa tim moguće je prilikom realizacije modula prilagoditi grupi tempo rada, kontitnuitet izvođenja, metode, a određene sadržaje moguće je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to pokaže interesovanja, ili potrebu. - U toku nastave koristiti demonstraciju i primjenu raznovrsnih oblika i metoda rada: kratki blokovi predavanja, radionica, prezentacija, diskusija, timski rad, analiza primjera iz prakse, kooperativan rad, individualni, grupni rad, rad u parovima i dr.
5. Okvirni spisak literature i drugih izvora
· https://www.amazon.com/Contagious-Things-Catch-Jonah-Berger/dp/1451686587
· https://www.ragan.com/white-papers/top-10-tech-trends-for-communicators-in-2022/?utm_source=site&utm_medium=inlinead
· https://www.amazon.com/New-Rules-Marketing-PR-Podcasting/dp/1596592907
· https://gcs.civilservice.gov.uk/
· The Future of Excellence in Public Relations and Communication Management: Challenges for the Next Generation, James E. Gruning, Larissa A. Grunning, Elizabeth L. Toth

· Aerts, Walter and Denis Cormier (2009), “Media legitimacy and corporate environmental communication,” Accounting, Organizations and Society

· Bhattacharya, C.B. and Sankar Sen (2004) “Doing better at doing good: When, why, and how consumers respond to corporate social initiatives,” California Management Review

· Bitektine, Alex (2011), “Toward a theory of social judgments of organizations: the case of legitimacy, reputation, and status,” The Academy of Management Review (AMR)

6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula / jedinice kvalifikacije
	Redni broj
	Opis – alati, instrumenti i uređaji
	Kom.

	1.
	Računarska učionica
	1

	 2.
	Računar
	1

	 3.
	Projektor
	1

	4.
	Projekciono platno, multimedijalna tabla, TV
	1

	5.
	Flipchart tabla
	1


7. Uslovi za prohodnost i završetak modula 
· Modul se provjerava na kraju programa
8. Ključne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom 
· Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba stručne terminologije u usmenom i pisanom obliku, izražavanje vlastitih argumenata i zaključaka na uvjerljiv način, razvijanje kritičkog mišljenja i dr.)
·  Komunikacija na stranom jeziku (upotreba stručne terminologije i korišćenje literature na engleskom jeziku i dr.)
·  Digitalna kompetencija (pravilno korišćenje informaciono-komunikacionih tehnologija i predstavljanje na društvenim mrežama i dr.) 
· Učiti kako učiti (razvijanje tehnika samostalnog učenja i učenja u timu; izrada projektnih zadataka, prezentacija; razvijanje tehnika istraživanja i elektronskog učenja i dr.)
·  Socijalna i građanska kompetencija razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju (uvažavanje drugačijih stavova i mišljenja; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poštovanja tuđeg integriteta i dr.)
· Smisao za inicijativu i preduzetništvo (razvijanje kreativnosti i upravljanja vremenom razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog određivanja prioriteta prilikom rješavanja problema; planiranje, priprema plana, kao i izvještavnje i evaluacije sprovedenih aktivnosti i dr.)
·  Kulturološka svijest i izražavanje (podsticanje upoređivanja svog mišljenja sa mišljenjem drugih, identifikovanje i realizacija društvenih i ekonomskih mogućnosti u kulturnoj aktivnosti


3.4. VJEŠTINA JAVNOG NASTUPA
1. Broj časova i kreditna vrijednost:  
	Oblici nastave
	Ukupno
	Kreditna vrijednost

	Teorijska nastava
	Vježbe
	Praktična nastava
	
	

	2
	/
	4
	6
	/


2. Cilj modula :
· Cilj ovog modula je osposobljavanje polaznika za uspješan javni nastup, primjenu pravila i tehnika za uspješnu prezentaciju, prevazilaženje straha od javnog nastupa, te primjena tehnike za savladavanje „teških sagovornika“
3. Ishodi učenja
Po završetku ovog modula polaznik će biti sposoban da: 

1. Kreira jasnu i prijemčivu argumentaciju
2. Poštuje principe i glavne komponente prilikom pisanja različitih vrsta izlaganja
3. Usklađuje neverbalnu i verbalnu komunikaciju
4. Pravilno primjenjuje savjete za pripremu za nastup pred kamerom

	Ishod 1 - 
Kreira jasnu i prijemčivu argumentaciju

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Pojasni značaj dobre argumentacije u cilju potkrjepljivanja teze/teme govora
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Pripremi argumentaciju u cilju potkrjepljivanja teze/teme govora
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Usklađuje izlaganje sa sadržajem i kontekstom
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijum 1 mpže  se provjeravatiu usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 2 i 3 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Izgradnja i izlaganje argumentacije





	Ishod 2 - 
Poštuje principe i komponente prilikom pisanja raznih vrsta izlaganja

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1.  Navede vrste govora
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Poznaje principe pripreme dobrog izlaganja
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Prepozna i primijeni osnovne komponente dobrog izlaganja na primjeru
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	4. Primijeni principe i osnovne komponente prilikom pisanja izlaganja
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi 1 i 2  mogu  se provjeravatiu usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 3 i 4 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Principi pripreme dobrog izlaganja





	Ishod 3 - 
Usklađuje verbalnu i neverbalnu komunikaciju

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Objasni značaj usklađenosti verbalne i neverbalne komunikacije
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Kontroliše i usmjerava facijalnu ekspresiju 
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Kontroliše i usmjerava gestikulaciju i govor tijela
	

	4. Kontroliše i usmjerava ton i intonaciju
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	5. Prilagođava način izlaganja načinu izlaganja sagovornika 
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijum 1 i može  se provjeravatiu usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi od 2 do  5 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Facijalna ekspresija i govor tijela 
· Usklađivanje izlaganja sa izlaganjem sagovornika





	Ishod 4 - 
Pravilno primjenjuje savjete za nastup pred kamerom

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Poštuje principe nastupa pred kamerom

	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Adekvatno se priprema i poštuje principe nastupa u TV emisijama
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Adekvatno se priprema i poštuje principe nastupa u TV panelima
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	4. Adekvatno se priprema i poštuje principe nastupa koji podrazumijeva direktan kontakt sa višebrojnom publikom
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	.Kriterijumi od 1 do 4 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	-Pravilno pisanje izlaganja
-Principi dobrog nastupa pred kamerom
-Principi dobrog izlaganja pred publikom



[bookmark: _Toc5099801]4. Andragoške didaktičke preporuke za realizaciju modula 
· Sadržaje je potrebno obrađivati i realizovati uz visok stepen angažovanosti i aktivnosti polaznika. Naglasak treba staviti na razmjenu iskustava, potreba i znanja između nastavnika/instruktora i polaznika i među samim polaznicima, kao i na povezivanje sa vlastitim iskustvom i praksom. 
· Organizacija izvođenja modula programa prilagođava se polaznicima, njihovim potrebama, predznanjima, očekivanjima i interesovanjima. U skladu sa tim moguće je prilikom realizacije modula prilagoditi grupi tempo rada, kontitnuitet izvođenja, metode, a određene sadržaje moguće je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to pokaže interesovanja, ili potrebu. - U toku nastave koristiti demonstraciju i primjenu raznovrsnih oblika i metoda rada: kratki blokovi predavanja, radionica, prezentacija, diskusija, timski rad, analiza primjera iz prakse, kooperativan rad, individualni, grupni rad, rad u parovima i dr.
5. Okvirni spisak literature i drugih izvora
· https://www.amazon.com/Contagious-Things-Catch-Jonah-Berger/dp/1451686587
· https://www.ragan.com/white-papers/top-10-tech-trends-for-communicators-in-2022/?utm_source=site&utm_medium=inlinead
· https://www.amazon.com/New-Rules-Marketing-PR-Podcasting/dp/1596592907
· https://gcs.civilservice.gov.uk/
· The Future of Excellence in Public Relations and Communication Management: Challenges for the Next Generation, James E. Gruning, Larissa A. Grunning, Elizabeth L. Toth

· Aerts, Walter and Denis Cormier (2009), “Media legitimacy and corporate environmental communication,” Accounting, Organizations and Society

· Bhattacharya, C.B. and Sankar Sen (2004) “Doing better at doing good: When, why, and how consumers respond to corporate social initiatives,” California Management Review

· Bitektine, Alex (2011), “Toward a theory of social judgments of organizations: the case of legitimacy, reputation, and status,” The Academy of Management Review (AMR)

6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula 
	Redni broj
	Opis – alati, instrumenti i uređaji
	Kom.

	1. 
	Računarska učionica
	1

	 2.
	Računar
	1

	3.
	Projektor
	1

	 4
	Projekciono platno, multimedijalna tabla, TV
	1

	      5.
	Flipchart tabla
	1


7. Uslovi za prohodnost i završetak modula 
· Modul se provjerava na kraju programa
8. Ključne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom 
· Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba stručne terminologije u usmenom i pisanom obliku, izražavanje vlastitih argumenata i zaključaka na uvjerljiv način, razvijanje kritičkog mišljenja i dr.) 
· Komunikacija na stranom jeziku (upotreba stručne terminologije i korišćenje literature na engleskom jeziku i dr.) - Digitalna kompetencija (pravilno korišćenje informaciono-komunikacionih tehnologija i predstavljanje na društvenim mrežama i dr.) 
· Učiti kako učiti (razvijanje tehnika samostalnog učenja i učenja u timu; izrada projektnih zadataka, prezentacija; razvijanje tehnika istraživanja i elektronskog učenja i dr.)
·  Socijalna i građanska kompetencija razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju (uvažavanje drugačijih stavova i mišljenja; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poštovanja tuđeg integriteta i dr.) –
·  Smisao za inicijativu i preduzetništvo (razvijanje kreativnosti i upravljanja vremenom razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog određivanja prioriteta prilikom rješavanja problema; planiranje, priprema plana, kao i izvještavnje i evaluacije sprovedenih aktivnosti i dr.) 
· Kulturološka svijest i izražavanje (podsticanje upoređivanja svog mišljenja sa mišljenjem drugih, identifikovanje i realizacija društvenih i ekonomskih mogućnosti u kulturnoj aktivnosti)
























4.5. KOMUNIKACIONI PLAN I KOMUNIKACIONA KAMPANJA
1. Broj časova i kreditna vrijednost:  
	Oblici nastave
	Ukupno
	Kreditna vrijednost

	Teorijska nastava
	Vježbe
	Praktična nastava
	
	

	4
	[Klik za unos]	2
	6
	[Klik za unos]

2. Cilj modula:
· Cilj ovog modula je osposobljavanje polaznika da definišu strateške i operativne ciljeve, planiraju kampanju, savladaju uvid u publiku u cilju planiranja i definisanja komunikacionih aktivnosti i u odnosu na njih izvrše izbor komunikacionih alata i kanala, kao i da sprovode monitoring i evaluaciju kampanje.
3. Ishodi učenja
Po završetku ovog modula polaznik će biti sposoban da: 
- Pojasni OASIS model
- Kreira komunikacionu kampanju
- Pojasni strukturu i elemente komunikacionog strateškog plana
- Kreira komunikacioni strateški plan
- Primjenjuje metrike za ocjenu komunikacione kampanje



	Ishod 1 - 
Pojasni OASIS model

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Pojasni slemente OASIS modela: ciljeve, publiku, strategiju, implemetaciju i evaluaciju
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Prepoznaje tipove javnosti
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijum 1 i može  se provjeravatiu usmenim ili pisanim putem. Kriterijum 2 može se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Procjena rizika i mogućnosti plana komunikacije





	Ishod 2 - 
Kreira komunikacionu kampanju

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Kreira kostur kampanje prema OASIS modelu
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Razloži detaljan sadržaj komunikacione strategije
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Izloži i primijeni EAST okvir za primjenu komunikacione strategije
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	 Kriterijumi od 1 do  3 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Kako kreirati kampanju
· Kako implementirati kampanju





	Ishod 3 - 
Pojasni strukturu i elemente komunikacionog plana

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Procijeni rizike i njihov potencijalni uticaj na plan komunikacije
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Koristi OASIS model da bi kreirao plan komunikacije
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi 1 i 2 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Kreiranje komunikacionog plana





	Ishod 4 - 
Kreira komunikacioni plan

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Izloźi sadržaj komunikacionog plana
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Primijeni EAST okvir za primjenu komunikacionog plana
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Procijeni rizike i njihov potencijalni uticaj na plan implementacije
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi od 1 do  3 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Kreiranje i primjena komunikacionog plana



[bookmark: _Toc5099802]4. Andragoške didaktičke preporuke za realizaciju modula 
· Sadržaje je potrebno obrađivati i realizovati uz visok stepen angažovanosti i aktivnosti polaznika. Naglasak treba staviti na razmjenu iskustava, potreba i znanja između nastavnika/instruktora i polaznika i među samim polaznicima, kao i na povezivanje sa vlastitim iskustvom i praksom. 
· Organizacija izvođenja modula programa prilagođava se polaznicima, njihovim potrebama, predznanjima, očekivanjima i interesovanjima. U skladu sa tim moguće je prilikom realizacije modula prilagoditi grupi tempo rada, kontitnuitet izvođenja, metode, a određene sadržaje moguće je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to pokaže interesovanja, ili potrebu. - U toku nastave koristiti demonstraciju i primjenu raznovrsnih oblika i metoda rada: kratki blokovi predavanja, radionica, prezentacija, diskusija, timski rad, analiza primjera iz prakse, kooperativan rad, individualni, grupni rad, rad u parovima i dr.
5. Okvirni spisak literature i drugih izvora
· https://www.amazon.com/Contagious-Things-Catch-Jonah-Berger/dp/1451686587
· https://www.ragan.com/white-papers/top-10-tech-trends-for-communicators-in-2022/?utm_source=site&utm_medium=inlinead
· https://www.amazon.com/New-Rules-Marketing-PR-Podcasting/dp/1596592907
· https://gcs.civilservice.gov.uk/
· The Future of Excellence in Public Relations and Communication Management: Challenges for the Next Generation, James E. Gruning, Larissa A. Grunning, Elizabeth L. Toth

· Aerts, Walter and Denis Cormier (2009), “Media legitimacy and corporate environmental communication,” Accounting, Organizations and Society

· Bhattacharya, C.B. and Sankar Sen (2004) “Doing better at doing good: When, why, and how consumers respond to corporate social initiatives,” California Management Review

· Bitektine, Alex (2011), “Toward a theory of social judgments of organizations: the case of legitimacy, reputation, and status,” The Academy of Management Review (AMR)

6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula 
	Redni broj
	Opis – alati, instrumenti i uređaji
	Kom.

	1,
	Računarska učionica
	1

	2. 
	Računar
	1

	  3.
	Projektor
	1

	  4.
	Projekciono platno, multimedijalna tabla, TV
	1

	  5.
	Flipchart tabla
	1


7. Uslovi za prohodnost i završetak modula 
· Modul se provjerava na kraju programa
8. Ključne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom 
· Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba stručne terminologije u usmenom i pisanom obliku, izražavanje vlastitih argumenata i zaključaka na uvjerljiv način, razvijanje kritičkog mišljenja i dr.) 
·  Komunikacija na stranom jeziku (upotreba stručne terminologije i korišćenje literature na engleskom jeziku i dr.) 
· Digitalna kompetencija (pravilno korišćenje informaciono-komunikacionih tehnologija i predstavljanje na društvenim mrežama i dr.) 
· Učiti kako učiti (razvijanje tehnika samostalnog učenja i učenja u timu; izrada projektnih zadataka, prezentacija; razvijanje tehnika istraživanja i elektronskog učenja i dr.)
·  Socijalna i građanska kompetencija razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju (uvažavanje drugačijih stavova i mišljenja; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poštovanja tuđeg integriteta i dr.) 
· Smisao za inicijativu i preduzetništvo (razvijanje kreativnosti i upravljanja vremenom razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog određivanja prioriteta prilikom rješavanja problema; planiranje, priprema plana, kao i izvještavnje i evaluacije sprovedenih aktivnosti i dr.) 
· Kulturološka svijest i izražavanje (podsticanje upoređivanja svog mišljenja sa mišljenjem drugih, identifikovanje i realizacija društvenih i ekonomskih mogućnosti u kulturnoj aktivnosti)

3.6. KRIZNA KOMUNIKACIJA
1. Broj časova i kreditna vrijednost:  
	Oblici nastave
	Ukupno
	Kreditna vrijednost

	Teorijska nastava
	Vježbe
	Praktična nastava
	
	

	4
	/
	2
	6
	/


2. Cilj modula:
· Cilj ovog modula je osposobljavanje polaznika za savladavnje tehnika za sprečavanje nastanka krize, prepoznavanje znakova za nastanak krize, te pravilno reagovanje u kriznim situacijama u cilju smanjenja štete koja može nastati po javni interes ili ugled institucije, organizacije i kompanije.
3. Ishodi učenja
Po završetku ovog modula / jedinice kvalifikacije polaznik će biti sposoban da: 
1. Prepozna krizu i primijeni principe efikasnog upravljanja
2. Izrađuje planove za krizno komuniciranje
3. Primjenjuje metode saniranja posljedica krizne situacije


	Ishod 1 - 
Prepozna krizu i primijeni principe dobrog upravljanja

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Identifikuje vrste rizika i prijetnji
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Prepozna ulogu komunikacije u kriznim sutuacijama
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Razlikuje krizu u tradicionalnim i online medijima i djeluje u skladu sa time
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	4. Identifikuje rokove za reagovanje i primijeni principe i protokole djelovanja u krizi
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi od 1 do  4 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Kriza nekad i sad
· Principi postupanja tokom krize





	Ishod 2 - 
Izrađuje planove za krizno komuniciranje

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Identifikuje rizik
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Pojasni postupak izrade plana i scenaria za krizno komuniciranje
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Primijeni posrupak izrade plana i scenaria za krizno komuniciranje
	

	4. Pripremi informacije za krizno komuniciranje (lista kontakata i dr.)
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	5. Pipremi poruku i regovanje (prvo reagovanje i sadržaj obraćanja nakon prvog reagovanja)
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	6. Koristi digitalne alate u kriznim situacijama
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijum 1  može  se provjeravatiu usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi od 2 do  6 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Izrada plana za krizno komuniciranje
· Identifikacija rizika tokom krize





	Ishod 3 - 
Primijeni metode saniranja posljedica krize

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Evaluira djelovanje u kriznoj situaciji
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Navede metode saniranja štete 
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Primijeni metode saniranja štete
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijum 2 može  se provjeravatiu usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 1 i 3 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Kriza: šta nakon?



[bookmark: _Toc5099803]4. Andragoške didaktičke preporuke za realizaciju modula 
· Sadržaje je potrebno obrađivati i realizovati uz visok stepen angažovanosti i aktivnosti polaznika. Naglasak treba staviti na razmjenu iskustava, potreba i znanja između nastavnika/instruktora i polaznika i među samim polaznicima, kao i na povezivanje sa vlastitim iskustvom i praksom. 
· Organizacija izvođenja modula programa prilagođava se polaznicima, njihovim potrebama, predznanjima, očekivanjima i interesovanjima. U skladu sa tim moguće je prilikom realizacije modula prilagoditi grupi tempo rada, kontitnuitet izvođenja, metode, a određene sadržaje moguće je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to pokaže interesovanja, ili potrebu. - U toku nastave koristiti demonstraciju i primjenu raznovrsnih oblika i metoda rada: kratki blokovi predavanja, radionica, prezentacija, diskusija, timski rad, analiza primjera iz prakse, kooperativan rad, individualni, grupni rad, rad u parovima i dr.
5. Okvirni spisak literature i drugih izvora
· https://www.amazon.com/Contagious-Things-Catch-Jonah-Berger/dp/1451686587
· https://www.ragan.com/white-papers/top-10-tech-trends-for-communicators-in-2022/?utm_source=site&utm_medium=inlinead
· https://www.amazon.com/New-Rules-Marketing-PR-Podcasting/dp/1596592907
· https://gcs.civilservice.gov.uk/
· The Future of Excellence in Public Relations and Communication Management: Challenges for the Next Generation, James E. Gruning, Larissa A. Grunning, Elizabeth L. Toth

· Aerts, Walter and Denis Cormier (2009), “Media legitimacy and corporate environmental communication,” Accounting, Organizations and Society

· Bhattacharya, C.B. and Sankar Sen (2004) “Doing better at doing good: When, why, and how consumers respond to corporate social initiatives,” California Management Review

· Bitektine, Alex (2011), “Toward a theory of social judgments of organizations: the case of legitimacy, reputation, and status,” The Academy of Management Review (AMR)
6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula 
	Redni broj
	Opis – alati, instrumenti i uređaji
	Kom.

	1. 
	Računarska učionica
	1

	2.
	Računar
	1

	3.
	Projektor
	1

	4
	Projekciono platno, multimedijalna tabla, TV
	1

	5.
	Flipchart tabla
	1


7. Uslovi za prohodnost i završetak modula 
· Modul se provjerava na kraju programa
8. Ključne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom 
· Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba stručne terminologije u usmenom i pisanom obliku, izražavanje vlastitih argumenata i zaključaka na uvjerljiv način, razvijanje kritičkog mišljenja i dr.) 
·  Komunikacija na stranom jeziku (upotreba stručne terminologije i korišćenje literature na engleskom jeziku i dr.) 
· Digitalna kompetencija (pravilno korišćenje informaciono-komunikacionih tehnologija i predstavljanje na društvenim mrežama i dr.) 
· Učiti kako učiti (razvijanje tehnika samostalnog učenja i učenja u timu; izrada projektnih zadataka, prezentacija; razvijanje tehnika istraživanja i elektronskog učenja i dr.) 
· Socijalna i građanska kompetencija razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju (uvažavanje drugačijih stavova i mišljenja; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poštovanja tuđeg integriteta i dr.) 
· Smisao za inicijativu i preduzetništvo (razvijanje kreativnosti i upravljanja vremenom razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog određivanja prioriteta prilikom rješavanja problema; planiranje, priprema plana, kao i izvještavnje i evaluacije sprovedenih aktivnosti i dr.) 
· Kulturološka svijest i izražavanje (podsticanje upoređivanja svog mišljenja sa mišljenjem drugih, identifikovanje i realizacija društvenih i ekonomskih mogućnosti u kulturnoj aktivnosti)



3.7. INTERNA KOMUNIKACIJA
1. Broj časova i kreditna vrijednost:  
	Oblici nastave
	Ukupno
	Kreditna vrijednost

	Teorijska nastava
	Vježbe
	Praktična nastava
	
	

	2
	/
	2
	4
	1


2. Cilj modula:
· Cilj ovog modula je osposobljavanje polaznika da pravi razliku između interne i eksterne komunijacije, razlikuje kanale i alate koji se koriste u internoj komunikaciji i kreira efikasnu internu komunikaciju koja će na adekvatan način podržati procese rada unutar organizacije/institucije/kompanije, te biti dobra osnova za efektnu eksternu komunikaciju.
3. Ishodi učenja
Po završetku ovog modula polaznik će biti sposoban da: 
1. Razlikuje internu i eksternu komunikaciju
2. Koristi kanale interne komunikacije
3. Efikasno primjenjuje metode interne komunikacije


	Ishod 1 - 
Razlikuje internu i eksternu komunikaciju

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Pojasni internu komunikaciju
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Pojasni eksternu komunikaciju
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Navede značaj interne komunikacije i izazove u njenom sprovođenju
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	4. Identifikuje ciljne publike interne komunikacije
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi od 1 do 3 mogu  se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijum 4 može se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem

	Predložene teme

	· Interna komunikacija-zašto je važna 
· Interna i eksterna komunikacija-sličnosti i razlike





	Ishod 2 - 
Koristi kanale interne komunikacije

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Pojasni kanale interne komunikacije
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Primijeni načine korišćenja kanala interne komunikacije
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Premošćava izazove u korišćenju kanala interne komunikacije
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijum 1  može  se provjeravatiu usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 2 i 3 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Kako se komunicira unutar organizacije





	Ishod 3 - 
Efikasno primjenjuje metode interne komunikacije

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Pojasni metode interne komunikacije
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Prepoznaje i koristi silaznu komunikaciju
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Prepoznaje i koristi uzlaznu komunikaciju
	

	4. Prepoznaje i koristi horizontalnu komunikaciju
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijum 1  može  se provjeravatiu usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi od 2 do 4 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Interna komunikacija-primjena metoda, principa i kanala



[bookmark: _Toc5099804]4. Andragoške didaktičke preporuke za realizaciju modula 
· Sadržaje je potrebno obrađivati i realizovati uz visok stepen angažovanosti i aktivnosti polaznika. Naglasak treba staviti na razmjenu iskustava, potreba i znanja između nastavnika/instruktora i polaznika i među samim polaznicima, kao i na povezivanje sa vlastitim iskustvom i praksom. 
· Organizacija izvođenja modula programa prilagođava se polaznicima, njihovim potrebama, predznanjima, očekivanjima i interesovanjima. U skladu sa tim moguće je prilikom realizacije modula prilagoditi grupi tempo rada, kontitnuitet izvođenja, metode, a određene sadržaje moguće je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to pokaže interesovanja, ili potrebu. - U toku nastave koristiti demonstraciju i primjenu raznovrsnih oblika i metoda rada: kratki blokovi predavanja, radionica, prezentacija, diskusija, timski rad, analiza primjera iz prakse, kooperativan rad, individualni, grupni rad, rad u parovima i dr.
5. Okvirni spisak literature i drugih izvora
· https://www.amazon.com/Contagious-Things-Catch-Jonah-Berger/dp/1451686587
· https://www.ragan.com/white-papers/top-10-tech-trends-for-communicators-in-2022/?utm_source=site&utm_medium=inlinead
· https://www.amazon.com/New-Rules-Marketing-PR-Podcasting/dp/1596592907
· https://gcs.civilservice.gov.uk/
· The Future of Excellence in Public Relations and Communication Management: Challenges for the Next Generation, James E. Gruning, Larissa A. Grunning, Elizabeth L. Toth

· Aerts, Walter and Denis Cormier (2009), “Media legitimacy and corporate environmental communication,” Accounting, Organizations and Society

· Bhattacharya, C.B. and Sankar Sen (2004) “Doing better at doing good: When, why, and how consumers respond to corporate social initiatives,” California Management Review

· Bitektine, Alex (2011), “Toward a theory of social judgments of organizations: the case of legitimacy, reputation, and status,” The Academy of Management Review (AMR)

6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula 
	Redni broj
	Opis – alati, instrumenti i uređaji
	Kom.

	1.
	Računarska učionica
	1

	 2.
	Računar
	1

	 3.
	Projektor
	1

	      4.
	Projekciono platno, multimedijalna tabla, TV
	1

	 5.
	Flipchart tabla
	1


7. Uslovi za prohodnost i završetak modula 
· Modul se provjerava na kraju programa
8. Ključne kompetencije koje se razvijaju ovim 
· Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba stručne terminologije u usmenom i pisanom obliku, izražavanje vlastitih argumenata i zaključaka na uvjerljiv način, razvijanje kritičkog mišljenja i dr.) 
· Komunikacija na stranom jeziku (upotreba stručne terminologije i korišćenje literature na engleskom jeziku i dr.) 
· Digitalna kompetencija (pravilno korišćenje informaciono-komunikacionih tehnologija i predstavljanje na društvenim mrežama i dr.) 
· Učiti kako učiti (razvijanje tehnika samostalnog učenja i učenja u timu; izrada projektnih zadataka, prezentacija; razvijanje tehnika istraživanja i elektronskog učenja i dr.) 
· Socijalna i građanska kompetencija razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju (uvažavanje drugačijih stavova i mišljenja; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poštovanja tuđeg integriteta i dr.)
·  Smisao za inicijativu i preduzetništvo (razvijanje kreativnosti i upravljanja vremenom razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog određivanja prioriteta prilikom rješavanja problema; planiranje, priprema plana, kao i izvještavnje i evaluacije sprovedenih aktivnosti i dr.) 
· Kulturološka svijest i izražavanje (podsticanje upoređivanja svog mišljenja sa mišljenjem drugih, identifikovanje i realizacija društvenih i ekonomskih mogućnosti u kulturnoj aktivnosti

3.8. ORGANIZACIJA DOGAĐAJA
1. Broj časova i kreditna vrijednost:  
	Oblici nastave
	Ukupno
	Kreditna vrijednost

	Teorijska nastava
	Vježbe
	Praktična nastava
	
	

	2
	/
	4
	6
	1


2. Cilj modula :
· Cilj ovog modula je osposobljavanje polaznika za uspješno planiranje, pripremu i realizaciju događaja, te korišćenje alata i kanala za promociju događaja.
3. Ishodi učenja
Po završetku ovog modula polaznik će biti sposoban da: 

-  Efikasno razvija strukturu događaja-postavlja menadžment plan
-  Efikasno upravlja konkretnim događajem
- Vrši evaluaciju događaja-mjerenje uspješnosti


	Ishod 1 - 
Efikasno razvija strukturu događaja-postavi menadžment plan

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1.  Navede elemente organizacije događaja
	

	2.  Utvrdi elemente organizovanja događaja
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Prepozna kritične tačke u organizaciji događaja
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	4. Utvrdi komunikacioni standard sa naručiocem događaja i svim izvršiocima
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	5. Definiše odnos sa medijima (ukoliko imaju ulogu u događaju koji se organizuje, ali i ako nemaju)
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	6. Pravilno primjenjuje metode promocije/marketinga za događaj
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijum 1  može  se provjeravatiu usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi od 2-6  mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Elementi uspješne organizacije evenata






	Ishod 2 - 
Efikasno upravlja konkretnim događajem

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	
	

	1. Pojasni način okupljanju tima i brifinga tima za organizaciju
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Primjeni način okupljanju tima i brifinga tima za organizaciju
	

	3. Pojasni postupak praćenja isporuka dogovorenih stavki - dobavljači, tehnički ekementi: dekor, ton, osvjetljenje
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	4. Priijeni postupak praćenja isporuka dogovorenih stavki - dobavljači, tehnički ekementi: dekor, ton, osvjetljenje
	

	5. Pojasni postupak nadziranja faza organizacije događaja
	

	6. Primijeni postuoak nadziranja faza organizacije događaja
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	7. Primijeni adekvatan način reagovananja u slučaju potrebe
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi 1, 3 i 5  može  se provjeravatiu usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 2, 4, 6 i 7 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Primjena faza u realizaciji događaja





	Ishod 3 - 
Vrši evaluaciju događaja-mjerenje uspješnosti

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Pojasni vrste  evaluacije događaja
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	2. Primijeni nternu evaluaciju
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	3. Primijeni eksternu evaluaciju
	

	4. Primijeni sublimat evaluaciju
	[Kliknite ovdje za unos teksta]

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijum 1  može  se provjeravatiu usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi od 2 do 4 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazoženjem.

	Predložene teme

	· Evaluacija pripreme i toka događaja
· Interni i eksterni evaluacioni kriterijumi za organizaciju događaja



[bookmark: _Toc5099805]4. Andragoške didaktičke preporuke za realizaciju modula 
· Sadržaje je potrebno obrađivati i realizovati uz visok stepen angažovanosti i aktivnosti polaznika. Naglasak treba staviti na razmjenu iskustava, potreba i znanja između nastavnika/instruktora i polaznika i među samim polaznicima, kao i na povezivanje sa vlastitim iskustvom i praksom. 
· Organizacija izvođenja modula programa prilagođava se polaznicima, njihovim potrebama, predznanjima, očekivanjima i interesovanjima. U skladu sa tim moguće je prilikom realizacije modula prilagoditi grupi tempo rada, kontitnuitet izvođenja, metode, a određene sadržaje moguće je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to pokaže interesovanja, ili potrebu. U toku nastave koristiti demonstraciju i primjenu raznovrsnih oblika i metoda rada: kratki blokovi predavanja, radionica, prezentacija, diskusija, timski rad, analiza primjera iz prakse, kooperativan rad, individualni, grupni rad, rad u parovima i dr.
5. Okvirni spisak literature i drugih izvora
· https://www.amazon.com/Contagious-Things-Catch-Jonah-Berger/dp/1451686587
· https://www.ragan.com/white-papers/top-10-tech-trends-for-communicators-in-2022/?utm_source=site&utm_medium=inlinead
· https://www.amazon.com/New-Rules-Marketing-PR-Podcasting/dp/1596592907
· https://gcs.civilservice.gov.uk/
· The Future of Excellence in Public Relations and Communication Management: Challenges for the Next Generation, James E. Gruning, Larissa A. Grunning, Elizabeth L. Toth

· Aerts, Walter and Denis Cormier (2009), “Media legitimacy and corporate environmental communication,” Accounting, Organizations and Society

· Bhattacharya, C.B. and Sankar Sen (2004) “Doing better at doing good: When, why, and how consumers respond to corporate social initiatives,” California Management Review

· Bitektine, Alex (2011), “Toward a theory of social judgments of organizations: the case of legitimacy, reputation, and status,” The Academy of Management Review (AMR)
6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula 
	Redni broj
	Opis – alati, instrumenti i uređaji
	Kom.

	1.
	Računarska učionica
	1

	     2.
	Računar
	1

	     3.
	Projektor
	1

	4.
	Projekciono platno, multimedijalna tabla, TV
	1

	5.
	Flipchart tabla
	1


7. Uslovi za prohodnost i završetak modula 
· Modul se provjerava na kraju programa
8. Ključne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom 
· Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba stručne terminologije u usmenom i pisanom obliku, izražavanje vlastitih argumenata i zaključaka na uvjerljiv način, razvijanje kritičkog mišljenja i dr.) 
· Komunikacija na stranom jeziku (upotreba stručne terminologije i korišćenje literature na engleskom jeziku i dr.) 
· Digitalna kompetencija (pravilno korišćenje informaciono-komunikacionih tehnologija i predstavljanje na društvenim mrežama i dr.) 
·  Učiti kako učiti (razvijanje tehnika samostalnog učenja i učenja u timu; izrada projektnih zadataka, prezentacija; razvijanje tehnika istraživanja i elektronskog učenja i dr.) 
· Socijalna i građanska kompetencija razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju (uvažavanje drugačijih stavova i mišljenja; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poštovanja tuđeg integriteta i dr.) 
· Smisao za inicijativu i preduzetništvo (razvijanje kreativnosti i upravljanja vremenom razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog određivanja prioriteta prilikom rješavanja problema; planiranje, priprema plana, kao i izvještavnje i evaluacije sprovedenih aktivnosti i dr.) 
· Kulturološka svijest i izražavanje (podsticanje upoređivanja svog mišljenja sa mišljenjem drugih, identifikovanje i realizacija društvenih i ekonomskih mogućnosti u kulturnoj aktivnosti)
[bookmark: _Toc5099811]
4. USLOVI ZA IZVOĐENJE PROGRAMA OBRAZOVANJA
4.1. BROJ POLAZNIKA PROGRAMA
Broj polaznika Programa je 16, uz napomenu da će se praktična nastava realizovati po grupama, u skladu sa preporučenim brojem polaznika. 

4.2. PROSTOR, OKVIRNI SPISAK OPREME I NASTAVNIH SREDSTAVA ZA REALIZACIJU PROGRAMA
	1. 
	Principi odnosa s javnošću 
	· Učionica, računar, projektor, projekciono platno, flipčart, markeri 

	1. 
	Odnosi s medijima 
	· Učionica, računar, projektor, projekciono platno, flipčart, markeri

	1. 
	Upravljanje digitalnim i društvenim medijima 
	· Učionica, računar, projektor, projekciono platno, flipčart, markeri

	1. 
	Vještina javnog nastupa 
	· Učionica, računar, projektor, projekciono platno, flipčart, markeri

	1. 
	Komunikacioni plan i komunikaciona kampanja 
	· Učionica, računar, projektor, projekciono platno, flipčart, markeri

	1. 
	Krizna komunikacija
	· Učionica, računar, projektor, projekciono platno, flipčart, markeri

	1. 
	Interna komunikacija 
	· Učionica, računar, projektor, projekciono platno, flipčart, markeri

	1. 
	Organizacija događaja 
	· Učionica, računar, projektor, projekciono platno, flipčart, markeri












4.3. IZVOĐAČI PROGRAMA OBRAZOVANJA
	1. 
	Principi odnosa s javnošću 
	· Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1  iz oblasti društvenih nauka, 5 godina radnog iskustva na poslovima odnosa s javnošću

	2. 
	Odnosi s medijima 
	· Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti društvenih nauka, 5 godina radnog iskustva na poslovima odnosa s javnošću, rada u medijima

	3. 
	Upravljanje digitalnim i društvenim medijima 
	· Kvalifikacija nivoa obrazovanja od IV do VII1 iz oblasti društvenih nauka, 5 godina radnog iskustva u oblasti upravljanja digitalnim i društvenim medijima

	4. 
	Vještina javnog nastupa 
	· Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti društvenih nauka, 5 godina radnog iskustva u oblasti odnosa s javnošću

	5. 
	Komunikacioni plan i komunikaciona kampanja 
	· Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti društvenih nauka, 5 godina radnog iskustva u oblasti odnosa s javnošću, strateškog komuniciraja i sprovođenja kampanja 

	6. 
	Krizna komunikacija
	· Kvalifikacioa nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti  društvenih nauka, 5 godina radnog iskustva na poslovima odnosa s javnošću 

	7. 
	Interna komunikacija 
	· Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti društvene nauke, 5 godina radnog iskustva na poslovima odnosa s javnošću 

	8. 
	Organizacija događaja 
	· Kvalifikacija nivoa obrazovanja od IV do VII1 iz oblasti društvenih nauka, 5 godina radnog iskustva u oblasti organizovanja događaja 




5. REFERENTNI PODACI
Naziv dokumenta: Program obrazovanja za sticanje preduzetničke kompetencije: Odnosi s javnošću – vještine eksterne i interne komunikacije 
Kod dokumenta:      
Datum usvajanja dokumenta: 
Sjednica nadležnog Savjeta na kojoj je dokument usvojen: 
Radna grupa za izradu dokumenta:
1.     Mirjana Ivanović, generalna sekretarka Udruženja za komunikacije u javnom sektoru u Jugoistočnoj Evropi (SEECOM)
2.     mr Milica Lekić, samostalna savjetnica I, Ministarstvo prosvjete 
3.     Brano Sudar, direktor marketinga Adria – Jadran medijske grupe
4.     Ljiljana Garić,dipl andragog, rukovoditeljka Odjeljenja za obrazovanje odraslih u Centru za stručno obrazovanje
Ostale informacije:
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