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UvoD

Digitalizacija javnih usluga u Crnoj Gori predstavlja klju¢ni korak ka modernizaciji drzavne
uprave, unapredenju kvaliteta usluga za gradane i privredu, kao i priblizavanju evropskim
standardima. Savremeni izazovi i zahtjevi gradana i privrede zahtijevaju efikasnu,
transparentnu i dostupnu javnu upravu, koja ¢e kroz digitalne platforme i alate omoguciti brzu
i lakSu interakciju sa drzavnim institucijama.

UspjeSna digitalizacija javne uprave, pored razvijenih rjeSenja, iziskuje stru¢ne kadrovske
kapacitete i razvijene digitalne vjeStine cjelokupnog drusStva. U prethodnom periodu
sprovedene su brojne analize koje su umnogome pomogle da sagledamo trenutno stanje i na
oshovu istog unaprijedimo, poboljSamo informacione sisteme i procese digitalizacije u javnoj
upravi. Razvoj digitalne transformacije jedno je od onih podrucja napretka sa najviSe izazova,
ali ujedno i ono koje najvise obecava. Transformacija na svim nivoima, $to jeste uslov razvoja
eUprave, nije lak put, i zahtjeva prije svega prepoznavanje izazova, klju¢nih nosioca promjena
i na kraju dobro planiranje i koordinaciju aktivnosti koje ¢e ubrzano mijenjati stanje u svim
zadatim pravcima. Proces digitalne transformacije je sam po sebi kompleksan i
viSedimenzionalan te ne ¢udi postojanje ne malog broja izazova koji prate ovaj proces. Oni se
ogledaju mozZda u nedovoljnoj spremnosti gradana da se mijenjaju u digitalnom svijetu kao i
nedovoljnoj spremnosti za promjene unutar javne uprave. U tom smislu pokazalo se da imamo
veliki nedostatak IT kadra i nedovoljno razvijene digitalne vjestine gradana, a sa druge strane
da nema pravnih barijera kod razvoja najkori§cenijih usluga od strana gradana.

Ministarstvo javne uprave je rijeSavanju navedenih izazova pristupilo paralelno, u kontinuitetu
kroz brojne programe saradnje sa akademskim i privatnim sektorom, ali i u saradnji sa
medunarodnim organizacijama u ovoj oblasti. Samim tim, jedno od kljuénih strateskih
opredjeljenja Vlade Crne Gore je upravo digitalizacija drustva u cjelini, kroz uspostavljanje
informacionih sistema i elektronskih servisa, u skladu sa najsavremenijim tehnologijama i
medunarodnim standardima, u cilju stvaranja stabilne i sigurne digitalne infrastrukture, te
obezbjedivanju svih neophodnih dijeljenih sistema drugim organima drzavne uprave kako bi
se razvile e-usluge koje bi se upotpunosti zavrsSile elektronski od strane gradana i privrede.

Ipak, trenutno raspolozivi podaci pokazuju da i dalje postoje znaCajni izazovi u oblasti
digitalizacije i da Crna Gora zaostaje za zemljama regiona i Evropske unije u pogledu razvoja
e-usluga i digitalne infrastrukture. Niska upotreba digitalnih platformi i nedostatak digitalnih
vjestina medu gradanima i zaposlenima u javhom sektoru ukazuju na potrebu za jo$
intenzivnijim ulaganjima u infrastrukturu, obuku i promociju dostupnih servisa.

U svrhu stvaranja efikasne, profesionalne, odgovorne i ka gradanima orjentisane javne
administracije, potrebno je stvoriti sistemski i kontinuiran proces stru¢nog osposobljavanja i
usavrSavanja sluzbenika u domenu digitalnih i njima komplementarnih vjestina, odnosno i
omoguciti njihov kontinuirani razvoj. Takav sistem se ne moze uspostaviti bez strucnih,
odgovornih i motivisanih za rad sluzbenika javne administracije, a do toga cilja se dolazi
najprije kroz prepoznavanje zajedniCke misije izmedu organizacije i njenih zaposlenih, zatim
prepustanje pojedincima slobode da izaberu ucenje koje im je potrebno da bi ostvarili tu misiju,
i kona¢no kroz podrsku da slijede sopstvene radoznalosti i savladaju potrebne vjestine i znanja
na tom putu. | da taj ciklus ponavljaju stalno, uvijek stavljajuéi prostor za dodatne ambicije i
profesionalnu afirmaciju.



Digitalizacija javnih usluga nije samo tehnicki proces, ve¢ strateski cilj koji doprinosi ukupnom
ekonomskom i drustvenom razvoju zemlje, povecava konkurentnost i omoguéava bolju
integraciju Crne Gore u globalne i evropske digitalne tokove. Samo kroz sistematski pristup i
ulaganje u ovu oblast, Crna Gora moZe postati prepoznatljiv lider digitalne transformacije u
regionu.

Bitno je napomenuti da implementacija novih interoperabilnih usluga isklju€ivo zavisi i od
organa drZavne uprave u €ijoj je nadleznosti prepoznata e-usluga. Kroz reformsku Agendu
Crne Gore su pokrenute aktivnosti na digitalizaciji usluga za koje se smatra da ih drzavna
uprava moze relativno brzo digitalizovati, a shodno njihovoj uskladenosti kako u normativnom
dijelu, tako i u institucionalnom i organizacionom dijelu.

ANALIZA TRENUTNOG STANJA

Izazovi sa kojima se javna uprava suocCavala su starija softverska rjeSenja, sistemi i podaci
koji nijesu bili povezani i umrezeni, infrastruktura koja nije mogla podrzati napredni razvoj
servisa za gradane i korisni¢ko iskustvo koje nije bilo u potpunosti digitalizovano. Nedostatak
internih kapaciteta koji bi radili na razvoju digitalnih servisa i velika zavisnost od eksternih
dobavlja€a €ini da razvoj digitalnih servisa traje duzi vremenski period, a implementacija ne
obezbjeduje dovoljnu agilnost i brzu reakciju u skladu sa potrebama korisnika. Jedan od
prioritetnih ciljeva koje Vlada Crne Gore Zeli postici, a §to je prepoznato i ovim Planom jetse
implementacija elektronskih usluga najviSseg nivoa sofisticiranosti koji podrazumijeva
automatizovanu razmjenu podataka izmedu baznih registara institucija, uz rjeSavanje svih
izazova interoperabilnosti. Bez tog preduslova, sve elektronske usluge u Crnoj Gori, i dalje
¢e biti limitirane na nivo dvosmjerne komunikacije gdje se obezbjeduje iskljucivo
elektronsko podnosenje zahtjeva.

Da bi Vlada Crne Gore kontinuirano i kvalitetno pruzala usluge korisnicima, potrebno je da
postoji infrastruktura koja ¢e omoguciti dostupnost pravih informacija u pravo vrijeme, sto
znacgi da se mora obezbijediti puna interoperabilnost sistema kroz povezanost registara.

Povezanost i interoperabilnost su osnovni preduslov za Kkreiranje kompleksnih
elektronskih usluga upotpunosti uskladenih sa identifikovanim potrebama gradana i
privrede. PoboljSavaju¢i usluge i politike u cijeloj javnoj upravi, omogucavajudi

interoperabilnost izmedu organa drzavne uprave, obezbjedujuci pristup internetu i raCunarskoj
opremi svima, jednako, transparentno i bez razlike je krajniji cilj Vlade Crne Gore.

Crna Gora je u decembru 2021. godine usvojila Strategiju digitalne transformacije za period
2022- 2026. godine, sa akcionim planom za period 2022-2023, koja predstavlja razvojni okvir
koji definide preduslove i inicijative potrebne za brzu adaptaciju i proaktivni razvoj digitalne
Crne Gore. Glavni ciljevi strategije uklju€uju poboljSanje kapaciteta i sposobnosti za digitalnu
transformaciju, jacanje digitalne svijesti crnogorskog drustva i digitalne konkurentnosti ICT
sektora. Akcioni plan Strategije digitalne transformacije Crne Gore za period 2024-2025. je
usvojen u novembru 2024. i isti kroz Operativni cilj Unapredenje kvaliteta, koli€ine i upotreba
e-usluga strateSkog cilja JaCanje digitalne svijesti crnogorskog drusStva i digitalne
konkurentnosti IKT sektora, predvida aktivnosti koje za cilj imaju poboljSanje indikatora
indeksa online usluga i broja korisnika koji koriste licnu kartu prilikom koriS¢enja elektronskih
usluga.

Sveobuhvatna analiza okvira, u kojem se razvija e-uprava u Crnoj Gori, mora uzeti u obzir
spremnost gradana i privrede za koris¢enjem usluga e-uprave i generalno IKT-a. Jedan od


https://wapi.gov.me/download-preview/15041a2f-bb4d-42b0-a670-10c8b3323597?version=1.0

prepoznatih klju¢nih izazova u procesu digitalizacije jeste upravo stepen razumijevanja i
percepcija gradana i biznis zajednice o vaznosti digitalnog razvoja koju je teSko mijeriti.
Digitalna transformacija odnosno digitalni razvoj drustva je proces koji zahtijeva kontinuitet u
sprovodenju. Relevantni podaci govore da postoji dovoljan broj gradana i preduzeca koja
koristi internet i IKT, te samim tim predstavlja potencijalne korisnike elektronskih usluga javne
uprave.

Buduc¢i da penetracija e-usluga u velikoj mjeri zavisi od korisni¢kog iskustva, Ministarstvo
javne uprave je u saradnji sa UNDP-em 2022. sprovelo tri ciklusa Istrazivanja o zadovoljstvu
gradana postojec¢im i identifikaciji potreba za novim e-uslugama, kako bi se ocijenio stepen
zadovoljstva postoje¢im e-uslugama koje nudi javna uprava, kao i utvrdili stavovi i preferencije
o koris¢enju e-usluga, te dali prijedlozi za dalje unapredenje. Poslednje istrazivanje je
pokazalo da elektronske usluge koristi 39,3% gradana svakodnevno ili nekoliko puta nedjeljno
ili nekoliko puta mjesecno, &to je priblizno kao i 2022. godine. Elektronsko plac¢anje
administrativnih taksi i naknada - ePlacanje, svakodnevno ili nekoliko puta nedeljno obavlja
vide od jedne trecine ispitanika/ca (32,6%). Takode i istraZivanje MONSTAT-a prikazuju da je
39,5% gradana informisano o dostupnosti i nacinu koriS¢enja elektronskih usluga.

Zatim, ucestalost obavljanja e-usluga, prikazano je grafikonom nize. Moze se zakljuciti da
nema znacajnijin promjena u odnosu na 2021. godinu, izuzev u ucestalosti, odnosno da li
obavljaju ¢esée ili rjede tokom odredenog perioda (nedeljno, mjeseCno, godinje).

Grafik 1. U€estalost koriS¢enja e-usluga, u %, 2022. i 2024. god.
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Istrazivanje je takode pokazalo, da je kao i u prethodnim ciklusima istrazivanja, 2021. i 2022.
godine, oko tri €etvrtine ispitanika je uglavnom ili u potpunosti zadovoljno koriSéenjem
eUsluge javne uprave. lako su gradani koji su koristili e-usluge ve¢inom zadovoljni, ostaje
pitanje na koji nacin povecati koriS¢enje e-usluga javne uprave. Istrazivanje je ukazalo da su
ispitanici spremni da koriste e-usluge, ali je vjerovatno potrebna veca informisanost posebno
u pogledu smanjenja razli€itih troSkova, a koje imaju prilikom odlaska li€no, telefonskim
pozivom ili kori8¢enjem usluga poste. Znacajan broj ispitanika nema informacije da odredene



usluge mogu obaviti elektronskim putem, i ve€u paznju upravo treba usmijeriti u tom pravcu —
informisanje putem medija, portala, kratki video materijali, broSure i sl.

Kada su u pitanju pravna lica, izvjestaj je pokazao da su se manje koristile e-usluge tokom
2023. godine, u prosjeku 61,8% anketiranih izrazava zadovoljstvo dobijenom e-uslugom.
Tokom istraZivanja 2021. godine, u prosjeku je izrazilo zadovoljstvo 83,4%, dok je tokom
drugog talasa taj procenat pao u prosjeku na 79,1% (prosjeCan broj preduzeca koji su
uglavnom ili u potpunosti zadovoljni). Na pitanje zasto pojedine e-usluge javne uprave ne
koristite ili ih nijeste koristili, u prosjeku, polovina ispitanika navodi da nije imala potrebu
(54,2%) ili nije upoznata sa moguénostima (42,3%). Da predstavnici privrede i dalje preferiraju
direktan kontakt sa javnom upravom nego putem elektronske komunikacije, pokazuje skok za
19,1% u odnosu na drugi talas, odnosno za 2,4% u odnosu na prvi talas (27,9% treéi talas,
8,8% drugi talas i 25,5% prvi talas).

Da bi definisali realno ostvarive ciljeve, potrebno je analizirati i stepen digitalnog razvoja Crne
Gore. Ovakva i slicna istraZivanja periodicno sprovode i objavljuju razliCite medunarodne
institucije i organizacije. Veéina zemalja EU prati istraZivanja koja sprovode Ujedinjene Nacije
u okviru istrazivanja ,United Nations e-Government Survey“ koje se sprovodi svake druge
godine. Sa druge strane, Evropska komisija istrazuje razvoj e-uprave u zemljama EU — ,The
European Commission eGovernment Benchmark®, na godiSnjem nivou, na oshovu
metodologije koju sprovodi kompanija Capgemini.

Ujedinjene Nacije, kao &to je navedeno, sprovode dvogodiSnje istraZivanje o razvoju e-uprave
koje ukljuéuje 193 zemlje i prikazuje klju¢ne razlike i sli¢nosti u napretku digitalizacije javne
uprave. Istrazivanje je ove godine objavljeno na temu “Ubrzanje digitalne transformacije za
odrZivi razvoj”.

Rezultati pomenutog istrazivanja pokazuju da je po razvoju e-uprave Crna Gora na svjetskoj
rang listi na 81. mjestu. Postignut je napredak u digitalizaciji javne uprave, ali Crna Gora jo$
uvijek zaostaje za regionalnim liderima. Nedovoljna interoperabilnost i niska upotreba e-
usluga kod gradana su klju€ni izazovi. U nastavku je dat uporedni prikaz rezultata po
godinama sa zemljama iz regiona.

2016. 2018. 2020. 2022. 2024.
Crna Gora 21 37 75 71 81
Srbija 39 49 58 40 39
Albanija 82 74 59 63 62
Sjeverna Makedonija 69 79 72 80 84
Bosna i Hercegovina 92 105 94 96 107



https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-egovernment-benchmark
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-egovernment-benchmark

Hrvatska 37 55 51 44 32

Slovenija 21 37 23 21 33

Navedenim istrazivanjem se moze vidjeti da Crna Gora poslednjih godina na svjetskoj rang
listi biljezi kontinuirani pad kada je u pitanju razvoj e-uprave, iako je postavila dobre temelje
i stavila fokus na projektima digitalne transformacije u cilju izgradnje otvorenije i efikasnije
elektronske uprave.

Prema istom istrazivanju Ujedinjenih nacija, u€inak Indeksa elektronskih usluga pokazuje
da Crna Gora ima ne samo rezultate koji su zna€ajno ispod prosjeka podregiona (juzne
Evrope), ve¢ i ispod svjetskog prosjeka (u Crnoj Gori ovaj indeks iznosi 0.5214, dok je
svjetski prosjek 0.5620).

Grafik 2. Prikaz razvoja Indeksa elektronskih usluga 2024. godina
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Strategijom digitalne transformacije Crne Gore je naglaseno da navedena istrazivanja zapravo
mjere relativan napredak drzava u procesu unapredenja e-uprave, tako da je pad pozicije
Crne Gore na UN medunarodnoj listi rezultat reformi koje sprovode ili su sprovele druge
drzave. Dakle uprkos postoje¢im reformskim procesima u Crnoj Gori, veci broj drugih drzava
je ipak ostvario bolje rezultate i napredak, a samim tim i rejting na ovoj listi, te shodno
Strategijom digitalne transformacije Crne Gore u okviru njenih strateskih ciljeva su planirane
mjere kojima Ce se ova tendencija promijeniti u suprotnom smjeru.

U prilog prethodno navedenim rezultatima govore i podaci da, iako u Crnoj Gori na portalu e-
uprave trenutno postoji 375 e-usluga, samo je 79 e-usluga razvijeno do nivoa 3 (online
popunjavanje i preuzimanje formulara), a jedini dostupni servis koji je razvijen do nivoa 4 (koji
predvida potpunu interoperabilnost registara) je servis koji omoguéava online upis djece u
Skole i vrtice, kao i online upis studenata na prvu godinu fakulteta (ove usluge su
implementirane u maju 2020. godine). Buduéi da uopSte nema servisa na petom nivou



(potpuna online usluga), trenutno stanje ukazuje na nedostatak servisa na 4 i 5 nivou u
postoje¢em crnogorskom sistemu e-uprave.

Infrastruktura za elektronsku razmjenu podatka izmedu registara institucija je uspostavljena
krajem 2018. godine i trenutno postoji razmjena podataka izmedu nekoliko vaznih drzavnih
registara poput Centralnog registra stanovnidtva, Centralnog registra privrednih subjekata,
Registra korisnika materijalnog davanja, Registra obrazovanja, Centralnog registra obveznika
i osiguranika. Medutim, razmjena podataka u praksi se i dalje ¢esto odvija na
tradicionalan nacin - na papiru ili na CD-u, $to ukljuCuje rizik sa aspekta bezbjednosti i zastite
podataka u izvornom obliku. Istovremeno, postoji elektronska razmjena izmedju pojedinih
organa preko web servisa, koristeéi tzv. peer-to-peer princip i procjenjuje se da je takvih oko
50-ak web servisa koji su trenutno funkcionalni. Kako se radi o medusobno regulisanim
razmjenama izmedu pojedinih organa putem raznih sporazuma, koji obezbjeduju funkcionalne
i sigurnosne aspekte razmjene, vrlo je teSko konkretnim institucijama nametnuti obavezu
upotrebe postojece infrastrukture za razmjenu podataka putem nove centralne platforme
Jedinstvenog sistema za elektronsku razmjenu podataka (JSERP). Sistem JSERP sa svojom
infrastrukturom nudi centralizovan, bezbjedonosno siguran nacin ¢uvanja logova razmjene,
kao monitoring koji na dnevhom i mjeseCnom nivou prikazuje broj izvrsenih upita kroz
uspostavljene razmjene.

Procesi modernizacije javne uprave neminovno su sa sobom donijeli neophodnost
digitalizacije internih procesa rada, kao i stvaranje servisno orijentisanih digitalnih rieSenja
koja sluze gradanima i privredi. To je dovelo do Cinjenice da, samo u organima drzavne
uprave, postoji viSe od 100 informacionih sistema (IS) od kojih nijesu svi medusobno
uskladeni. Postoji tendencija rasta broja informacionih sistema u javnoj upravi, $to neminovno
stvara obavezujuc¢u potrebu za evidencijom istih kroz Metaregistar. Kroz projekat Reforme
javne uprave, koju Ministarstvo javne uprave sprovodi u saradnji sa UNDP, predvidena je
izrada Analize postojecih informacionih sistema i registara u javnoj upravi uz jasan i precizan
popis istih, $to umnogome doprinosi povecéanju broja registara i informacionih sistema u
Metaregistru, a koji predstavljaju osnov za razvoj novih elektronskih usluga visokog nivoa
sofisticiranosti.

U cilju rijeSavanja prepoznatog izazova u procesu uspostavljanja pune interoperabilnosti,
implementacija novog Informacionog sistema za digitalizaciju/automatizaciju procesa
sa modulom za elektronsku razmjenu podataka je planirana Planom javnih nabavki za
2024. godinu i uz integraciju sa drugim dijeljenim sistemima obezbjedice sve uslove za
digitalizaciju usluga javne uprave koji su definisani kroz Plan usluga za digitalizaciju.

Jedan od prepoznatih izazova koji doprinosi slabijoj upotrebi postojeceg sistema JSERP jeste
i slaba meduinstitucionalna saradnja, a koja je neophodna ukoliko se Zeli postiéi sinergijski
efekat u procesu interoperabilnosti i sveobuhvatne digitalizacije procesa. Kroz uspostavljanje
Koordinacionog tijela za upravljanje procesom digitalne transformacije u Crnoj Gori, a koje je
predvideno Akcionim planom Strategije digitalne transformacije Crne Gore za 2022-2023.
godinu, u strateSkom cilju 1. Povecan kapacitet i sposobnosti za digitalnu transformaciju Crne
Gore, Ministarstvo javne uprave je zapocCelo proces sinergijskog djelovanja kada je u pitanju
proces digitalizacije javne uprave. Naime, kroz navedeno tijelo javna uprava ¢e dobiti znacajan
doprinos prilikom kreiranja odgovarajucih pravnih okvira i infrastrukture, zatim stvaranju
moderne e-uprave, pruzanju podrske startap eko-sistemu, digitalizaciji poslovnih procesa,
poslovanju bez papira, i sl. Obezbjedivanje odrzivosti Koordinacioog tijela za pracenje procesa
digitalne transformacije klju¢no je za uspjeSnu implementaciju svih predvideni aktivnosti u
navedenom projektu, kao i primjenu novog Nacionalnog okvira interoperabilnosti.



Koordinaciono tijelo ¢e omoguciti kontinuirano nadgledanje i evaluaciju kako se novi okvir
primenjuje, identifikovaée probleme i rjeSavati iste u skladu sa dinami¢nim potrebama i
izazovima.

U cilju ja€anja interoperabilnosti jako je bitno obezbjediti uskladenost Nacionalnog okvira
interoperabilnosti sa novim evropskim okvirom jer znaajno doprinosi unapredenju
meduinstitucionalne saradnje na razmjeni elektronskih podataka izmedu registara na
centralnom i lokalnom nivou. Kroz harmonizaciju standarda i usvajanje zajednickih pravila,
omogucava se lakSa i efikasnija razmjena informacija. Standardizacija formata i protokola
smanjuje tehni¢ke barijere i osigurava kompatibilnost sistema, $to rezultira besprekornom
integracijom razlicitih registara. Ovakvo uskladivanje, takode poveéava pouzdanost i sigurnost
razmjene podataka, jer svi u€esnici slijede iste visoke standarde sigurnosti i zastite privatnosti.
Osim toga, podstiCe prekograniénu saradnju, omogucéavajuéi institucijama da efikasno
komuniciraju i razmjenjuju informacije sa partnerima iz drugih drzava ¢lanica EU. Kroz
unapredenje efikasnosti i smanjenje troSkova implementacije, uskladeni okvir olakSava
institucijama da brzo i efikasno razmjenjuju podatke, $to doprinosi brzem donosenju odluka i
poboljSanju kvaliteta javnih usluga. Na taj nacin, uskladivanje postojaceg Nacionalnog okvira
sa evropskim okvirom igra kljuénu ulogu u stvaranju koherentnog i integrisanog sistema za
razmjenu elektronskih podataka izmedu registara, $to znafajno unapreduje
meduinstitucionalnu saradnju na svim nivoima, a Sto je jedna od prioritetnih aktivnosti
navedenog projekta.

Digitalna transformacija Crne Gore je kljuéna za dalji napredak ka EU standardima i
unapredenje kvaliteta Zivota gradana, samim tim Ministarstvo javne uprave je pokrenulo
brojne aktivnosti na polju digitalne transformacije. Ministarstvo je u prethodnom periodu radilo
na unapredenju i implementaciji kljucnih sistema koji treba da doprinesu implementaciji usluga
visokog nivoa sofisticiranosti i to kroz:

- uspostavljanje novog eGovernment Portala koji ¢e biti operativan do kraja 2024.
godine, a koji ¢e omogucditi efikasniju komunikaciju i pruZanje usluga gradanima i
privredi centralizacijom svih informacija na jednom mjestu.

- uspostavljanje novog sistema za razmjenu podataka sa platformom za kreiranje
elektronskih usluga koji je osnovna platforma za komunikaciju izmedu razli€itih
drZzavnih institucija, omogucéavajuci brzu razmjenu informacija i podataka, a u cilju
pruzanja odnosno razvoja novih elektronskih usluga.

- uspostavljanje sistema za elektronsko pla¢anje administrativnih taksi i naknada
koji ¢e obezbjediti kako unapredenje postojeCih e-usluga tako i razvoj novih
elektronskih usluga najve¢eg nivoa kompleksnosti i iskljuciti dosadasnju praksu
dostavljanja skeniranih uplatnica.

- uspostavljanje sistema za elektronsku identifikaciju kroz koncept single sign on.

Takode, kroz projekat “eUsluge i digitalna infrastruktura kao mjera odgovora na COVID 19”
koji je finansirala Evropska unija, a sproveo UNDP u saradnji sa Ministarstvom javne uprave
postignuti su brojni rezultati u okviru 2024. godine kao $to su nove razvijene elektronske
usluge, medu kojima su novi portal e-Uprave, novi portal Otvorenih podataka, napredni
elektronskih servisi namijenjeni roditeljima i studentima, digitalizovani servisi iz oblasti kulture,
kao i brojne druge usluge koje karakteriSu inovacije u digitalnom upravljanju. Uspostavljen je
novi informacioni sistem u cilju unapredenja Registra nevladinih organizacija i politiCkih partija,
sa mogucnosScu automatskog generisanja izvoda o upisu u NVO registar, kao i digitalizaciji
kompletnog procesa, kroz elektronski upis, promjenu podataka i brisanje iz registra. Navedeni
projekat je imao za cilj osnazivanje digitalne transformacije Crne Gore, te postavljanje temelja



za dugoroCni razvoj, kroz koji je kreirano vise od 45 novih elektronskih usluga dostupnih
gradanima, nevladinom sektoru, akademskoj i poslovnoj zajednici, uklju€ujuéi jednostavan i
brz upis djece u vrtice, Skole i fakultete. UspjeSnost ovih inicijativa pokazuje podatak da je
¢ak 90% studenata i studentkinja upisalo fakultet online od uvodenja novih e-usluga.

Navedeni podaci govore da unapredenje elektronske uprave u Crnoj Gori zahtijeva kontinuitet,
ne samo zbog potrebe uskladivanja sa zakonskim regulativama i praksom EU, veé i stalnog
uskladivanja sa IT rjeSenjima, koja se brzo relativho brzo unapreduju.

VIZIJA | NAREDNI KORACI

Digitalizacija javnih usluga je neophodan korak ka modernizaciji uprave, povecanju
efikasnosti, transparentnosti, i dostupnosti usluga za gradane i privredu. Samim tim, Crna
Gora je u ciljevima definisanim u Reformskoj agendi, unapredenje poslovnog okruzenja i javne
uprave kroz digitalizaciju, postavila kao jedan od klju€nih prioriteta.

Kako bi se postigla bolja uskladenost sa standardima Evropske unije i osigurala uspje$na
implementacija reformske agende, Ministarstvo javne uprave je pristupilo izradi Plana pune
implementacije transakcionih javnih elektronskih servisa na nacionalnom i lokalnom nivou
2025-2027. (u daljem nastavku teksta Plan usluga za digitalizaciju).

Plan usluga za digitalizaciju ¢e osigurati strateski pristup, obuhvatajuci sve vazne aspekte za
implementaciju i unapredenje kvaliteta eUsluga javne administracije kako bi se ojacalo i
osiguralo povjerenje gradana i privrede u javni sektor.

Jedna od klju¢nih aktivnosti za razvoj funkcionalne elektronske uprave je uspostavljanje
centralne horizontalne podrSke za pruzanje usluga primjenom informaciono komunikacionih
tehnologija. U tom cilju Ministarstvo javne uprave, kao resorno ministarstvo zaduzeno za
razvoj informacionog drustva i elektronske uprave, obezbjeduje razvoj zajednickih (dijeljenih)
informacionih sistema koji su mandatorni za sve pruzaoce elektronskih usluga. Uz integraciju
sa sistemom za elektronsku identifikaciju, sistemom za elektronsko pla¢anje i kontrolu naplate
administrativnih taksi, sistemom za razmjenu elektronskih dokumenata te novim sistemom za
digitalizaciju/automatizaciju poslovnih procesa sa modulom za integraciju podataka,
obezbjedi¢e se moguénost gradanima i privredi da na jednom mjestu, pored osnovnih
informacija o svim uslugama, mogu da se elektronski identifikuju, elektronski podnesu zahtjev,
elektronski plate administrativnu taksu i kompletnu komunikaciju sa javnom administracijom
obave elektronskim putem putem novog portala e-uprave.

Ovakav pristup buduéeg razvoja eUsluga treba da omoguci laksi razvoj novih elektronskih
usluga, da smaniji vrijeme za njihovu implementaciju, da smaniji trodkove, a istovremeno
obezbijedi vecCu interoperabilnost izmedu institucija i postojeéih rjeSenja. Pouzdana
elektronska identifikacija i potvrda identiteta korisnika predstavljaju preduslov za
uspostavljanje kvalitetnih, sofisticiranih servisa.

Crna Gora tezi uspostavljanju digitalne javne uprave koja ¢e biti efikasna, transparentna, i u
potpunosti usmjerena na potrebe gradana i privrede, Sto je definisamo u prioritetima rada
Vlade Crne Gore i njenim strateSkim dokumentima. Samim tim, cilj ovog dokumenta je da se
blize definiSu usluge i sistemi koji e se digitalizovati u narednom dvogodiSnjem periodu, kako
bi se postigla potpuna interoperabilnost izmedu institucija, unapredenje postojecih usluga na
viS§i nivo sifisticiranosti te implementaciju novih elektronskih usluga visokog nivoa
sofisticiranosti i smanjenje administrativnih barijera.



Imajuci u vidu obaveze koje proistiCcu Reformskom Agendom Crne Gore, Ministarstvo javne
uprave je formiralo Operativni tim za definisanje i praéenje realizacije plana digitalnih servisa
javne uprave Ciji je zadatak da razmotre sva struéna pitanja u vezi sa digitalizacijom
elektronskih usluga, daju preporuke i mjere za sve organe u vezi sa uspostavijanjem
interoperabilnosti, te prate i sprovode aktivnosti na realizaciji i implementaciji elektronskih
usluga definisanih ovim dokumentom. Takode, navedeni Tim Ce biti u obavezi da redovno
informiSe Koordinaciono tijelo za upravljanje procesom digitalne transformacije o statusu
realizacije svih aktivnosti koje su deifinisane Planom usluga za digitalizaciju.

Kao $to je navedeno Ministarstvo javne uprave je implementiralo novi portal eUprave koji ¢e
predstavljati centralnu tacku za pristup Sirokom spektru javnih usluga i informacija za gradane
i privredne subjekte Crne Gore i druge zainteresovane strane. Portal eUprava Crne Gore
objedinjuje:

- Registar organai institucija kako na centralnom, tako i na lokalnom nivou vlasti koji
olak$ava interakciju gradana i privrede sa imaocima javnih ovlaséenja. Na Portalu e-
uprave korisnici mogu da pronadu informacije o organima, institucijama i uslugama
koje one pruzaju, Sto olakSava ostvarivanje prava i izvrSenje obaveza gradana i
privrednih subjekata kod organa javne i lokalne samouprave.

- Registar usluga organa i institucija na centralnom i lokalnom nivou obezbjeduje laku
pretragu usluga i na transparentan nacin prikazuje postupanje organa i institucija,
uslove za ostvarenje prava i obaveza gradana i privrede, a za odredene usluge pruza
mogucénost pokretanja istih bez potrebe za odlaskom na Salter. Portal nudi pristup
elektronskim uslugama, kao S$to su podnoSenje zahtjeva za dozvole, licence i
sertifikate, koje Stede vrileme i smanjuju administrativna optereéenja, obezbjedujuéi
punu transparentnost o uslovima pruzanja usluga i naina na koji gradani i privreda
ostvaruju svoja prava. Ovaj segment Portala eUprava takode omogucéava gradanima
i privredi da prijave nepravilnosti u opisu ili u poStovanju opisanih usluga od strane
organa i institucija na centralnom i lokalnom nivou vlasti, pove¢avajuéi na taj nacin
vladavinu prava i povjerenja gradana u drzavu.

Takode, u procesu je implementacija BPM platforme (Business process Management) koja
¢e omoguditi institucijama da samostalno kreiraju najkompleksnije elektronske usluge za
gradane i privredu. BPM platforma omogucava modelovanje i upravljanje poslovnim
procesima e-usluga na razliitim nivoima detaljnosti, i ista predstavlja centralno mjesto za
standardizaciju i optimizaciju poslovnih procesa kroz digitalnu transformaciju i nudi
fleksibilnost u dizajniranju i razvoju e-usluga.

Osnovna preporuka za razvoj e-usluga koja je definisana ovim Planom, kada je u pitanju
digitalizacija usluga na centralnom i lokalnom nivou, jeste da svaka e-usluga, u odredenoj
mjeri, mora komunicirati s novim portalom eUprave. Ova integracija je kljuéna za pruzanje
centralizovanog pregleda korisniCkin zahtjeva, omogucavajuc¢i gradanima i poslovnim
subjektima da na jednom mjestu prate sve svoje podnijete zahtjeve i njihov trenutni status.
Ovaj pristup ne samo da unapreduje transparentnost, ve¢ i smanjuje administrativho
opterecenje korisnika, omogucavajuci im jednostavan i intuitivan pristup svim informacijama
0 procesima u kojima ucestvuju.

Planom usluga za digitalizaciju su prepoznata tri modaliteta digitalizacije usluga na
centralnom i lokalnom nivou, koje ¢e se implementirati u narednom dvogodiSnjem periodu.
Na ovaj nacin, jasno i precizno je definisan koncept buduceg razvoja, a u skladu sa trenutnim
kapacitetima i specifi€nosti resornih institucija u ¢ijoj nadleznosti su konkretne usluge.

Prvi modalitet - potpuna implementacija e-usluga upotrebom BPM platforme



Prva preporuéena opcija podrazumijeva potpunu realizaciju e-usluga putem BPM platforme.
U ovom slucaju, svi poslovni procesi povezani s odredenom e-uslugom se u potpunosti
modeluju i izvrSavaju putem BPM platforme kako kroz razvoj eformulara tako i kompletna
obrada predmeta. To ukljuuje sve korake potrebne za pruzanje usluge, kao i eventualnu
razmjenu podataka s drugim registarskim sistemima ili bazama podataka, kao i obradu
zahtjeva odnosno predmeta. Na ovaj nacin, BPM platforma omogucava centralizovanu
kontrolu nad cijelim poslovnim procesom, osiguravajuci da svi procesi prate standardizovanu
logiku rada.

Prednost ovog pristupa je u tome Sto BPM platforma moZe olak3ati pracenje procesa u
realnom vremenu, kao i automatsko generisanje izvjeStaja o performansama i efikasnosti
usluga. Takode, ovim pristupom se omogucava lak$a integracija s drugim institucijama i
sistemima, smanjujuci potrebu za individualnim razvojem sloZenih interfejsa.

Drugi modalitet - upotreba BPM Platforme za elektronske Formulare

Druga mogucnost integracije ukljuuje koris¢enje BPM platforme za specificne aspekte e-
usluga, kao $to je kreiranje i upravljanje elektronskim formularima zahtjeva. U ovom scenariju,
BPM platforma sluzi za specificiranje i prezentaciju elektronskog formulara putem kojeg
korisnici podnose zahtjeve. Nakon Sto korisnik unese podatke, ovi podaci se automatski Salju
putem API-a u informacioni sistem institucije koja pruza konkretnu uslugu. Na taj nacin, BPM
platforma sluzi kao interfejs za podnoSenje zahtjeva, dok se cjelokupan proces obrade
zahtjeva vrsi u informacionom sistemu institucije.

Nakon zavrSetka obrade zahtjeva, informacija o njegovom statusu se vrac¢a nazad na BPM
platformu putem API-a, to omoguéava korisniku da prati status svog zahtjeva putem portala
eUprave. Prednost ovog pristupa je u tome $to omogucava institucijama da zadrZe kontrolu
nad sopstvenim procesima obrade koji su ve¢ uspostavljeni, dok korisnicima omogucava
centralizovan uvid u statuse njihovih zahtjeva.

Treéi modalitet - Implementacija e-usluga izvan BPM platforme

Trecéa opcija integracije se odnosi na situaciju kada institucija odluci iz opravdanih razloga da
realizuje e-uslugu izvan BPM platforme, koriste¢i svoje interne sisteme i resurse, ali uz
dobijenu Saglasnost za razvoj elektronske usluge preko informacionog sistema koji sam
uspostavlja, od strane Ministarstva javne uprave u skladu sa Zakonom o eUpravi (¢lan 14). U
ovom slu€aju, institucija u potpunosti kontroliSe cjelokupan proces obrade zahtjeva u okviru
svog informacionog sistema, bez direktnog koriséenja BPM platforme za vodenje poslovnih
procesa.

Medutim, iako BPM platforma nije direktno uklju€ena, neophodno je da institucija obezbijedi
integraciju sa portalom eUprave putem APIl-a. To podrazumijeva da se statusi zahtjeva
redovno azuriraju i prenose na portal eUprave, kako bi korisnici imali uvid u status svih svojih
zahtjeva na jednom mjestu. Takode, u ovom slu€aju, klju¢no je osigurati da se autentifikacija
korisnika vrSi putem Identity Provider-a (https://idp.gov.me) koji je dio sistema eUprave, ¢ime
se omogucéava standardizovana i bezbjedna autentifikacija.

Takode, sve e-usluge koje su prepoznate Planom usluga za digitalizaciju, iako se budu
samostalno razvijale moraju prepoznati upotrebu kljuénih dijeljenih sistema, kao Sto su:
sistema za elektronsko pla¢anje NS NAT i sistema za elektronsku razmjenu podataka izmedu
registara JSERP.

Generalno usvojeni zaklju€ak, kroz definisane preporuke za razvoj e-servisa u drZzavnim
organima Crne Gore, jeste da iste pruzaju fleksibilne opcije za integraciju buduéih e-usluga s



BPM platformom i novim portalom eUprave, €ime se osigurava centralizovan pristup, visoka
dostupnostijednostavno pracenje statusa zahtjeva za sve korisnike. Ove smjernice doprinose
boljoj povezanosti i interoperabilnosti izmedu razlicitih institucija i sistema, omogucéavajuci brzi
i efikasniji pristup javnim uslugama, uz visoke standarde sigurnosti i zasStite podataka, i isti ¢e
biti zadrzan prilikom definisanja na€ina implementacije u Planu digitalnih usluga.

Planom usluga za digitalizaciju je definisano 57 usluga za implementaciju u 2025.
godini, 70 usluga za realizaciju u 2026. godini, te 35 usluga za realizaciju u 2027. godini.
Naime, na rok za realizaciju usluga moze uticati viSe faktora i rizika koji su navedeni u dijelu
Izazovi, te implementacija aktivnosti se moze prolungirati za period trajanja implementacije
Plana usluga za digitalizaciju. Pored navedenih aktivnosti za koje je definisan rok za
realizaciju, postoje i usluge iz nadleznosti Ministarstva unutradnjih poslova cija realizacija
zavisi od viSe faktora pa se ne mozZemo rukovoditi tacnim rokom pocetka ni rokom zavr3etka
implementacije navedenih usluga.

Pored navedenog Implementacionim planom reformske Agende je predvideno godiSnje
revidiranje Plana usluga za digitalizaciju kako bi se osiguralo prilagodavanje Plana trenutnim
potrebama gradana, privrede i drzavne uprave, kao i uskladivanje sa novim tehnoloSkim
dostignuc¢ima i medunarodnim standardima, kao i opredjeljenim finansijskim sredstvima.
Digitalna uprava treba da bude oslonac za modernizaciju drustva, jaCanje povjerenja gradana
u javni sektor i povecanje konkurentnosti crnogorske privrede na evropskom trzistu.
Implementacijom Plana usluga za digitalizaciju, Crna Gora ¢e ostvariti odrZivi napredak u
digitalizaciji javnih usluga, Sto ¢e direktno doprinijeti modernizaciji drustva, smanjenju
birokratije i jac¢anju integracije u evropski digitalni prostor.



PLAN DIGITALNIH USLUGA 2025-2027

1. MINISTARSTVO JAVNE UPRAVE

R.br.

Naziv servisa

Odgovorna
institucija

Partneri

Rok pocetka

implementacije

Rok zavrsetka
implementacije

Nacin
implementacije

Planirana sredstva

11

Prijava za polaganije
struénog ispita zarad u
drzavnim organima sa
srednjom struénom
spremom

(SSS)

Ministarstvo
javne uprave

Ministarstvo
prosvijete,nau
ke i inovacija,
UCG

IV kvartal 2024.

| kvartal 2025.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme

Nacionalni budzet

1.2

Prijava za polaganje
stru¢nog ispita za rad u
drzavnim organima sa
srednjom struénom
spremom

(VSS)

Ministarstvo
javne uprave

Ministarstvo
prosvjete,nau
ke i inovacija,
UCG

IV kvartal 2024.

| kvartal 2025.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme

Nacionalni budzet




1.3

Prijava za polaganije
ispita za provjeru stru¢ne
osposobljenosti za
vrSenje poslova
komunalne policije

Ministarstvo
javne uprave

Ministarstvo
prosvijete,nau
ke i inovacija,
UCG

IV kvartal 2024.

| kvartal 2025.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme

Nacionalni budzet

1.4

Zahtjev za slobodan
pristup informacijama (za
sve organe po Uredba o
organizaciji i nacinu rada
drzavne uprave)

Ministarstvo
javne uprave

IV kvartal 2024.

| kvartal 2025.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme

Nacionalni budzet

15

Kontrolne liste za
samoprovjeru subjekata
nadzora

Ministarstvo
javne uprave

| kvartal 2026.

IV kvartal 2026.

Implementacija e-
usluga izvan BPM
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave

Nacionalni budzet

1.6

Online prijava incijativa
inspekcijama i provjera
statusa iste

Ministarstvo
javne uprave

| kvartal 2026.

IV kvartal 2026.

Implementacija e-
usluga izvan BPM
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave

Nacionalni budzet

2. MINISTARSTVO SPORTA | MLADIH




R.br.

Naziv servisa

Odgovorna
institucija

Partneri

Rok pocetka
implementacije

Rok zavrsetka
implementacije

Nacin
implementacije

Planirana sredstva

2.1

Utvrdivanje statusa
sportiste sa vrhunskim
reprezentativnim
rezultatom

Ministarstvo
sporta i mladih

Ministarstvo
javne uprave

Il kvartal 2025.

IV kvartal 2025.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme

Nacionalni budzet

2.2

Utvrdivanje prava na
dozZivotnu mjesecnu
naknadu

Ministarstvo
sporta i mladih

Ministarstvo
javne uprave

| kvartal 2027.

IV kvartal 2027.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme

Nacionalni budzet

2.3

Utvrdivanje statusa
perspektivni sportista

Ministarstvo
sporta i mladih

Ministarstvo
javne uprave

Il kvartal 2025.

IV kvartal 2025.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme

Nacionalni budzet

2.4

Utvrdivanje prava na
sportsku invalidninu

Ministarstvo
sporta i mladih

Ministarstvo
javne uprave

| kvartal 2027.

IV kvartal 2027.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme

Nacionalni budzet

2.5

Utvrdivanje prava na
stipendiju

Ministarstvo
sporta i mladih

Ministarstvo
javne uprave

Il kvartal 2025.

IV kvartal 2025.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme

Nacionalni budzet




2.6

Utvrdivanje prava na
premiju

Ministarstvo
sporta i mladih

Ministarstvo
javne uprave

Il kvartal 2025.

IV kvartal 2025.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme

Nacionalni budzet

2.7

Registracija promjena u
Registru sportskih
organizacija i davanje
saglasnosti na statut

Ministarstvo
sporta i mladih

Ministarstvo
javne uprave

Il kvartal 2026.

IV kvartal 2026.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme

Nacionalni budzet

2.8

Prestanak rada i brisanje
sportske organizacije iz
Registra sportskih
organizacija

Ministarstvo
sporta i mladih

Ministarstvo
javne uprave

Il kvartal 2026.

IV kvartal 2026.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme

Nacionalni budzet

2.9

Davanje saglasnosti na
pravilnik o dobijanju
licence za obavljanje
poslova trenera

Ministarstvo
sporta i mladih

Ministarstvo
javne uprave

Il kvartal 2026.

IV kvartal 2026.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme

Nacionalni budzet

2.10

Davanje saglasnosti na
pravilnik o dobijanju
licence za obavljanje
stru¢nih poslova u sportu

Ministarstvo
sporta i mladih

Ministarstvo
javne uprave

Il kvartal 2026.

IV kvartal 2026.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme

Nacionalni budzet




2.11 | lzdavanje potvrde o Ministarstvo Ministarstvo | || kvartal 2025. IV kvartal 2025. Potpuna Nacionalni budzet
upisu u Registar sporta i mladih | javne uprave implementacija e-
sportskih organizacija usluga upotrebom
BPM platforme
2.12 | Zahtjev za sufinansiranje | Ministarstvo Ministarstvo | || kvartal 2026. IV kvartal 2026. Potpuna Nacionalni budzet
organizacije sporta i mladih | javne uprave implementacija e-
medunarodnih sportskih usluga upotrebom
takmicenja BPM platforme
2.13 | Zahtjev za dodjelu Ministarstvo Ministarstvo | || kvartal 2025. IV kvartal 2025. Potpuna Nacionalni budzet
nagrade za sportistu sporta i mladih | javne uprave implementacija e-
godine usluga upotrebom
BPM platforme
2.14 | Upis u Registar sportskih | Ministarstvo Ministarstvo | || kvartal 2026. IV kvartal 2026. Potpuna Nacionalni budzet
organizacija i davanje sporta i mladih | javne uprave implementacija e-
saglasnosti na statut usluga upotrebom
sportske organizacije BPM platforme
3. MINISTARSTVO DIJASPORE
R.br. | Naziv servisa Odgovorna Partneri Rok pocetka Rok zavrsetka Nacin Planirana sredstva

institucija

implementacije

implementacije

implementacije




3.1 Zahtjev za registraciju Ministarstvo Ministarstvo | IV kvartal 2024. | kvartal 2025. Potpuna Nacionalni budzet
pripadnika dijaspore- dijaspore javne uprave implementacija e-
iseljenika usluga upotrebom
BPM platforme
4. ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE CRNE GORE!
R.br. | Naziv servisa Odgovorna Partneri Rok pocetka Rok zavrsetka Nacin Planirana sredstva
institucija implementacije implementacije implementacije
4.1 Prijava u evidenciju Zavod za Ministarstvo | Il kvartal 2024. | kvartal 2025. Implementacija e- EU - IPAI
nezaposlenih lica zaposljavanje | rada, usluga izvan BPM
Crne Gore zaposljavanj platforme, uz (CAP 2020)
a i socijalnog integraciju sa
dijaloga, portalom e-uprave
Ministarstvo
finansija
4.2 Prijava slobodnog radnog | Zavod za Ministarstvo | Il kvartal 2024. | kvartal 2025. Implementacija e- EU - IPA I
mjesta zaposljavanje | rada, usluga izvan BPM
Crne Gore zaposljavanj platforme, uz (CAP 2020)
a i socijalnog integraciju sa
dijaloga, portalom e-uprave

1 1zgradnja novog IS Zavoda za zaposljavanje dio je projekta koji se sprovodi u okviru Jednogodi$njeg Akcionog programa za Crnu Goru za 2020.godinu — ,Pod$ka pametnom i
inkluzivnom rastu — zaposljavanje i socijalna inkluzija“ za ¢€iju implementaciju je odgovorno Ministarstvo rada i socijalnog staranja, a ugovaracko tijelo je Ministarstvo finansija
(CFCU). Sredstva od preko 2 miliona eura, obezbijedjena su iz pretpristupne podrSke EU — IPA Il, iz GodiSnjeg akcionog programa za 2020.godinu za Crnu Goru (CAP 2020).




Ministarstvo
finansija

4.3 PodnoSenje zahtjeva za | Zavod za Ministarstvo | Il kvartal 2024. | kvartal 2025. Implementacija e- EU - IPA I
ostvarivanje prava ha zaposljavanje | rada, usluga izvan BPM
subvenciju osoba sa Crne Gore zaposljavanj platforme, uz (CAP 2020)
invaliditetom a i socijalnog integraciju sa
dijaloga, portalom e-uprave
Ministarstvo
finansija
4.4 PodnoSenje zahtjeva za | Zavod za Ministarstvo | Il kvartal 2024. | kvartal 2025. Implementacija e- EU - IPA I
ucesce U mjerama zaposljavanje | rada, usluga izvan BPM
aktivne politike Crne Gore zapo$ljavanj platforme, uz (CAP 2020)
zaposljavanja (ukljucujuci a i socijalnog integraciju sa
i Garanciju za mlade) dijaloga, portalom e-uprave
Ministarstvo
finansija
4.5 Prijava na slobodno Zavod za Ministarstvo | Il kvartal 2024. | kvartal 2025. Implementacija e- EU - IPAI
radno mjesto zaposljavanje | rada, usluga izvan BPM
Crne Gore zaposljavanj platforme, uz (CAP 2020)
a i socijalnog integraciju sa
dijaloga, portalom e-uprave

Ministarstvo
finansija




5. MINISTARSTVO EKONOMSKOG RAZVOJA?

R.br.

Naziv servisa

Odgovorna
institucija

Partneri

Rok pocetka

implementacije

Rok zavrSetka
implementacije

Nacin
implementacije

Planirana sredstva

51

Postupak priznanja
patenta

Ministarstvo
ekonomskog
razvoja

Ministarstvo
javne uprave

| kvartal 2027.

IV kvartal 2027.

Implementacija e-
usluga izvan BPM
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave

Nacionalni budzet

5.2

Odrzavanje prava iz
prijave patenta i patenta

Ministarstvo
ekonomskog
razvoja

Ministarstvo
javne uprave

| kvartal 2027.

IV kvartal 2027.

Implementacija e-
usluga izvan BPM
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave

Nacionalni budzet

5.3

Upis promjene u Registar

prijava patenata i
patenata

Ministarstvo
ekonomskog
razvoja

Ministarstvo
javne uprave

| kvartal 2027.

IV kvartal 2027.

Implementacija e-
usluga izvan BPM
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave

Nacionalni budzet

2 Finansijska sredstva u iznosu od 50.000 EURa za sva tri servisa vezana za patentni registar (Postupak za priznavanje patenta, Odrzavanje prava iz prijave patenta i patenta,
Upis promjene u Registar prijava patenata i patenata




5.4 Registar zanatlija Ministarstvo Ministarstvo | | kvartal 2027. IV kvartal 2027. Implementacija e- Nacionalni budzet
ekonomskog unutrasnjih usluga izvan BPM
razvoja poslova, platforme, uz 50.000
Poreska integraciju sa
uprava portalom e-uprave
55 Registar posrednika za Ministarstvo Ministarstvo | | kvartal 2027. IV kvartal 2027. Implementacija e- Nacionalni budzet
nekretnine ekonomskog unutrasnjih usluga izvan BPM
razvoja poslova, platforme, uz 50.000
Poreska integraciju sa
uprava portalom e-uprave
MINISTARSTVO PROSVJETE, NAUKE | INOVACIJA
R.br. | Naziv servisa Odgovorna Partneri Rok pocetka Rok zavrSetka Nacin Planirana sredstva
institucija implementacije implementacije implementacije
6.1 PodnoSenje zahtjeva za | Ministarstvo Univerzitetiu | IV kvartal 2024. | kvartal 2025. Implementacija e- Donacija EU

oslobadanje obaveze
vracanja studentskog
kredita

prosvijete,
nauke i
inovacija

Crnoj Gori

usluga izvan BPM
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave

Projekat EU4PA




6.2 Podno3enje zahtjeva za | Ministarstvo | kvartal 2025. | kvartal 2026. Implementacija e- Donacija EU
priznavanje javne prosvjete, usluga izvan BPM
obrazovne isprave sa nauke i platforme, uz Projekat EU4PA
ustanova visokog inovacija integraciju sa
obrazovanja portalom e-uprave

6.3 PodnoSenje zahtjeva za | Ministarstvo Zavod za | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Implementacija e- Nacionalni budzet
akreditaciju programa prosvijete, Skolstvo, usluga izvan BPM
obuke za stru¢no nauke i Centar za platforme, uz 15.000
usavr$avanje zaposlenih | inovacija struéno integraciju sa
u obrazovno-vaspitnim obrazovanje portalom e-uprave
ustanovama

6.4 Prijava za pohadanje Ministarstvo Zavod za | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Implementacija e- Nacionalni budzet
programa stru¢nog prosvjete, Skolstvo, usluga izvan BPM
usavr$avanja za nauke i Centar za platforme, uz 9.000
zaposlene u obrazovno- | inovacija struéno integraciju sa
vaspitnim ustanovama obrazovanje portalom e-uprave

6.5 PodnoSenje zahtjeva za | Ministarstvo Zavod za | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Implementacija e- Nacionalni budzet
dobijanje licence za rad u | prosvjete, Skolstvo, usluga izvan BPM
obrazovno-vaspitnim nauke i Centar za platforme, uz 7.000
ustanovama inovacija struéno integraciju sa

obrazovanje

portalom e-uprave




6.6

PodnoSenje zahtjeva za
dobijane licence za rad
privatne predskolske
ustanove

Ministarstvo
prosvijete,
nauke i
inovacija

| kvartal 2027.

IV kvartal 2027.

Implementacija e-
usluga izvan BPM
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave

Nacionalni budzet

6.000

6.7

PodnoSenje zahtjeva za
dobijanje licence za rad
privatne osnovne 3kole

Ministarstvo
prosvijete,
nauke i
inovacija

| kvartal 2027.

IV kvartal 2027.

Implementacija e-
usluga izvan BPM
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave

Nacionalni budzet

6.000

6.8

PodnoSenje zahtjeva za
dobijanje licence za rad
privatne srednje Skole

Ministarstvo
prosvijete,
nauke i
inovacija

| kvartal 2027.

IV kvartal 2027.

Implementacija e-
usluga izvan BPM
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave

Nacionalni budzet

6.000

6.9

Podnosenje zahtjeva za
dobijanje licence za rad
za organizatora
obrazovanja odraslih

Ministarstvo
prosvijete,
nauke i
inovacija

| kvartal 2027.

IV kvartal 2027.

Implementacija e-
usluga izvan BPM
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave

Nacionalni budzet

6.000




6.10 | PodnoSenje zahtjeva za | Ministarstvo | kvartal 2027. IV kvartal 2027. Implementacija e- Nacionalni budzet
dobijanje licence za rad prosvijete, usluga izvan BPM
ustanovi visokog nauke i _platform_(?, uz 6.000
obrazovanja inovacija Integraciju sa
portalom e-uprave
6.11 | PodnoSenje zahtjeva za | Ministarstvo | kvartal 2027. IV kvartal 2027. Implementacija e- Nacionalni budzet
dobijanje licence za rad prosvijete, usluga izvan BPM
auto 3kole nauke i platforme, uz 6.000
inovacija integraciju sa
portalom e-uprave
7. MINISTARSTVO ENERGETIKE
R.br. | Naziv servisa Odgovorna Partneri Rok pocetka Rok zavrSetka Nacin Planirana sredstva
institucija implementacije implementacije implementacije
7.1 Polaganje stru¢nog ispita | Ministarstvo Ministarstvo | || kvartal 2025. IV kvartal 2025. Nacionalni budzet

iz oblasti
elektroenergetike

energetike

javne uprave,
Ministarstvo
prosvijete
nauke i
inovacija

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme




7.2

Polaganje popravnog
ispita iz oblasti
elektroenergetike

Ministarstvo
energetike

Ministarstvo
javne uprave,
Ministarstvo
prosvjete
nauke i
inovacija

Il kvartal 2025.

IV kvartal 2025.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme

Nacionalni budzet

7.3 Polaganje struénog ispita | Ministarstvo Ministarstvo | || kvartal 2025. IV kvartal 2025. Potpuna Nacionalni budzet
iz oblasti energetike javne uprave, implementacija e-
termoenergetike Ministarstvo usluga upotrebom
nauke i
inovacija
7.4 Polaganje popravnog Ministarstvo Ministarstvo | || kvartal 2025. IV kvartal 2025. Potpuna Nacionalni budzet
ispita iz oblasti energetike javne uprave, implementacija e-
termoenergetike Ministarstvo usluga upotrebom
nauke i
inovacija
8. MINISTARSTVO ZDRAVLJA
R.br. | Naziv servisa Odgovorna Partneri Rok pocetka Rok zavrsetka Nacin Planirana sredstva
institucija implementacije implementacije implementacije




8.1 [ Automatska prijava Ministarstvo Ministarstvo | lll kvartal 2025. IV kvartal 2026. Implementacija e- Nacionalni budzet
rodenja od strane zdravlja unutrasnjih usluga izvan BPM
porodilista (KCCG) MUP- poslova platforme 10.000€
u
8.2 [ Automatska prijava smrti | Ministarstvo Ministarstvo | lll kvartal 2025. IV kvartal 2026. Implementacija e- Nacionalni budzet
od KCCG prema MUP-u | zdravlja unutrasnjih usluga izvan BPM
poslova platforme 10.000€
8.3 Elektronska prijava za Ministarstvo [l kvartal 2025. IV kvartal 2025. Implementacija e- Nacionalni budzet
polaganje struénih ispita | zdravlja usluga izvan BPM
zdravstvenih radnika platforme, uz 10.000€
integraciju sa
portalom e-uprave
8.4 Elektronska registracija Ministarstvo Poreska [l kvartal 2025. IV kvartal 2025. Implementacija e- Nacionalni budzet
privatnih zdravstvenih zdravlja uprava CG usluga izvan BPM
ustanova platforme, uz 50.000€
CRPS integraciju sa

Ministarstvo
pravde

portalom e-uprave




8.5 Elektronsko podnoSenje | Ministarstvo CINMED | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Implementacija e- Nacionalni budZet
zahtjeva za stavljanje zdravlja usluga izvan BPM
lijieka na listu platforme, uz 20.000€
integraciju sa
portalom e-uprave
8.6 Elektronski servis Ministarstvo | kvartal 2025. IV kvartal 2025. Implementacija e- Nacionalni budzet
preuzimanja zdravlja usluga izvan BPM
labaratorijskih nalaza platforme 100.000€
8.7 Elektronski servis Ministarstvo [l kvartal 2025. IV kvartal 2025. Implementacija e- Nacionalni budzet
preuzimanja radioloskih [ zdravlja usluga izvan BPM
nalaza platforme 1.500.000€
9. MINISTARSTVO RADA, ZAPOSLJAVANJA | SOCIJALNOG DIJALOGA
R.br. | Naziv servisa Odgovorna Partneri Rok pocetka Rok zavrsetka Nacin Planirana sredstva
institucija implementacije implementacije implementacije
9.1 Upis/promjena/brisanje Ministarstvo Ministarstvo | Il kvartal 2025. Il kvartal 2026. Nacionalni budzet

reprezentativnih
sindikalnih organizacija u
Registar

rada,
zapoSljavanja i

javne uprave

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme




socijalnog
dijaloga

9.2 Upis/promjena/brisanje Ministarstvo Ministarstvo | Il kvartal 2025. Il kvartal 2026. Potpuna Nacionalni budzet
sindikalnih organizacija u | rada, javne uprave implementacija e-
Registar zapoSljavanja i usluga upotrebom
socijalnog BPM platforme
dijaloga
9.3 Zahtjev za izdavanje Ministarstvo Ministarstvo | Il kvartal 2025. IV kvartal 2026. Potpuna Nacionalni budzet
dozvole za rad rada, javne uprave implementacija e-
Agencijama za zaposljavanja i usluga upotrebom
privremeno ustupanje socijalnog BPM platforme
zaposlenih dijaloga
9.4 Prijava za polaganje Ministarstvo Ministarstvo | lll kvartal 2025. IV kvartal 2026. Nacionalni budzet

ispita za dobijanje licence
za rad miritelja i arbitara

rada,
zapoSljavanja i
socijalnog
dijaloga

unutradnjih
poslova,
Ministarstvo
javne uprave

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme




9.5 Prijava/oslobadanje za Ministarstvo Ministarstvo | Ill kvartal 2025. IV kvartal 2026. Potpuna Nacionalni budzet
polaganje stru¢nog ispita | rada, javne uprave implementacija e-
za obavljanje poslova zaposljavanja i usluga upotrebom
koordinatora za zastitu i | socijalnog BPM platforme
zdravlje na radu u fazi dijaloga
izrade projekta/izvodenja
radova
9.6 Prijava za Ministarstvo Ministarstvo | lll kvartal 2025. IV kvartal 2026. Potpuna Nacionalni budzet
polaganje/oslobadanje rada, javne uprave implementacija e-
struénog ispita za lica zaposljavanja i usluga upotrebom
koja se bave poslovima | socijalnog BPM platforme
zastite i zdravlja na radu | dijaloga
9.7 Dobijanje ovlaS¢enja za Ministarstvo Ministarstvo | | kvartal 2027. IV kvartal 2027. Potpuna Nacionalni budzet
obavljanje stru¢nih rada, javne uprave implementacija e-
poslova zastite na radu zaposljavanja i usluga upotrebom
socijalnog BPM platforme
dijaloga
10. MINISTARSTVO SOCIJALNOG STARANJA, BRIGE O PORODICI | DEMOGRAFIJE
R.br. | Naziv servisa Odgovorna Partneri Rok pocetka Rok zavrsetka Nacin Planirana sredstva

institucija

implementacije

implementacije

implementacije




10.1 | Polaganje stru¢nog ispita | Ministarstvo Ministarstvo | | kvartal 2027. IV kvartal 2027. Potpuna Nacionalni budzet
iz oblasti socijalne i socijalnog javne uprave implementacija e-
djecje zastite staranja, brige usluga upotrebom
o porodici i BPM platforme
demografije
10.2 | Izdavanije licence za Ministarstvo | kvartal 2027. IV kvartal 2027. Implementacija e- Nacionalni budzet
obavljanje djelatnosti socijalnog usluga izvan BPM
socijalne i djecje zastite staranja, brige platforme, uz
pruzaocima usluga o porodici i integraciju sa
demografije portalom e-uprave
10.3 | lIzdavanije licence Centri za Ministarstvo | I kvartal 2027. IV kvartal 2027. Implementacija e- Nacionalni budzet
pruzaocu usluge socijalni rad socijalnog usluga izvan BPM
porodi¢nog smjestaja — staranja, platforme, uz
hraniteljstva i pruZaocu brige o integraciju sa
usluge porodi¢nog porodici i portalom e-uprave
smijestaja demografije
10.4 | Dodatak za djecu Ministarstvo | kvartal 2025. IV kvartal 2025. Implementacija e- Nacionalni budzet
socijalnog usluga izvan BPM
staranja, brige platforme, uz
o porodici i integraciju sa
demografije portalom e-uprave
10.5 | Naknada za novorodeno | Ministarstvo Ministarstvo | I kvartal 2025. IV kvartal 2025. Implementacija e- Nacionalni budzet

dijete

socijalnog
staranja, brige

unutradnjih
poslova

usluga izvan BPM
platforme, uz




0 porodici i
demografije

integraciju sa
portalom e-uprave

10.6 | Materijalno obezbjedenje | Ministarstvo | kvartal 2027. IV kvartal 2027. Implementacija e- Nacionalni budzet
porodice socijalnog usluga izvan BPM
staranja, brige platforme, uz
0 porodici i integraciju sa
demografije portalom e-uprave
10.7 | Li¢na invalidnina Ministarstvo | kvartal 2027. IV kvartal 2027. Implementacija e- Nacionalni budzet
socijalnog usluga izvan BPM
staranja, brige platforme, uz
o porodici i integraciju sa
demografije portalom e-uprave
10.8 | Dodatak za njegu i Ministarstvo | kvartal 2027. IV kvartal 2027. Implementacija e- Nacionalni budzet
pomoc¢ drugog lica socijalnog usluga izvan BPM
staranja, brige platforme, uz
o porodici i integraciju sa
demografije portalom e-uprave
10.9 | Refundacija naknade Ministarstvo | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Implementacija e- Nacionalni budzet

zarade za porodiljsko
odsustvo

socijalnog
staranja, brige
0 porodici i
demografije

usluga izvan BPM
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave




odgovarajuci Upisnik
¢amaca

pomorstva

javne uprave

Platforme za
elektronske
Formulare

10.1 | Naknada roditelju ili Ministarstvo | kvartal 2027. IV kvartal 2027. Implementacija e- Nacionalni budzet
0 staratelju korisnika prava | socijalnog usluga izvan BPM
na licnu invalidninu staranja, brige _platform_(?, uz
o porodici i Integraciju sa
11. MINISTARSTVO POMORSTVA
R.br. | Naziv servisa Odgovorna Partneri Rok pocetka Rok zavrsetka Nacin Planirana sredstva
institucija implementacije implementacije implementacije
11.1 | Upis ¢amaca u Ministarstvo Ministarstvo | IV kvartal 2025. IV kvartal 2026. Upotreba BPM Nacionalni budzet
odgovarajuéi Upisnik pomorstva javne uprave Platforme za
¢amaca elektronske
Formulare
11.2 | Izdavanje izvoda iz Ministarstvo Ministarstvo | IV kvartal 2025. IV kvartal 2026. Upotreba BPM Nacionalni budzet
Upisnika ¢amaca pomorstva javne uprave Platforme za
elektronske
Formulare
11.3 | Upis Camaca za rafting u | Ministarstvo Ministarstvo | IV kvartal 2025. IV kvartal 2026. Upotreba BPM Nacionalni budzet




11.4

VrSenja nadzora
(pracenje) i upravljanje
pomorskim saobraéajem

Ministarstvo
pomorstva

Ministarstvo
javne uprave

IV kvartal 2025.

IV kvartal 2026.

Upotreba BPM
Platforme za
elektronske
Formulare

Nacionalni budzet

11.5

Nacionalna obaveza
prikupljanja podataka o
prometu brodova, tereta i
putnika

Ministarstvo
pomorstva

Ministarstvo
javne uprave

IV kvartal 2025.

IV kvartal 2026.

Upotreba BPM
Platforme za
elektronske
Formulare

Nacionalni budzet

11.6

Izdavanje odobrenja za
slobodan saobracaj sa
obalom plovnih objekata
na dolasku iz
inostranstva (odnosi se
na brodove i po novom
NMSW sistemu (National
Maritime Single Window)
na komercijalne jahte

Ministarstvo
pomorstva

Ministarstvo
javne uprave

IV kvartal 2025.

IV kvartal 2026.

Upotreba BPM
Platforme za
elektronske
Formulare

Nacionalni budzet

11.7

Izdavanje odobrenja za
isplovljenje plovnih
objekata na odlasku iz
jedne luke u Crnoj Gori u
drugu domacu luku ili u
inostranstvo (odnosi se
na brodove i po NMSW
na komercijalne jahte)

Ministarstvo
pomorstva

Ministarstvo
javne uprave

IV kvartal 2025.

IV kvartal 2026.

Upotreba BPM
Platforme za
elektronske
Formulare

Nacionalni budzet




11.8

Izdavanije ili
produzavanje pravno-
valjanosti "vinjete" ifili
nadopuna posade i/ili
putnika stranim jahtama i
¢amcima

Ministarstvo
pomorstva

Ministarstvo
javne uprave

IV kvartal 2025.

IV kvartal 2026.

Upotreba BPM
Platforme za
elektronske
Formulare

Nacionalni budzet

11.9

Sticanje zvanja Clanova
posade brodova
trgovacke mornarice

Ministarstvo
pomorstva

Ministarstvo
javne uprave

IV kvartal 2025.

IV kvartal 2026.

Upotreba BPM
Platforme za
elektronske
Formulare

Nacionalni budzet

111

Sticanje posebnih
ovlaséenja ¢lanova
posade brodova
trgovacke mornarice

Ministarstvo
pomorstva

Ministarstvo
javne uprave

IV kvartal 2025.

IV kvartal 2026.

Upotreba BPM
Platforme za
elektronske
Formulare

Nacionalni budzet

111

Polaganje stru¢nog ispita
za pomorskog pilota

Ministarstvo
pomorstva

Ministarstvo
javne uprave

IV kvartal 2025.

IV kvartal 2026.

Upotreba BPM
Platforme za
elektronske
Formulare

Nacionalni budzet

111

Polaganje stru¢nog ispita
za voditelja Camca

Ministarstvo
pomorstva

Ministarstvo
javne uprave

IV kvartal 2025.

IV kvartal 2026.

Upotreba BPM
Platforme za
elektronske
Formulare

Nacionalni budzet




111

Izdavanje, obnavljanje ili
zamjena ovlaséenja o
0shovnoj osposobljenosti
¢lanova posade brodova
trgovaCke mornarice

Ministarstvo
pomorstva

Ministarstvo
javne uprave

IV kvartal 2025.

IV kvartal 2026.

Upotreba BPM
Platforme za
elektronske
Formulare

Nacionalni budzet

111

Izdavanje, obnavljanje i
zamjena ovlas¢enja o
posebnoj osposobljenosti
¢lanova posade brodova
trgovacke mornarice

Ministarstvo
pomorstva

Ministarstvo
javne uprave

IV kvartal 2025.

IV kvartal 2026.

Upotreba BPM
Platforme za
elektronske
Formulare

Nacionalni budzet

111

ProduZenje, odnosno
Zamjena uvjerenja za
voditelja ¢amca

Ministarstvo
pomorstva

Ministarstvo
javne uprave

IV kvartal 2025.

IV kvartal 2026.

Upotreba BPM
Platforme za
elektronske
Formulare

Nacionalni budzet

111

Izdavanje Izvoda iz
plovidbenog staza
pomorca

Ministarstvo
pomorstva

Ministarstvo
javne uprave

IV kvartal 2025.

IV kvartal 2026.

Upotreba BPM
Platforme za
elektronske
Formulare

Nacionalni budzet

12. FOND PENZIJSKOG | INVALIDSKOG OSIGURANJA CRNE GORE?

3 Planom Budzeta za 2025 godinu Fonda penzijskog i invalidskog osiguranja Crne Gore planirana su sredstva za realizaciju navedenih servisa. Ukupan iznos planiranih sredstava
za razvoj ovih elektronskih servisa je 350.000 EUR.




R.br. | Naziv servisa Odgovorna Partneri Rok pocetka Rok zavrsetka Nacin Planirana sredstva
institucija implementacije implementacije implementacije
12.1 | Razvoji uvodenje Fond PIO Poreska Il kvartal 2025. IV kvartal 2025. Upotreba BPM Nacionalni budzet
elektronske usluge za uprava, Platforme za
pregled uplacenih Ministarstvo elektronske
doprinosa na osnovu M4 javne uprave Formulare
obrazaca / lektronski
unos M4/ ukidanje M4
obrasca
12.2 | Razvoj i uvodenje Fond PIO Il kvartal 2025. IV kvartal 2026. Implementacija e- Nacionalni budzet
elektronske usluge za usluga izvan BPM
simulaciju iznosa penzije platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave
12.3 | Razvoj i uvodenje Fond PIO Il kvartal 2025. IV kvartal 2026. Implementacija e- Nacionalni budzet
elektronske usluge usluga izvan BPM
provjere stanja predmeta platforme, uz
U upravnom postupku za integraciju sa
ostvarivanje prava portalom e-uprave
12.4 | Razvoj i uvodenje Fond PIO Ministarstvo | ||| kvartal 2025. IV kvartal 2026. Upotreba BPM Nacionalni budzet

elektronske usluge za
uvid u isplatni karton
korisnika prava

javne uprave

Platforme za
elektronske
Formulare




12.5 | Razvoj i uvodenje Fond PIO Banke, Il kvartal 2025. IV kvartal 2026. Implementacija e- Nacionalni budzet
elektronske usluge za finansijske usluga izvan BPM
banke / povjerioce institucije, platforme, uz
kreditori integraciju sa
portalom e-uprave
13. MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE, SUMARSTVA | VODOPRIVREDE
R.br. | Naziv servisa Odgovorna Partneri Rok pocetka Rok zavrsetka Nacin Planirana sredstva
institucija implementacije implementacije implementacije
13.1 | Zahtjev za finansijsku Ministarstvo Ministarstvo | | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Potpuna Nacionalni budzet
podrsku studentima poljoprivrede, | javne uprave implementacija e-
Sumarstva koji studiraju | Sumarstva i usluga upotrebom
u zemljama regiona vodoprivrede BPM platforme
13.2 | PodnoSenje zahtjeva za | Ministarstvo Ministarstvo | | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Potpuna Nacionalni budzet
odjavu staracke naknade | poljoprivrede, | javne uprave implementacija e-
Sumarstva i usluga upotrebom
vodoprivrede BPM platforme
13.3 | Zahtjev za upis u Ministarstvo Ministarstvo | | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Potpuna Nacionalni budzet

poljoprivredno osiguranje

poljoprivrede,
Sumarstva i
vodoprivrede

javne uprave

implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme




13.4 | PodnoSenje zahtjeva za | Ministarstvo Ministarstvo | | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Potpuna Nacionalni budzet
odjavu poljoprivrednog poljoprivrede, | javne uprave implementacija e-
osiguranja Sumarstva i usluga upotrebom
vodoprivrede BPM platforme
13.5 [ Zahtjev za naknadnu Ministarstvo Ministarstvo | | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Potpuna Nacionalni budzet
isplatu Ceka poljoprivrede, | javne uprave implementacija e-
Sumarstva i usluga upotrebom
vodoprivrede BPM platforme
13.6 | PodnoSenje zahtjeva uz | Ministarstvo Ministarstvo | | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Potpuna Nacionalni budzet
dokumentaciju za poljoprivrede, | javne uprave implementacija e-
staraCku naknadu Sumarstva i usluga upotrebom
vodoprivrede BPM platforme
13.7 | Informacija o statusu Ministarstvo | kvartal 2025. IV kvartal 2025. Implementacija e- Nacionalni budzet
poljoprivrednog poljoprivrede, usluga izvan BPM
gazdinstva u Registru Sumarstva i platforme, uz
poljoprivrednih vodoprivrede integraciju sa
gazdinstava portalom e-uprave
13.8 | Pregled parcela Ministarstvo | kvartal 2025. IV kvartal 2025. Implementacija e- Nacionalni budzet

koris¢enog
poljoprivrednog zemljista
i pratecih podataka u
SIZEP sistemu (GIS
sistem)

poljoprivrede,
Sumarstva i
vodoprivrede

usluga izvan BPM
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave




13.9 [ Javni pristup aplikaciji Ministarstvo | kvartal 2027. IV kvartal 2027. Implementacija e- Nacionalni budzet
GSAA za direktno poljoprivrede, usluga izvan BPM
podno$enje zahtjeve za | Sumarstva i platforme, uz
podrsku vodoprivrede integraciju sa
portalom e-uprave
14. MINISTARSTVO TURIZMA
R.br. | Naziv servisa Odgovorna Partneri Rok pocetka Rok zavrSetka Nacin Planirana sredstva
institucija implementacije implementacije implementacije
14.1 | Izdavanje rjeSenja o Ministarstvo Ministarstvo | Il kvartal 2026. IV kvartal 2027. Potpuna Nacionalni budzet
upisu turistiCke agencije | turizma javne uprave implementacija e-
kao turistickog usluga upotrebom
zastupnika u Centralni BPM platforme
turisti¢ki registar
14.2 | lzdavanije rjeSenja o Ministarstvo Ministarstvo | Il kvartal 2026. IV kvartal 2027. Potpuna Nacionalni budzet
dodijeli kategorije za turizma javne uprave implementacija e-
ugostiteljske objekte usluga upotrebom
BPM platforme
14.3 | lzdavanije rjeSenja o Ministarstvo Ministarstvo | Il kvartal 2026. IV kvartal 2027. Nacionalni budzet

odobrenju za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti u
objektima za pruzanje
usluga smjestaja i

turizma

javne uprave

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme




pripremanja i usluzivanja
hrane, pi¢a i napitaka.

14.4

Izdavanije rjeSenja o
odobrenju za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti
vrste seosko
domacinstvo.

Ministarstvo
turizma

Ministarstvo
javne uprave

Il kvartal 2026.

IV kvartal 2027.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme

Nacionalni budzet

14.5

Izdavanije rjeSenja o
odobrenju za obavljanje
djelatnosti turistickin
agencija (organizator
putovanja ili posrednik)

Ministarstvo
turizma

Ministarstvo
javne uprave

Il kvartal 2026.

IV kvartal 2027.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme

Nacionalni budzet

14.6

Izdavanje rieSenja o
odobrenju za obavljanje
djelatnosti skijalista

Ministarstvo
turizma

Ministarstvo
javne uprave

Il kvartal 2026.

IV kvartal 2027.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme

Nacionalni budzet

14.7

Izdavanije rje$enje o
upisu turisticke
organizacije u Centralni
turisticki registar

Ministarstvo
turizma

Ministarstvo
javne uprave

Il kvartal 2026.

IV kvartal 2027.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme

Nacionalni budzet

14.8

Izdavanje rjeSenja o
odobrenju za obavljanje
turistiCke djelatnosti
pruzanja usluga raftinga

Ministarstvo
turizma

Ministarstvo
javne uprave

Il kvartal 2026.

IV kvartal 2027.

Potpuna
implementacija e-

Nacionalni budzet




usluga upotrebom
BPM platforme

14.9 | lzdavanije rjeSenja o Ministarstvo Ministarstvo | Il kvartal 2026. IV kvartal 2027. Potpuna Nacionalni budzet
odobrenju za obavljanje | turizma javne uprave implementacija e-
ugostiteljske djelatnosti usluga upotrebom
15. MINISTARSTVO PRAVDE
R.br. | Naziv servisa Odgovorna Partneri Rok pocetka Rok zavrsetka Nacin Planirana sredstva
institucija implementacije implementacije implementacije
15.1 | Prijava za imenovanje Ministarstvo Univerziteti u
NOTARA pravde Crnoj Gori | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Implementacija e- . .
usluga izvan BPM Nacionalni budzet
platforme, uz 5.000
integraciju sa
portalom e-uprave
15.2 | Zahtjev za izdavanje / Ministarstvo Univerziteti u Implementacija e- Nacionalni budzet

prestanak / produzenje
licence za rad lica za
podrsku djetetu u
postupcima u vezi sa
porodi¢nim odnosima

pravde

Crnoj Gori

| kvartal 2026.

IV kvartal 2026.

usluga izvan BPM
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave

5.000




15.3

Zahtjev za polaganje
struénog ispita za vrsenje
poslove obezbjedenja
pritvorenih | osudenih
lica (sa visokom | viSom
struénom spremom)

Ministarstvo
pravde

Univerziteti u
Crnoj Gori

| kvartal 2026.

IV kvartal 2026.

Implementacija e-
usluga izvan BPM
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave

Nacionalni budzet

25.000

15.4 | Zahtjev za polaganje Ministarstvo Univerziteti u Nacionalni budzet
struénog ispita za vréenje | pravde Crnoj Gori | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Implementacija e-
poslove obezbjedenja usluga izvan BPM 25.000
pritvorenih | osudenih platforme, uz
lica (sa srednjom integraciju sa
stru€énom spremom) portalom e-uprave
15.5 | Zahtjev za polaganje Ministarstvo Univerziteti u Nacionalni budzet
struénog ispita za pravde Crnoj Gori | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Implementacija e-
ste€ajnog upravnika usluga izvan BPM 5.000
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave
15.6 | Zahtjev za polaganje Ministarstvo Univerziteti u Nacionalni budzet
ispita za pripravnike u pravde Crnoj Gori | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Implementacija e-
sudovima i drzavnom usluga izvan BPM 25.000
tuzilastvu platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave
15.7 | Zahtjev za polaganje / Ministarstvo Univerziteti u Nacionalni budzet

odlaganje pravosudnog
ispita

pravde

Crnoj Gori

| kvartal 2026.

IV kvartal 2026.

Implementacija e-
usluga izvan BPM
platforme, uz

25.000




integraciju sa
portalom e-uprave

15.8 | Zahtjev za postavljenje za| Ministarstvo Univerziteti u Nacionalni budzet
tumada pravde Crnoj Gori | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Implementacija e-
usluga izvan BPM 5.000
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave
15.9 | Zahtjev za postavljenje za | Ministarstvo Univerziteti u Nacionalni budzet
sudskog vjestaka pravde Crnoj Gori | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Implementacija e-
usluga izvan BPM 5.000
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave
15.10( Zahtjev za postavljenje za| Ministarstvo Univerziteti u Nacionalni budzet
javnog izvrsitelja pravde Crnoj Gori | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Implementacija e-
usluga izvan BPM 5.000
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave
15.11| Zahtjev za polaganje Ministarstvo Univerziteti u Nacionalni budzet

notarskog ispita

pravde

Crnoj Gori

| kvartal 2026.

IV kvartal 2026.

Implementacija e-
usluga izvan BPM
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave

5.000




15.12 | Obrazac inicijative za Ministarstvo Univerziteti u Nacionalni budzet
vrdenje nadzora nad pravde Crnoj Gori IV kvartal 2024. | kvartal 2025. Potpuna
radom javnog izvrsitelja, implementacija e-
predstavke ili prituzbe — usluga upotrebom
FIZICKA LICA BPM platforme
15.13 | Obrazac inicijative za Ministarstvo Univerziteti u Nacionalni budzet
vrdenje nadzora nad pravde Crnoj Gori IV kvartal 2024. | kvartal 2025. Potpuna
radom javnog izvrSitelja, implementacija e-
predstavke ili prituzbe — usluga upotrebom
PRAVNA LICA BPM platforme
15.14 | Obrazac inicijative za Ministarstvo Univerziteti u Nacionalni budzet
vréenje nadzora nad pravde Crnoj Gori IV kvartal 2024. | kvartal 2025. Potpuna
radom notara, predstavke implementacija e-
ili prituzbe — FIZICKA usluga upotrebom
LICA BPM platforme
15.15| Obrazac inicijative za Ministarstvo Univerziteti u Nacionalni budzet
vréenje nadzora nad pravde Crnoj Gori IV kvartal 2024. | kvartal 2025. Potpuna
radom notara, predstavke implementacija e-
ili prituzbe — PRAVNA usluga upotrebom
LICA BPM platforme
15.16 | Zahtjev za pristup registru | Ministarstvo Nacionalni budzet
novéanih kazni i pravde IV kvartal 2024. | kvartal 2025. Potpuna
prekrdajne evidencije implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme
15.17| Zahtjev za dostavljanje Ministarstvo Univerziteti u Nacionalni budzet

podataka iz kaznene
evidencije za fizika lica

pravde

Crnoj Gori

IV kvartal 2024.

| kvartal 2025.

Potpuna
implementacija e-




usluga upotrebom
BPM platforme

15.18 | Zahtjev za dostavljanje Ministarstvo Univerziteti u Nacionalni budzet
podataka iz kaznene pravde Crnoj Gori IV kvartal 2024. | kvartal 2025. Potpuna
evidencije za pravna lica implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme
15.19| Zahtjev za dostavljanje Ministarstvo Univerziteti u Nacionalni budzet
podataka iz prekrdajne pravde Crnoj Gori IV kvartal 2024. | kvartal 2025. Potpuna
evidencije za fizi¢ka lica implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme
15.20 | Zahtjev za dostavljanje Ministarstvo Univerziteti u Nacionalni budzet
podataka iz prekrdajne pravde Crnoj Gori IV kvartal 2024. | kvartal 2025. Potpuna
evidencije za pravna lica implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme
15.21| Zahtjev za ovjeru peCatom| Ministarstvo Univerziteti u Nacionalni budzet
APOSTILLE online pravde Crnoj Gori IV kvartal 2024. | kvartal 2025. Potpuna
placanje implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme
15.22| Zahtjev za prepis Ministarstvo Univerziteti u Nacionalni budzet

uvjerenja o polozenom
pravosudnom ispitu

pravde

Crnoj Gori

IV kvartal 2024.

| kvartal 2025.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme




15.23 | Zahtjev za prepis Ministarstvo Univerziteti u Nacionalni budzet
uvjerenja o polozenom pravde Crnoj Gori IV kvartal 2024. | kvartal 2025. Potpuna
struénom ispitu implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme
16. UPRAVA ZA LJUDSKE RESURSE
R.br. | Naziv servisa Odgovorna Partneri Rok pocetka Rok zavrSetka Nacin Planirana sredstva
institucija implementacije implementacije implementacije
16.1 | eZaposljavanje - online | Uprava za Il kvartal 2025. IV kvartal 2026. Implementacija e- Donacija EU
prijava na javne ljudske resurse usluga izvan BPM '
oglase/konkurse. platforme, uz Projekat EU4PA
integraciju sa
portalom e-uprave
17. UPRAVA CARINA
R.br. | Naziv servisa Odgovorna Partneri Rok pocetka Rok zavrSetka Nacin Planirana sredstva
institucija implementacije implementacije implementacije
17.1 | AES - Automatizovani
izvozni sistem Uprava carina | Privreda | kvartal 2025. [l kvartal 2027. Implementacija e- IPA 11 - 2024

usluga izvan BPM
platforme, uz




integraciju sa
portalom e-uprave

17.2 | ICS — Uvozni kontrolni
sistem Uprava carina | Privreda | kvartal 2025. [l kvartal 2027. Implementacija e- IPA Il - 2024
usluga izvan BPM
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave
17.3 | EMCS - Sistem za
kontrolu kretanja Uprava carina | Privreda | kvartal 2025. [l kvartal 2027. Implementacija e- IPA Il - 2024
akciznih proizvoda u usluga izvan BPM
odloZenom rezimu _platform_(_e, uz
placanja integraciju sa
portalom e-uprave
17.4 | Zahtjev za izdavanje
licence za obavljanje Uprava carina | Ministarstvo | | kvartal 2025. IV kvartal 2025. Potpuna Nacionalni budzet
poslova zastupanja pred javne uprave implementacija e- acionaini budze
carinskim organom usluga upotrebom
BPM platforme
17.5 | Zahtjev za produZenje

licence za obavljanje
poslova zastupanja pred
carinskim organom

Uprava carina

Ministarstvo
javne uprave

| kvartal 2025.

IV kvartal 2025.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme

Nacionalni budzet




17.6 | Zahtjev za izdavanje
odobrenja za obavljanje | Uprava carina | Ministarstvo | | kvartal 2025. IV kvartal 2025. Potpuna ) _ y
poslova zastupanja pred javne uprave implementacija e- Nacionalni budzet
carinskim organom usluga upotrebom
BPM platforme
17.7 | Zahtjev za preduzimanje
carinskih mjera Uprava carina | Ministarstvo | | kvartal 2025. IV kvartal 2025. Potpuna ) _ B
javne uprave implementacija e- Nacionalni budzet
usluga upotrebom
BPM platforme
17.8 | Zahtjev za produzenje
roka za preduzimanje Uprava carina | Ministarstvo | | kvartal 2025. IV kvartal 2025. Potpuna ) _ ]
carinskih mjera javne uprave implementacija e- Nacionalni budzet
usluga upotrebom
BPM platforme
17.9 | Zahtjev za izdavanje
obavezujuée informacije | Uprava carina | Ministarstvo | | kvartal 2025. IV kvartal 2025. Potpuna ) _ ;
0 svrstavanju robe u javne uprave implementacija e- Nacionalni budzet
carinsku tarifu (OTI) usluga upotrebom
BPM platforme
18. MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA
R.br. | Naziv servisa Odgovorna Partneri Rok pocetka Rok zavrsetka Nacin Planirana sredstva
institucija implementacije implementacije implementacije




18.1 | Implementacija Ministarstvo Domovi Rok do kojeg bi Godinu dana od Implementacija e- 350.000
elektronskih usluga - unutrasnjih zdravlja, MUP mogao dana potpisivanja | usluga izvan BPM
izdavanja li¢nih poslova privatne pripremiti tehni¢ku | ugovora platforme, uz
dokumenata putem nove zdravstvene | dokumentaciju za integraciju sa
platforme (pasos, licha institucije, objavu javne portalom e-uprave
karta, vozacka dozvola, licencirane nabavke je IV
promjena prebivalista, auto skole, kvartal 2025.
izdavanje izvoda i Uprava za godine
uvjerenja) nekretnine
18.2 | Implementacija Ministarstvo Objava javne Godinu dana od Implementacija e- 150.000
elektronskih usluga- unutrasnjih nabavke bi bila dana potpisivanja | usluga izvan BPM
podnoS$enje zahtjeva za poslova moguca u Il ugovora platforme, uz
izdavanje dokumenata o kvartalu 2026. integraciju sa
oruznim listovima putem godine portalom e-uprave
nove platforme
18.3 | Pruzanje servisa za Ministarstvo Ministarstvo | Priprema projektne | 2 godine od dana | Implementacija e- 3.000.000

podno&enje zahtjeva u
okviru Centralnog
registra stanovnistva
(prijava rodenja djeteta,
podnoS$enje zahtjeva za
izdavanje dozvole za
stalni boravak,
produzenje zahtjeva za
privremeni boravak...).
Takode strancima bi se
izdavala dokumenta sa
Cipm koja bi stvorila

unutradnjih
poslova

prosvjete,
nauke i
inovacija

CRPS

dokumentacije do
kraja | kvartala
2026.

Pokretanje
nabavke do IV
kvartala 2026
godine

potpisivanja
ugovora

usluga izvan BPM
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave




preduslov za pristup
digitalnim servisima

18.4 | ProSirenje web portala Ministarstvo Pocetak aktivnosti | 1 godina od dana | Implementacija e- 50.000
eUsluga Ministarstva unutra$njih je zavistan od potpisivanja usluga izvan BPM
unutra$njih poslova poslova dana Izrade novog | ugovora platforme
aplikativnog
riedenja za
vodenije registra
izdatih
identifikacionh
dokumenata
Objava javne
nabavke bi bila
moguca u IV
kvartalu 2026.
godine
18.5 [ Servis za predaju Ministarstvo Objava javne Godinu dana od Implementacija e- 200.000
zahtjeva za registraciju unutradnjih nabavke bi bila dana potpisivanja | usluga izvan BPM
vozila poslova moguca u | ugovora platforme, uz
kvartalu 2026. integraciju sa
godine portalom e-uprave
18.6 | Upotreba digitalnih Ministarstvo Objava javne Godinu dana od Implementacija e- 120.000

certifikata izdatih na
li€noj karti na mobilnim

unutradnjih
poslova

nabavke bi bila
moguca u IV

dana potpisivanja
ugovora

usluga izvan BPM
platforme




uredajima (iOS, Android i
Huawei)

kvartalu 2025.
godine

18.7 | Servis za prijavu boravka | Ministarstvo Objava javne Godinu dana od Implementacija e- 100.000
do 90 dana unutradnjih nabavke bi bila dana potpisivanja | usluga izvan BPM
poslova moguca u | ugovora platforme
kvartalu 2027.
godine
18.8 | Podnosenje prijava od Ministarstvo Objava javne 6 mjeseci od dana | Implementacija e- 80.000
strane gradana Upravi unutradnjih nabavke bi bila potpisivanja usluga izvan BPM
policije i dobijanje poslova moguca u Il ugovora platforme
instrukcija upotrebom Al kvartalu 2026.
tehnologija godine
18.9 | Izrada mobilnih aplikacija | Ministarstvo Objava javne Godinu dana od Implementacija e- 150.000

(i0S, Android), koje ¢ce
pruziti servis gradanima
za uvid u licne podatke i
podno$enje zahtjeva
upotrebom digitalnih
certifikata izdatih na
liEnoj karti

unutrasnjih
poslova

nabavke bi bila
moguca u IV
kvartalu 2026.
godine

dana potpisivanja
ugovora

usluga izvan BPM
platforme




Napomena:

Uzimajuéi u obzir znacaj digitalizacije i unapredenja internih procesa Ministarstva unutraSnmijih poslova, kao organa koji je vlasnik kljuénih registara,
neophodno je obezbjediti ispunjavanje prepoznatih preduslova, a u cilju digitalizacije prethodno navedenih usluga prema gradanima:

e odobrena budzetska sredstva iz Nacionalnog budzeta ili obezbjedena donacija
e sprovedeni postupak nabavke usluge izrade informacionih sistema
e kadrovsko popunjavanje Sluzbe za informacione tehnologije sa 10 IT inzinjera (softer inzinjeri, sistem administratori, mrezni administrator i

inzinjeri IT bezbjednosti)
e doneSena i usaglaSena relevantna zakonska regulativa
e obezbjedena interoperabilnost podataka izmedu organa drzavne uprave odnosno preuzimanje podataka izmedu organa po sluzbengj

duznosti, u cilju oslobadanja gradana za dostavljanje papirne dokumentacije

19. AGENCIJA ZA ZASTITU ZIVOTNE SREDINE

R.br.

Naziv servisa

Odgovorna
institucija

Partneri

Rok pocetka
implementacije

Rok zavrsetka
implementacije

Nacin
implementacije

Planirana sredstva

19.1

Prijava prodanih
najlonskih kesa

Agencija za
zastitu zivotne
sredine

Il kvartal 2025.

IV kvartal 2025.

Implementacija e-
usluga izvan BPM
platforme, uz
integraciju sa portalom
e-uprave

Nacionalni budzet

19.2

Elektronska prijava
procjene uticaja na
Zivotnu sredinu

Agencija za
zastitu zivotne
sredine

| kvartal 2026.

IV kvartal 2026.

Implementacija e-
usluga izvan BPM
platforme, uz

Nacionalni budzet




integraciju sa portalom
e-uprave

. Uprava za

19.3 |Provjeradalije Agencija za nekretnine | kvartal 2027. IV kvartal 2027. Implementacija e- Nacionalni budzet

dozvoljena gradnja na zastitu Zivotne usluga izvan BPM

parceli u zasticenom sredine platforme, uz

podrucju integraciju sa portalom

e-uprave
20. MINISTARSTVO PROSTORNOG PLANIRANJA, URBANIZMA | DRZAVNE IMOVINE
R.br. | Naziv servisa Odgovorna Partneri Rok pocetka Rok zavrSetka Nacin Planirana sredstva
institucija implementacije implementacije implementacije

20.1 | Unapredjenje servisa: Ministarstvo | kvartal 2025. IV kvartal 2025. Implementacija e- 75.000,00

- Zahtjev za
izdavanje UT
(urbanisticki
tehnicki) uslova

- Zahtjev za
izdavanje
gradjevinske
dozvole

- Zahtjev za
izdavanje
upotrebne
dozvole

prostornog
planiranja,
urbanizmai
drzavne
imovine

usluga izvan BPM
platforme, uz
integraciju sa
portalom e-uprave

Nacionalni budzet




- Prijava pripremnih
radova

- Zahtjev za
izdavanje
saglasnosti
glavnog
gradskog/
drzavnog
arhitekte

21. MINISTARSTVO FINANSIJA

R.br. | Naziv servisa Odgovorna Partneri Rok pocetka Rok zavrsetka Nacin Planirana sredstva
institucija implementacije implementacije implementacije
21.1 | PodnoSenje zahtjeva za
izdavanje odobrenja za | Ministarstvo CRPS [l kvartal 2025. IV kvartal 2025. Potpuna Nacionalni budzet
obavljanje djelatnosti finansija . implementacija e-
uvoza duvana, Ministarstvo usluga upotrebom
. pravde BPM platforme
obradenog duvana i
duvanskih proizvoda
21.2 | PodnoSenje zahtjeva za
Ministarstvo CRPS Il kvartal 2025. IV kvartal 2025. Potpuna Nacionalni budzet

izdavanje odobrenja za
obavljanje djelatnosti
izvoza duvana,
obradenog duvana i
duvanskih proizvoda

finansija

Ministarstvo
pravde

implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme




21.3

Podnos$enje zahtjeva za
izdavanje/produzenje
odobrenja za obavljanje
prometa na malo

Ministarstvo
finansija

CRPS

Ministarstvo

Il kvartal 2025.

IV kvartal 2025.

Potpuna
implementacija e-
usluga upotrebom

Nacionalni budzet

duvanskim proizvodima pravde BPM platforme
21.4 | PodnoSenje zahtjeva za
izdavanje odobrenja za Ministarstvo CRPS Il kvartal 2025. IV kvartal 2025. Potpuna Nacionalni budzet
obavljanje prometa na finansija » implementacija e-
veliko duvanskim Ministarstvo usluga upotrebom
: ) pravde BPM platforme
proizvodima
21.5 | PodnoSenje zahtjeva za
izdavanje odobrenja za Ministarstvo CRPS Il kvartal 2025. IV kvartal 2025. Potpuna Nacionalni budzet
obradu duvana finansija o implementacija e-
Ministarstvo usluga upotrebom
pravde BPM platforme
21.6 | PodnoSenje zahtjeva za
upis u registar o Ministarstvo CRPS [l kvartal 2025. IV kvartal 2025. Potpuna Nacionalni budzet
markama duvanskih finansija implementacija e-
proizvoda usluga upotrebom
BPM platforme
21.7 | PodnoSenje zahtjeva za
Ministarstvo CRPS Il kvartal 2025. IV kvartal 2025. Potpuna Nacionalni budzet

izdavanje odobrenja za
obavljanje proizvodnje
duvanskih proizvoda

finansija

Ministarstvo
pravde

implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme




21.8 | Ispiit za izdavanje
sertifikata za unutraénjeg Ministarstvo | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Potpuna Nacionalni budzet
revizora finansija implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme
21.9 | Ispiti za izdavanje
sertifikata za rad na Ministarstvo | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Potpuna Nacionalni budzet
poslovima javnih nabavki | finansija implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme
21.1 | Ispiti za izdavanje
0 sertifikata za poreskog Ministarstvo | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Potpuna Nacionalni budzet
savjetnika finansija implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme
21.1 | Ispiti za izdavanje
1 sertifikata racunovode u | Ministarstvo | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Potpuna Nacionalni budzet
javnom sektoru finansija implementacija e-
usluga upotrebom
BPM platforme
22. LOKALNE SAMOUPRAVE
R.br. | Naziv servisa Odgovorna Partneri Rok pocetka Rok zavrsetka Nacin Planirana sredstva
institucija implementacije implementacije implementacije




22.1 | Prijava vjencanja za 6 pilot Opstina: | Ministarstvo | | kvartal 2026. IV kvartal 2026.
zaklju¢enje braka Podgorica, jvane uprave Upotreba BPM Budzet Opstina/
Herceg Novi, Platforme za Nacionalni budzet
Tivat, Bijelo elektronske
Polje, Pljevija, Formulare
Berane
22.2 | Institut slobodne stolice, | 6 pilot Opstina:
ucesce na sjednicu Podgorica, Ministarstvo | | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Upotreba BPM Budzet Opstina/
Skupstine Herceg Novi, |ivane uprave Platforme za Nacionalni budzet
Tivat, Bijelo elektronske
Polje, Plievlja, Formulare
Berane
22.3 | Pla¢anje poreza na 6 pilot Opstina:
nepokretnost Podgorica, Ministarstvo | | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Upotreba BPM Budzet Opstina/
Herceg Novi, |ivane uprave Platforme za Nacionalni budzet
Tivat, Bijelo elektronske
Polje, Pljevija, Formulare
Berane
22.4 | Prijava za stipendije za 6 pilot Opstina:
sve studente, sa Podgorica, Ministarstvo | | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Upotreba BPM Budzet Opéstina/
posebnim fokusom za Herceg Novi, | ivane uprave Platforme za Nacionalni budzet
pristup studenata lica sa | Tivat, Bijelo elektronske
invaliditetom Polje, Pljievlja, Formulare
Berane
22.5 | Prijava za naknadu za 6 pilot Opstina:
novorodence Podgorica, Ministarstvo | | kvartal 2026. IV kvartal 2026. Upotreba BPM Budzet Opstina/
Herceg Novi, |ivane uprave Platforme za Nacionalni budzet
Tivat, Bijelo elektronske

Polje, Pljievlja,
Berane

Formulare




IZAZOVI

Generalni izazovi po pitanju uspostavijanja digitalne transformacije Crne Gore su
identifikovani u Analizi stanja Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026.% i
adresirani su kroz dva strate$ka cilja: Unapredenje kapaciteta i sposobnosti za digitalnu
transformaciju Crne Gore i ja¢anje digitalne svijesti crnogorskog drustva i digitalne
konkurentnosti IKT sektora, koja reflektuju i oslikavaju crnogorsku digitalnu stvarnosti i dalje
se kanaliSu u okviru sedam operativnih ciljeva kroz prioritetne oblasti odnosno grupe
aktivnosti u cilju postizanja zeljenog napretka.

Upravljanje realizacijom aktivnosti iz Plana usluga za digitalizaciju podrazumijeva punu
posvecéenost kako Ministarstva javne uprave, tako i svih prepoznatih nosioca aktivnosti, kako
bi se ostvarila efikasna i efektivna meduresorska saradnja izmedu resornih institucija javnog i
privatnog sektora, od nacionalnog do lokalnog nivoa, uz saradnju sa medunarodnim
institucijama i organizacijama.

Od strane institucija koje su nosioci aktivhosti prepoznati su manje-vise sliéni horizontalni
kljuéni izazovi koji mogu uticati na realizaciju tj. nerealizaciju aktivnosti, i to:

e organizacione promjene unutar Vlade i promjene nacina rada koje utiCu na davanje
prednosti digitalnoj transformaciji,

nedostatak politicke volje,

nedostatak konsenzusa relevantnih institucija po pitanju realizacije prioriteta i rokova,
nedovoljna saradnja izmedu institucija glavnih aktera i prepoznatih partnera,
nedostatak razumijevanja od strane Ministarstva finansija za obezbjedenje potrebnih
finansijskih sredstava, $to bi rezultiralo neispunjavanju realizacije definisanih
aktivnosti,

e nedostatak IT kadra, posebno u Ministarstvu javne uprave Direkciji koja se bavi
digitalizacijom usluga, $to usporava realizaciju definisanih planova,

nekonkurentan javni sektor kada je u pitanju zapoSljavanje IT kadra,

nastavak odliva IT kadra zbog atraktivnijih uslova u drugim zemljama/regionima,
nedovoljne digitalne vjestine i IT vjestine u javnoj upravi i drustvu u cjelini,

nedostatak adekvatnog monitoringa realizacije aktivnosti iz Plana usluga za
digitalizaciju.

| pored konstantne komunikacije sa nadleznim organima, u okviru Operativhog tima za
definisanje i pracenje realizacije Plana digitalnih servisa javne uprave, a u cilju pribavljanja
relevantnih podataka, maniji broj institucija nije dostavilo predlog aktivnosti i usluga za
digitalizaciju u predvidenim rokovima, ili je dostavilo nepotpune podatke, Sto je uticalo na
vrijeme potrebno za razvoj ovog Plana.

4 Predlog strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026 sa Predlogom akcionog plana za 2022. i 2023.
godinu



https://www.gov.me/dokumenta/b70528ed-0bba-4140-a576-addab76998e4
https://www.gov.me/dokumenta/b70528ed-0bba-4140-a576-addab76998e4



