Informacija o potrebi angazovanja eksternog partnera na poslovima
zaprimanja zahtjeva za izdavanje viza

| Uvod

U kontekstu postepenog uskladivanja vizne politike Crne Gore sa EU do dana pristupanja
EU i potrebe za alternativnim rieSenjima kojima ¢e se minimizirati ekonomske posljedice
uvodenja viznog rezima za pojedine zemlje, Ministarstvo vanjskih poslova pokrenulo je
inicijativu za angaZovanje eksternog partnera na poslovima zaprimanja zahtjeva za
izdavanje viza. Ovaj korak ima za cilj unapredenje dostupnosti konzularnih usluga,
povecanje efikasnosti obrade zahtjeva te postepeno uskladivanje s praksama EU, uz

istovremeno oCuvanje ekonomske stabilnosti, olaksavanje poslovanja i turisticke
privrede.

Pravni osnov za angaZman eksternog partnera sadrzan je u €lanu 22 Zakona o strancima
(,SluZbeni list CG*, br. 12/18, 3/19, 86/22 i 77/24), kojim se propisuje da MVP moze
ovlastiti strano pravno lice da u drugoj drZavi prikuplja zahtjeve za izdavanje viza sa
prateCom dokumentacijom.

Prednosti angaZzovanja eksternog partnera na poslovima zaprimanja i obrade zahtjeva za
crnogorske vize ima niz prednosti, od kojih su najznacajnije:

- Povecéana dostupnost konzularnih usluga — Omogucava podnosenje Zahtjeva u
drzavama gdje Crna Gora nema diplomatsko-konzularna predstavnistva.

- Veca efikasnost obrade zahtjeva — Smanjuje administrativno optereéenje crnogorskih
diplomatsko-konzularnih predstavnistava, omogucavaju¢i im fokus na druge
konzularne aktivnosti.

- Podrska uskladivanju s viznom politikom EU — Omogucéava reviziju bezviznog rezima
uz istovremeno smanjenje negativnog ekonomskog uticaja.

Il Pregovori sa VFS Global

Prepoznajuci da jednostavnije i efikasnije apliciranje za vizu predstavlja kljuéni korak ka
ispunjavanju daljih obaveza Cme Gore ka uskladivanju sa viznom politkom EU, kao
jednoj od prioritetnih obaveza Crne Gore u pristupnom procesu, MVP je u novembru
2024. godine zapocelo pregovore sa VFS Global (Visa Facilitation Services Global),
jednom od vodecih kompanija specijalizovanih za pruzanje ove vrste usluga. VFS Global
je osnovan 2001. godine u Indiji, sa sjeditima u Cirihu i Dubaiju, i danas pruZa usluge ?Ta
69 vlada, ukljuCujuéi SAD, UK, kao i svim drzavama EU (osim Spanije). Kompanija



posluje u 153 zemlje kroz 3.469 aplikacionih centara, zaposljava preko 12.000 sluzbenika
i do sada je obradila 297 miliona zahtjeva.

Saradnja sa VFS Global podrazumijeva zaprimanje zahtjeva i prateCe dokumentacije,
dok se odluka o samom zahtjevu i izdavanju vize donosi isklju€ivo od strane nadleznih

crnogorskin organa (MVP, MUP, ANB, UP), a samo viziranje pasosSa obavlja se u
nadleznom DKP-u.

U pregovorima sa VFS-om MVP zahtijevalo postovanje EU regulativa, na komparativnim
primjerima uspostavijanja saradnje ove kompanije sa zemljama &lanicama EU, Sto je
prihvaceno od strane ove kompanije. S tim u vezi, u Pogledu nacina komunikacije i
saradnje sa eksternim partnerom predvideno je ukljuéivanje odredbi definisanih
Regulativom (EC) No 810/2009 (Uredba o vizama EU), koja propisuje uslove i predvida
popis minimalnih zahtjeva koji se ukljuéuju u ugovor u sluéaju saradnje sa eksternim
partnerima. Takode, u pogledu zastite lignih podataka i sajber bezbjednosti predvideno
je postovanje Opste uredbe o zaétiti podataka (GDPR), Regulativa (EU) 2016/679.
Dodatno u dijelu moguéih zloupotreba lignih dokumenata i/ili viznih stikera VFS posjeduje
ISO 37001 sertifikat kao potvrdu opredijeljenosti za borbu protiv korupcije.

S obzirom na priliéno nisku konzularnu taksu za izdavanje crnogorske vize (35 eura), te
visokih logisti¢kih trodkova, VFS u pregovorima predloZio realizaciju pilot projekta koji ¢e
ukljuivati pet zemalja na period od Sest mjeseci, uz mogucnost njegovog Sirenja na vedi
broj zemalja po okoné&anju ovog perioda. Imajuci u vidu trenutni bezvizni rezim, te duZinu
trajanja pilot projekta, MVP predloZilo uspostavljanje saradnje u sljede¢im zemljama koje
karakteriSe visok broj zahtjeva za crnogorsku vizu, narogiro vizu D, i to: Banglade$
(Daka), Pakistan (Islamabad), Indija (Nju Delhi), Egipat (Kairo) i Kina (Sangaj). Istekom
roka od 6 mjeseci predvidamo potrebu Sirenja liste na zemlje poput: Kazahstana,
Jermenije, Uzbekistana i dr, a u skladu sa potrebama Crne Gore na daljem putu
uskladivanja sa viznom politikom EU.

Tabela zemalja ukljuéenih u pilot projekat

Zemlja Lokacija VFS centra Nadlezni DKP Crne Gore
Banglade$ Daka Abu Dhabi

Indija Nju Delhi Abu Dhabi

Pakistan Islamabad Abu Dhabi

Egipat Kairo Istanbul/Ankara

Kina Sangaj Peking

Dogovoreni model saradnje podrazumijeva zaprimanje zahtjeva za crnogorslfu vigu u
nekom od centara VFS u navedenim zemljama/gradovima uz provjeru identiteta




podnosioca, provjeru dokumentacije i naplatu konzularne takse. Zaprimljena
dokumentacija podnosioca zahtjeva (ukljuéujudi pasos) dostavlja se, uz postovanje
bezbjednosnih procedura,  najblizem crnogorskom  diplomatsko-konzularnom
predstavnistvu, nakon ¢ega se vizirani pasosi i dokumentacija vracaju VFS centru u
kojem je zahtjev predat. Takode je dogovoreno i elektronsko dostavljanje dokumentacije,
preko web servisa, kreiranog specijalno za ovu namjenu u saradnji sa MJU, a koji
onemogucava direktan pristup Viznom informacionom sistemu Crne Gore.

Il Finansijski obaveze i benefiti

U sluéaju angazmana eksternog partnera ugovorni odnos izmedu dvije strane ne
podrazumijeva nikakve finansijske obaveze crnogorske strane. Naime, isti ée shodno
regulativama EU (&lan 17 stav 4 Uredbe o vizama EU 810/2009), biti regulisan na nagin
da eksterni partner uplacuje u budZet Crne Gore taksu koja je propisana Zakonom o
administrativnim taksama za ovu vrstu usluge, u punom iznosu. Svoju proviziju eksterni
partner ugraduje u cijenu crnogorske vize koju naplaéuje od aplikanta. Visina provizije po
zemljama u fazi je procjene od strane stru&nih sluzbi VFS-a.

Kako Crnu Goru u zemljama u kojima nemamo svoje diplomatsko-konzularno
predstavni$tvo u poslovima izdavanja viza shodno potpisanim sporazumima, zastupaju
druge drZave, te iste ubiraju kompletnu taksu za izdavanje vize, saradnja sa eksternim
partnerom bila bi finansijski povoljnija za Crnu Goru, dok bi i aplikanti pla¢ali nizu taksu u
poredenju sa trenutnim rieSenjem.

Nema finansijskih obaveza za Crnu Goru — Ugovorni odnos izmedu MVP i VFS Global
ne ukljuCuje tro8kove za crnogorsku stranu, a benefiti su:

* Povecanje prihoda budzeta Crne Gore — Eksterni partner uplacduje pun iznos takse
u budzZet Crne Gore, u skladu sa Zakonom o administrativnim taksama.

* NiZe takse za aplikante — U odnosu na sadasnji model u kojem vize u odredenim
zemljama izdaju strane drzave sa kojima imamo potpisan Sporazum o zastupanju
u poslovima izdavanja viza, aplikanti bi plaéali nize takse.

U ciliu formalizacije saradnje sa VFS Global, MVP je zatrazilo misljenja relevantnih
institucija o pravnim aspektima:

* Ministarstvo finansija je potvrdilo da ova saradnja ne podlijeze Zakonu o javnim
nabavkama, jer ne stvara finansijske obaveze za Crnu Goru.

* Agencija za investicije je potvrdila da se model saradnje moze smatrati izuzetim
od Zakona o javno-privatnom partnerstvu, s obzirom da su EU regulative primarne
u ovoj oblasti.

S tim u vezi, Ministarstvo vanjskih poslova je koriste¢i komparativnu praksu pripremi_lo
Nacrt sporazuma sa VFS Globalom, kojim se definisu medusobna prava i obaveze, nagin



obrade zahtjeva i sigurnosni standardi. Kako je za o&ekivati da ée se kroz implementaciju
saradnje sa eksternim partnerom pobolj$ati dostupnost i efikasnost apliciranja za
crnogorsku vizu, osigurati prinod za drzavni budZet i ubrzati proces uskladivanja s viznom
politikom EU, Ministarstvo vanjskih poslova predlaZe nastavak pregovora sa kompanijom
VFS Global u cilju Potpisivanja ugovora, te predlaze za usvajanje sliedece:

Zakljucke:
3 Vlada Crne Gore je razmotrila | usvojila Informaciju o potrebi angazovanja
eksternog partnera na poslovima zaprimanja zahtjeva za izdavanije viza.
2. ZaduZuje se Ministarstvo vanjskih poslova da nastavi dalje aktivnosti na

angaZmanu eksternog partnera na poslovima zaprimanja zahtjeva za
izdavanja vize u sljede¢im drzavama Banglades$ (Daka), Pakistan (Islamabad),
Indija (Nju Delhi), Egipat (Kairo) i Kina (Sangaj).





