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| UVOD

Informacija o kvalitativnim i kvantitativnim efektima ljetnje turistiCke sezone 2011. godine
uradjena je u skladu sa Programom rada Vlade za 2011. godinu. Informacija sadrzi analizu
efekata sezone sa osvrtom na aktivnosti koje su preduzete u toku njene pripreme i
probleme koji su pratili njeno odvijanje. Predlozi za prevazilaze identifikovanih problema
bice bi¢e definisani u okviru akcionog plana za pripremu ljetnje turisticke sezone 2012.
godine.

Ministarstvo nadlezno za poslove turizma svake godine priprema akcioni plan za pripremu
sezone sa aktivnostima, nosiocima i dinamikom ¢iju realizaciju u kontinuitetu prati
Koordinaciono tijelo za pripremu i praenje turistiCkih sezona.

Tokom 2011. godine, Koordinaciono tijelo je odrzalo Cetiri sjednice na kojima su bila
razmatrana sva vazna pitanja i realizacija aktivnosti koje su planirane Akcionim planom za
pripremu turistiCke sezone.

Shodno Akcionom planu i informacijama koje su dostavljene od strane nosilaca aktivnosti,
u junu mjesecu je oko 80% planiranih aktivnosti bilo realizovano u predvidjenom roku.

Ostvareni rezultati kada je u pitanju turisticki promet za sedam mjeseci (posledniji zvaniéni
podaci MONSTAT-a) pokazuju da je isti bio vi§i u odnosu na isti sedmomjesecni period
proSle godine, tako da ce ciljevi definisani Ekonomskom politikom za 2011. godinu biti ne
samo ispunjeni ve¢ i premaseni.

Zadrzana su emitivna trziSta Evropske unije. Realizacija marketing aktivnosti usmjerenih
na trziSte Regiona rezultatirala je znacajnim brojem turista iz zemalja okruzenja.

I REALIZOVANE AKTIVNOSTI

Krajem 2010. godine, Vlada Crne Gore je usvojila Akcioni plan za pripremu ljetnje
turisticke sezone 2011. godine. Cilj ovog plana je da se obezbijede preduslovi za povoljniji
ambijent za privredjivanje u turizmu i $to bolje pozicioniranje na medjunarodnom
turistiCkom trzistu.

Realizacija ciljeva ovogodiSnjeg Akcionog plana, odnosno brojnih aktivnosti, bila je
predmet rada Koordinacionog tijela za pripremu i pracenje turisti¢kih sezona.

Aktivnosti koje su planirane odnosile su se na uredno i bezbjedno odvijanje saobracaja,
poboljSanje saobraéajne infrastrukture, realizaciju projekata iz oblasti komunalne
djelatnosti, sigurno i kvalitetno snhabdijevanje elektricnom energijom u toku sezone,
skracenje vremena zadrzavanja turista na granicnim prelazima, podizanje nivoa kvaliteta
turistiCke ponude na kupalistima, realizaciju Projekta "Planinarenje i biciklizam”, realizaciju
aktivnosti usmjerenih ka povezivanju turizma i poljopivrede, unapredjenje imidza Crne
Gore i podizanje nivoa kvaliteta ukupne turistiCke ponude.

Vecina od definisanih aktivnosti, preko 80%, realizovana je u skladu sa definisanim
rokovima.



1. Kategorizacija i rekategorizacija turistiCko-ugostiteljskih objekata

Prema evidenciji Ministarstva odrZivog razvoja i turizma do sada su kategorisana 332
ugostiteljska objekta za smjestaj, koji raspolazu sa 38. 128 kreveta.

Tokom 2011. godine, Komisija za kategorizaciju je izvrSila kategorizaciju i rekategorizaciju
za ukupno 30 objekta od kojih je 16 novih objekata sa 788 kreveta. U strukturi
novokategorisanih objekata najveci broj odnosno 7 objekata je kategorije 3 zvjezdice, 6
objekata kategorije 2 zvjezdice, 2 objekta kategorije 4 zvjezdice i jedan objekat kategorije
1 zvjezdica.

Posmatrano sa aspekta ukupne strukture kategorisanih objekata, najveci broj objekata i to
118 pripada kategoriji tri zvjezdice, zatim slijede objekti sa dvije zvjezdice - 94 objekata, sa
Cetiri zvjezdice - 73 objekta, sa jednom - 40 objekata i sa pet zvjezdica - 4 objekta.

2. Upravni postupak

Shodno Zakonu o turizmu, Ministarstvo, kao prvostepeni organ je nadlezno za postupanje
po zahtjevima stranaka za izdavanje odobrenja za rad ugostiteljskih objekata (hotela,
motela, pansiona, auto kampova, etno sela, hostela, tri i viSe apartmana, nacionalnih
restorana i dr.) kao i odobrenja za rad turistiCkih agencija i licenci.

Tokom 2011. godine (zakljuéno sa 12.septembrom) podnijeta su 395 zahtjeva za
izdavanje odobrenja za rad.

Po osnovu zahtjeva, donijeto je:

- 165 rijeSenja o odobrenju za rad ugostiteljskih objekata,

- 168 rijeSenja o odobrenju za rad turisti¢kih agencija i licenci
- 9 rijeSenja o kategorizaciji turistickih apartmana.

- 31 rijeSenje o prestanku rada turisti¢kih agencija,

Jedan zahtjev je odbijen, a za 11 zahtjeva je obustavljen postupak. Po osnovu zahtjeva
donijeti su zaklju€ci kojima se zahtjevi odbacuju kao neuredni, tri zahtjeva je ustupljeno
nadleznim organima na rijeSavanje i donijeto je

Kao drugostepeni organ nadlezan za postupanje po zalbama izjavljenim na rjeSenja
opstinaskih organa i TuristiCke inspekcije, do 12. septembra podnijeto je 15 Zalbi, od ¢ega
je po osnovu 14 zalbi odlu€eno u zakonski propisanom roku, dok je po osnovu jedne Zalbe
postupak u toku.

3. Kampanja ,,Registrujte smjestaj“

Tokom 2011. godine Ministarstvo odrzivog razvoja u saradnji sa opstinama realizovalo je
kampanju ,Registrujte smjestaj“.

Ukupan broj vazecih odobrenja za rad za privatni smjestaj na nivou Crne Gore, na dan
12.09.2011. godine bio je 6835, odnosno 9% viSse u odnosu na isti period prosle
godine, sa 67469 lezaja, odnosno 11% viSe u odnosu na pro$lu godinu.

U 2011. godini zaklju¢no sa 12. septembrom na primorju je ukupno bilo 6688 vazecih
odobrenja za rad privatnog smjestaja sa 66246 kreveta.



4. ,Planinarenje i biciklizam*

za Sirenje turisticke sezone, rast prihoda i zaposlenosti, na principima odrzivosti,
integrisanje zaljeda i planinskog dijela Crne Gore u sveukupni turistiki proizvod i kreiranje
novih razvojnih moguénosti i koristi za lokalne zajednice.

U okviru projekta realizovane su sljedece aktivnosti:

- Domadi i inostrani eksperti napravili predlog nacionalne mreze staza za planinarenje,
planinski biciklizam i bicklizam, oko 6000 km staza za koju je, u toku izrada geografskog
informacionog sistema, kao registra staza, instrumenta koji ¢e olakSati odrzavanje i
kontrolu ali i instrumenta za marketing.

- Donesen je Zakona o planinskim stazama, definisani standardi za izgled signalizacije duz
planinskih staza i donijeti pravilnici koji omogucavaju primjenu Zakona.

- Publikovana je knjiga staza, vodi€ za 17 paZljivo odabranih ruta sa oko 1.700 km.
Napravljena je panoramska mapa za internet i promotivne mape za planinarenje i
biciklizam. Takode, materijal za mape dobio je nove tehnicke osnove 1:50 000, koje su veé
sad dostupne na upotrebu lokalnim turisti¢ckim organizacijama i Regionalnoj turisti¢koj
organizaciji ( za izradu informativnih tabli ili lokalnih mapa).

- Tim domacih i inostranih eksperata odabrao je vrhunske staze, Sest za biciklizam i dvije
vrhunske staze za planinarenje. Postaljena je signalizacija na dvije vrhunske staze u duZini
od oko 800 km (planinarskoj transverzali Orjen Lovéen Rumija i vrhunskoj stazi za
biciklizam TT4). U toku je pregovaracki postupak za postavljanje signalizacije na jo$ dvije
vrhunske staze u duzini od oko 1000 km.

- Rekonstruisan je planinarski dom Za Vratlom na Orjenu. U toku izgradnja dva sklonista.

- Tokom ove godine Gorska sluzba spaSavanja ojaana je kroz nabavku nove opreme ali i
organizovanje potrebnih obuka i provjera znanja za nove i postojeée ¢lanove.

- Pocela implementacija ,Bed & Bike” standarda, medunarodno prepoznatljivog standarda
kvaliteta, kao pilot projekta. Ukupno 20 smjestajnih kapaciteta ispunilo je uslove i dobilo
oznaku Bed & Bike standard.

- Sa ciliem jacanja institucija koje treba da nose dalji razvoj ovog segmenta turistiCke
ponude, organizovano niz radionica i obuka.

5. Projekat ,,5 U 5”

Projekat ”5 u 5” odnosno izgradnja pet visokokvalitetnin kamp odmorista za mobilhome u
pet nacionalnih parkova ima za cilj podsticanje razvoja izgradnje visokokvalitetnih kamp
odmoriSta za mobilhome, uz otvaranje razvojnih perspektiva i doprinosa kvalitetu i
konkurentnosti destinacije na svjetskom turistiCkom trzistu. Navedena kamp odmorista ce
biti u vlasnidtvu JP Nacionalni parkovi Crne Gore, koje ¢e istovremeno sa njima i upravljati.

Do sada je izgradeno jedno kamp odmoriSte u NP »Biogradska gora«.



6. Panoramski putevi

Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma u saradnji sa NTO CG, Ministarstvom kulture kao i
lokalnim turistiCkim organizacijama radi na projektu panoramskih puteva u Crnoj Gori.

Definisane su rute i u predstojecem periodu u saradniji sa opstinama bi¢e odrdene lokacije
za vidikovce i odmorista, kao i izgradnja istih. Rezultat ovog projekta bice i mape za
panoramske puteve u Crnoj Gori kako Stampane, tako i navigacione mape za GPS
uredaje, u kojoj ¢e se naci svi vidikovci i svi lokaliteti obuhvaéeni definisanim rutama.

7. Neka bude ¢isto

Takode, u cilju adekvatne pripreme za turistiCku sezonu 2011. godine realizovan je javni
rad "Neka bude ¢isto". Predmet javnog rada bilo je iSéenje pojasa uz magistralne i
regionalne putne pravce u duzini preko 1.300 kilometara u svim opstinama u Crnoj Gori.
Zaposleno je 146 teze zaposljivih lica sa evidencije Zavoda za zapoSljavanje u javnim
komunalnim preduzec¢ima. Van turisticke sezone angazuje se 70 nezaposlenih lica.
Vrijednost projekta je 841.500,80 €.

Tokom realizacije projekta uklonjeno je 32000 kesa za smecée, pokoSeno 70%
magistralnog pojasa, u najvecoj mjeri uklonjene vece deponije i postavljene kante za
smece u primorskim i u sjevernim opstinama.

U okviru projekta ,Neka bude dcisto“ realizovano je viSe podprojekata kao Sto su
organizacija ¢asova iz ekologije i organizovani izlasci na teren gdje su dijeljeni crveni, Zuti i
zeleni kartoni,"volonterski kampovi" u Tivtu, Cetinju i KolaSinu i sl.

8. Plava zastavica

Poletak sezone Plave zastavice u 2011. godini obiljeZzen je podizanjem prve Plave
zastavice 5. juna 2011. godine na jednoj od plaza, na osnovu odluke Medunarodnog zirija.
Kampanja ,Plava zastavica“ podrazumjeva ekolodko obrazovanje i informisanje turista,
turoperatora, odgovornih struktura i javnosti. Plava zastavica se bazira na ispunjavanju 27
kriterijuma iz 4 oblasti i to: kvaliteta vode, ekoloSskog obrazovanja i informisanosti,
ekoloskog menadzmenta, bezbjednosti i usluge. U 2011. godini, na 17 plaza bila je
istaknuta Plava zastavica.



Il ODVIJANJE TURISTICKE SEZONE
1. KVALITATIVNI | KVANTITATIVNI EFEKTI SEZONE

Za prvih sedam mjeseci 2011. god. prihodi od turizma procjenjuju se na iznos od 306,5
mil €, Sto je 7,9% viSe nego prodle godine u istom periodu. Uporedjujuéi ostvarene
rezultate sa projekcijama Ekonomske politike, moZe se konstatovati da je ovogodisnja
sezona sa aspekta finansijskih efekata bila uspjesna.

Kada je rije€C o kvantitativnim pokazateljima, prema poslednjm zvani¢nim podacima
Monstat-a, za prvih sedam mjeseci 2011. godine, Crnu Goru je posjetilo ukupno 647.454
turista i realizovano je 3.819.309 noéenja. Uporedjujuéi ostvarene rezultate sa
parametrima iz 2010. godine, zaklju€uje se da je doSlo do poveéanja broja turisti¢kih
posjeta za 8,8% i no¢enja za 7,02%. Daljom analizom kvantitavnih pokazatelja turisti¢kog
prometa, moze se konstatovati da su ovogodisnji efekti bili zna€ajno bolji u odnosu na
parametre proSle godine, kada je bilo zabiljeZzeno poveéanje broja turista od 2,23%, dok je
broj realizovanih noéenja bio veci za 3,3% u odnosu na 2009. godinu.

TURISTI 2010 2011 Indexi

NOCENJA jul Kumulativ jul Kumulativ | Pojedinaéni | Kumulativ
Turisti 320287 595164 349801 647454 109,21 108,79
- domadi 40815 88692 31059 83582 76,10 94,24
- strani 279472 506472 318742 563872 114,05 111,33
Noéenja 2094307 3568807 | 2250493 3819309 107,46 107,02
domadi 250787 477862 158351 390989 63,14 81,82
- strani 1843520 3090945 | 2092142 3428320 113,49 110,91

Grafik br. 1: Promet 2009 — 2010 — 2011 - TURISTI
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Grafik br. 2: Promet 2009 — 2010 — 2011 — NOCENJA
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Opsta je ocjena da je sezona 2011. godine, i pored odredenog pada

godine, bila uspjesnija od prethodne i rekordne 2008. godine.

Grafik br. 3: Turisti jun- avgust 2009-2011. god.

pocCetkom

500000

400000

300000

200000

100000

0

Turisti

N\ N\

jun

jul avgust

H 2009
W 2010
w2011




Grafik br. 4: Nocenja jun- avgust 2009-2011. god

Nocenja
4000000 -
3000000 -
W 2009
1000000 - w2011
0 T T 1
jun jul avgust

Turisti su najviSe boravili u privatnom smjestaju i to 54% ukupnih nocenja je ostvareno u
tom vidu smjestaja dok je u hotelima ostvareno 32%.

Kada je rije€ o stranim turistima koji su posjetili Crnu Goru, zabiljezen je porast i
broja njihovih posjeta za oko 11,3% i realizovanih noéenja, za oko 10,9%. MoZe se
konstatovati da je sa gotovo svih emitivnih trziSta doslo do poveéanja broja noéenja
u odnosu na 2010. godinu, dok su najvece uesce u ukupno ostvarenim noéenjima imali
turisti iz Srbije, Rusije, Bosne i Hercegovine, Kosova, Slovenije, Njemacke, Francuske ...

Grafik 5: Struktura insotranih turista — no¢enja
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INDEX

Prosjecna
duzina Struktura
boravka u noc¢enja u
Naziv zemlje pripadnosti Turisti Nocenja danima procentima | noéenja
3 4 5 (4:3) 6(4:5) 7

Albanija 15772 65308 4,14 1,90 84,21
Austrija 7157 29053 4,06 0,85 109,24
Belgija 4242 26463 6,24 0,77 126,02
Bjelorusija 2491 15215 6,11 0,44 78,13
Bosna i Hercegovina 40796 346988 8,51 10,12 101,61
Bugarska 2790 9433 3,38 0,28 132,36
Ceska 11742 81554 6,95 2,38 136,36
Danska 1008 4539 4,50 0,13 108,41
Estonija 265 1333 5,03 0,04 19,77
Finska 1551 7638 4,92 0,22 235,30
Francuska 15182 77941 5,13 2,27 111,18
Grcka 2339 4851 2,07 0,14 140,69
Holandija 4364 16765 3,84 0,49 135,33
Hrvatska 9189 32075 3,49 0,94 95,84
Irska 1174 5350 4,56 0,16 72,60
Island 505 2807 5,56 0,08 520,78
Italija 15206 47057 3,09 1,37 100,72
Kosovo 24757 163215 6,59 4,76 87,42
Letonija 318 1858 5,84 0,05 89,16
Litvanija 2282 11870 5,20 0,35 102,98
Luksemburg 515 2441 4,74 0,07 881,23
Madjarska 7165 37577 5,24 1,10 60,54
Makedonija 9321 57327 6,15 1,67 65,68
Norveska 4697 35818 7,63 1,04 128,24
Njemacka 17244 82711 4,80 2,41 163,02
Poljska 14605 76187 5,22 2,22 167,25
Portugal 4854 28917 5,96 0,84 3398,00
Rumunija 9407 50233 5,34 1,47 198,40
Rusija 118218 767684 6,49 22,39 140,19
Slovacka 5589 36225 6,48 1,06 154,56
Slovenija 11459 96599 8,43 2,82 245,74
Srbija 132279 890053 6,73 25,96 87,59
Svajcarska 4183 17512 4,19 0,51 87,04
Svedska 4808 28521 5,93 0,83 97,98
Spanija 1088 2935 2,70 0,09 116,19
Turska 14068 75350 5,36 2,20 1674,82
Ukrajina 10716 77953 7,27 2,27 99,63
Velika Britanija 9490 52379 5,52 1,53 139,30
Ostale evrop. Zemlje 1929 6546 3,39 0,19 113,17
Australija 1577 4788 3,04 0,14 170,45
Izrael 5493 10640 1,94 0,31 127,03
Japan 730 1671 2,29 0,05 231,44
Kanada 1141 4895 4,29 0,14 138,79
Novi Zeland 332 1615 4,86 0,05 278,45
SAD 4639 16305 3,51 0,48 87,86
Ostale vanevrop. Zemlje 5195 14125 2,72 0,41 136,09
Ukupno 563872 3428320 6,08 100,00 110,91




| gosti iz inostranstva najvecim dijelom su bili smjeSteni u privathom smjestaju (56%), a u
hotelima je zabiljezeno 31,5% nocéenja. Strani turisti su se u prosjeku zadrzavali oko 6
dana.

Sli¢ni podaci su dobijeni i kroz istrazivanje koje je sprovela Visa- svjetska kompanija za
platne usluge, a koje se odnosilo na istraZivanje o navikama stranih turista u Crnoj Gori.
Cilj istrazivanje je bio da se prikupe podaci o razlozima zbog kojih turisti posjecuju Crnu
Goru, vrstu aranzmana, planiranje budzeta na odmoru i njihovim utiscima u pogledu
smjestaja, cijena i finansijskih usluga.

Pomenuto istrazivanje je pokazalo da oko 53% turista za ljetovanje u Crnu goru se odlucilo
zbog preporuke porodice i prijatelja, 23% upoznajuéi se sa ponudom preko Interneta, dok
je na 11% turista uticaj na odluku o ljetovanju imala medijska kampanja. 50% ino-gostiju u
Crnu Goru je ljetovalo sa porodicom, a 40% sa drustvom. Mladji gosti su se zadrzavali
krece vrijeme (2-3 dana ) i uglavnom su dolazili vikendom, dok je 60% ispitanika izjavilo da
planira da ostane 4-10 dana.

Analiza je pokazala da je 41,5% turista odgovorilo da planira da dnevno potrosi od 31-50€,
13,5% od 16-30€, a 17% je planiralo da potroSi vise od 100€ (ovdje se uglavnom radilo o
gostima koji su ha Crnogorsko primorje dolazili samo tokom vikenda).

Strani turisti su uglavnom impesionirani Crnom Gorom, ali zahtijevaju bolju putnu
infrastrukturu, jeftiniji javni prevoz i usluge.

1.1. Procjene Ministarstva odrzivog razvoja i turizma za avgust 2011. godine
Povecanje fizickog obima prometa pozitivno se odrazilo i na kvalitativne rezultate, tako da
je za osam mjeseci od turizma direktno prihodovano oko 568,1 mil.€ Sto je

povecanje od 5,3% u odnosu na osam mjeseci 2010. godine.

Grafik 6: Prihodi za period januar-avgust (2009, 2010, 2011)
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Analizirajuci preliminarne podatke za avgust 2011. godine, turistiCki promet je zadrzao
pozitivan trend i na nivou od osam mjeseci registrovano je 4,6% viSe dolazaka
(1.074.694 turista) i 5,4% viSe nocéenja (7.101.579). Strani turisti su ostvarili 5% vise
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dolazaka i 6,3% viSe noéenja, dok su domaci gosti imali povecanje od 2% kada govorimo
o njihovom ukupnom broju za osam mjeseci i pad od 1% kada je rije¢ o no¢enjima.

Index jan-
avgust 2011. jan.- avg. 2011 Index avgust 11/10 | avg. 11/10
Noéenja 3532772 7101579 1115 105,4
domacdi 353277 808528 104,3 99,0
strani 3179495 6293051 112,3 106,3
Turisti 479530 1074694 110,9 104,6
domadi 47953 139710 99,5 102,1
strani 431577 934984 1124 105,0

* podaci za avgust, prema procjeni Ministarstva odrzivog razvoja i turizma i NTO CG

1.2. lzvjestaj o radu turisticke inspekcije u sezoni 2011. godine (za period od
18.06. do 5.09.2011. godine)

Turisti¢cka inspekcija je sa pojatanim radnim aktivnostima koje se odnose na ljetnju
turisticku sezonu pocela 18.06.2011. godine i iste su u toku. Na terenu je angaZovano
ukupno 14 inspektora koji u skladu sa svojim nadleznostima i ovlaS¢enjima vrse nadzor
subjekata koji obavljaju turisticko - ugostiteljsku djelatnost. Inspekcijski nadzor se radio
kako u primorskim opstinama, tako i u onima koje se nalaze na sjeveru Crne Gore.
Takodje, nadzorom je obuhvacen i kontinentalni dio zajedno sa podru¢jem Skadarskog
jezera.

Rad inspekcije po pojedinim op&tinama bio je usmjeren na probleme koji je karakteridu:
rad ugostiteljskih objekata bez odobrenja; organizacija kupali$ta; buka, tzv. ,dileri soba®;
privatni smjestaj; evidencija gostiju u hotelima i dr.. Pored redovog inspekcijskog nadzora
organizovane su i akcijske kontrole u kojima su angazovani i inspektori iz drugih opStina.
Aktivnosti turisticke inspekcije pratila je i saradnja sa drugim organima: kontrola to¢enja
alkoholnih pi¢a maloljetnim licima u saradnji ca Upravom policije; kontrola objekata
nautiCkog turizma u saradnji sa Plovnom jedinicom Uprave policije; kontrola buke u
ugostiteljskim objektima u saradnji sa Komunalnom policijom; kontrola organizacije
izletni¢kih programa u saradnji sa Inspekcijom za drumski saobracaj; kontrola privatnog
smjestaja u saradnji sa lokalnom turistiCkom i finansijskom inspekcijom; kontrola kupalista
u saradnji sa sluzbenicima JP ,Morsko dobro“; kontrola ugostiteljskin objekata na
Skadarskom jezeru u saradnji sa sluzbenicima JP ,Nacionalni park Skadarsko jezero®.
Prioritet u radu su imale prituzbe gostiju koje su dobijane putem turistickog telefona 1300,
neposredno u kontaktu sa inspektorom ili dolaskom kancelarije turistiCcke inspekcije.
Inspektori su reagovali u roku od 24h, utvrdjivali stvarno Cinjeni¢no stanje i preduzimali
odgovarajuce mjere i radnje u skladu sa zakonom.

U vremenskom periodu 18.06. — 05.09.2011. godine ostvareni su sledeci rezultati:

- Ukupan broj kontrola 3.547;

- Broj utvrdjenih nepravilnosti 2.602;

- Broj ukaza 1.028;

- Broj rjeSenja o otklanjanju nepravilnosti 202;

- Broj rjeSenja o zabrani 453;

- Zapecaceni objekti 75;

- Broj zahtjeva za pokretanje prekrSajnog postupka 430;

- Broj mandatnih kazni 730:;

- Ukupan iznos mandatnih kazni 125.945¢€.
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KUPALISTA

Odmah, na pocetku sezone, turisticka inspekcija je obisla sva kupalista, kako uredjena i
izgradjena tako i ona prirodnog karaktera. lzvrSeno je 586 kontrola i utvrdjeno 320
nepravilnosti.

Novi Zakon o turizmu ( "Sl.list CG”br.61/10) je donio jednu novinu po kojoj su zakupci
kupalidta bili obavezni da posjeduju odobrenje za obavljanje turisticke djelatnosti od
Sekretarijata za privredu i finansije. Mali broj zakupaca nije ispoStovao ovu obavezu iz
razloga neizmirenja obaveza prema JP za komunalne poslove. Takodje, tenderi za zakup
kupalidta su raspisivani i tokom avgusta mjeseca, a nakon toga pristupalo se potpisivanju
ugovora sa JP “Morsko dobro”. Za to vrijeme su zakupci nelegalno obavljali turistiCku
djelatnost na kupalistima i bili izloZzeni represivnijim mjerama od strane inspektora.
Turistika inspekcija ¢e na kraju sezone dostaviti JP “Morsko dobro” izvjestaj o preduzetim
mjerama inspektora kod zakupaca kupaliSta $to je dobar osnov za raskidanje ugovora sa
onima koji ne postuju zakonske odredbe.

Najvecdi broj utvrdjenih nepravilnosti se odnosio na sledece:

e Polovina plaze nije bila oslobodjena od plaznog mobilijara, oslobodjen je mali dio,
ili ako je i oslobodjen nije po skici kupalista koju izdaje JP ,Morsko dobro

¢ Naplacdivanje usluge tusiranja;

o Naplacivanje parking mjesta;

e Neki zakupaci su zonu uz more pretvarali u Stand lokacije za prodaju voca i
plasti¢ne galanterije;

U Ulcinju i Baru nije bilo dovoljno spasioca na svim plazama. Naime, zakon propisuje da
spasilacka sluzba mora biti organizovana od najmanje jednog spasioca na svakih 50m
duzine obale, tako da zakupci plaze u duZini od 230m ili 250m moraju imati najmanje Cetiri,
odnosno pet spasilaca. Ovaj zahtjev je posebno naglasen u ovim opstinama zbog
prirodnih geografskih i klimatskih uslova.

| pored gore navedenih nepravilnosti, generalno posmatrajuéi, organizacija kupalista je ove
godine bila mnogo bolja nego prethodnih godina.

UGOSTITELJSKI OBJEKTI

Nadzor ugostiteljskih objekata turistiCka inspekcija obavljala je svakodnevno u redovnim i
akcijskim kontrolama. U periodu 18. jun— 5. septembar izvrSeno je 2.541 kontrola, u
kojima je utvrdjeno 2.058 nepravilnosti. Iste su se odnosile na: rad bez odobrenja,
neposjedovanje ili neisticanje kategorije objekta, reklamiranje suprotno postojecoj vrsti i
kategoriji objekta, neizdavanje fiskalnih raCuna gostima za izvrSene usluge,
neposjedovanje cjenovnika za goste, neposjedovanje knjige zalbi. Inspektori su na osnovu
Cinjeni¢nog stanja preduzimali upravne mjere i radnje.

Prioritet u radu inspekcije jeste suzbijanje ,sive ekonomije” u oblasti ugostiteljstva. Svim
subjektima, koji nijesu posjedovali rjeSenje za rad od nadleznog organa, izdato je rieSenje
0 zabrani rada, podnijet zahtjev za pokretanje prekrSajnog postupka, a objekat zapecCacen.
Inspekcija nije bila u mogucnosti da pecati otvorene Sankove, ugostiteljske punktove i
pultove. Takodje, nije postojala moguénost peacenja objekata koje subjekti koriste za
stanovanje. Veliki nedostatak u radu inspekcije predstavlja i nepostojanje izvrSne sluzbe
koja bi oduzimala i skladiStila predmete i sredstva koja su u funkciji nelegalnog rada.
Organizacija i funkcionisanje ove sluzbe u okviru svakog opstinskog organa bi uticala na
povecanje efikasnosti i efektivnosti rada svih inspekcijskih organa.
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Posebna paznja je poklonjena kontroli evidencije gostiju i ostvarenih nocenja kod
ugostiteljskih objekata koji pruzaju usluge smjestaja — hotela, hostela, gostionica.
Utvrdjeno je da jedan broj ovih subjekata ne dostavlja azurno MONSTAT-u podatke o
turistiCkom prometu, a neki ne vode uredno knjige gostiju. To povlaci za sobom netacnu
statistiCku evidenciju o broju posjetilaca, kao i neplacanje boraviSne takse. Bilo je hotela u
kojima nije evidentirano viSe desetina gostiju. Najvece nepravilnosti utvrdjene su u opstini
Bar.

Pored hotela kontrolisani su i kampovi kao smjestajne jedinice. Najveéi broj subjekata
kontrole posjedovalo je rjeSenje za rad od Sekretarijata za privredu i finansije prema
mjestu obavljanja djelatnosti. Protiv subjekata koji nijesu posjedovali rjeSenje podnijete su
prekrSajne prijave ili su peCacene poslovne prostorije.

“DILERI SOBA”

Problem tzv. “dilera soba” egzistira ve¢ duzi vremenski period i stvara ruznu sliku
turistiCke ponude kako pojedinih opstina tako i Crne Gore u cjelini kao turistiCke
destinacije. Turisticka inspekcija ove prekr8aje sankcioniSe u skladu sa svojim zakonskim
nadleznostima i ovla§¢enjima. Zakon o turizmu ( ”Sl.list CG”br.61/10) propisuje: “lzdavalac
ili drugo lice ne smiju neposredno ili preko drugih subjekata koji nijesu registrovani za
posredovanje u prodaji usluga smjeStaja nuditi i prodavati ugostiteljske usluge u
domacinstvu izvan objekta u kojem se te usluge pruzaju, osim na prostoru, pod uslovima i
na nacin utvrdjen propisom nadleznog organa jedinice lokalne samouprave”. To znaci da
se pomenutom djelatnost na ulici ne mogu baviti niti izdavaoci smje&taja za svoje potrebe,
niti tzv. “dileri soba” koji uzimaju proviziju 10-20% od ostvarenog prihoda po osnovu
izdavanja smjestaja.

Shodno gore navedenoj odredbi jedino je Skupstina opstine Budva donijela Odluku o
nac¢inu i uslovima posredovanja pri izdavanju soba i drugih kapaciteta turistima na
utvrdjenom prostoru. Cilj donosenja ove odluke je smanjenje sive ekonomije kako u dijelu
eliminisanja dilera sa budvanskih ulica tako i u dijelu registracije izdavaoca privatnog
smijestaja. Predstavnici opstine Budva su odrzali sastanak sa svim turisti¢kim agencijama
iz Budve predocivsi im znacaj donoSenja ove odluke. Ovom pozivu su se odazvale jedino
dvije turistiCke agencije: “Montenegro Flight” i “Mijovi¢ Travel”, koje su svoja, ukupno tri,
posrednika postavile na propisanim lokacijama: u Beci¢ima, na autobuskoj stanici u Budvi
i kod marketa “Slavija”. Ostale agencije nijesu uvidjele svoj interes da na jasho
predvidenim lokacijama angazuju lica koja ¢ée u ime agencije posredovati prilikom
izdavanja soba.

Turisti¢ka inspekcija je, zajedno sa Upravom policije, u proteklih dva mjeseca je izvrsila
171 kontrolu i evidentirala ukupno 153 dilera u Cetiri primorske opStine u kojima je ovaj
problem bio izraZen: u Budvi 64, Herceg Novom 30; Baru 21; Ulcinju 36, Tivtu 1, Zabljaku
1. Nakon utvrdjenog Cinjeni¢nog stanja inspektori su ovim fizickim licima izdali reSenje o
zabrani obavljanja djelatnosti i odmah podnosili zahtjev za pokretanje prekrSajnog
postupka po osnovu kojeg je ovlaséeni sluzbenik izricao nov€ane kazne. U cilju efikasnijeg
prevazilazenja ovog problema tokom ove sozone angazovan je ovlasceni sluzbenik za
vodjenje prekrSajnog postupka na licu mjesta, a u toku izvodjenja akcije i sluzbenici
ministarstva su pomagali inspektorima u pribavljajnu dokaznih €injenica. Medjutim i pored
posvecéenosti inspekcije ovom problemu, u nekim opstinama, tzv. “dileri soba” su i dalje
postojali na glavnim saobrac¢ajnicama, raskrsnicama puteva, pored velikih hotela, na
autobuskim i ZeljezniCkim stanicama. UoCeno je da se ovom djelatnoSéu bave kako
mjestani, tako i nerezidentna lica koja €esto nijesu imala ni prijavu boravka. lako ovaj
problem u cjelosti nije bio prevaziden, u odnosu na prethodne godine, isti je bio prioritet u
radu, a inspekcija je djelovala maksimalno u okviru svojih nadleznosti i ovlaS¢enja.
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Svakako za naradne sezonu, u cilju rjeSavanja ovog problema, treba ostvariti vecu
saradju drzavnih organa, vecéu uklju¢enost opstinskih organa, turistickih agencija i
zajedni¢kim aktivnostima djelovati na suzbijanje ovog problema.

PRIVATNI SMJESTAJ

Turisti¢ka inspekcija je, ove godine, posebnu paznju poklonila kontroli komplementarnog
smjestaja, posebno onog dijela koji se odnosi na vikend stanove.

Nadzorom 492 subjekata koji pruzaju usluge smjestaja u domacinstvima utvrdjeno je
sledece:

e lzvr8ene su ukupno 492 kontrole, od kojih je evidentirano ukupno 108 vikend
stanova ;
Uruceno je 113 rieSenja o zabrani obavljanja djelatnosti;
IzreCene su 92 mandatne kazne u ukupnom iznosu od 21.875€;
Podnijeto je 27 zahtjeva za pokretanje prekrdajnog postupka;
Svi evidentirani subjekti su podnijeli zahtjev za dobijanje odobrenja za rad i
kategorizaciju smjestajnih jedinica kod Sekretarijata za privredu i finansije.

Rezultati rada po ovom osnovu imali su multiplikativne efekte, koji se, izmedu ostalog,
ogledaju u slijedecem:

e Na osnovu podataka Sekretarijata za privredu i finansije opstine Budva od
31.07.2011.godine, ovogodiSnja naplata boraviSne takse je ve¢a za 20% u
odnosu ha prethodnu godinu;

¢ l|zdato je 2.500 odobrenja za rad za pruzanje usluga smijestaja (2010.godine bilo je
1.800 vazecih odobrenja);

o Registrovano je preko 21.000 leZzajeva u privatnom smjedtaju Sto predstavija
maksimum u odnosu na prethodne godine (2010. godine je registrovano 19.200
lezajeva);

¢ Povecana je i naplata poreza na imovinu.

AKTIVNOSTI NA SKADARSKOM JEZERU

Svakog vikenda sa vodene ili kopnene strane izvodjene su akcijske kontrole kupalista,
ugostiteljskih i plovnih objekata na Skadarskom jezeru. Nadzor je vrS8en u saradnji sa
Plovhom jedinicom Uprave policije i sluzbenicima JP,Nacionalni parkovi Crne Gore".
Subjekti koji su obavljali ugostiteljsku djelatnost izbjegavali su da pribave odobrenje od
Sekretarijata za privredu Cetinje ili Bar jer su obaveze prema JP ,Nacionalni parkovi Crne
Gore* bile visoke. Naime, jedan dio objekata, koji su bili predmet nadzora, ne nalazi se u
Planu i programu priviemenih objekata u zoni Skadarskog jezera, pa samim tim i ne
posjeduju rieSenje o urbanisticko tehni¢kim uslovima. Zbog nelegalnog rada zapec€aéeno
je 8 (osam) ugostiteljskih objekata, od kojih su samo 3 (tri) pribavila odobrenje za rad. Svi
plovni objekti posjeduju ili odobrenje za prevoz putnika ili se koriste u sportsko rekreativne
svrhe.

KONTROLE NA SJEVERU
Aktivnosti u sjevernim opstinama su bile usmjerene u tri pravca:

e Nadzor subjekata koji pruzaju usluge raftinga i splavarenja izvrSen je na pocetku
sezone u cilju zastite korisnika ovih usluga. Kontrole su radjene na mjestu otpocinjanja
pruzanja usluga raftinga: Séepan polju - lokacija Brétanovica i Djurdjevi¢a Tari — lokacija
Splaviste. Utvrdjeno je da su svi subjekti registrovani kod Privrednog suda kao privredna
drustva ili preduzetnici, da posjeduju polisu osiguranja za slu¢aj nezgode i svi su podnijeli
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zahtjev za dobijanje svjedoCanstva o sposobnosti za plovidbu ¢amcima, odnosno potvrdu
o tehnickoj ispravnosti plovila. Posto Uprava pomorske sigurnosti Bar — Odjeljenje
tehni¢kog inspektorata plovnih objekata Tivat nije povratno informisala subjekte o
podnijetom zahtjevu, isti nijesu dobili odobrenje za rad od strane Sekretarijata za privredu i
finansije. TuristiCka inspekcija je svim subjektima izdala rjeSenje o zabrani obavljanja
djelatnosti i podnijela zahtjeve za pokretanje prekr3ajnog postupka.

e U Beranama, Andrijevici i Gusinju, radjene su akcijske kontrole u cilju suzbijanja
,Sive ekonomije“ u ugostiteljskoj djelatnosti. Zbog neposjedovanja odobrenja za rad
zatvoreno je 11 (jedanaest) ugostiteljskih objekata. Svima je izdato rjeSenje o zabrani rada
i podnijet zahtjev za pokretanje prekr§ajnog postupka;

e Zbog velikog broja posjetilaca tokom jula i avgusta mjeseca radjen je inspekcijski
nadzor u Kolasinu, Zabljaku, Plavu i Andrijevici sa predmetom kontrole: toéenje alkoholnih
pi¢a maloljetnim licima. Nepravilnosti po ovom osnovu nijesu utvrdjene.

PROBLEM BUKE

Zaklju¢kom Il sjednice Koordinacionog tima za pripremu i pracenje turistickih sezona,
odrzanoj u Podgorici, dana 06.04.2011. godine, zaduZeno je Ministarstvo odrZivog razvoja
i turizma da pripremi Plan i program rada kojim se definisu aktivnosti TuristiCke inspekcije,
Komunalne policije i Uprave policije u okviru zajedni¢ke akcije na suzbijanju problema
buke tokom ljetnje turisticke sezone 2011 godine.

Cili ovog programa je bio da se intenziviranjem zajedni¢kih aktivnosti, odnosno
inspekcijskog nadzora kod ugostiteljskih objekata smaniji emitovanje buke iznad grani¢nih
vriijednosti. Nakon usvajanja Plana formirano je Koordinaciono tijelo za suzbijanje
problema buke, koje broji tri ¢lana:

1. Predstavnik Ministarstva odrzivog razvoja i turizma — koordinator tijela;
2. Predstavnici primorskih opstina - nacelnici Komunalnih policija;
3. Predstavnik Uprave policije.

U svakoj primorskoj opstini formiran je tro€lani radni tim: turisticki inspektor, komunalni
policajac i policajac za javni red i mir. Ovi timovi poceli su sa radom 25.06.2011. godine i
svakodnevno su obilazili teren u vremenskom intervalu od 22h do 02h posle ponoéi. U
skladu sa postoje¢om situacijom, svaki inspektor, u okviru svojih nadleznosti i ovlaséenja
vrsio je inspekcijski nadzor i preduzimao odgovaraju¢e upravne mjere i radnje.

TuristiCka inspekcija je u ovim zajedni¢kim aktivnostima izvrdila 378 kontrola, izdala 13
rjeSenja o zabrani rada, zatvorila 12 ugostiteljskih objekata, podnijela 29 zahtjeva za
pokretanje prekrSajnog postupka, izrekla 125 mandatnih kazni u iznosu od 19.913€.
Preduzimanje navedenih upravnih mjera i radnji od strane turistiCke inspekcije je vrseno,
ne po osnovu ucinjenog prekrSaja emitovanja muzike preko dozvoljenih granica, ve¢ po
osnovu neposjedovanja odobrenja za rad ili neizdavanja raCuna gostima i sl.. TuristiCka
inspekcija nema nadleznosti u dijelu kontrole nivoa buke koju proizvode ugostiteljski
objekti, ve¢ ta nadleznost pripada komunalnoj policiji. Nijedan ugostiteljski objekat, po
osnovu emitovanja buke preko dozvoljenih granica, nije zapec€acen.

IZLETNICKI PROGRAMI

Nadzor turisti¢kih agencija koje organizuju izletni¢ke programe je radjen na SetaliStima i na
glavnim saobracéajnicama. Posto je ovaj problem najizrazeniji na podrucju opstine Budva
inspekcija je na po€etku sezone svake veceri vrsili nadzor subjekata koji postavljaju svoje
pultove na Setalistu i isti im sluZe za reklamiranje usluga. ZateCene su i Cetiri agencije koje

15



su na ovim mjestima vrSile i prodaju karata gostima te su iste zatvorene i uru€ena su im
rieSenje o zabrani rada.

Kontrola turistiCkih autobusa i kombija radena je na magistralnom putu na lokacijama: Jaz i
Markovina, u saradnji sa Inspekcijom za drumski saobracaj. Utvrdjene nepravilnosti su se
odnosile na: nepotpune spiskove putnika, neposjedovanje putnog naloga, neposjedovanje
licence od strane turistickog vodica. Utvrdjeno je da su izleti organizovani, uglavnom, za
hotelske goste, za destinacije: Ostrog, Lovcen, Skadarsko jezero, Tara i Biogradsko
jezero, da je koris¢en sopstveni prevoz ili prevoz firmi koje su registrovane za pruzanje
ovih usluga.

Imajuci u vidu da tokom jula i avgusta nijesu utvrdene nepravilnosti veCeg obima, moZze se

konstatovati da su problemi, kad je u pitanju ovaj segment ponude, smanjeni u odnosu na
prethodne godine.

2. ODVIJANJE TURIS:I'ICKE SEZONE SA ASPEKTA SUBJEKATA
INDIREKTNO UKLJUCENIH U FORMIRANJE TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Uprava policije
Shodno izvjestajima Uprave policije na graniénim prelazima u Crnoj Gori zabiljezeno je

povecanje broja putnika koji su presli drzavnu granicu za 12,4% i poveéanje broja vozila
za 5,1%.

UPRAVA POLICIJE

Graniéni prelazi januar-avgust 2010. januar-avgust 2011. Index 11/10
putnici 8231549 9252210 112,4
vozila 2325249 2444604 105,1

2.2. JP ,,Aerodromi Crne Gore*

Kada je rije¢ o prometu putnika i aviona na aerodromima u Crnoj Gori, za osam mjeseci na
aerodromu u Podgorici zabiljezen je pad prometa putnika za 3% i prometa aviona za 9,2%,
dok je na aerodromu Tivat ostvareno povec¢anje od 17,9% za promet putnika i 14,5% za
promet aviona.

JP "AERODROMI CRNE GORE"
promet putnika

JP Aerodromi Crne Gore -promet | januar - avgust | jaunar - avgust Index
putnika 2010. 2011. 11/10
Podgorica 423693 410838 97,0
Tivat 418940 493880 1179
Ukupno 842633 904718 107,4
promet aviona

JP Aerodromi Crne Gore - januar - avgust | jaunar - avgust Index
promet aviona 2010. 2011. 11/10
Podgorica 4520 4104 90,8
Tivat 3002 3436 1145
Ukupno 7522 7540 100,2
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2.3. AD ,,Montenegroairlines”

Avio kompanija ,Montenegroairlines” je imala negativan trend prometa putnika, odnosno
smanjenje za 9%. Takodje, rezultati o broju realizovanih letova su loSiji nego u istom
periodu 2010. godine tj. ostvaren je pad od oko 17%.

AD "MONTENEGROAIRLINES"

Montenegroairlines | januar- avgust 2010. | januar-avgust 2011. | Index 11/10
Putnici 428362 389727 91,0
Letovi 7067 5876 83,1

2.4. JP ,Nacionalni parkovi”

Zahvaljujuéi obogacéenoj ponudi u nacionalnim parkovima, kao i intenziviranju promotivnih
aktivnosti na planu valorizacije potencijala, realizovano je 16,4% viSe posjeta i 14% vise

prihoda.

JP "NACIONALNI PARKOVI"

JP "Nacionalni parkovi"* | maj-avgust 2010. | maj - avgust 2011. | Index 11/10
posjetioci 114288 133035 116,4
prihod u eurima 281707 321280,2 114,0

2.5. AD “Monteput”

Negativni rezultati zabiljeZzeni su i kod prometa vozila kroz tunel Sozina gdje je
evidentirano 4% manje vozila, dok si ostvareni prihodi na priblizno istom nivou kao i
za osam mjeseci 2010. godine.

AD "MONTEPUT"

Tunel Sozina januar- avg. 2010. januar-avg. 2011. Index 11/10
Promet vozila 1602018 1539904 96,1
prihod 5376371 5348797,5 99,5

2.6. JP Regionalni vodovod crnogorsko primorje

Kada je u pitanju vodosnadbijevanje, ovogodiSnja ljetnja turistiCka sezone, protekla je bez
primjedbi. Izgradnja regionalnog vodovoda za crnogorsko primorje (osim dijela sistema
Bar-Ulcinj koji je u izgradnji) je zavrSena i sa isporukama vode opS$tinskim vodovodima
Tivta, Kotora i Budve pocelo se 28.jula 2010. godine. Isporuka vode za vodovodno
preduze¢e Bar pocela je krajem juna 2011. godine jer nije bila zavrSena izgradnja
priklju¢ka na sistem regionalnog vodovoda, $to je bila obaveza ViK Bar.
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Shodno uporednim podacima o koli¢inama isporu¢ene vode vodovodnim i kanalizacionim
preduzeéima za period avgust 2010 — avgust 2011. godine, moze se konstatovati se da je
rast turistiCkog prometa uslovio i rast prodaje vode u avgustu ove godine u odnosu na isti
mjesec.

2.7. ,Elektroprivreda Crne Gore” AD Niksi¢

UocCavanjem uskih grla u snadbijevaniju elektricnom energijom i njihovim otklanjanjem prije
poCetka turistiCke sezone, snabdijevanje potro3aCa elektrichnom energijom u ljetnjoj
turistiCkoj sezoni 2011. godine bilo je zadovoljavajuce, a ispadi koji su registrovani nijesu
uticali na normalno odvijanje sezone. Ukupno preuzeta elektriCna energija gradova na
primorju u 2011. godini u odnosu na 2010. godinu veca je za blizu 8%.

Shodno rezultatima dostavljenim od preduzeéa ,Elektroprivieda Crne Gore” moze se
konstatovati da je u julu mjesecu 2011. godine za gradove na primorju vide iporu¢eno oko
3,5% elekti¢ne energije u odnosu na isti mjesec prosle godine, dok je u avgustu 2011.
godine, za oko 11,1% isporu€enop vise elektricne energije u odnosu na avgust 2010.
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IV PR AKTIVNOSTI
1. Istrazivanje trzista

Ove godine NTO CG sprovodi istrazivanje turista na kruznim brodskim putovanjima.
Osnovni cilj ovog istrazivanja je dobijanje kvalitetnih i pouzdanih podataka o turisti¢koj
traznji i potrodniji turista i ¢lanova posade na brodskim kruZnim putovanjima u Crnoj Gori,
tokom boravka u Kotoru u 2011. godini. Tokom prvih 8 mjeseci ove godine Crnu Goru je
posjetilo 117.187 turista na brodskim kruznim putovanjima, $to je za 21% viSe u odnosu na
isti period prosle godine.

Istrazivanje ¢e nam dati informacije vezane za:
= Sociodemografske karakteristike o turistima i &lanovima posade na brodskim
kruznim putovanjima (zemlja porijekla, dob, pol i sl.).
Karakteristike boravka u destinaciji i okolini.
Troskove boravka u destinaciji.
Stavove o turistiCkoj ponudi destinacije.
Konkurentnost u odnosu na druge destinacije.
Ovo istrazivanje se u Crnoj Gori sprovodi prvi put, pa mu je jedan od ciljeva i postavljanje
osnova za dalje istrazivanja na ovu temu.

2. Promotivna kampanja u Regionu

NTO CG je i ove godine na trziStu Regiona sprovela intenzivnu promotivnu kampanju
,Zove more-Crna Gora“.

Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma i NTO CG, u saradnji sa Crnogorskim turisti¢kim
udruzenjem i lokalnim turistiCkim organizacijama i za ovu sezonu i vansezonu kreirali
posebne paket aranZmane u hotelskom i privatnom smjestaju.

Kampanja je obuhvatila ponudu dva paket aranZmana i to za:
- Privatni smjestaj (sedam dana, uklju€ena boraviSna taksa, min 3 zvjezdice)
po cijenama: vansezona 42-49€, sezona 70-77 €
- Hotelski smjestaj (sedam dana, 2 do 4 zvjezdice)
po cijenema: vansezona 72 -154 €, sezona 155 -280 €.

B

Prodaja aranzmana se i ove godine vrSila putem webportala www.montenegro.travel ili
pozivom Call Centra NTO CG +382 1300 (u funkciji 24h). Nakon poziva Call Centar je
upucivao turiste na agencije koje su prodavale navedene aranzmane.

Kampanja u Regionu je sadrzala promotivne aktivnosti posebno za svako od trZita: Srbije,
Slovenije, Bosne i Hercegovine, Makedonije, Kosova i Albanije. TuristiCka ponuda Crne
Gore u Regionu promovisala se putem: kampanje u elektronskim i Stampanim medijima,
outdoor kampanje na atraktivnim lokacijama vecih gradova Regiona, internet kampanja,
Roadshow-a tj. jednodnevnih prezentacija ukupne i/ili specifitne ponude, »Workshop« -
ova, press konferencija i prezentacija, studijskih grupa novinara iz Regiona.
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2.1. Medijska kampanja u Regionu — elektronski i Stampani mediji i internet
kampanja

SRBIJA

TV kampanja
Televizija Broj emitovanja Period
RTS 183 25. jun — 24. avgust 2011.
Pink 243 21. jun — 14, avgust 2011.
B92 174 17. jun — 14, avgust 2011.
PST 113 17. jun — 14. avgust 2011.
Avala 155 16. jun — 14. avgust 2011.
Fox Life 200 17.jun — 14. avgust 2011.
Fox Crime 111 18. jun — 14. avgust 2011.
National
Geographic 267 17.jun — 14. avgust 2011.
Utilisima 200 17.jun — 14. avgust 2011.

Prosjec¢an broj emitovanja spotova po danu: 21

Ukupan broj ostvarenih GRP-a: 2,132

Veoma ujednacéen nivo dnevnih emitovanja po televizijama, osim na TV B92, Pinku i
PST, gdje je bilo pikova u prvim nedeljama kampanje

Spot Crne Gore barem jednom vidjelo je 6,3 miliona gledalaca ili 91,43% cijele
populacije. Barem tri puta spot je vidjelo 5,9 miliona gledalaca, a barem 5 puta spot
je vidjelo 5,4 miliona gledalaca. Interesantno je da je viSe od 50% populacije u Srbiji
spot vidjelo viSe od 15 puta tokom kampanje.

Stampani mediji

Posebni advertorijali i intervjui su objavljeni u slijedeéim Stampanim medijima:
Dnevne novine:

1. Insertacija mape puteva u Blicu, 30. jun. Format A2
o e O ‘;??—1

Intervju direktora NTO CG Sase Radovi¢a u Blicu 1/1, 30. jula
Intervju direktora NTO CG Sase Radovi¢a u Novostima 1/1, 18. avgusta

N
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Magazini:

1. Gloria — 4 objave (4x2/1) u periodu od 28.06. pa do 19.07 uklju€ujudéi i intervju
direktora NTO CG SaSe Radovic¢a

2. Adria Media (Story, Cosmo, MH, National Geographic, Sensa, Lisa ) — advertorijali
1/1 — po dvije objave u svim ovim magazinima

Ove godine akcenat je bio na predstavljanju ponude za aktivni odmor, posebnih turistiCkih
prozvoda (Putevi vina, meda i sira), eko sela, skrovitih mjesta, novih kapaciteta Porto
Montenegro i Aman Resort, program deSavanja tokom sezone itd.

Internet kampanja

Sajt Tipologija Period
B92.net/sport Sport paket 24.jun - 10. jul 2011.
B92.net/putovanja Putovanja 24. jun - 24. jul 2011.
gdestinacija.rs Putovanja Jul-11
Superodmor.rs Putovanja Jul-11
Aladin.info/putovanja | Putovanja 22.jun - 31. jul 2011
Putovanja.info Putovanja 22.jun - 31. jul 2011.
rts.rs info Jul-11
Facebook ads Facebook 22.jun - 31. jul 2011.
Nadlanu.com Zabava 25. jun - 15. avgust 2011.
mojodmor.rs Putovanja 25. jun - 15. avgust 2011.
iLike.me

facebook

Home  Profile  Account ~

< - Creote a Page
I - Vale
VION | & N - a\"
i,
o - You and dike.me
2 & .2
L k"- B e ot

~ , b8 &

] B0 17 frints B Mt

\J wall Lika e Everyone (Top Posts) S BE TR

Share 6:4 Post 3 Photo #1l Link 'S* video Account Protection

=
e Wall " P ~ Your accourd probaction statis
) Info { Low

U saradnji sa agencijom LUNA/TBWA iz Beograda tokom avgusta realizovan je foto
konkurs ,iLike.me® na druStvenoj mrezi Facebook koji je pozivao zainteresovane da
posalju svoje fotografije sa odmora u Crnoj Gori u kategoriji ,active“ i ,lazy“. Fotografije
koje su pristigle ovim putem NTO CG ¢e modéi da koristi u svoje promotivne svrhe. Za
najbolje i najkreativnije fotografije NTO CG je obezbijedila tri nagrade i to:

- Desetodnevno ljetovanje za dvije osobe u nekom od ekskluzivnih hotela u Crnoj

Gori

- 7 dana zimovanja za dvije osobe

- Povratna avionska karta na nekoj od linija Montenegro Airlines-a
Tokom konkursa pristiglo je vise od 150 fotografija. Stranica ,ilike.me" ima preko 26.500
~fanova“i 550.000 pregleda.

21



SLOVENIJA

TV kampanja

Televizija Broj emitovanja Period
POP TV 186 19.jun — 16.avgust 2011.
TV 3 182 19.jun — 16.avgust 2011.

Ukupan broj ostvarenih GRP-a: 665

Spot Crne Gore barem jednom vidjelo je 0,8 miliona gledalaca ili 78% cijele
populacije. Barem tri puta spot je vidjelo 0,58 miliona gledalaca, a barem 5 puta spot
je vidjelo 0,43 miliona gledalaca ili 41% populacije.

Stampani mediji

Posebni dodaci u okviru Dnevnika: 151.000 primjeraka

Vecer: 65.000 primjeraka

Obrazi: intervju direktora NTO CG Sase Radovi¢a 1/2, 14. juna

BOSNA | HERCEGOVINA

TV kampanja

FTV

Pink BiH
Program Plus
Hayat

Period: 15. jun — 14. avgust

Broj emitovanja: 1.362

Prosjec¢an broj emitovanja spotova po danu: 23
Ukupan broj ostvarenih GRP-a: 2.628

Najveci broj emitovanja realizovan je na Pink BiH.
Spot Crne Gore barem jednom vidjelo je 3,4 miliona gledalaca ili 91% cijele
populacije. Barem tri puta spot je vidjelo 2,9 miliona gledalaca, a barem 5 puta spot

je vidjelo 2,7 miliona gledalaca ili 72% populacije.

MAKEDONIJA

TV kampanja

Al

MTV (Makedonska televizija)
Period: 21.jun — 12.avgust 2011.

Ukupan broj emitovanja — 550

Ukupan broj ostvarenih GRP-a: 949,5

Spot Crne Gore barem jednom vidjelo je 1.12 miliona gledalaca ili 72% cele
populacije. Barem tri puta spot je vidjelo 0.94 miliona gledalaca, ili 60.56%
populacije.

22



KOSOVO

TV kampanja

Televizija Broj emitovanja Period

TV 21 222 18.jun — 15.avgust 2011.

KTV 416 18.jun — 15.avgust 2011.
ALBANIJA

TV kampanja

Televizija Broj emitovanja Period
Top Channel 154 16.jun — 14.avgust 2011.
Vizion + 332 16.jun — 14.avgust 2011.

2.2. Outdoor kampanja u Regionu

TrziSte Srbije: Megaboard Brankov most
TrziSte Bosne i Hercegovine: Superboard u centru Sarajeva i u Banja Luci
TrziSte Makedonije: 5 bilborda u Skoplju

Sarajevo

_




2.2. Turisticka ponude Crne Gore predstavljena u Sarajevu

U organizaciji Nacionalne turistiCke organizacije
Crne Gore i njenog predstavniStva u Bosni i
Hercegovini, u Sarajevu je 9. i 10. juna,
predstavijena turisticka ponuda Crne Gore za

lietnju sezonu.

Promocija u Sarajevu se paralelno odrzavala u
lietnjoj basti restorana “KiSobran“ i na glavhom
gradskom trgu ispred ,BBl Centra“, gdje su
zainteresovani gradani mogli dobiti informacije o
ovogodi$njoj ponudi turistickih mjesta. U saradnji
sa lokalnim turistiCkim organizacijama Herceg Novog, Tivta, Bara, Budve i Ulcinja NTO je
promovisala ukupnu turisticku ponudu nasde zemlje za sezonu 2011. godine.

Na radnom dorucku, koji se odrzao 10 juna u Sarajevu, i koji je okupio sve znacajnije
medije Bosne i Hercegovine (,TV BiH*, ,Federalna TV, ,Hayat* TV, TV ,Vogos¢a“, ,Radio
Federacije BiH*, ,Radio 8% ,Radio M ,Dnevni Avaz“, ,Oslobodjenje“, novinske agencije
,Onasa“ i ,FENA®, magazini ,Gracija“, ,Magazin , Putovanja“i , E-kapija“ i dr.) predstavnici
NTO CG, TO Herceg Novog, TO Tivta i HG ,Budvanska rivijera“ su govorili o ovogodisnjoj
turistickoj ponudi i dali izjave za pojedine TV kuce i Stampane novine i ¢asopise. Direktor
NTO CG, Sasa Radovi¢ je govorio o novitetima u turistickoj ponudi Crne Gore.

2.3. Press konferencija Montenegro Airlines-a i NTO-a u Parizu

MONTENSERO AIRLINT ( U sa_radr_m_ji Nacionalnt_e tu.ristiéke
i aR _ organizacije Crne Gore i nacionalne
< | aviokompanije “Montenegro
| R Airlines” u Parizu je 24. juna 2011.
) godine odrzan press koktel na
kojem je, u prisustvu brojnih gostiju
iz francuske turistiCke privrede,
predstavijena turistiCka ponuda
Crne Gore, kompanija “Montenegro
Airlines” i njeni planovi za naredni period. Prezentaciji je prisustvovalo tridesetak
francuskih novinara, a kompanija ,Budvanska rivijera“ je tom prilikom potpisala visegodiSnji
ugovor o saradnji sa francuskim turoperatorom ,Prodintour®.

3. Eventi i takticke akcije u zemlji
3.1. ,,After Beach Parties”

| ove sezone u organizaciji Montenegro Event Agency i Nacionalne turisticke organizacije
Crne Gore, a pod pokroviteljstvom Ministarstva odrzivog razvoja i turizma i brojnih
sponzora, organizovan je program zabave na crnogorskim plazama tzv. ,After beach
parties”.

Festival ,After beach parties” koji je namijenjen uglavnom mladoj populaciji, zaljubljenicima

u elektronsku muziku razli€itih Zanrova, odrzan je u periodu od 15. jula do 13. avgusta na
deset crnogorskih plaza u Herceg Novom, Tivtu, Kotoru, Budvi, Baru i Ulcinju.
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Tokom ukupno 300 zabava, sve posjetioce ovih plaza u navedenom periodu zabavljali su
neka od najvecéih imena regionalne i svjetske DJ scene i izvodadi kao $to su: Hernan
Cataneo, Tom Novy, Inna, Miss Divine, Jamie Lewis, Yolanda be cool, Paolo Barbato i
brojni drugi.

Chill Out Budva - Almara beach, Tivat

BT

3. 2. Prvi avion “Air Berlin-a*“ sletio na Tivatski aerodrom

Na osnovu ugovora o uspostavljanju Carter linije za ljetnju turistiCku sezonu 2011. koji su
Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma i Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore
potpisali sa kompanijom »Air Berlin« 18. maja, prvi avion te kompanije sletio je na
Aerodrom Tivat.

Letom na relaciji Nirnberg — Tivat stiglo je oko 100 turista koji su proveli svoj odmor u nasoj
zemlji. Za turiste na prvom letu organizovana je i nagradna igra, a dobitniku je Nacionalha
turistiCka organizacija obezbjedila nagradu u vidu ljetovanja za dvije osobe tokom 2012.
godine u hotelu po izboru u Crnoj Gori.

U periodu od 18. maja do 14. septembra realizovano je planiranih 19 rotacija, (jedna
nedjeljno), iz Cetiri njemacka grada (Hamburg, Hanover, Diseldorf i Ninberg) i Beca.
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3.3. Crna Gora 2012. godine domacin godisSnjeg kongresa Njemackog
turistickog udruzenja (DRV)

Tokom juna mjeseca donijeta je odluka da ¢ée novembru 2012. godine Crna Gora biti
domacin godiSnjeg kongresa Njemackog udruzenja turoperatora i turistiCkin agencija
(DRV).

Kongres DRV-a, koje kao krovno udruZenja turistiCkih agencija i turoperatora broji 4000
najvecih njemackih kompanija, je najznacajniji dogadaj u turistickoj industriji Njemacke i
okuplja 800 do 1000 predstavnika znacajnih njemackih turistiCkih subjekata. Oko 80%
ukupnog turistiCkog prometa sa ovog trZista se realizuje preko Clanica ovog udruzenja.
DRV je zajedno sa ASTA (SAD) i ABTA (Velika Britanija) jedno od tri najveca svjetska
turistiCka udruzenja.

Za kongres DRV apliciraju najvece turistiCke destinacije. Prethodni DRV kongres (2010) je
odrzan u Maroku, dok ¢e ovogodisniji biti odrzan u JuZznoj Koreji, u okviru kojeg je planirana
prezentacija turisticke ponude Crne Gore.

3.4. Otvorene prodavnice brenda ,,Wild beauty“

U Kotoru, Budyvi i Hotelu ,Splendid“ otvorene su
prodavnice kompanije ,Wild Wind“. Rije¢ je o
liniji sportske odje¢e za Zenu i muskarca, koja je
inspirisana crnogorskim brendom ,Wild beauty*,
a idejni tvorac modne linije je italijanska
dizajnerka Alessandra della Salda. Pored
garderobe od najkvalitetnijin materijala, u
ponudi su i kozmeti¢ki preparati, parfemi kao i
nakit, inspirisani bojama i aromama Crne Gore.

Na osnovu tendera koji je Nacionalna turistiCka
organizacija Crne Gore raspisala 27.12.2010. kompaniji ,Wild Wind“ ustupljena su prava
na koris¢enje znaka Crne Gore ,Wild Beauty“ pa ¢e se on naéi na svim proizvodima
kompanije. Pravo na koris¢enje znaka izdato je na pet godina. Ovim ¢e se dodatno
pozicionirati i ojacati nacionalni turistiCki brend ,Wild Beauty“.

Prodavnice se nalaze u Kotoru — Stari grad Pjaca od mlijeka, u Budvi — Stari grad ul. Vuka
Karadzi¢a br.10 i u hotelu ,Splendid® u Bec€i¢ima.

4. Studijske grupe novinara i turoperatora

NTO CG je omogucila ili pomogla produkciju sljedecih emisija o CG:

1. Studijski boravak ekipe serijala ,,Autostoperi (30. maj- 2. jun) — emisija kroz koju je
promovisan novi put od Srbije ka Bokokotorskom zalivu, emitovana je 26. juna na

najgledanijem regionalnom TV kanalu Pinku.

2. Studijski boravak u Crnoj Gori grupe njemackih novinara “Presse - Reise
Montenegro” u cilju promocije kamping turizma (5 -10. jun 2011.)

3. Ekipa RTS snimila dvije epizode popularne emisije “SAT” koja obuhvata teme

saobracaja, automobilizma i turizma (22. jun- 7. jul). U jednoj epizodi predstavljen je put od
Beograda, preko Pljevalja i Zabljaka do Herceg Novog, Cime je promovisana nova
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saobraéajnica Risan-Zabljak, kojom se znadajno skraéuje putovanje i zaobilazi kanjon
Platije, dok je u drugoj, na zahtjev gledalaca sa juga Srbije, predstavljeno putovanje starim
putem, od Kraljeva preko Novog Pazara, Rozaja i KolaSina do Budve.

4. ltalijanski javni servis Rai UNO pripremio emisiju “Dreams Road” (28.06 do
05.07.2011.) Reportaza o Crnoj Gori ¢e biti emitovana u okviru novog editorijala koji Cini
jedanaest epizoda od septembra do decembra 2011. godine. Procjena je da ova emisija

2 dostize gledanost od 2 miliona ljudi u lItaliji, a
prenos ¢e biti obezbjeden i preko Rai Italia
International-a.

5. Japanska televizija TV “Asahi” snimila
reportazu o Crnoj Gori (22. - 27. jul 2011.) Emisija
pod nazivom “Sa svjetskih pruga” (“Sekai no shaso
kara”) ¢e biti emitovana od septembra do januara
2012. godine svakog dana u 22 h, u trajanju od po
5min.

6. Site inspection Japanske nacionalne televizije NHK (16 -24. avgust 2011.)
Realizovan je prvi dio studijske posjete japanske televizije NHK. Snimanje dokumentarne
emisije putopisnog karaktera o Kotoru u trajanju od 45 min pod nazivom “Naijljep$i gradovi
svijeta-najljepsi odmori, nastavlja se od 29. 09.-06. 10. 2011, nakon €ega ¢e biti prikazani
japanskim gledaocima.

7. Ekipa TV Discovery Channel (24.08. do 04.09.) snimila je u naSoj zemlji emisiju ,|
Want A House Abroad” koja ¢e se emitovati na trZistu Rusije i bivSih SSSR zemalja. Serija
od 20 epizoda ¢e se emitovati dva puta nedjeljno, od sredine mjeseca oktobra 2011.
Inicijativu za ovu produkciju uputila je nasa Ambasada u Moskuvi.

5. Informisanje turista
5.1. Novi promotivni materijal

Ove godine NTO CG je, pored reprinta promotivhog materijala,
uradila i novo izdanje magazina Explorer. Explorer je svojevrsni
vodi¢, ali i informator, u kome je, uz obilje aktuelnih servisnih
informacija i atraktivnih fotografija sa crnogorskim motivima
predstavljena turisticka ponuda Crne Gore. Magazin je namijenjen
prvenstveno inostranim turistima i sadrzi najvaznije novosti, kao i
posebne autorske tekstove crnogorskih knjizevnika, publicista i
novinara, koji se ti¢u kulture, istorije, umjetnosti, nacionalnih
parkova, kao i tekstove o ponudi u gradovima primorja, kulturno-
zabavnim i sportskim manifestacijama, novim hotelima,
tradicionalnoj kuhinji itd. Explorer sadrzi i kompletnu bazu podataka
hotela, agencija, restorana i agencija koje nude specifi¢ne turisti¢ke proizvoda.

Trenutno je u izradi nova turisticka mapa Crne Gore.
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5.2. Statistika posjec¢enosti webportala www.montenegro.travel

Bobrodoili uCrnu Gonl

E I Wic Doty O Cmoy Gon Othryre « dotwse Tunzam Siryedto| Ktk ze posjenoce

U periodu od 1. juna do 1. septembra 0.g. na zvaniénom sajtu turizma Crne Gore
www.montenegro.travel zabiljeZzeno je 298,687 posjeta, Sto predstavlja porast oko 24% u
odnosu na prethodnu godinu.

Na prvom mjestu su posjete iz Srbije, potom slijede posjete iz: Crne Gore, Italije, Bosne i
Hercegovine, Njemacke, Hrvatske, Austrije, Slovenije, SAD, Makedonije...

Posjetioce sajta su najviSe zanimale: informacije o odmoru, smjestaju, turisticke vijesti,
prirodne ljepote, informacije o kampaniji ,Zove more* itd.

6. Promotivna kampanja u cilju promocije vansezone 2011/2012

U saradnji sa Montenegro Airlinesom i turistickom privredom NTO CG sprovodi intenzivne
aktivnosti u cilju produzenja turisticke sezone. U narednom periodu bi¢e formirani posebni
paket aranZmani za vansezonu 2011/2012 koji ¢e obuhvatati hotelski smjestaj i avionski
prevoz iz 8 destinacija-Rima, Be€a, Frankfurta, Ciriha, Ljubljane, Londona, Pariza i
Beograda. Ovom kampanjom Crna Gora ¢Ce i u postsezoni ostati konkurentna na
evropskom trzistu,sto Ce rezultirati boljom posjetom i generisanjem dodatnih prihoda.

Npr. Sedam nocenja na bazi polupansiona sa uklju€enim avio prevozom u hotelima sa 3*
iznosi 298eur, 375eur (4*) i 512eur (5%). Ovi aranZzmani uklju€uju avionski prevoz iz Rima,
Beca, Ljubljane, Ciriha, Londona, Frankfurta i Pariza. Za sedmodnevni aranZman Koji
obuhvata avio prevoz iz Beograda potrebno je izdvojiti od 232 do 446eur u zavisnosti od
kategorije hotela.

Paket aranZmani Ce biti formirati u zavisnosti od reda letenja Montenegro Airlinesa i

obuhvataée kraéi i duzi vremenski period. Navedeni paket aranzmani vaze za period
vansezone 2011 i 2012 i ne uklju€uju novogodisnje, boziéne i uskrdnje praznike.
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V 1ZVJESTAJ CALL CENTRA MONTENEGRO -1300

Sluzba telefona za informacije, sugestije, prituzbe i pohvale specijalnog telefona 1300, za
potrebe Nacionalne turistiCcke ogranizacije, za tri mjeseca (jun, jul i avgust) 2011. godine
primila je ukupno 3897 poziva, od ¢ega: 53,5% odnosilo se na pruzanje razli€itih
informacija, 44% na prituzbe i 2,5% na pohvale.

U junu, julu i avgustu 2011. godine u odnosu na isti period 2010. godine zabiljeZzen je 1751
poziv vise, odnosno 81,59%. Veci broj poziva je evidentiran ne samo zbog porasta broja
turista koji su u ovom periodu boravili u Crnoj Gori, ve¢ i zbog sve vecée paznje domacih i
inostranih medija za rad Call centra Montenegro, reklamiranja u zemlji i regionu putem
bilborda, broSura, TV i radio emisija...

Ove godine prituzbe su raznovrsnije, ali je evidentiran i odreden broj neosnovanih i
nepotpunih prituzbi.

NajizraZeniji problem tokom juna, jula i avgusta, na crnogorskom primorju bila je buka. Bilo
da je to prekomjerna buka iz lokala, buka sa brodica koji reklamiraju obilaske primorja ili
gostovanja u restoranima, lokalima ili noénim klubovima, buka od gradevinskih radova u
sezoni ili buka od masina.

U posmatranom tromjesecnom periodu na broj telefona 1300 stiglo je ukupno 792 prituzbi
u vezi sa problemom buke, &to je 46,18% od ukupnog broja prituzbi.

Pored buke, izraZeni su i problemi u vezi sa nepostovanjem propisa o zauzetosti plaze
mobilijarom (50/50), nelegalnim radom ugostiteljskih objekata, neizdavanje fiskalnih
raduna, neregistrovanim smjestajem i dilerima smjestaja, kvalitetom smjestaja i usluga,
izlivanjem fekalija i deponovanjem otpada.

Grafik 7. Struktura Zalbi — Call centar 1300
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Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma kroz akcioni plan za pripremu ljetnje
turistiCcke sezone 2012. , u saradnji sa nadleznim organima i institucijama, i rad
Koordinacionog tima za pripremu i praéenje turistiCkih sezona, definisa¢e set mjera
u pravcu prevazilazenja identifikovanih problema.
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