lzvjestaj o radu Savjeta za zastitu potrosSaca, za period mart 2023.- mart 2024.
godine

I UVOD

Na predlog Ministarstva ekonomskog razvoja i turizma, Odlukom Vlade Crne Gore,
osnovan je Savjet za zastitu potroSaca ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 28/22 i 98/22).
Clanom 162 Zakona o zastiti potrodada (,Sluzbeni list CG“ br. 2/14, 6/14, 43/15, 70/17,
67/19 i 146/21) propisani su zadaci Savjeta, i to:

1) prati stanje zastite potroSaca na trziStu i predlaze odgovarajuce mjere i aktivnosti;
2) daje misljenja o potrebi izmjena i dopuna postojecih i donosenje novih propisa u
oblasti zastite potroSaca i razmatra nacrte propisa koji se donose u ovoj oblasti;
3) uCestvuje u izradi Nacionalnog programa i saraduje u pripremi Akcionog plana,
prati realizaciju i u¢estvuje u pripremi godi$njeg izvjestaja o realizaciji Nacionalnog
programa i predlaze odredene mjere za: zastitu zdravlja, bezbjednosti i ekonomskih
interesa potroSaca, unaprjedenje pravne zastite, unaprjedenje informisanja i
obrazovanja, kao i za podizanje svijesti 0 znacaju zastite potrosaca;

4) donosi poslovnik o radu.

Vlada Crne Gore posebnom odlukom imenuje predsjednika, i ¢lanove Savjeta na period
od Cetiri godine pa je tako RjeSenjem o imenovanju Savjeta za zastitu potro$aca
("Sluzbeni list Crne Gore", br. 113/22) imenovan aktuelni sastav Savjeta. U skladu sa
tatkom 7 Odluke o osnivanju Savjeta za zastitu potrosaca, Savjet za svoj rad odgovara

Vladi i duZan je da o svom radu izvje$tava Vladu, najmanje jedanput godi$nje.



Il AKTIVNOSTI U IZVJESTAJNOM PERIODU

U ovom izvjestajnom periodu Savjet za zastitu potroSaca odrzao je jednu sjednicu 26.
decembra 2023. godine. Tom prilikom su razmatrana najvaznija pitanja iz domena
nadleznosti Savjeta, a u prvom redu nalazi i preporuke lzvjestaja ekspertske misije
Evropske komisije ,Ispunjavanje zavrSnog mijerila za Poglavlje 28" koji je finalizovan u
oktobru 2023. godine, |IzvjeStaja Evropske komisije o napretku Crne Gore za 2023. godinu
iz novembra, kao i operativne zaklju¢ke sa sastanaka Pododbora za unutrasnje trziste i

konkurenciju i Odbora za stabilizaciju i pridruzivanje.

U lzvjeStaju Evropske komisije za Crnu Goru za 2023. godinu istaknuto je da je sastav
Savjeta za zastitu potroSaca, savjetodavnog tijela vlade, promijenjen tako da ukljucuje
predstavnike svih zainteresovanih strana u oblasti zastite potro§aca. Postoji potreba za
ja¢anjem administrativnih kapaciteta i da se obezbijedi puna primjena pravnih tekovina
EU. ProslogodiSnje preporuke ostaju na snazi, pa bi u narednoj godini Crna Gora
posebno trebalo da:

e Zavrsi uskladivanje nacionalnog zakonodavstva sa pravnim tekovinama EU o

zastiti potrosaca;

o QOjaca ulogu i djelotvornost Savjeta za zastitu potros§aca;

U dijelu legislativnog uskladivanja sa relevantnim pravnim tekovinama Evropske unije,
izvjestaj konstatuje da postoji nekoliko zakona koji Eekaju na usvajanje i to: zakon o zastiti
potroS§aca, zakon o kolektivnim tuzbama, zakon o potro$ackim kreditima, zakon o turizmu
i ugostiteljstvu i izmjene zakona o nadzoru proizvoda na trzistu kako bi se u potpunosti
uskladilo nacionalno zakonodavstvo sa najnovijim pravnim tekovinama EU u ovim
oblastima. Takode treba obezbijediti dalje uskladivanje sa Regulativom o saradnji izmedu
nacionalnih tijela nadleznih za sprovodenje propisa o zastiti potro§aca. Konstatuje se da
su preduzete neke mjere u sprovodenju akcionih planova za 2022. i 2023. godinu u okviru
Nacionalnog programa zastite potro§aca (2022—2024), §to uklju¢uje imenovanje ¢lanova
Savjeta za zastitu potroSaca u oktobru 2022, koji se sastao dva puta. Tokom izvjestajnog
perioda, NVO za zastitu potroSaca dobila je kolektivnu tuzbu protiv banke u kom postupku



je sud utvrdio da je banka prekrsila Zakon o potroSackim kreditima i kolektivnim pravima

potrosaca.

lzvjestaj ekspertske misije Evropske komisije (peer review) ,Ispunjavanje zavr§nog
mjerila za Poglavlje 28" prepoznaje da je Crna Gora razvila sveobuhvatnu administrativhu
strukturu nadleznu za zastitu potro$aca, koja ukljucuje institucije odgovorne za strate$ko
planiranje i razvoj politike i institucije odgovorne za sprovodenje zakona o zastiti
potroSaca. NarocCito je uvazen znacajan napor koji je Crna Gora uloZila u koordinaciji
aktivnosti razli¢itih organa uprave i drugih nevladinih aktera nadleznih za zastitu
potrodaca, sa ciliem efikasnije i transparentnije implementacije zastite potro$aéa, d&iji je

vazan dio Centralni informacioni sistem za zastitu potro$aca (CISZP).

U dijelu preporuka, u Izvjestaju je akcentovana potreba za daljim radom na uskladivanju
zakonodavnog okvira, $to se u prvom redu odnosi na transponovanje Direktiva (EU)
2019/2161, 2014/17/EU, 2019/770, 2019/771, 2020/1828, 2015/2302. Takode, u
proporukama je istaknuto da je potrebno uloZiti dalje napore na kadrovskom jaéanju
nadleznih institucija, nastaviti sa razvojem programa edukacije i obuka u oblasti zastite
potrosaCa za Sta je potrebno obezbijediti dodatna finansijska sredstva. Pored toga,
naglasenja je i potreba ja¢anja finansijske i logistiCke podrske nevladinim organizacijama
i vansudskim mehanizmima, kao i da se uloZi dodatni napor da se lokalne samouprave
viSe angazuju u za$titi potroSafa, posebno njihovim ukljuéivanjem u Centralni
informacioni sistem za zastitu potrosaca.

Kada je rijeC o bezbjednosti proizvoda, crnogorskim institucijama je prvenstveno dat
savjet da vode ratuna o blagovremenoj transpoziciji i implementaciji Uredbe (EU)
2019/1020, jacanju administrativnih kapaciteta organa za nadzor trzi$ta u skladu sa
strateSkim dokumentima i uspostavljanju Jedinstvene kancelarije za vezu u Upravi za
inspekcijske poslove na osnovu postojeceg zakonodavstva do primjene Uredbe (EU)
2019/1020.



Na XIV sastanku Podoodbora za unutrasnje trziSte i konkurenciju, odrzanog 20. juna
2023. godine kojim je za Crnu Goru predsjedavala predsjednica Savjeta, Jasna Vujovic,
Komisija je potvrdila da je crnogorsko zakonodavstvo u velikoj mjeri uskladeno sa
Direktivom o zastiti potro§aca, posebno u pogledu ovlastenja organa za sprovodenje
zakona o potrosacima, i ohrabrila Crnu Goru da dalje rieSava preostala pitanja posebno
u vezi sa ovlas€ivanjem nadleznih inspekcija za ulazak u stambene prostore i prikrivene
kupovine. Sto se ti¢e alternativnog rieSavanja sporova, EK je konstatovala da je Crna
Gora u potpunosti uskladena sa direktivom EU i pohvalila aktivhosti MERT-a na procjeni
kriterjuma za imenovanje tijela za vansudsko rjeSavanje sporova potro$aca. U
operativnim zakljécima sa sastanka istaknuto je, da pored daljeg normativnog
usaglaSavanja, Crna Gora treba da pojaa implementaciju i sprovodenje zaStite
potroSaca, posebno povecanjem uloge i efikasnosti Savjeta za zastitu potroSaca i

mehanizama za vansudsko rjeSavanje sporova.

Na XIll sastanku Odbora za stabilizaciju i pridruzivanje, koji je 21. februara 2024.
godine odrzan u Podgorici, Delegacija EU je, pored ukazivanja na potrebu daljeg
legislativnog usaglaSavanja, pozvala Crnu Goru da ispuni preporuke iz l|zvjesStaja
ekspetske misije (peer review) EU posebno o administrativnim strukturama i
kapacitetima. Takode, jo§ jednom je konstatovana potreba jac¢anja uloge i efikasnosti
Savjeta za zastitu potroSaéa i mehanizama za vansudsko rjeSavanje sporova.
Crnogorska delegacija koju je, u dijelu unutradnjeg trzista i konkurencije, predvodila
predsjednica Savjeta predocCila je status relevantnih zakona Kkojim se prenosi pravna
tekovina EU u ovoj oblasti, i istakla da je u pripremi Odluka o izmjenama i dopunama
Odluke o osnivanju Savjeta za zastitu potrosa¢a kojom ¢e se doprinijeti ja¢anju polozaja
i uloge ovog tijela. Kada je u pitanju vansudsko rjeSavanje sporova Akcionim planom za
sprovodenje Nacionalnog programa zastite potro§aca 2022-2024, za 2023, koji je Vlada
donijela 6. VII 2023, predvideno je niz aktivnosti na ja¢anju ovog mehanizma zastite prava
potroSata posveéenih primarno unaprjedenju kriterjuma struénosti i podsticajnim

mjerama.



Savjet je razmatrao informaciju o statusu Nacrta Zakona o zastiti potrosaca kojim se
preuzima potroSacka pravna tekovina Evropske Unije iz 2019. godine (direktive
2019/770, 2019/77112019/2161) u nacionalno zakonodavstvo. Tako su Nacrtom zakona
propisana izmijenjena pravila o saobraznosti roba i pratecoj garanciji, i posebno vazno
roba sa digitalnim elementom, kao i poptuno nova i zasebna pravila o saobraznosti
digitalnih usluga i digitalnih sadrzaja, kao posebne kategorije usluga koje se pruzaju na
trziStu i koja zahtijevaju posebno uredenje. Direktiva 2019/2161 mijenja ¢ak Cetiri veé
transponovane direktive i to o nepostenim poslovnim praksama, nepostenim ugovornim
odredbama, isticanju cijena i pravima potro$aéa. Pored navedenog, tu su i nova pravila i
posebna rjeSenja nastala kao rezultat dosadasnje primjene zakona, od kojih su posebno
izdvojena rjeSenja o prikrivenoj kupovini i nagelu oportuniteta kod odredbi o nadzoru.
Predlogom zakona obuhvacene su i izmjene koje se odnose na zakonsko uredenje
Centralnog informacionog sistema za zastitu potrosaga (CISZP), kao i na odredbe o
vansudskom rjeSavanju potro$ackih sporova. Nacrt Zakona je stavljen na javnu raspravu
u trajanju od 40 dana 24. januara 2024. godine.

Radi blagovremenog javno-privatnog dijaloga, Ministarstvo ekonomskog razvoja je ovim
povodom, uz podrsku Sekretarijata Savjeta za konkurentnost, organizovalo dva okrugla
stola (6. VII'i 23. XII 2023. godine) kojim je prisustvovao i dio &lanova Savjeta.

Na Savjetu je razmatrano i pitanje sporovodenja postupka obuke za tijela za vansudsko
rjeSavanje. Ministarstvo ekonomskog razvoja ¢ée poCetkom 2024. godine formirati
Komisiju koja ¢e sprovesti postupak obuke i polaganja stru¢nog ispita za lica zaduzena
za vansudsko rieSavanje potro$ackih sporova, u skladu sa Zakonom o zastiti potrosSaca i
Pravilnikom o programu obuke za lica koja sprovode vansudsko rieSavanje potro$ackih
sporova. ZakljuCeno je da bi ovaj program obuke i polaganja ispita trebalo da produ i svi
¢lanovi Odbora za vansudsko riesavanje potrosackih sporova, §to je posebno vazno zbog
unaprjedenja kriterijuma struénosti u ovim postupcima u skladu sa zahtjevima zakona i
odgovarajuée ADR direktive.

U pogledu pripreme lzvjestaja o realizaciji Akcionog plana za 2023. godinu i
Predloga akcionog plana za sprovodenje Nacionalnog programa zastite potroaga
(2022-2024), za 2024. godinu, élanovima su dostavljene odgovarajuée tabele u skladu sa

novom Metodologijom razvijanja politika, izrade i praéenja sprovodenja strateskih



dokumenata, radi unosa relevantnih podataka o realizaciji aktivnosti iz AP 2023, odnosno
dostavljanja predloga aktivnosti za AP 2024. S tim u vezi, predloZeno je da aktivnosti za
AP 2024 treba planirati i koncipirati u skladu sa pomenutim preporukama datim u
lzvjestaju ekspertske misije Evropske komisije “Ispunjavanje zavr$nog mijerila za
poglavlje 28".

Savjet je jos razmatrao i zakljuéke koje je Vlada Crne Gore usvojila u vezi sa Odlukom
o utvrdivanju liste organa nadleznih za inspekcijski nadzor nad sprovodenjem zakona koji
sadrze odredbe o zaétiti potro$aca, obzirom da su na prethodnoj sjednici data zaduZenja
da ¢&lanovi Savjeta, koji su obavezani da izvrSe uskladivanje sektorskin zakona sa
odredbama Zakona o zastiti potro§aéa, da najkasnije do sredine marta. 2023. godine
izvijeste Ministarstvo o izvrSenju obaveza propisanih predmetnim zaklju¢kom. Medutim,
odziv predstavnika/ica resornih ministarstava u Savjetu nije bio odgovarajuci. U tom
smislu konstatovano je da je Ministarstvo primilo izjaSnjenja Ministarstva ekologije i
prostornog planiranja, Ministarstva kulture i media i Ministarstva zdravija, dok
Ministarstvo kapitalnih investicija, Ministarstvo finansija i Ministarstvo poljoprivrede nije
dostavilo izja$njenje na predmetne zakljucke.

Dopisom Agencije za sprje¢avanje korupcije br. 016-102/23-7580/1 od 29.11.2023.
godine, predodeno je da, u skladu sa ¢lanom 3 Zakona o sprjecavanju korupcije,
predsjednik i &lanovi Savjeta za zastitu potro$aca imaju status javnih funkcionera, pa su
obavezni da Agenciji dostave izvjeStaj o prihodima i imovini.

Naposljetku, &lanovi su upoznati i sa aktivnostima Ministarstva ekonomskog razvoja na
obiliezavanju Svjetskog dana zastite prava potrosaca 15. marta. Za razliku od prosle
godine kada je ovaj dan obilieZen panel diskusijom odrzanom na Ekonomskom fakultetu
u Podgorici, ove godine je odrzan info dan u atrijumu trznog centra “Big Fashion” pod
sloganom “Imamo potro$acka prava. Koristimo ih!", uz odgovaraju¢u promociju i medijsku
pokrivenost, na kom su u&estvovali ¢lanovi Savjeta obezbjedivanjem odgovarajuceg
edukativnog materijala za potrosade i svojim prisustvom, pa su, zajedno sa

predstavnicima Ministarstva, pruzali savjete i informacije potro$acima o njihovim pravima.



Il ZAKLJUCAK

U skladu sa prethodno navedenim, radi blagovremenog ispunjenja svojih zadataka i
planiranja buducih aktivnosti, Savjet za zastitu potrosaca je usvojio sliedece zakljutke pa
se Clanovi Savjeta obavezuju da, do kraja aprila 2024. godine:

1. Dostave izjaSnjenje o svom liénom ili resornom ué&e$éu u Savjetu za zastitu
potrosaca, radi donosenja Odluke o izmjeni Odluke o osnivanju Savjeta za zastitu
potrosaca;

2, Predstavnici Ministarstva kapitalnih investicija, Ministarstva finansija i Ministarstva
poljoprivrede dostave informacije o preduzetim aktivnostima na izvrSenju obaveza,
analiza i uskladivanja propisa odredenih zaklju¢kom Vlade Crne Gore broj 04-
1798/2 od 8. aprila 2021. godine;

3. Popune i dostave Tabelu za izvjestavanje o realizaciji Akcionog plana za
sprovodenje Nacionalnog programa zastite potro$ada 2022 — 2024, za 2023.
godinu, u skladu sa Metodologijom razvijanja politika, izrade i praéenja
sprovodenja strate§kih dokumenata, i

Z. Popune i dostave tabelu Predloga Akcionog plana za 2024. dodinu u skladu sa
usvojenim predlogom da predloZene aktivnosti treba koncipirati prema
preporukama izvjestaja ekspertske misije Evropske komisije (peer review)
.Ispunjavanje zavrénog mjerila za Poglavlje 28”.



