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POJMOVNIK

Konsultovanje: Postupak informisanja i dobijanja povratnih informacija i/ili savjeta od zainteresovanih strana
I uzimanje u obzir ovih stavova prilikom donosenja odluka u vezi s projektom i/ili postavljanjem ciljeva i
utvrdivanjem strategija

EkolosKi i socijalni standardi (ESS) Deset Ekoloskih i socijalnih standarda (ESS) utvrduje zahtjeve koji se
primjenjuju na sve nove investicione projekte koje finansira Svjetska banka §to omogucava Svjetskoj banci i
Zajmoprimcu da upravljaju ekoloSkim i socijalnim rizicima projekata.

Projekat: Odnosi se na Projekat olakSavanja trgovine i transporta na Zapadnom Balkanu (engl. skr. WBTTF)
koji se realizuje uz podrsku Svjetske banke i koji implementira Ministarstvo kapitalnih investicija kroz Jedinicu
za implementaciju projekta (JIP) koja ¢e biti uspostavljena u roku od 30 dana nakon potpisivanja Ugovora 0
zajmu.

Strane pogodene projektom: Ukljucuje one koje projekat pogada ili koji ¢e vjerovatno biti pogodeni zbog
stvarnih uticaja ili potencijalnih rizika za njihovo fizicko okruzenje, zdravlje, bezbjednost, kulturne prakse,
dobrobit ili sredstva za zivot. U ove zainteresovane strane mogu spadati pojedinci ili grupe, ukljucujuéi lokalne
zajednice.

Ostale zainteresovane strane: Odnosi se na pojedince, grupe ili organizacije koje imaju interes u projektu,
zbog lokacije projekta, njegovih karakteristika, uticaja ili stvari koje se ticu javnog interesa. Na primjer, ove
Zainteresovane strane mogu ukljucivati regulatorna tijela, sluzbenike vlade, privatni sektor, nau¢nu zajednicu,
akademsku zajednicu, sindikate, zenske organizacije, druge organizacije civilnog drustva i kulturne grupe.

Zainteresovane strane: Odnosi se na pojedince ili grupe koje: (a) su pogodeni ili postoji vjerovatnoca da ¢e
biti pogodeni projektom (strane pogodene projektom); i (b) mogu imati interes u projektu (ostale
zainteresovane strane).

Ukljucivanje zainteresovanih strana: kontinuirani i ponavljajuci proces kojim Zajmoprimac identifikuje,
komunicira i olak§ava dvosmjerni dijalog sa licima na koje uti¢u njegove odluke i aktivnosti, kao i s onima koji
su zainteresovani za implementaciju i ishode njegovih odluka i ishode projekta. U obzir uzima razli¢ite potrebe
u pogledu pristupa i komunikacije razli¢itih grupa i pojedinaca, naro€ito onih koji su u nepovoljnijem poloZaju
pristupacnosti. Uklju¢ivanje pocinje §to je ranije moguce u pripremi projekta jer rana identifikacija i
konsultacije s pogodenim i zainteresovanim stranama omogucavaju razmatranje stavova i zabrinutosti takvih
aktera prilikom dizajna, implementacije i rada projekta.

Rekalibracija ukljudivanja zainteresovanih strana: Prilagodavanje aktivnosti u vezi s ukljuéivanjem
zainteresovanih strana u vrijeme pandemije kovida-19 i potrebe za odrzavanjem fizicke distance.

Plan uklju¢ivanja zainteresovanih strana (SEP): Odnosi se na ovaj planski dokument koji je pripremljen da
usmjerava razvoj planova uklju¢ivanja zainteresovanih strana koji se odnose na podprojekte, i ¢iji je cilj da
obezbijedi efektivno ukljucivanje zainteresovanih strana tokom tranzicije ka takvim planovima.

Planovi implementacije na nivou podprojekta: godisnji planovi konsultacija i komunikacije koji pomazu
efektivnom ukljucivanju zainteresovanih strana tokom trajanja projekta i preciziraju osnovna pravila u pogledu
toga ko, kada, zasto i kako treba da prima informacije, daje povratne informacije i bude smisleno konsultovan.


https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework/brief/environmental-and-social-standards

1. UvOD
1.1 Opis i kontekst projekta

Vlada Crne Gore zatrazila je podr§ku Svjetske banke (u daljem tekstu: Banka) za realizaciju Druge faze
Projekta olaks§avanja trgovine i transporta na Zapadnom Balkanu.

Cilj projekta je smanjenje trgovinskih troSkova i povecanje efikasnosti transporta u Sest zemalja Zapadnog
Balkana. Program je strukturiran oko sljedece Cetiri komponente:

Komponenta 1: Olaksavanje kretanja robe Sirom Zapadnog Balkana s fokusom na: (i) dizajn i implementaciju
rjeSenja u pogledu Jedinstvenog nacionalnog Saltera (NSW) za trgovinu i zahtjeve u pogledu prateée reforme i
modernizacije Carine i drugih agencija zaduzenih za upravljanje granicama; i (ii) unapredenje grani¢nih
prelaza na izabranim trgovinskim koridorima

Komponenta 2: Unapredenje transportne efikasnosti i predvidljivosti s fokusom na (i) digitalizaciju Luke Bar;
(ii) poboljsanje odabranih Zeljeznic¢kih pruznih prelaza na dionici Podgorica — Bar, i (iii) razvoj i azuriranje
raznih strategija u oblasti transporta

Komponenta 3: Ovom komponentom ¢e se podrzati implementacija obaveza u pogledu poboljSanja pristupa
trzistu usluga i podstaéi ulaganja u regionu.

Komponenta 4: Ovom komponentom ¢e se podrzati jedinica za implementaciju projekta (JIP) i pruziti dodatna
tehnicka podrsku, ukljucujudi i koordinaciju politika, operativne troSkove, i monitoring i evaluaciju projekta.
Ukupno vodstvo na Projektu bi¢e u nadleznosti Ministarstva kapitalnih investicija (MKI), nadzor nad
projektom bic¢e povjeren MKI, dok ¢e u upravljanje Projektom biti uklju¢ena Jedinica za implementaciju
projekta (JIP), pod okriljem MKI. Fiducijarni aranzmani predmet su rada Centralne fiducijarne jedinice (CFJ)
koja se nalazi u okviru Ministarstva finansija (MF).

1.2 Svrha i opravdanost izrade SEP-a

Operacije i aktivnosti za koje se trazi podrska u vidu finansiranja investicionih projekata Svjetske banke (IPF)
od 1. oktobra 2018. godine potpadaju pod primjenu Ekoloskog i socijalnog okvira (ESF). ESF se, izmedu
ostalog, sastoji od deset ekoloSkih i drustvenih standarda koji pred Zajmoprimca i Projekat postavljaju
obavezne zahtjeve. U skladu s ekoloskim i socijalnim standardom 10 (ESS10) — Ukljucivanje zainteresovanih
strana, zahtijeva se izrada Plana uklju¢ivanja zainteresovanih strana (SEP) prije faze Procjene Projekta, kojim
se utvrduju principi i procedure za ukljudivanje zainteresovanih strana u skladu s ESS10.

Odredeni detalji u vezi s lokacijom projekta, kao i tehnicki i tehnoloski detalji ne mogu biti poznati i 0 njima ¢e
se odlucivati U buduénosti, usljed ¢ega ovaj Plan uklju¢ivanja zainteresovanih strana (SEP) podrazumijeva i
obavezu azuriranja istog s planovima implementacije za odredene aktivnosti ili grupu aktivnosti kada takvi
detalji postanu poznati. Ovo je dio procesa kontinuirane i iterativne komunikacije sa zainteresovanim stranama
na koje bi projekat mogao uticati ili koje bi mogle biti zainteresovane za isti tokom njegovog zivotnog ciklusa.
Kako bi se omogucilo da zainteresovane strane tokom faze planiranja projekta izraze svoje zabrinutosti i

1 EsF je dostupan na sljedecoj adresi: https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework . Datum posljednjeg
pristupa: 5. novembar 2022.
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skrenu paznju na probleme, uspostavljen je i operacionalizovan mehanizam za podnoSenje zalbi, a pojedinosti
o istom navedene su u Sestom poglavlju.

Kako bi se rukovodilo pristupom koji se zasniva na uvazavanju najbolje prakse, tokom projektnog ciklusa ¢e se
primjenjivati sljedeci principi za ukljucivanje zainteresovanih strana:

= Otvorenost i pristup koji se zasniva na Zivotnom ciklusu: javne konsultacije u vezi s projektom
(projektima) bice organizovane tokom cijelog zivotnog ciklusa projekta, i bi¢e realizovane na otvoren
nacin, bez spoljne manipulacije, mijesanja, prinude ili zastrasivanja;

= [nformisano ucesée i povratne informacije: informacije ¢e biti pruzane i naSiroko dijeljene medu svim
zainteresovanim stranama u odgovaraju¢em formatu; pruzace se moguénosti za prenosenje povratnih
informacija zainteresovanih strana, kao i za analizu i odgovor na komentare i iskazane zabrinutosti;

= [Inkluzivnost i osjetljivost: sprovesce se identifikacija zainteresovanih strana kako bi se podrzala bolja
komunikacija i uspostavili efektivni odnosi. Proces uée$¢a u projektima je inkluzivan. Sve
zainteresovane strane se ohrabruju da u svakom trenutku budu ukljucene u proces konsultacija. Svim
zainteresovanim stranama omogucen je jednak pristup informacijama. Osjetljivost na potrebe
zainteresovanih strana predstavlja vode¢i princip koji se nalazi u osnovi odabira metoda ukljuc¢ivanja.
Posebna paznja posvecena je ranjivim grupama, naro€ito zenama, mladima, starijim licima i kulturnoj
osjetljivosti razli¢itih etnic¢kih grupa.

1.3 Obim i struktura SEP-a

Ovaj SEP primjenjiv je na sve aktivnosti koje su planirane u okviru Projekta. Ukljucivanje ¢e biti sastavni dio
ekoloskog i socijalnog ucinka projekta, kao i dizajna i implementacije projekta.

Dokument se sastoji od 8 poglavlja. Prvo poglavlje sluzi kao uvod. Poglavlje 2 predstavlja sazetak dosadasnje
ukljuéenosti zainteresovanih strana. ldentifikacija, mapiranje i analiza zainteresovanih strana opisani su u
Poglavlju 3. Program uklju¢ivanja zainteresovanih strana predstavljen je u Poglavlju 4. Aranzmani u vezi s
implementacijom koji se odnose na sprovodenje SEP-a predstavljeni su u Poglavlju 5. Opis zalbenog
mehanizma (GM) u kontekstu Projekta dat je u Poglavlju 6. Monitoring, dokumentovanje i izvjeStavanje
predstavljeni su Poglavlju 8.

1.4 Projektne lokacije

Ovaj projekat ¢e se implementirati Sirom zemlje s ve¢inom lokacija koje se mogu identifikovati, npr. pet
pruznih prelaza na dionici Bar—Podgorica (prikazano na slici lijevo u nastavku), nadogradnja Luke Bar.



SRBIJA

Slika 1: Zeljezni¢ka pruga Bar-Podgorica

1.5 Zahtjevi u pogledu nacionalnog zakonodavstva

Obaveze i zahtjevi Crne Gore u pogledu uklju¢ivanja zainteresovanih strana i gradana ne proistiu iz jednog
zasebnog zakona ili uredbe. Prepoznavanje vaznosti komunikacije sa zainteresovanim stranama utkano je u
pravni sistem i jasno je prepoznato kroz obavezne procedure predvidene razli¢itim pojedinacnim zakonima.

Pravo gradana na informisanost 0 stanju zivotne sredine temeljno je pravo propisano Ustavom Crne Gore Koji
garantuje univerzalno pravo na blagovremeno i potpuno informisanje o stanju zivotne sredine, na moguénost
uticaja prilikom odlu¢ivanja o pitanjima od znacaja za zivotnu sredinu i na pravnu zastitu ovih prava. Crna
Gora je pristupila Arhuskoj konvenciji 2. novembra 2009. godine (,,Konvencija o pristupu informacijama,
ucescu javnosti u odluc¢ivanju i pristupu pravdi u pitanjima Zivotne sredine‘). SaZetak relevantnih politika,
zakona, zakona i propisa Crne Gore, koji posebno uklju¢uju javnu raspravu i objelodanjivanje kad je rije¢ o
pitanjima u vezi s oblas¢u prostornog planiranja, izgradnje objekata, zastite Zivotne sredine i sticanja zemljista i
raseljavanja, i uticaja koji im se mogu pripisati, prikazan je u Error! Reference source not found.

Drugi zahtjevi u pogledu uklju¢ivanja zainteresovanih strana, objelodanjivanja i transparentnosti u okviru
odredenih tema i sektora sastavni su dio vaze¢ih zakona koji reguliSu svaku od obradenih tema. Oni su
uglavnom uskladeni sa zahtjevima ESS10, ali imaju i odredene nedostatke u pogledu aktivnog pristupa i
strategije kontinuiranog ukljucivanja.

1.6 EkolosKi i socijalni standard Svjetske banke o uklju¢ivanju zainteresovanih strana (EES10)

ESS 10 Svjetske banke pod nazivom ,,Ukljuéivanje zainteresovanih strana i objelodanjivanje informacija“
prepoznaje ,,vaznost otvorenog i transparentnog angazovanja Zajmoprimca i zainteresovanih strana u projektu
kao sustinskog elementa dobre medunarodne prakse. Konkretno, ESS10 nalaze sljedece:

= | Zajmoprimci ¢e uspostaviti saradnju sa zainteresovanim stranama tokom zivotnog ciklusa projekta,
zapo¢injuéi takvu saradnju sto je ranije moguce u procesu razvoja projekta i u vremenskom okviru koji
omogucava smislene konsultacije o dizajnu projekta sa zainteresovanim stranama. Priroda, obim i
ucestalost saradnje sa zainteresovanim stranama bice proporcionalna prirodi i obimu projekta i



njegovim potencijalnim rizicima i uticajima.

= Zajmoprimci ¢e se ukljuciti u smislene konsultacije sa svim zainteresovanim stranama. Zajmoprimci ¢e
zainteresovanim stranama pruziti pravovremene, relevantne, razumljive i dostupne informacije i
konsultovati se s njima na kulturno prikladan nac¢in, bez manipulacije, mijesanja, prinude,
diskriminacije i zastraSivanja.

= Proces saradnje sa zainteresovanim stranama ukljuc¢ivace sljedece, kako je detaljnije navedeno u ovom
ESS-u: (i) identifikovanje i analizu zainteresovanih strana; (ii) planiranje na¢ina na koji ¢e se odvijati
saradnja sa zainteresovanim stranama; (iii) objelodanjivanje informacija; (iv) konsultacije sa
zainteresovanim stranama; (V) postupanje po zalbama i odgovaranje na iste; i (vi) izvjeStavanje
zainteresovanih strana.

= Zajmoprimac ¢e odrZavati i objelodaniti, u sklopu ekoloske i socijalne procjene, dokumentovanu
evidenciju o saradnji sa zainteresovanim stranama, ukljuéujuci opis konsultovanih zainteresovanih
strana, rezime dobijenih povratnih informacija i kratko obja$njenje kako su povratne informacije uzete
u obzir, ili razloge zasto nisu.” (Svjetska banka, 2017: 98).

2. SAZETAK DO SADA SPROVEDENIH AKTIVNOSTI NA UKLJUCIVANJU
ZAINTERESOVANIH STRANA

Specifi¢na priroda Projekta nalagala je Siroko ukljucivanje razli¢itih zainteresovanih strana projekta, pri cemu
su glavne diskusije vodile Svjetska banka i Vlade, institucionalni i sektorske institucionalne zainteresovane
strane. Na pripremu Projekta nisu znacajnije uticala ograni¢enja koja su posljedica globalne pandemije kovida-
19.

Specifiéne aktivnosti u pogledu uklju¢ivanja zainteresovanih strana koje su se odvijale tokom pripreme
projekta ukljucuju:

= Brojne diskusije i komunikaciju izmedu Svjetske banke i vladinih agencija na nacionalnom,
regionalnom i lokalnom nivou;

= Diskusije i ukljucivanje carinskih organa

= Diskusije i ukljucivanje zeljeznickih kompanija

= Komunikaciju i sastanke s drugim doma¢im i medunarodnim donatorima koji posluju sektorima koje
pokriva projekat

= Razmatranje statusa pripreme projekta sa predstavnicima Ministarstva kapitalnih investicija
uklju¢ujudi i svu pripadajucu i prate¢u dokumentaciju;

=  Visestruke sastanke i komunikaciju s lokalnim samoupravama.

3. IDENTIFIKOVANJE | ANALIZA ZAINTERESOVANIH STRANA

Kad se ¢ita i tumaci zajedno sa ESS1, ESS 10 prepoznaje sljedece kategorije zainteresovanih strana:

1) Strane pogodene projektom. Ovo ukljucuje one na koje bi projekat mogao uticati zbog stvarnih uticaja ili
potencijalnih rizika za njihovo fizicko okruzenje, zdravlje, bezbjednost, kulturne prakse, dobrobit ili sredstva
za zivot. Ove zainteresovane strane mogu ukljucivati pojedince ili grupe, ukljucujuéi direktne korisnike
projekta i lokalne zajednice. Rije¢ je o pojedincima ili domacinstvima koja ¢e najvjerovatnije primijetiti/osjetiti
promjene usljed ekoloskih i drustvenih uticaja projekta.



2) Ostale zainteresovane strane (OZS) odnosi se na: pojedince, grupe ili organizacije sa interesom za
projekat, §to moze biti zbog lokacije projekta, njegovih karakteristika, uticaja ili stvari koje se odnose na javni
interes. Na primjer, ove zainteresovane strane mogu ukljucivati regulatore, vladine sluzbenike, privatni sektor,
naucnu zajednicu, akademsku zajednicu, sindikate, Zenske organizacije, druge organizacije civilnog drustva i
kulturne grupe. Identifikovanje zainteresovanih strana odnosice se na $ire podru¢je u odnosu na ono na koje ¢e
projekat uticati, s obzirom da nisu identifikovane sve lokacije, a vazni detalji projektnih aktivnosti se jos uvijek
razraduju.

3) Pojedinac ili grupe u nepovoljnom poloZaju/ugrozeni pojedinac ili grupa. Ukljucuje one kod kojih
postoji veca vjerovatno¢a da ¢e biti pogodeni Stetnim uticajima projekta i/ili se suocavati s vecim
ograniCenjima da iskoriste koristi koji proistiCu iz projekta. Vecéa je vjerovatnoca da ¢e takav pojedinac/grupa
biti isklju¢en/da nece biti u stanju da u potpunosti ucestvuje u glavnom procesu konsultacija, te da kao takav
moze zahtijevati posebne mjere i/ili pomo¢ da to ucini. Tom prilikom ¢e se u obzir uzeti razmatranja koja se
odnose na starost, ukljucujuci starije i maloljetne osobe, kao i okolnosti u kojima mogu oni biti odvojeni od
svoje porodice, zajednice ili drugih pojedinaca od kojih zavise.

3.1 Metodologija koja je primijenjena za identifikovanje podruéja uticaja

Kako bi se pomoglo prilikom pocetnog identifikovanja zainteresovanih strana, primijenjen je skup kriterijuma
,udaljenosti® za odredivanje direktno pogodenih strana u oblasti direktnog i indirektnog uticaja projekta.
Pogodene zajednice definiSu se kao naselja koja se razlikuju (po zakonu, po imenu, ili po prepoznavanju od
strane lokalnog stanovnistva, ili po sva tri ova kriterijuma) i koja se nalaze unutar podrucja omedenih
podrucjem uticaja.

Identifikovanje pogodenih zajednica zasniva se na lokacijama projekta i povezanih aktivnosti, te vrsti i lokaciji
predvidenih uticaja. Analiza ovih faktora ukazuje na to da se pogodenom zajednicom moZe smatrati
kombinacija niza definisanih podrucja ugnijezdenih unutar jedne prostorne hijerarhije (svako podrucje
predstavlja fokus specifi¢ne kombinacije tipova uticaja u skladu s lokacijom i vrstom projektnih aktivnosti),
kao sto je slijedi:

= Podrudje direktnog fizi¢kog otiska bilo koje intervencije na terenu,
= Zeljeznicki pruzni prelaz,

= [Faza privremene izgradnje i trajne eksploatacije objekata.

=  Svaki objekat s intervencijama koje nisu fizicke prirode.

3.2 Strane pogodene projektom

Strane pogodene projektom ¢e se vjerovatno odnositi na sljedece grupe zainteresovanih strana:
= Putnici na relaciji Podgorica—Bar,

= Lokalne zajednice na pet lokacija zeljeznickih pruznih prelaza,

=  Privredni subjekti na pet lokacija zeljeznickih pruznih prelaza

= Korisnici granié¢nih prelaza na kojima se predvida nadogradnja,

= Korisnici prevoza putnika i tereta na pruzi Podgorica—Bar,

= Osobe pogodene otkupom zemljista i raseljavanjem (malo je vjerovatno da ¢e zemljiste biti neophodno),
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= Ranjive grupe.

Planovi implementacije koji ¢e biti izradeni mogli bi uticati na to da se prosiri listu zainteresovanih strana koje
¢e biti pogodene projektom. Medu njima se, takode, mogu nadi i strane koje su pogodene korisnim uticajima,
ali ¢e fokus u pogledu ukljucivanja biti na pokretacima Stetnih uticaja.

3.3 Ostale zainteresovane strane

,Ostale zainteresovane strane* su pojedinci, grupe i subjekti na koje projekat mozda nema direktan uticaj, ali
koji smatraju ili percipiraju da su njihovi interesi pogodeni projektom i/ili koji bi, na neki na¢in, mogli da uti¢u
na projekat i proces njegove implementacije. Shodno tome, postoji niz ostalih zainteresovanih strana koje
imaju udjela, koje su izrazile ili koje mogu izraziti interes iz raznih razloga. Takve zainteresovane strane
ukljucuju agencije za implementaciju projekta, partnere na projektu, politicke institucije, pruzaoce usluga,
organizacije civilnog drustva, nevladine organizacije, politicke vlasti, akademske institucije i korisnike
projekta.

3.3 Pojedinac ili grupe u nepovoljnom poloZaju/ugroZeni pojedinac ili grupa.

Od posebne je vaznosti razumjeti da li negativni uticaji projekta mogu nesrazmjerno pogoditi pojedince ili
grupe koji su u nepovoljnom polozaju ili koji su ranjivi, ili one koji ¢e vjerovatno biti iskljuceni ili nece biti u
stanju da ostvare pristup koristima koje proisti¢u iz Projekta. Takve grupe ¢esto bivaju uskracene za moguénost
da izraze svoju zabrinutost ili razumiju uticaje projekta. SEP osigurava da se pojedinci ili grupe Kkoji su u
nepovoljnom polozaju ili ugroZeni, a relevantni su za projekat, identifikuju, da se procijeni njihova specifi¢na
osjetljivost, kao i zabrinutosti i prepreke za informisanje o projektu i tome da u potpunosti razumiju projektne
aktivnosti i koristi od istog, te da ufestvuju u procesima konsultacija. Ranjivost moze proisticati iz porijekla
osobe, njenog pola, starosti, zdravstvenog stanja, ekonomske uskracenosti i finansijske nesigurnosti,
nepovoljnog poloZaja u zajednici (npr. manjine ili marginalizovane grupe), zavisnosti od drugih pojedinaca ili
prirodnih resursa, itd. Ukljucivanje ranjivih grupa i pojedinaca Cesto nalaze primjenu specificnih mjera i
pomoci usmjerenih na olak$avanje njihovog u¢e$¢a u donosenju odluka u vezi sa projektom, tako da njihova
svijest i doprinos u cjelokupnom procesu budu u srazmjeri sa svijes¢u i doprinosu drugih zainteresovanih
strana.

Konkretni detalji u vezi s grupama i pojedincima koji su ranjivi na uticaje projekta jo§ uvijek nisu poznati jer
detalji koji se ti¢u lokacija i tehnoloskih pitanja aktivnosti tek treba da budu identifikovani. Pokreta¢i ranjivosti
bi¢e detaljno procijenjeni i identifikovani tokom razvoja SEP-ova koji ¢e se odnositi na konkretne podprojekte.
Na osnovu inicijalnog skrininga, neke od takvih identifikovanih grupa mogu ukljucivati:

= Starije penzionisane osobe i osobe sa invaliditetom i hroni¢nim bolestima;
= Osobe sa niskim nivoom pismenosti i znanja u vezi s IKT,
= Djeca pjesaci koji koriste pruzne prelaze.

3.4 Rezime potreba u pogledu ukljudivanja zainteresovanih strana i analiza njihove zainteresovanosti i
uticaja
Identifikovane grupe zainteresovanih strana i njihov nivo uticaja u odnosu na njihovu zainteresovanost u

odnosu na projekat odredice vrstu i ucestalost aktivnosti koje se ticu uklju¢ivanja neophodnih za svaku grupu.
Kori$¢enje matrice interesovanja i uticaja u nastavku, u kojoj se nivoi zainteresovanosti i uticaja predstavljaju
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razli¢itim bojama, pomo¢i ¢e da se odredi gdje treba usredsrediti napore u pogledu ukljuéivanja
zainteresovanih strana i zasto.

Tabela u nastavku identifikuje kljuéne grupe zainteresovanih strana i kategorije, prirodu njihovog interesovanja
u odnosu na projekat, ali i njihov nivo interesovanja i uticaja na projekt, i zasniva se na predstavljanju istih
razli¢itim bojama u matrici nastavku.

Tabela 1: Matrica uticaja i interesovanja

Nivo

uticaja

Srednji Informisati Konsultovati Konsultovati
Nizak Informisati Informisati Konsultovati

Nizak Srednji Visok Nivo
zainteresovanosti

Tabela 2: Nivo ukljucivanja zainteresovanih strana na osnovu njihovog nivoa zainteresovanosti i uticaja
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Zainteresovane strane u projektu Priroda interesovanja _Nivo (| Nivo .Nl\.lo :
zainteresovanosti | uticaja | ukljucivanja
Uticaji u vezi sa sticanjem zemljista (malo _
Lokalno stanovnistvo vj erovgtno). tokom gradevins_kih radova_, trfdjanjem _ Srednji Konsultuje
duz pruznih prelaza gradevinskih radova, planovima upravljanja Nizak se
p saobra¢ajem, poremecajima mobilnosti,
preusmjeravanjem saobracaja itd.
Lokalno stanoviistvo Interesovanje u vezi s potencijalnim uticajima tokom
e .. | gradevinskih radova, trajanje gradevinskih radova, . .. oy
koje zivi na podrucju o . L ) Visok Srednji | Informise se
GP planom upravljanja__saobracaJ em, satima ¢ekanja na
GP zbog radova koji su u toku
Pojedinci f;i(.)‘l:z_léno stanovnistvo
(J)Sljo vanie/sredstva Interesovanje za uticaj projekta na njihova sredstva
g Ea sivot d  oko za 7ivot i razumijevanje procedure obestecivanja i Konsultuie
% podprojekata bivaju dodatnu podrsku i pomo¢ u obnavljanju Zivotnog Visok Srednji s )
g privremeno ili trajno standarda
g pogodeni
(P}
5 — . - — - .
S Putnici Zabrlnutos_t zbog opetanja saqbracaja, zainteresovani Visok Nizak | Informite se
3 za alternativne opcije putovanja
2 Oni koji putuju do Izbjegavanje negativnih uticaja preusmjeravanja
2 posla saobracaja, u o¢ekivanju efikasne i bezbjedne usluge Visok Nizak | Informise se
) prevoza
Zabrinutost za zdravlje i bezbjednost zajednice,
. . ticaji u vezi s radovima na saobracajnoj
U projektnim ! . o v R S . .
C o S . rednji
Zajednice | podrujima j, Bar, 1I_1frast_r_uktur1 (buka, prasina, oSteCenja, emisije, Visok J Konsultuje
Podgorica vibracije) se
Pravna Privatni operateri u Zabrinutost zbog poremecaja u obavljanju teretnog
lica oblasti teretnog saobracaja Visok Nizak | Informise se
5 saobracaja
= Montecargo Visoka_ oéekivanj_a od b_Iagovremene implementa_cije _ Srednji | Konsultuje
= kako bi se ostvarila korist od ekonomskog razvoja, Visok se
|

nizih troskova i ustede vremena, bezbjednosti,
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Zainteresovane strane u projektu

Priroda interesovanja

Nivo
zainteresovanosti

Nivo
uticaja

Nivo
ukljucivanja

Vladine
agencije i
institucije

ekoloskih blagodati u smislu smanjenih emisija
gasova s efektom staklene baste i mogucéih drugih
pozitivnih eksternih efekata; imace direktnu korist od
institucionalnog, pravnog i regulatornog jacanja i
aktivnosti izgradnje kapaciteta

Visoka o¢ekivanja od blagovremene implementacije
kako bi se ostvarila korist od ekonomskog razvoja,
nizih troskova i ustede vremena, bezbjednosti,
ekoloskih blagodati u smislu smanjenih emisija
gasova s efektom staklene baste i mogucih drugih
pozitivnih eksternih efekata; imace direktnu korist od
institucionalnog, pravnog i regulatornog jacanja i
aktivnosti izgradnje kapaciteta

Visok

Sredniji

Konsultuje
se

Visoka o¢ekivanja od blagovremene implementacije
kako bi se ostvarila korist od ekonomskog razvoja,
nizih troskova i ustede vremena, bezbjednosti,
ekoloskih blagodati u smislu smanjenih emisija
gasova s efektom staklene baste i mogucih drugih
pozitivnih eksternih efekata; imace direktnu korist od
institucionalnog, pravnog i regulatornog jacanja i
aktivnosti izgradnje kapaciteta

Ostale
zainteresovane
strane

Ministarstvo
finansija

Nadzor Ugovora o zajmu

Ministarstvo
kapitalnih investicija
(MKI)

Glavni partner Svjetske banke za implementaciju
projekta i organ za izdavanje dozvola

JIP pod okriljem
MKI

Upravljanje i implementacija projekta, nadzor,
izvjestavanje, upravljanje finansijskim, ekoloskim i
socijalnim rizicima, upravljanje zalbama,
implementacija i koordinacija SEP-a

Visok

Sredniji

Konsultuje
se

Partner

Partner

Partner
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: . . . . Nivo Nivo Nivo
Zainteresovane strane u projektu Priroda interesovanja zainteresovanosti | uticaja | ukljudivania
Lokalne samouprave | Sluze kao prva tacka kontakta, saradnja sa
(ukljucujuci lokalne | zajednicama, olaksavaju dvosmjernu komunikaciju
nadlezne organe: za
upravljanje Srednje Nizak | Informise se
zemljiStem,
ekonomski razvoj,
Ostale Zivotnu sredinu)
zainteresovane Razne drzavne Zainteresovane za sprovodenje zakonskih zahtjeva u
strane inspekcije kao §to su | svim aspektima implementacije projekta s naglaskom Stednil | KonsUr
inspekcija rada, na period gradevinskih aktivnosti. Visok onzt; we
gradevinska
inspekcije itd.
_ Svjetska banka Zainteresovana za postizanje ciljeva razvoja projekta Partner
Vlad”_‘_e : i uskladenost sa E&S standardima projekta
agencle |~ a 1 ademske Potencijalna zabrinutost u vezi s ekoloskim i
institucije

institucije (npr.

socijalnim uticajima i dizajnom u okviru projekta

R Srednje Nizak | Informise se
Saobracajni fakultet) J
Projekat moze omoguciti razmjenu znanja
Udruzenja za Zainteresovani za koristi koje proisticu iz projekta
zeljeznicki transport, | Interesovanje za lance nabavke i snabdjevanja, kao i
NVO potencijalne uticaje na Zivotnu sredinu i drustvo, kao
i na zdravlje i bezbjednost zajednice
Srednje Nizak | Informise se
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Zainteresovane strane u projektu Priroda interesovanja NI NIV A
proj | zainteresovanosti | uticaja | ukljuc¢ivanja
Privredni | Nacionalni i Zainteresovani za uc¢es$ée u raznim tenderskim ~
subjekti medunarodni postupcima Y Srednji | Konsultujte
izvodaci i inZenjerske se
konsultantske kuce
Ostal Nacionalni mediji Omogucavaju Siroko i redovno informisanje u vezi s
S_ta € (radio, TV, stampa) Projektom, osigurava njegovu vidljivost i olak$ava
zainteresovane ukljucivanje zainteresovanih strana . . oy
strane Mediji Srednje Nizak | Informise se
Ljudi s niskim Zainteresovani za pristupa¢nost, priustivost
nivoom pismenosti i | projektnih investicija i kako ¢e projekt utjecati na
znanja o IKT; Djeca | njih, zabrinutost u vezi s bezbjednosc¢u i mobilnoséu
(48]
Q.
>
|- - - -
) Pojedinci
©
=
" —
=
©
04
. . Konsultuje
Visok Nizak se !
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3.5 ProSirenje liste zainteresovanih strana

Lista zainteresovanih strana bic¢e redovno razmatrana kako bi se potvrdila potreba za proSirenjem liste i
ukljuc¢ivanjem drugih zainteresovanih strana tokom projekta. Ovo ¢e biti olak§ano popunjavanjem upitnika za
prosirenje liste zainteresovanih strana koji je dat nastavku, i na koji ¢e se odgovarati na glavnim prekretnicama
tokom implementacije projekta, ali i obavezno prije pocetka aktivnosti u svakoj od komponenti projekta.
Potencijalno azuriranje bi¢e dio segmenta monitoringa i evaluacije (M&E) projekta.

Tabela 3: Upitnik za prosirenje i aZuriranje liste zainteresovanih strana

UPITNIK ZA PROCJENU POTREBE ZA PROSIRENJEM I AZURIRANJEM LISTE

ZAINTERESOVANIH STRANA

o DA
o NE

Ako je odgovor odrican,
projekat treba da prosiri Listu
zainteresovanih strana

Da li je trenutna lista fokusirana na relevantne zainteresovane strane koje
su vazne za naSe sadasnje i buduée napore?

(Odgovori bi trebalo da se zasnivaju na poznavanju Projekta, dobijenim
povratnim informacijama i registrovanim zZalbama koje se odnose na
neadekvatan rad u zajednici, te stvarnu ili uocenu iskljucenost, i
povratnim informacijama tokom njihovog ukljucivanja)

o Da
o Ne

Ako je odgovor odrican, treba
ponovo razmotriti Procjenu
potreba ili izvrsiti dopunu i
ponovo pregledati listu
zainteresovanih strana

Da li dobro razumijemo odakle zainteresovane strane dolaze, Sta mogu
zeljeti, da li bi bile zainteresovane za ukljucivanje u Projekat i zasto?

(Odgovori bi trebalo da se zasnivaju na ucestalosti pristupa
zainteresovanim stranama putem kanala za komunikaciju koji ne
pripadaju Projektu, s predlozima za ukljucivanje grupa ili prihvatljivih
aktivnosti itd.)

o Da
o Ne

Ako je odgovor odrican, treba
ponovo razmotriti Listu
zainteresovanih strana, kao i
kriterijume za ukljucivanje i

evaluaciju

Da li trenutna strategija uklju¢ivanja adekvatno pokriva ranjive grupe?

(Odgovori bi trebalo da se zasnivaju na rezultatu povratnih informacija
dobijenih kroz tekuce konsultacije, Dnevniku Zalbi i srednjoro¢nom
pregledu wkljucivanja zainteresovanih strana tokom implementacije
projekta)
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4. PROGRAM UKLJUCIVANJA ZAINTERESOVANIH STRANA
4.1 Svrha i vremenski okvir programa ukljuc¢ivanja zainteresovanih strana

Glavni ciljevi programa ukljucivanja zainteresovanih strana su da rano informise, otkrije i obavi
konsultacije u vezi s razli¢itim projektnim dokumentima i aktivnostima kako bi se uspostavio dijalog
sa zainteresovanim stranama od pocetka planiranja projekta sve do njegove implementacije i
funkcionisanja. Svi ESF dokumenti pripremljeni u susret postizanju sporazuma o finansiranju od
strane SB bi¢e predmet konsultacija i objavljeni prije nego $to se izvrsi procjena projekta. Nacrti ESF
dokumenata (tj. ESMF, ESCP, LMP, RPF i SEP na nivou projekta) ¢e biti javno objavljeni najmanje
15 dana prije javnih konsultacija na internet stranicama MKI i Svjetske banke

4.2 Predlozena strategija za objelodanjivanje

Paket za objelodanjivanje podataka s ESF dokumentima (tj. ESMF, ESCP, LMP, RPF i SEP na nivou
projekta) bi¢e objavljen elektronski na sljede¢im internet stranicama:

= internet stranica MKI (https://www.gov.me/mki)

= internet stranice Opstine Bar

= nternet stranica Glavnog grada Podgorice

= internet stranica Svjetske banke

= Putem kampanja na drustvenim mrezama, ali i putem raznih medija, stampe i radija najmanje
dvije sedmice prije zakazanih termina konsultacija.

Bic¢e ulozeni dodatni napori da se kljuénim institucionalnim zainteresovanim stranama obezbijede
elektronske kopije dokumenata u svrhu razmatranja i dostavljanja povratnih informacija.

Stampani primjerci biée dostupni u prostorijama JIP-a.

Ukoliko se desi da tokom Implementacije Projekta bilo koji dokument objelodanjen tokom pripreme,
bude azuriran, isti ¢e biti ponovo objavljen i obavice se javne konsultacije.

Instrumenti upravljanja koji se odnose na odredenu lokaciju, a koji su razvijeni za potrebe upravljanja
ekoloskim i socijalnim rizicima i uticajima, kao $to su planovi upravljanja zivotnom sredinom i
socijalnim pitanjima (ESMP) i akcioni planovi za raseljavanje (RAP) bi¢e objavljeni na isti nacin kao
i paket ESF dokumenata.

Dokumenti izvodaca koji se odnose na upravljanje ekoloskim i socijalnim rizicima (i koji mogu
ukljuéivati Plan upravljanja saobracajem, planove pripravnosti i reagovanja u vanrednim situacijama,
Kodekse ponasanja za zaposlene i radnike po ugovoru itd.) bi¢e dostupni na internet stranici Izvodaca.
Informacije o vremenskom rasporedu projektnih aktivnosti i s njim povezane informacije objavice se
putem raznih medija, Stampe i radija najmanje dvije sedmice prije njihove stvarne realizacije.

Tokom razvoja Projekta i faze izgradnje, struénjak za socijalna pitanja i zivotnu sredinu ¢e za JIP i
Svjetsku banku pripremati mjeseéne izvjestaje o ucinku E&S, koji ¢e ukljucivati azurirane informacije
o implementaciji plana ukljuc¢ivanja zainteresovanih strana. Mjesecni izvjestaji ¢e se koristiti za izradu
kvartalnih izvjestaja. Kvartalni izvjestaji ¢e biti objavljivani na internet stranici projekta i bice
dostupni na nivou projekta

4.3 Predlog strategije za konsultacije

Predlazu se razlicite aktivnosti uklju¢ivanja zainteresovanih strana kako bi se osigurale svijest i
smislene konsultacije o projektnim aktivnostima. Stupanje u kontakt i uklju¢ivanje zainteresovanih
strana bi¢e rodno primjereni, uzimaju¢i u obzir obaveze zena nakon radnog vremena. Ciljana
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razmjena informacija ¢e podsta¢i ucesce Zena i naglasiti karakteristike Projekta koje su osmisljene
tako da odgovore na njihove potrebe i povecaju njihov pristup koristima Projekta.

U okviru Projekta ¢e se sprovesti ciljane konsultacije s ranjivim grupama kako bi se razumjele
brige/potrebe u pogledu pristupa informacijama i uslugama i u vezi s drugim izazovima s kojima se
takve grupe suocavaju kod kuée, na radnim mjestima i u svojim zajednicama.

Predlazu se razli¢ite metode ukljucivanja, ali voden ogranic¢enjima usljed kovida-19, Projekat ce
prilagoditi virtuelne metode komunikacije i konsultacije uzimajué¢i u obzir zahtjeve socijalnog
distanciranja. Stoga ¢e biti usvojeni alternativni nacini ukljuéivanja, u skladu s lokalnim zakonima,
politikama i novim drustvenim normama Koje su na snazi u cilju ublazavanja prenosenja virusa, kao i
u skladu s relevantnim smjernicama SZO i tehni¢kom napomenom Banke: Javne konsultacije i
ukljuéivanje zainteresovanih strana u operacijama koje podrzava SB kad postoje ograni¢enja u
vodenju javnih skupova?z. Alternativni pristupi koji ¢e se praktikovati za ukljucivanje zainteresovanih
strana ¢e podrazumijevati

(1 konsultacije u malim grupama ako su manji skupovi dozvoljeni, ili ulaganje razumnih
napora da se isti odrzavaju putem onlajn kanala (hpr. putem Webex-a, Zoom-a, Skype-a
itd.); gde je to izvodljivo i prikladno, kreirati namjenske onlajn platforme i Get-grupe za
koje odgovaraju svrsi, na osnovu vrste i kategorije zainteresovanih strana;

(i) diverzifikaciju sredstava komunikacije i vece oslanjanje na druStvene, Get-grupe,
namjenske onlajn platforme i mobilne aplikacije (npr. Facebook, Twitter, WhatsApp
grupe, Viber, veblinkovi/internet stranice itd.);

(iii)  koris¢enje tradicionalnih kanala komunikacije kao sto su TV, radio, namjenske telefonske
linije, SMS, javna obavjestenja kad zainteresovane strane nemaju pristup onlajn kanalima
ili ih ne koriste ¢esto;

(iv)  pazljiv odabir lokacija za sastanke na osnovu higijenskih i sanitarnih standarda koji se
mogu postici tokom istih;

(V) kori$c¢enje tradicionalnih kanala komunikacije (TV, Stampa, radio, namjenske telefonske
linije i posta) kad zainteresovane strane nemaju pristup onlajn kanalima ili ih ne koriste
Cesto. Tradicionalni kanali mogu biti veoma ucinkoviti kad je rije¢ 0 prenosenju
relevantnih informacija zainteresovanim stranama i mogu im omoguciti da dostave
povratne informacije i sugestije;

(vi) tamo gde je neophodan direktan angazman s osobama i korisnicima na koje projekat
uti¢e, potrebno je identifikovati kanale za direktnu komunikaciju sa svakom stranom na
koju projekat utice putem specifiéne kombinacije imejlova, poste, onlajn platformi,
namjenskih telefonskih linija s operaterima upu¢enim u materiju;

Svaki od predlozenih kanala uklju¢ivanja treba da precizira kako zainteresovane strane mogu dostaviti
povratne informacije i sugestije.

Glavni alati za ukljucivanje predstavljeni su u nastavku, i to prema vrsti dogadaja koji podrazumijeva
ukljucivanje zainteresovanih strana i fazama projekta:

2https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/wbunits/opcs/Knowledge%20Base/Public%20Consultations%20in%20WB%2
0Operations.pdf
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Javni sastanci za objelodanjivanje: Javni sastanci za objelodanjivanje bi¢e povezani s
objavljivanjem ESF paketa i s njim povezanih dokumenata koji se ti¢u upravljanja. ESF Paket
instrumenata bi¢e dostupan na engleskom i crnogorskom jeziku, dok bi informacije o zalbenom
mehanizmu mogle biti pripremljene i na albanskom zbog aktivnosti na grani¢nom prelazu s
Albanijom.

Prezentacije: Svi sastanci ¢e ukljucivati PowerPoint prezentacije ¢iji je cilj da ucesnicima vizuelno
predstave informacije i da rezimiraju pisane dokumente koji se objelodanjuju.

Konsultacije s klju¢nim sagovornicima. Predstavnici lokalnih zajednica, odnosno mjesne zajednice
predstavljace kljucne tacke za ciljano slanje poruka i razmjenu informacija i komunikacionog
materijala prije kljuénih prekretnica u realizaciji Projekta kao $to su raspisivanje tendera, potencijalni
pocetak radova itd. Ovo je sredstvo komunikacije koje je uobicajeno na lokalnom nivou, s obzirom na
to da su predstavnici lokalne zajednice podjednako dobro ukorijenjeni i u samu zajednicu i lokalne
vlasti.

ObavjeStenja u medijima i javna obavjeStenja: Na internet stranici MKI nalazi¢e se posebna
stranica projekta koja ¢e na svojoj pocetnoj stranici biti podijeljena na sljede¢e segmente: Osnovne
informacije o projektu, Gradevinski radovi i1 raspored radova, Novosti, Sticanje zemljiSta i
raseljavanje, Zalbeni mehanizam i Povratne informacije (ostavite komentar ili postavite pitanje). MKI
¢e redovno azurirati svoju internet stranicu (ucestalost azuriranja zavisi¢e od vrste informacija koje ¢e
se dijeliti) u skladu s kljuénim promjenama u projektu i izvjeStajima o ekoloSkim i socijalnim
u¢incima projekta, i na engleskom i na crnogorskom jeziku. Projekat ¢e takode biti snazno zastupljen
na drusStvenim mrezama, kao $to su Facebook, Instagram itd. MKI ¢e na druStvenim mrezama
objavljivati relevantne najave, informacije o napretku u radovima i o0 samom Projektu. Planirano je i
da sve nacionalne televizije emituju priloge o glavnim dogadajima.

Komunikacioni materijali: Pisane informacije o mehanizmu Zalbenog postupka, postupku sticanja
zemljiSta, datumu presjeka itd. bice objelodanjene javnosti putem raznih komunikacijskih materijala
ukljucuju¢i brosure, letke, postere, itd. Komplet materijala za odnose s javno$¢u bice posebno
dizajniran i distribuiran kako u stampanom tako i onlajn obliku. Bi¢e postavljene i kutije za predloge
u cilju dobijanja javnih komentara i sugestija koriS¢enjem obrasca za komentare iz Priloga 7a.

Anketa i povratne informacije o percepciji gradana/PAP: Pored namjenskog polja za povratne
informacije na internet stranici MKI, dostupne ¢e biti i ankete o zadovoljstvu zainteresovanih strana
zasnovane na uzorcima za prikupljanje povratnih informacija o: i) procesu ukljuivanja, kao i
kvalitetu i djelotvornosti metoda; ii) nivou inkluzivnosti u procesu ukljuéivanja; iv) kvalitetu
komunikacije i dijaloga sa internim zainteresovanim stranama (MKI, Izvoda¢ radova, Zalbeni
mehanizam itd.) tokom gradevinskih radova. Anketom ¢e se traziti povratne informacije o
ucinkovitosti projektnih aktivnosti, a iste ¢e se koristiti za poboljSanja nivoa komunikacije. Podaci
dobijene putem ankete bice razvrstani prema starosti, polu i lokaciji). Rezultati ankete bi¢e objavljeni
na internet stranici Ministarstva i bice razmatrani na konsultativnim sastancima.

Sastanci sa zvani¢nicima: Na raspolaganju ¢e biti predvideni program implementacije projekta i/ili
PowerPoint (PPT) prezentacija. Ovi materijali ¢e se koristiti prema potrebi, u zavisnosti od
zainteresovanih strana i vremena odrzavanja sastanaka. Materijali ¢e biti dostupni na crnogorskom
jeziku.
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Fokus grupe, sastanci uzivo i druge vrste sastanaka koji nisu javne prirode: Leci i PowerPoint
prezentacija. Leci ¢e biti dostupni u verziji na crnogorskom i engleskom jeziku, a odgovarajuce
verzije ¢e biti distribuirane u skladu s vrstom i potrebama zainteresovanih strana. Leci ¢e se dijeliti
najmanje pet radnih dana prije sastanka. PowerPoint prezentacije ¢e biti odrzane na pocetku
sastanaka. Svaki dnevni red sastanka ¢e podrazumijevati vrijeme opredijeljeno za pojasnjenja i pitanja
koja se ti¢u samog Projekta.

Zvani¢ni zakonom propisani sastanci: Sastanak u vezi ds sticanjrm zemljista i raseljavanjrm.
Komunikacija ¢e biti zvani¢na, u pisanoj formi, dostavljena putem kurirske sluzbe, s dokazom o
prijemu posiljke, rokovima obavjestavanja u skladu sa nacionalnim propisima koji su dopunjeni RPF-
om i naknadnim RAP-ovima (ako ih bude). Bi¢e obezbijedeni i nacini za trazenje dodatnih
pojasnjenja.

Voden kontinuiranom potrebom postovanja razmatranja i ograni¢enja usljed kovida-19, Projekat ¢e
takode prilagoditi virtuelne metode komunikacije i konsultovanja uzimajué¢i u obzir zahtjeve u
pogledu socijalnog distanciranja. Stoga ¢e biti usvojeni alternativni nacini ukljucivanja, u skladu s
lokalnim zakonima, politikama i novim drustvenim normama koje su na snazi u cilju ublazavanja
prenosenja  Virusa, kao i u skladu S relevantnim  smjernicama  SZO.
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4.4 Predlog strategije za uklju¢ivanje gledista ranjivih grupa

Projekat ¢e preduzeti posebne mjere kako bi se osiguralo da ugrozenim i ranjivim grupama na
raspolaganju budu jednake moguénosti za pristup informacijama, davanje povratnih informacija ili
podnosSenje zalbi. Angazovanje stru¢njaka za ekoloska i socijalna pitanja pomo¢i ¢e da se osigura
proaktivan pristup svim grupama stanovnistva. Bice organizovane fokus grupe posvecene posebno
ranjivim grupama kako bi se ocijenili njihovi stavovi i zabrinutosti o uticajima koji se mogu pripisati
projektu.

Projekat ¢e sprovesti ciljane konsultacije s ranjivim grupama kako bi se razumjele njihove
zabrinutosti/potrebe u pogledu pristupa informacijama, objektima i uslugama koje podrzava projekat i
drugim izazovima s kojima se suo¢avaju kod kuce, na radnim mjestima i u svojim zajednicama. Neke
od strategija koje ¢e biti usvojene u cilju ué¢inkovitog uklju¢ivanja i komunikacije s ranjivim grupama
bi¢e usmjerene na:

- Zene: osigurati da timovi za uklju¢ivanje zajednice budu rodno izbalansirani i promovisati
zensko liderstvo u okviru istih; osmisliti onlajn i ankete koje se sprovode uzivo i druge
aktivnosti u pogledu ukljucivanja kako bi zene koje su uklju¢ene u neplaceni rad i njegu u
domacinstvu mogle da ucestvuju;

- Osobe s invaliditetom: informacije ponuditi u pristupa¢nim formatima, kao sto su Brajevo
pismo ili krupno Stampani tekst; ponuditi visestruke oblike komunikacije, kao Sto su
tekstualni titlovi ili video zapisi sa znakovnim tumacenjem, titlovi za osobe ostecenog sluha,
onlajn materijali za osobe koje koriste asistivhu tehnologiju.

- Osobe s niskim stepenom ITK pismenosti: pruziti im informacije putem letaka i brosura,
najava kroz medije i drustvene mreze,

- Djeca — posredstvom vaspitno-obrazovnih ustanova i kroz angazman roditelja sprovoditi
kampanju podizanja svijesti 0 bezbjednosti kako bi djeca razumjela povecane rizike u vezi s
pruznim prelazima dok su u toku fizicke intervencije.

4.5 Pregled komentara

Komentari na sve objavljene podatke i dokumente ESF-a ¢e odmah po prispijecu biti pregledani
od strane struénjaka JIP zaduzenih za E&S. Glavni komentar ¢e biti ukljucen u kona¢nu verziju
dokumenata ESF i objelodanjen, zajedno s izvjestajem 0 povratnim informacijama, tj. (i) listom
medija na kojima je najava objavljena, (ii) sadrzajem objave, (iii) vremenom objavljivanja, (iv)
spiskom dobijenih povratnih informacija.

4.6 Buduée faze projekta

Zainteresovane strane ¢e biti informisane kako se projekat razvija, ukljucujuéi i dostavljanje izvjestaja
o ekoloskom i socijalnom uéinku projekta i implementaciji plana uklju¢ivanja zainteresovanih strana i
zalbenog mehanizma. Tokom faze razvoja i izgradnje, struénjak za socijalna pitanja i zivotnu sredinu
¢e pripremati mjesecne izvjestaje o ucinku E&S za JIP i1 Svjetsku banku koji ¢e ukljucivati azurirane
informacije o implementaciji plana ukljuCivanja zainteresovanih strana. Mjesecni izvjeStaji ¢e Se
koristiti za izradu tromjese¢nih i godi$njih izvjeStaja. Tromjese¢ni i godiS$nji izvjeStaji Ce biti
objavljeni na internet stranici projekta i dostupni na nivou projekta
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4.7 lzrada planova za implementaciju aktivnosti uklju¢ivanja

Na osnovu plana nabavki, JIP ¢e izraditi godisnji raspored implementacije aktivnosti ukljucivanja za
zainteresovane strane. Raspored ¢e se zasnivati na skriningu kako bi se osiguralo da su ukljucene
relevantne informacije koje mogu biti korisne za razumijevanje karakteristika pojedinaca/zajednica na
koje ¢e projekat uticati. To, na primjer, mogu biti: podaci o Zivotnoj sredini, podaci s popisa, socio-
ekonomski podaci (podaci o polu itd. i njihove implikacije sa ekoloske i/ili socijalne tacke gledista ce
biti objasnjene). Opis projekta ¢e biti ciljan i relevantan za razumijevanje vrsta grupa zainteresovanih
strana na koje projekat utice.

U plan ¢e biti ukljuc¢en i detaljan pregled klju¢nih pitanja pokrenutih u prethodnim aktivnostima
ukljuéivanja zainteresovanih strana i kako je rani doprinos zainteresovanih strana uticao na dizajn
projekta. Pouke iz prethodnih aktivnosti uklju¢ivanja zainteresovanih strana iz proslih projekata ili
sli¢nih projekata koji su u toku bi¢e uzete u obzir i opisane kao relevantne.

Svaki put kad se pripremi godis$nji raspored, ponovo ¢e se razmatrati se lista identifikovanih
zainteresovanih strana i ista ¢e biti analizirana. Time ¢e se obezbijediti da (i) oni koji su pogodeni ili
¢e vjerovatno biti pogodeni projektom (strane pogodene projektom); i (ii) oni koji mogu biti
zainteresovani za projekat (ostale zainteresovane strane), budu adekvatno identifikovani. Neke grupe
mogu biti zainteresovane za projekat zbog sektora o kome je rije¢ (tj. zeljeznickog sektora), a druge
mogu zeljeti da imaju informacije samo zato Sto se za projekat predlaze izdvajanje javnih sredstava.
Nije vazno identifikovati sustinske razloge zbog kojih pojedinci ili grupe Zele informacije o projektu
— ukoliko su informacije u javnhom domenu, trebalo bi da budu otvorene za sve koji su
zainteresovani.

U sklopu kampanje za podizanje svijesti, raspored implementacije ¢e ukljucéivati i objavljivanje
informacija o lokalnim punktovima i nadinima za podnoSenje zalbi. Postojae i obaveza
objavljivanja rutinskih informacija o ekoloskom i socijalnom uéinku projekta, ukljucujuéi i
informacije o prilikama za konsultacije i na¢inima na koji ¢e se rjesavati zalbe.

Faktori koji doprinose ranjivosti bi¢e detaljno procijenjeni i identifikovani tokom razvoja
podprojekata, tako Sto ¢e se nadovezati na grupe identifikovane u nastavku. Preporuke u nastavku
mogu pomo¢i da se osmisli pristup za razumijevanje stavova ovih grupa:

o Identifikujte ranjive ili ugroZene pojedince ili grupe i ogranicenja s kojima se mogu
suo¢avati u uc¢escu i/ili u razumijevanju informacija o projektu ili u¢estvovanju u procesu
konsultacija.

e Sta bi moglo sprije¢iti ove pojedince ili grupe da uéestvuju u planiranom procesu? (Na
primjer, jezicke razlike, nedostatak prevoza do mjesta dogadaja, moguénost pristupa takvim
mjestima, invaliditet, nedostatak razumijevanja procesa konsultacija).

e Kako oni obi¢no dolaze do informacija o zajednici, projektima i aktivnostima?

o Postoje li ograni¢enja u pogledu doba dana ili lokacije za javne konsultacije?

e Koja bi dodatna podrska ili resursi mogli biti potrebni da bi se ovim ljudima omogucéilo da
ucestvuju u procesu konsultacija? (Primjeri su obezbjedivanje prevoda na manjinski jezik,
znakovni jezik, koriSé¢enje krupno Stampanog teksta ili informacija na Brajevom pismu;
odabir pristupacnih lokacija na kojima ¢e se organizovati takvi dogadaji; obezbjedivanje
prevoza za ljude u udaljenim podru¢jima do najblizeg mjesta sastanka; odrzavanje malih,
fokusiranih sastanaka na kojima ¢e ugrozenim i zainteresovanim stranama koje su u
nepovoljnom polozaju biti ugodnije da postavljaju pitanja ili izrazavaju zabrinutosti).

e Ako u projektnom podrucju nema aktivnih organizacija koje rade sa ranjivim grupama, kao
Sto su osobe s invaliditetom, obratite se zdravstvenim radnicima, koji su mozda svjesniji
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postojanja marginalizovanih grupa i najboljih na¢ina na koje se moze komunicirati s njima.
e Kakva su skorija iskustva projekta u pogledu ukljucivanja ranjivih zainteresovanih strana i
njihovih predstavnika?
Bice izraden pregled identifikovanih potreba zainteresovanih strana, u kome ¢e, izmedu ostalog, biti
prepoznati faktori koji doprinose ranjivosti, ali i druge prepreke koje nalazu prilagodavanje
zajednickih alata za komunikaciju i1 ukljucivanje.

Bi¢e usvojena strategija za konsultacije koja ¢e se zasnivati na metodama koje se razlikuju u
zavisnosti od ciljne publike (npr. anketni intervjui, javni sastanci, participativne metode). Strategija za
ukljucivanje gledista ranjivih grupa i nacina na koje ¢e se traziti glediSta ranjivih ili ugrozenih grupa
takode ¢e biti razvijena.

Detalji o tome koji ¢e resursi biti posveceni upravljanju i implementaciji Plana uklju¢ivanja
zainteresovanih strana i koji budzet ¢e biti opredijeljen za osiguranje njegove implementacije,
ukljucujuéi aktivnosti monitoringa i evaluacije, ukazace na kapacitet i posveéenost implementaciji
SEP-a i aktivnosti u okviru njega.

5. RESURSI I ODGOVORNOSTI ZA IMPLEMENTACIJU AKTIVNOSTI
UKLJUCIVANJA ZAINTERESOVANIH STRANA

5.1 Resursi

Detaljni budzeti bi¢e dodatno razradeni SEP-ovima za konkretne podprojekte i mogu ukljucivati
kategorije budzeta navedene u tabeli u nastavku. SEP ¢ée posluziti za praviénu i taénu procjenu
neophodnog budzeta kako bi se osigurala implementacija strategija uklju¢ivanja zainteresovanih
strana.

Tabela 4: Okvirne budzetske kategorije za uc¢inkovito sprovodenje uklju¢ivanja zainteresovanih strana

Budzetske kategorije

1. Plate osoblja i povezani troskovi 1. Plate osoblja i povezani troskovi

la Konsultant za ekoloska i socijalna
pitanja

la Konsultant za ekoloska i socijalna
pitanja

1b. Npr. Putni troskovi za osoblje

1b. Npr. Putni troSkovi za osoblje

2. Dogadaji

2. Dogadaji

2a. Sastanci povodom pokretanja projekta

2a. Sastanci povodom pokretanja projekta

2b. Organizacija fokus grupa

2b. Organizacija fokus grupa

2c¢ Sprovodenje anketa

2c¢ Sprovodenje anketa

3. Komunikacione kampanje

3. Komunikacione kampanje

3a. Posteri, flajeri

3a. Posteri, flajeri

3b. Kampanja na drustvenim mrezama

3b. Kampanja na drustvenim mrezama

3c Radionice

3c Radionice
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5.2 Upravljacke funkcije i odgovornosti

Sveukupna odgovornost za planiranje i implementaciju aktivnosti uklju¢ivanja zainteresovanih strana,
kao i drugih relevantnih aktivnosti informisanja, objavljivanja i konsultacija, kao i za funkcionisanje
Zalbenog mehanizma je na Jedinici za implementaciju Projekta.

Tabela 5: Upravljacke funkcije i odgovornosti

Akter Odgovornosti u pogledu ukljudivanja zainteresovanih strana

Ministarstvo = Pron)ov'lsanje. qelokupnog PrOJektg na visokom nivou u sklopu

kapitalnih kontinuirane informativne kampanje

investicija = Promovisanje podprojektnih aktivnosti kod relevantnih lokalnih
samouprava

= Saradnja s drugim relevantnim ministarstvima na visokom nivou

= Razvoj komunikacione strategije koja pokriva zivotni vijek projekta

= Komunikacija i upravljanje odnosom sa svim subjektima s kojima je
ugovorena izrada komunikacionih materijala (posteri, flajeri, video/TV
spotovi...)

= Planiranje i upravljanje komunikacijom projekta putem svih medijskih
kanala (drustvene mreze, TV, radio, §tampa...)

Rukovodilac JIP

Konsultant za = Razvoj komunikacione strategije koja pokriva Zivotni vijek projekta
ckoloskai = Komunikacija i upravljanje odnosom sa svim kompanijama s kojima
SOC'J?lna pitanja je ugovorena izrada komunikacionih materijala (posteri, flajeri,
angaZovan od video/TV spotovi...)
strane JIP o o - . . .
= Planiranje i upravljanje komunikacijom projekta putem svih medijskih
kanala (drustvene mreze, TV, radio, §tampa...)
= Vodenje dnevnika uklju¢ivanja zainteresovanih strana (SEL)
= |zrada godiSnjeg rasporeda implementacije aktivnosti
Lokalne = Jzgraditi i odrzavati konstruktivne odnose sa svim zainteresovanim
samouprave grupama u datoj opstini (privredni i vjerski lideri, drustvene

organizacije...)

= |dentifikovanje bilo kog problema koji moze dovesti do povecane
zabrinutosti kako bi se osiguralo postojanje sistema ranog upozorenja
0 pitanjima koja se ti¢u zajednice i obavjestavanje JIP-a 0 tome

=  Prijem i registrovanje svih zalbi strana pogodenih projektom ili drugih
zainteresiranih strana i prosljedivanje istih JIP-u

= Podrska planiranju i obezbjedivanja logistike za dogadaje usmjerene
na izgradnju kapaciteta i komunikaciju na lokalnom nivou

Kako bi se osigurala uspjesna implementacija SEP-a, JIP ¢e angaZovati stru¢njake za ekoloska i
socijalna pitanja na pola radnog vremena za vrijeme trajanja projekta.

6. ZALBENI MEHANIZAM

Organ zaduzen za implementaciju (MKI) nema uspostavljen sistem za podnosenje zalbi i Koristi ad
hoc pristup za svaku zalbu koja stigne koriste¢i postojece kontakt informacije. Stoga ¢e zalbeni
mehanizam na nivou projekta (GM) biti uspostavljen u okviru projekta WBTTF.
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Zalbeni mehanizam ée se sastojati od Centralnog servisa za povratne informacije (CFD) koju je
uspostavila i kojom ¢e upravljati JIP s lokalnim punktovima za prijem zalbi (LGAD) koji ¢e se
uspostavljati za sve pojedinacne podprojekte (koji se zajednicki nazivaju Zalbeni mehanizam (GM)).
Upravljanje ¢e biti u nadleznosti MKI i njegove JIP. LGAD ¢e sluziti kao lokalna prijemna tacka za
prijem zalbi i potvrdu prijema Zalbi koje prispiju putem lokalnih kanala komunikacije.

MKI ¢e usvojiti Zalbeni mehanizam i informisati sve zainteresovane strane o istom tako 3to ée
objaviti informacije o njegovoj dostupnosti, njegovoj funkciji, kontakt osobama i procedurama za
dostavljanje komentara/izrazavanje zabrinutosti ili Zalbi u pogodenim podru¢jima. Razmatra se da
eksterna komunikacija zainteresovanih strana ukljucuje komentare/zabrinutosti i Zalbe, kako slijedi:

= Komentari/zabrinutosti koje je iznio pojedinac ili grupa mogu, ili ne moraju, proisticati iz
specificnog uticaja ili incidenta koji je povezan sa projektnom aktivno$¢u. To mogu biti
pozitivna ili negativna zapazanja o opStem ucinku projekta i, takode, mogu biti formulisani
kao pitanja ili zahtjeva za informacijama; i

= Zalba je prituzba koju je podnio pojedinac ili grupa, a koja se odnosi na odredeni uticaj ili
incident, za koji se smatra da negativno utice na interese podnosioca zalbe. Ovo ukljucuje
posebne zabrinutosti u vezi s kompenzacijom i raseljavanjem koje postavljaju raseljena lica
(ako je sticanje zemljista posljedica projektnih aktivnosti, $to je malo vjerovatno).

Bilo koja Zalba moZe se uputiti Zalbenom mehanizmu usmeno (li¢no ili telefonom) ili pisano
popunjavanjem Javnog obrasca za zalbe (Prilog 7) (licnom dostavom, posStom ili imejlom na
adresu/broj naveden u nastavku), bez ikakvih troskova za podnosioca Zalbe. Zalbe se, takode, mogu
podnijeti anonimno ili bez upotrebe obrasca ako pojedinac tako Zeli.

Informacije o GM, ukljucujuci Javni obrazac za zalbe i Letak za Zalbe (Prilog 7c) bi¢e objavljeni i
dostupni putem:

= |nternet stranice MKI https://www.gov.me/mki

= Internet stranica/drustvenih  medija  kojima upravlja Glavni grad Podgorica
https://podgorica.me/

= Internet stranica/drustvenih medija kojima upravlja Opstina Bar https://bar.me/

= QOglasne table (i Cesto posjecena mjesta) U lokalnim zajednicama pogodenih Projektom —
Bozaj, Podgorica (naselja Vukovci, Moraca i Bistrica) i Bar (Virpazar i Zukotrlica),

= Putem kampanja na drustvenim mrezama.

= [nternet stranice organa zaduzenog za upravljanje granicom/Uprave carina
= na grani¢nim prelazima

= U lokalnim zajednicama na pruznim prelazima

= na gradilistu prije pocetka bilo kakvih aktivnosti na terenu.

Komentari/zabrinutosti bi¢e proslijedeni MKI na isti nacin kao i same Zalbe (vidjeti odjeljak u
nastavku). Kada budu primljeni, takve Zalbe ¢e uci u postupak eksterne komunikacije MKI a povratne
informacije ¢e biti dostavljane u skladu sa zahtjevima takvog postupka. Zabrinutosti ¢e biti
identifikovane, a problemi ¢e se analizirati svakog mjeseca, na osnovu ¢ega ¢e se dostavljati izvjestaj
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viSem ministarskom nivou. Na ovaj na¢in ¢e se upozoravati na postojanje zabrinutosti, te ¢e ovakav
sistem ,,ranog upozorenja“ omoguciti da se preduzmu brze mjere za adresiranje zabrinutosti i, na taj
nacin, izbjegne prijem Zalbi u buducnosti.

Zalbeni mehanizam ée se sastojati od Centralnog punkta za prijem zalbi (CD) sa lokalnim prijemnim
punktovima u obje pogodene opstine, kojim ¢e upravljati MKI (§to se zajednicki naziva Zalbenim
mehanizmom). Bice uspostavljen poseban mehanizam za Zalbe radnika kojim ¢e upravljati Odjeljenje
za ljudske resurse MKI, koji ¢e, kao takav, biti odvojen od Zalbenog mehanizma koji je dostupan
javnosti.

Zalbeni mehanizam razvijen je sa sljede¢im ciljevima:
= Jzgraditi i odrzati povjerenje sa svim zainteresovanim stranama;
= Sprijeciti Stetne posljedice u slu¢aju neuspjesnog rjeSavanja zalbe; i

= Pomodi pri identifikaciji i upravljanju zabrinutosti zainteresovanih strana, kako bi se na taj
nacin podrzalo efikasno upravljanje rizikom.

Sistem i zahtjevi (ukljucujuéi i kadrovska rjeSenja) u vezi s lancem postupanja prilikom rjesavanja
zalbi — od registracije, sortiranja i obrade, potvrde i praéenja, do verifikacije i postupanja, i kona¢no
dostavljanja povratnih informacija — sadrzani su u ovom Zalbenom mehanizmu. U sklopu kampanja
koje se odnose na GM, MKI ¢e se pobrinuti da relevantno osoblje bude u potpunosti obuceno i da
posjeduje relevantne informacije i stru¢nost za pruzanje telefonskih konsultacija i dobijanje povratnih
informacija. Projekat ¢e se oslanjati na postoje¢i sistem (telefonske linije, onlajn komunikaciji, pisani
i telefonski kanali za Zalbe) kako bi osigurao da se sve informacije u vezi s projektom distribuiraju, a
zalbe i odgovori razvrstavanju i prijavljuju.

U pocetku bi se GM-om upravljalo ru¢no, medutim, predlaze se razvoj sistema zasnovanog na IT
rjeSenju koje bi se koristilo za upravljanje cijelim GM-om. Tromjesecni izvjestaji u vidu sazetka zalbi,
vrsta zalbi, preduzetih radnji 1 napretka u pogledu rjesavanja nerijeSenih pitanja bi¢e pripremljeni i
objavljeni (alat za takve izvjestaje je predstavljen u Error! Reference source not found.). Nakon §to
se predloze svi moguci nacini obesteCenja i ako podnosilac zalbe i dalje nije zadovoljan, GM ¢e dati
savjet u vezi s moguénos§cu pravnog postupka

Zalbeni sistem ¢ée biti stavljen u funkciju &im to bude izvodljivo, kako bi se upravljalo i na
odgovarajuéi nacin odgovaralo na zalbe u razli¢itim fazama. Pored GM-3, i dalje su dostupni pravni
lijekovi prema nacionalnom zakonodavstvu (sudovi, inspekcije, upravni organi itd.). Do sada su Zalbe
lokalnih zajednica i javnosti primane tokom procesa konsultacija.

lako se rizik od seksualne eksploatacije i zlostavljanja (SEA)/seksualnog uznemiravanja (SH) i rodno
zasnovanog nasilja (RZN) u kontekstu Projekta procjenjuje kao nizak (zbog (i) o¢ekivanog lokalnog
zaposljavanja i (ii) oéekivanog malog broja radnika na gradiliitima) Zalbenom mehanizmu e, iz
predostroznosti, biti omoguéeno da prepoznaje zalbe u vezi s SEA/SH i RN-a. Ovakvim zalbama ¢e
se upravljati odvojeno, ali ¢e se koristiti isti procesni lanac i vremenski okviri opisani u nastavku
(Prijem zalbe i procesni lanac). Svjetska banka ¢e obezbijediti neophodnu obuku za imenovanog ¢lana
osoblja koji ¢e se baviti takvim zalbama.

Svaka vrsta zalbe moze se dostaviti postom, telefonom, imejlom ili liéno koriste¢i kontakt-podatke u
nastavku:

27



Ministarstvo kapitalnih investicija

Za: Zalbeni mehanizam Projekta olak3avanja trgovine i transporta

zalbe@mki.gov.me

Adresa:
Rimski trg 46,
81100 Podgorica

Detalji u vezi s pristupom na lokalnom nivou biée objavljeni u sklopu kampanje podizanja svijesti 0
7albama. Zalbeni postupak bi¢e besplatan, otvoren i dostupan svima, a komentari i zalbe ¢e se
rjeSavati na nediskriminatoran i transparentan nacin.

5.2 Postupak

1.

U nekim slucajevima, kao na primjer kad je Zalba viSe pitanje ili zahtjev za informacijama,
MKI moze biti u moguénosti da rijesi zalbu ubrzo nakon §to ista bude primljena. U tom
sluéaju, podnosiocu zalbe ¢e se dostaviti informacije potrebne za rjesavanje problema, a Zalba
¢e biti dokumentovana i zatvorena nakon $to podnosilac zalbe bude zadovoljan ponudenim
informacijama.

Kad su zalbe sloZenije i zahtijevaju istragu, koristi¢e se sljedeci proces:

Korak 1: Primite i potvrdite Zalbu

Kada se zalba primi, ona ¢e biti evidentirana u registru.
MKI ¢e pismom potvrditi prijem Zalbe u roku od pet radnih dana od prijema.

U pismu kojim se potvrduje prijem bi¢e navedena osoba za kontakt i opis onoga §to
podnosilac Zalbe moze ocekivati kao sljedeci korak, ukljucujuci vremenski okvir.

Korak 2: Procijenite, dodijelite predmet i istraZite

MKI ¢e procijeniti zalbu kako bi utvrdio na koji treba upravljati istom i, u vecini sluc¢ajeva,
dodijelice predmet onome ko vlada stru¢nom materijom kako bi je rijesio. Onaj kome je
predmet dodijeljen radi¢e na tome da razumije, istrazi, rijesi i isprati cijeli postupak sve do
krajnje komunikacije s podnosiocem Zzalbe. To mozZe ukljuivati traZenje informacija od
razli¢itih odjeljenja unutar MKI ili od izvodaca radova.

MKI ¢e saradivati s podnosiocem zalbe kako bi razumio uzrok problema i morace da
kontaktira s podnosiocem Zzalbe tokom istrage.

Korak 3: Konsultujte se u vezi s rjeSenjem i implementirajte isto

Nakon §to se zalba ispita, u konsultaciji sa podnosiocem zalbe, MKI ¢e s istim razgovarati o
rezultatima i predlozenom rjesenju, ukljucujuci i vremenski okvir za implementaciju.

MKI ¢e implementirati rjeSenje direktno ili posredstvom trece strane, §to ¢e biti uradeno u
konsultaciji sa podnosiocem zalbe.
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MKTI ¢e redovno razmatrati zalbe kako bi osigurao napredak u pogledu rjesavanja zalbi. Ako
ne bude napretka, MKI moze odluciti da zalbu proslijedi rukovodstvu MKI. U takvim
okolnostima, podnosilac zalbe Ce biti obavijeSten o napretku.

Korak 4: Zatvorite postupak i pratite razvoj situacije

Nakon §to zalba u potpunosti bude istrazena, rjeSenje sprovedeno i ispraéeno, te nakon $to se
bude smatralo da nije potrebno preduzimati dalje korake u pogledu rjesavanja problema, MKI
¢e zatvoriti zalbeni postupak.

U slu¢aju anonimne Zalbe, kona¢na odluka bic¢e objavljena na internet stranici MKI.

MKI ¢e od podnosioca zalbe traziti da potpiSe izjavu kojom se potvrduje rjesenje.
Potpisivanje izjave ne sprecava podnosioca zalbe da ponovo pokrene pitanje, ili da trazi druge
puteve za obestecenje ako rjesenje ne rezultira trajnim rjeSenjem ili se problem ponovi.

Ako se podnosilac Zalbe ne slaze sa ponudenim rjeSenjem, MKI ¢e zatvoriti postupak,
medutim podnosilac zalbe moze odluciti da ulozi Zalbu na odluku o zatvaranju postupka
(pogledajte korak 5) ili da zatrazi drugu pomo¢.

MKI moze ponovo otvoriti predmet ako podnosilac zalbe dostavi nove informacije.

MKI moze kontaktirati S podnosiocem zalbe nakon zatvaranja predmeta kako bi se uvjerio da
nema drugih problema.

Korak 5: Zalba na rjeSenje (kao opcija, ukoliko podnosilac Zalbe nije zadovoljan)

MKI ¢e uspostaviti dodatni mehanizam kako bi ¢lanovi zajednice mogli da se zale na
zatvaranje predmeta ukoliko nisu zadovoljni ishodom istrage i/ili predlozenim rjesenjem.

Rije¢ je o panelu druge instance koji se sastoji od vanjskih tre¢ih strana od povjerenja,
ukljucujuéi tehnicke stru¢njake koji su upoznati s problemom ili vise upravljacke strukture
MKI. Generalno, ¢lanovi panela neée imati prethodno poznavanje zalbe niti komunikaciju s
podnosiocem Zalbe.

U nekim slu¢ajevima, komisija moze donijeti odluku da ukljuci jednu ili vise renomiranih i
nezavisnih tre¢ih strana u taj panel.

Panel moze odluciti da odbije Zalbu ako smatra da ista nije iznesena u dobroj vjeri.

Odabir medijatora ili pojedinaca koji ¢e Ciniti panel obavice se u konsultaciji sa podnosiocem
zalbe i drugim klju¢nim zainteresovanim stranama kako bi se osiguralo povjerenje u proces.

U svakom trenutku se, bez predrasuda, moze traziti pomo¢ od sudskih i upravnih organa.

6.1 IznoSenje Zalbi

Efikasna administracija zalbi znacajno ¢e se oslanjati na postavljeni osnovni princip koji je definisan
u cilju promovisanja praviénosti procesa i njegovih ishoda. Zalbeni postupak ée biti osmisljen tako da

bude pristupacan, efikasan, jednostavan, razumljiv i bez troskova za podnosioca zalbe. Bilo koja zalba
moze se uputiti GM-u li¢no ili telefonskim putem ili pisanim putem popunjavanjem obrasca za

podnosenje zalbi telefonom, imejlom, poStom, faksom ili licnom dostavom na adrese/brojeve koji ¢e
biti odredeni. Sve zalbe se mogu podnijeti anonimno. Pristupni punktovi i detalji o lokalnim
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pristupnim punktovima bic¢e objavljeni i bi¢e dio aktivnosti podizanja svijesti kada budu poznate dalje
mikro lokacije podprojekata.

6.2 Administracija zalbi

Svaka zalba ¢e se pratiti putem sljede¢ih obaveznih koraka: prihvatanje, procjena i dodjela,
priznavanje, istraga, odgovor, pracenje i zatvaranje predmeta.

Nakon evidentiranja, GM ¢e sprovesti brzu procjenu kako bi verifikovao prirodu zalbi i odredio
stepen ozbiljnosti. U roku od pet dana od evidentiranja, potvrdice da je slucaj registrovan i
podnosiocu Zalbe ¢e dostaviti osnovne informacije o sljede¢im koracima. Zatim ¢e se sprovesti
istraga, u cilju razumijevanja problema iz perspektive podnosioca zalbe, kako bi se ustanovilo sta
podnosilac zalbe zahtijeva. GM ¢e potom istraziti ¢injenice i okolnosti i artikulisati odgovor. Konaéni
odgovor bi¢e pripremljen i podnosilac zalbe ¢e biti obavijesten o kona¢noj odluci najkasnije 30 dana
nakon evidentiranja zalbe. Zatvaranje zalbi bi¢e sprovedeno nakon verifikacije sprovedene odluke.
Cak i kada se ne postigne sporazum, ili zalba bude odbijena, rezultati ¢e biti dokumentovani, kao
radnje i aktivnosti koje su sprovedene u cilju donoSenja odluke. Ako se zalba ne moZe rijesiti
sporazumnim putem, podnosilac Zalbe moze se obratiti nadleznim sudskim organima. Evidentiranje
zalbi kod GM ne iskljuuje niti sprecava trazenje rjeSenja od zvani¢nog organa, sudskog ili drugog
nadleznog organa u bilo kom trenutku (ukljucujuci i period tokom zalbenog procesa) predvideno
crnogorskim pravnim okvirom.

U slucaju podnosSenja anonimne Zzalbe, nakon potvrde Zalbe u roku od tri dana od njenog
evidentiranja, GM c¢e ispitati zalbu i u roku od 30 dana od evidentiranja iste, donijeti kona¢nu odluku
koja ¢e biti objavljena na internet stranici JIP.

Putem GM ¢e se voditi evidencija primljenih Zalbi, koja ¢e ukljuciti zalbe primljene kroz sve kanale
za prijem istih, i koja ¢e sadrzati sve potrebne elemente za razvrstavanje Zalbi prema polu podnosioca,
kao i prema vrsti zalbe. Medutim, li¢ni podaci svakog podnosioca zalbe bic¢e zastic¢eni u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti. Svaka Zalba bi¢e evidentirana u registru zalbi i sadrzace
najmanje sljedece informacije:

= opis Zalbe,

= datum potvrde prijema koji je vracen podnosiocu Zalbe,

= opis preduzetih radnji (istraga, mjere za otklanjanje nepravilnosti),
= datum rjesavanja / davanje povratne informacije podnosiocu zalbe,
= verifikacija implementacije, i

= zatvaranje predmeta.

Kako bi se izbjeglo dupliranje zalbi od strane iste osobe o istoj stvari, zato $to postoje razli¢iti kanali
za prijem zalbi, lokalni punktovi (LGAD) i centralni punkt (CGD) ¢e na sedmi¢nom nivou
razmjenjivati informacije o primljenim zalbama i uporedivati Dnevnike Zalbi. Centralizovani dnevnik
na nivou CGD sadrzac¢e evidenciju o potencijalno dvostruko dostavljenim podnescima. Vise
podnesaka, u vezi s istim dogadajima, od strane istog podnosioca rjesavace se jednom odlukom, $to ¢e
biti konstatovano i o cemu ¢e, na odgovarajuci nacin, biti obavijesten podnosilac zalbe.

U slucaju da zalba ne moze biti rijeSena na nacin koji ¢e zadovoljiti podnosioca zalbe, on ima pravo
na ponovnu zalbu. U takvim slucajevima rjesavanje zalbe ¢e sprovoditi komisija na nivou agencija
zaduzene za sprovodenje tj. MKI, koja ¢e imati nadleznosti drugostepenog nivoa odlucivanja.
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Komisija ¢e se sastojati od tri imenovana ¢lana koji nisu direktno ukljuceni u realizaciju Projekta.
Komisija ¢e u roku od 3 dana potvrditi prijem Zalbe i donijeti kona¢nu odluku u roku od pet dana od
dana prijema zalbe. Odluka komisije ¢e podrazumijevati detaljno objasnjenje procesa rjesavanja zalbi,
kao i obrazloZenje kona¢ne odluke i sadrzace uputstva o tome kako treba postupiti ako ishod i dalje
nije zadovoljavajuci za podnosioca zalbe.

6.3 Izvjestavanje o zalbama i povratnim informacijama dobijenim od korisnika

Uloga GM, pored rjeSavanja zalbi, bice i da c¢uva dobijene komentare/zalbe i da vodi Centralni
dnevnik zalbi kojim upravlja JIP. Kako bi se omogucilo potpuno poznavanje navedenog mehanizma
postupanja i njegovih rezultata, kvartalni azurirani izvjestaji pripremljeni od strane GM bice dostupni
na internet stranici MKI. Izvjestaji ¢e biti ras¢lanjeni prema polu podnosioca zalbe, vrsti zalbe/zalbi i
bic¢e redovno azurirani.

6.4 Dnevnik Zalbi

JIP ¢e voditi dnevnik Zalbi kako bi obezbijedila da svaka zalba ima poseban djelovodni broj, da se sve
zalbe adekvatno prate, a da su evidentirane radnje zaista izvrSene. Nakon prijema povratnih
informacija kao i zalbi, utvrduje se sljedece:

= Vrsta,

= Kategorija,

= Rok za rjeSavanje Zalbe,

= Dogovoreni plan aktivnosti.

Svakoj zalbi dodjeljuje se poseban djelovodni broj tako da se adekvatno prate i evidentiraju preduzete
radnje. Dnevnik treba da sadrzi sljede¢e podatke:

= Ime podnosioca, lokacija i detalji zalbe.

= Datum podnosenja.

= Datum unosa Dnevnika zalbi u bazu podataka Projekta.

= Detaljne informacije o predlozenoj korektivnoj radnji,

= Datum kada je predlozena korektivna radnja dostavljena podnosiocu (po potrebi).
= Datum kada je zalba zatvorena.

= Datum kada je odgovor poslat podnosiocu.

6.5 Lanac prijema i postupanja po Zalbi

Proces rjeSavanja zalbe ukljucuje sljedece korake:

KORAK 1: Podno$enje zalbi: usmeno, pismeno putem kutije za predloge/zalbe, putem dezurne
telefonske linije/mobilnog telefona, poste, SMS-a, drustvenih medija (WhatsApp, Viber, Facebook
itd.), imejla, internet stranice i Lokalnog punkta za prijem zalbi. GM ¢e omoguditi i podnoSenje i
rjesavanje anonimnih zalbi. SEP-ovi Koji se budu odnosili na konkretnu lokaciju ¢e ukljucivati detalje
o ulaznim tackama i fokalnim tackama za zalbe.

KORAK 2: Evidentiranje zalbi, razvrstavanje zalbi na osnovu tipa zalbe i podnosilaca zalbi u cilju
efikasnijeg odgovora, te davanje pocetnog odgovora odmah ako je moguce. Tipologija ¢e se zasnivati
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na karakteristikama podnosioca Zalbe (npr. ranjive grupe, osobe sa invaliditetom, osobe sa jezi¢kim
barijerama, itd.) kao i na prirodi zalbe

KORAK 3: Potvrda zalbe u roku od pet dana.

KORAK 4: Istraga zalbe i detaljna provjera — istraga podrazumijeva prikupljanje informacija o zalbi
kako bi se utvrdila ispunjenost kriterijuma podobnosti i stvorila jasna slika o okolnostima koje
okruzuju pitanje koje se razmatra. Ovaj proces obi¢no ukljucuje posjete gradiliStu, pregled
dokumenata, sastanak s korisnikom Zalbenog mehanizma (ako je poznat i voljan da se ukljuci) i
sastanke sa pojedincima i/ili subjektima koji mogu pomo¢i u rjeSavanju problema. Preduzece se
razumni napori da se zalba rijesi. Ako je zalba nejasna i nedovoljno jasna, GM je duzan da pomogne i
pruzi savjet, pa ¢ak i pomogne u prepravljanju podneska, kako bi zalba postala jasna, u svrhu
donosenja informisane odluke od strane GM, sto je u najboljem interesu osoba na koje projekat utice.
Ako GM nije u mogucénosti da se pozabavi problemima na koje je skrenuta paznja postoje¢im
korektivnim mjerama, bice identifikovane dugoroc¢ne korektivne radnje. U odluci ¢e biti data jasna
ocjena zalbe, jasna odluka i preporuke za pravi¢an pravni lijek i predloZiti mjere za izmjenu buduceg
ponasanja koje je dovelo do zalbe, kao i predloZene mjere za kompenzaciju ako mjere ublazavanja ne
mogu da otklone Stetu ili povredu. Odluka se donosi u pisanoj formi i dostavlja se licu koje je
podnijelo zalbu, kao i svakom drugom licu ili subjektu na koje se preporuka i mjere primjenjuju ili su
po zakonu obavezne. Osoba koja je podnijela zalbu moze izraziti svoje licno zadovoljstvo ishodom
postupka rjeSavanja zalbe. Jednostrana odluka predstavljace izuzetak i rjeSenje Ce se traziti kroz
dijalog izmedu Zalbenog mehanizma i podnosioca Zalbe.

KORAK 5: Saopstavanje odluke u roku od 30 dana.

KORAK 6: Odgovor podnosioca Zalbe: ili zatvaranje predmeta ili preduzimanje daljih koraka ako
predmet ostaje otvoren. Prije bilo kakvog zatvaranja predmeta, GM ce:

e Potvrditi da su sprovedene sve neophodne radnje GM, da je proces rjeSavanja Zzalbe
ispoStovan i da je donesena pravi¢na odluka;

e Organizovati sastanak (ili viSe njih) u roku od 10 dana od dana kada su zainteresovane strane
kontaktirale kako bi se razgovaralo o tome kako rijesiti problem, ako takav sastanak nije
prethodno odrzan;

e Preporuciti podnosiocu Zalbe/osteCenom konaénu odluku o mjerama ublazavanja;

e Sprovesti dogovorenu mjeru ublazavanja;

e Azurirati Obrazac za prijavu Zzalbe i zamoliti podnosioca zalbe/oSte¢enu stranu da ga potpise;
o Potpisati Obrazac za prijavu Zalbe i unesite azurirane informacije o zalbi u Registar Zalbi; i

e Poslati primjerke relevantnih dokumenata (npr. popunjen Obrazac za prijavu zalbe, mjeru
ublazavanja, zapisnike sa sastanaka, ako je potrebno) zainteresovanim stranama.

Dalji detalji o pojedinostima u vezi s pristupom Lokalnom zalbenom punktu bi¢e objavljeni u
kasnijim fazama i bi¢e dio kampanje za podizanje svijesti o Zalbenom mehanizmu.

6.6 Monitoring i izvjeStavanje o Zalbama

Centralni punkt za prijem zalbi bi¢e odgovoran za:
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=  Prikupljanje podataka iz lokalnih Zalbenih punktova koji sluze kao lokalni punktovi za
administraciju o broju, predmetu i statusu zalbi i njihov unos u jedinstvenu regionalnu bazu
podataka;

= (Qdrzavanje dnevnika zalbi za zalbe koje su podnijete na regionalnom i lokalnom nivou;
Pracenje nerijeSenih pitanja i predlaganje mjera za njihovo rjeSavanje;

= QObjavljivanje kvartalnih izvjestaja o zalbenom mehanizmu;

= Rezimiranje i analizu kvalitativnih podataka dobijenih od lokalnih Zalbenih punktova koji
sluze kao lokalni punktovi za administraciju o broju, predmetu i statusu zalbi i njihov unos u
jedinstvenu bazu podataka za projekat;

= Pracenje nerijeSenih pitanja i predlaganje mjera za njihovo rjeSavanje.

Redovni izvjestaji o monitoringu socijalnih pitanja za Svjetsku banku dostavljaju se preko JIP, a
moraju obuhvatiti odjeljak u vezi sa zalbenim mehanizmom koji daje najnovije informacije o
sljede¢em:

= Status implementacije zalbenog mehanizma (procedure, obuka, kampanje podizanja svijesti
javnosti, budzetiranje, itd);

= Kvantitativni podaci o broju dostavljenih Zalbi (podnesci, sugestije, zalbe, zahtjevi, pozitivni
komentari) i broju rijeSenih zalbi;

= Kvantitativni podaci o tipu zalbi i odgovorima, pitanjima i Zalbama koje jo$ uvijek nisu
rijesene;

= Nivo zadovoljstva preduzetim mjerama (odgovorima);
= Eventualne korektivne mjere koje su preduzete.

7. SISTEM SVJETSKE BANKE ZA RJESAVANJE ZALBI

Zajednice i pojedinci koji vjeruju da je projekat koji podrzava Svjetska banka (SB) negativno uticao
na njih mogu podnijeti svoje Zalbe u okviru postojeteg Zalbenog mehanizma na nivou projekta ili
Zalbenom sistemu SB (Grievance Redress Service - GRS). GRS obezbjeduje da se primljene Zalbe
brzo preispituju u cilju rjeSavanja problema vezanih za projekat. Zajednice i pojedinci koji su
pogodeni projektom mogu da podnesu zalbu nezavisnom Inspekcijskom panelu Svjetske banke koji
utvrduje da i je Steta nastala, ili bi mogla da nastane, kao rezultat neuskladenosti Svjetske banke sa
svojim politikama i procedurama. Zalbe mogu da se podnesu u bilo kojem trenutku nakon §to je
Svjetskoj banci direktno ukazano na problem, a upravi Svjetske banke je data priliku da odgovori na
nju. Za informacije o na¢inu podnoSenja Zalbi korporativnom Zalbenom sistemu Svjetske banke,
posjetite  http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-
service

8. MONITORING | IZVJESTAVANJE

MKI ¢e biti odgovorno za pripremu izvjesStaja o monitoringu U Kojima ¢a biti dokumentovan ekoloski
i drustveni ucinak Projekta i dostavlja ih Svjetskoj banci, na polugodi§njoj osnovi. Oni ¢e biti dio
opstih zahtjeva za izvjeStavanje o napretku kako je navedeno u odgovaraju¢em Ugovoru o zajmu (koji
¢e biti potpisan). Ovi izvjestaji ¢e ukljucivati odjeljke posveéene ukljucivanju zainteresovanih strana i
upravljanju zalbama.
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Zahtjevi u pogledu monitoringa i izvjestavanja bice strukturirani tako da budu ispunjeni interno tokom
faze pripreme. Aranzmani koji podrazumijevaju monitoring od strane trece strane mogu biti u vezi s
nekim specifiénim elementom projekta (kao Sto je zalbeni mehanizam ili Sema kompenzacije) ili
njegovom cjelokupnom implementaciji tokom faze implementacije projekta. Indikatori monitoringa

dati su u tabeli u nastavku.

Indikator

Tabela 8: Indikatori montoringa

Nacin na koji Ce se vrsiti

NadleZnost

Ucestalost

monitoring

Saradnja s pogodenim stranama

saradnje s ostalim
zainteresovanim stranama,
razvrstane po kategorijama
zainteresovanih strana (vladine
agencije, opstine, NVO)

Broj zaprimljenih zalbi,
ukupno i na lokalnom nivou, na
internet stranici, razvrstanih
prema polu podnosioca zalbe i
nacinu prijema (telefon, imejl,
diskusija)

Dnevnik Zzalbi

socijalna pitanja

Specijalista JIP za
socijalna pitanja

Fokalna tac¢ka za
zalbe

Broj i lokacija zvaniénih Zapisnici sa sastanaka Specijalista JIP za | Kvartalno
sastanaka socijalna pitanja

Broj i lokacija Zapisnici sa sastanaka Specijalista JIP za | Kvartalno
nezvani¢nih/spontanih socijalna pitanja

sastanaka

Broj i lokacija sastanaka za Zapisnici sa sastanaka Specijalista JIP za | Kvartalno
podizanje svijesti zajednice ili socijalna pitanja

obuka

Broj muskaraca i zena koji su | Spisak uc¢esnika Specijalista JIP za | Kvartalno
prisustvovali svakom od gore socijalna pitanja

navedenih sastanaka

Za svaki sastanak, broj i Zapisnici sa sastanaka Specijalista JIP za | Kvartalno
priroda dobijenih komentara, socijalna pitanja

radnje dogovorene tokom ovih

sastanaka, status tih radnji i

naéin na koji su komentari

ukljuceni u sistem upravljanja

ekoloskim i socijalnim

pitanjima u okviru Projekta

Saradnja s ostalim zainteresovanim stranama

Broj i priroda aktivnosti Zapisnici sa sastanaka Specijalista JIP za | Kvartalno

Mehanizam za rjeSavanje Zalbi

Kvartalno
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Indikator Nacin na koji e se vrsiti Nadleznost Ucestalost

monitoring

Broj primljenih zalbi od strane
pogodenih osoba i vanjskih
zainteresovanih strana

Dnevnik zalbi Specijalista JIP za | Kvartalno
socijalna pitanja

Fokalna tac¢ka za
Zalbe

Broj zalbi koje su (i) otvorene,
(i1) otvorene duze od 30 dana
(iii) rijeSene, (iv) okoncane, i
(v) broj odgovora koje su Fokalna tacka za
podnosioci ocijenili kao zalbe
zadovoljavajuce u izvjeStajnom
periodu, razvrstano prema
kategoriji zalbi, polu, starosti
radnika i prema lokaciji
podnosioca

Dnevnik zalbi Specijalista JIP za | Kvartalno
socijalna pitanja

Prosjecno vrijeme potrebno za
proces rjesavanja zalbe,
razvrstano prema rodu

Dnevnik zalbi Specijalista JIP za | Kvartalno
socijalna pitanja

podnosilaca i kategoriji zalbi Fokalna tacka za
zalbe
Bljg{(fg\s/;agskiil.gﬁlgrbi Zapisnici sa sastanaka Specijalista JIP za | Kvartalno
rpezul tati tih szstjanakza ’ potpisani od strane socijalna pitanja
prisutnih Fokalna tacka za
zalbe
Trend tokom vremena i Dnevnik zalbi Specijalista JIP za | Kvartalno

poredenje broja, kategorija i
lokacija zalbi s prethodnim
izvjestajnim periodima Fokalna tacka za
zalbe

socijalna pitanja

Napomena: Zapisnici sa zvani¢nih sastanaka i sumarni pregled neformalnih sastanaka bice
prilozi uz tromjesecni izvjestaj. U njima ¢ée biti sumirani stavovi ucesnika i bi¢e razvrstani na
komentare muskaraca i Zena

Aktivnosti u pogledu ukljucivanja zainteresovanih strana bi¢e dokumentovane i evidentirane kako bi
se osiguralo odgovorno ispunjavanje obaveza prema zainteresovanim stranama.

Sljedeca dokumentacija ¢e se koristiti i odrzavati u fazama prije izgradnje, tokom izgradnje i samog
rada na projektu:

- Dnevnik uklju¢ivanja zainteresovanih strana: Koristi se za pohranjivanje, analizu i
izvjestavanje o aktivnostima dijaloga sa zainteresovanim stranama. U njega ¢e se unositi
detalji o predstavljenim informacijama, pitanjima javnosti, odgovorima i akcijama MKI i
rezultatima evaluacije sastanka, kada je to prikladno. Baza podataka ¢e se takode koristiti za
pracenje ucestalosti sastanaka tokom trajanja Projekta.

- Registar obaveza: koristi se za pracenje preuzetih obaveza prema razliitim zainteresovanim
stranama.
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- Zapisnici sa sastanaka: koristi se za dokumentovanje odrzanih sastanaka i postignutih
sporazuma; neophodno ih je unijeti u dnevnik ukljucivanja zainteresovanih strana i registar
obaveza (po potrebi).

- Lista zainteresovanih strana: stalna azuriranja liste, uklju¢ujuc¢i klju¢ne kontakte i detalje za
kontakt (broj telefona, imejl adresa itd.) nakon Sto budu identifikovane dodatne
zainteresovane strane.

- Dnevnik Zalbi ¢e evidentirati sve primljene zalbe, preduzete radnje u pogledu upravljanja
istima i da li je predmet zatvoren na zadovoljavajuéi nacin.

- Medijski kliping: Pracenje medija, Stampe i radio reportaza relevantnih za projekat.

Evidencija ove vrste razmatrace se na tromjese¢noj osnovi kako bi se osiguralo da se ista koristi i
odrzava. Obaveze i radnje evidentirane tokom interakcije sa zajednicom takode ¢e se redovno
razmatrati kako bi se osiguralo da se preduzima sve §to je potrebno.

8.1 Povratni izvjestaji za grupe zainteresovanih strana

Periodi¢ni sazeci i interni izvjeStaji o podnijetim Zalbama javnosti, istragama i sliénim incidentima,
zajedno sa statusom implementacije povezanih korektivnih/preventivnih mera, prikuplja¢e odgovorna
lica i isti ¢e biti dostavljeni visSem rukovodstvu JIP-a. Predmetni saZeci ¢e obezbijediti mehanizam za
procjenu broja i prirodu podnijetih zalbi i zahtjeva za potrebnim podacima, zajedno sa informacijama
da 1i su predmetne zalbe rijeSene blagovremeno i na djelotvoran nacin. Informacije o aktivnostima
javnog angazovanja koje su preduzete tokom godine u sklopu Projekta mogu se dostaviti
zainteresovanim na sljedec¢i nacin:

= Objavljivanjem zasebnog godi$njeg izvjeStaja o interakciji projekta sa zainteresovanim
stranama.

= Usvajanjem softverskih rjeSenja za povecanje dvosmjerne interakcije i povratnih informacija,
upotrebom platformi za anketiranje, po moguénosti tako $to ¢e se koristiti jedna kontrolna
platforma kako bi se olakSalo mjerenje i razumijevanje povratnih informacija (bilo koja
platforma u upotrebi i nivo centralne vlade tj. MKI, ili alternativno/dodatno (po potrebi) moze
se Kkoristiti SurveyMonkey ili neka alternativna onlajn platforma), kako bi se ispunila
ocekivanja gradana za promjene nastale njihovim uklju¢ivanjem i iskoristio njihov doprinos
za olakSavanje poboljsanih ishoda razvoja;
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PRILOG 1: KLJUCNI ZAKONI KOJI USMJERAVAJU | OBAVEZUJU NA UKLJUCIVANJE ZAINTERESOVANIH STRANA U CRNOJ GORI

Pitanje/oblast

Referentni zakoni

Sumarni pregled zahtjeva za uklju¢ivanjem zainteresovanih strana

Izrada projektne
dokumentacije i
pratecih strateSkih
studija

Zakon o planiranju prostora i
izgradnji objekata (SI. list br. 064/17,
044/18, 063/18 ,011/19, 82/20 i
86/22)

Zakonom o planiranju prostora i izgradnji projekata definise je postupak usvajanja planske
dokumentacije za izgradnju objekata (prostornih planova). U procesu usvajanja postoji postupak
javne rasprave. Prije usvajanja opstih prostornih planova, detaljnih prostornih planova i urbanistickih
planova predvideno je objavljivanje istih, konsultacije i postojanje zalbenog mehanizma.

Sticanje zemljista
(eksproprijacija)

Zakon o eksproprijaciji (Sluzbeni list
br. 055/00, izmjene i dopune 012/02,
028/06, 021/08, 030/17, 75/18)

Zakon definiSe eksproprijaciju kao liSenje ili ogranienje prava svojine na nepokretnostima
(definisanoj kao zemljiste, zgrade i drugi gradevinski objekti, ukljucujuéi visegodi$nje zasade, usjeve,
sjeCu Sume itd.) na osnovu utvrdenog javnog interesa, uz pravicnu naknadu. Ovim zakonom Se
definisu ucesce zainteresovanih strana i mogucénost Zalbe u postupku eksproprijacije.

Pitanja koja se ticu
Zivotne sredine,
Procjena uticaja na
zivotu sredinu i
ekoloske dozvole

Zakon o strateskoj procjeni uticaja na
zivotnu sredinu (S1. list 080/05,
059/11 i 052/16)

Zakon o strateSkoj procjeni uticaja na zivotnu sredinu sadrzi odredbe da se posebna strateska procjena
vrsi za sve projekte kada postoji moguénost da njihova realizacija izazove znacajne uticaje na zivotnu
sredinu, kao §to su ,,slozeni inZenjerski objekti” (definisani Zakonom o planiranju prostora i izgradnji
objekata), ukljuCujuéi autoputeve, mostove, tunele itd. On ukljucuje i posebne zahtjeve za
projektovanje, planiranje i licenciranje izgradnje i zahtjev za izradu elaborata Strateske procjene
uticaja na zivotnu sredinu (SEA), koji je predmet obavezne javne rasprave.

Zakon o zastiti prirode (SI. list
054/16, 018/19)

Zakon o zastiti prirode definiSe opSte odredbe o ciljevima zaStite prirode, oCuvanju bioloske
raznovrsnosti i odrzivom upravljanju Zivim prirodnim resursima.

Zakon o zivotnoj sredini (SI. list
052/16)

Zakon o zivotnoj sredini generalno definiSe obaveze svih pravnih ili fizickih lica da u obavljanju
svoje djelatnosti osiguraju zastitu zivotne sredine, ukljucujuéi odrzivo kori$¢enje prirodnih resursa,
dobara i energije, uvodenje energetski efikasnijih tehnologija i koriS¢enje obnovljivih prirodnih
resursa, upotrebu proizvoda, procesa, tehnologija koje manje ugrozavaju zivotnu sredinu,
preduzimanje mjera prevencije i otklanjanja posljedica ugrozavanja i Stete po zivotnu sredinu,
kontrolu aktivnosti i rada postrojenja koja mogu predstavljati rizik ili prouzrokovati opasnost po
zivotnu sredinu i zdravlje ljudi itd. i pruza moguénost ukljuéivanja pravnih lica i preduzetnika u
sistem upravljanja Zivotnom sredinom, kroz kontrolu i informisanje javnosti o uticaju pojedinih
djelatnosti na zivotnu sredinu (sistem EMAS) u skladu sa standardom MEST EN ISO 14001.
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Pitanja koja se ticu
kulturnog nasljeda

Zakon o za$titi kulturnih dobara (SI.

list 052/16, 044/17 i 018/19)

Zakon o zastiti kulturnih dobara definise svoje ciljeve kao o¢uvanje i unapredivanje kulturnih dobara,
obezbjedivanje odrzivog kori§éenja kulturnih dobara, shodno njihovoj tradicionalnoj i primjerenoj
namjeni. Planska dokumentacija projekta mora biti uskladena sa studijom zastite kulturnih dobara i
plana upravljanja i predmet prethodne saglasnosti nadleznog organa utvrdenog zakonom.

Javno informisanje

Zakon o slobodnom pristupu
informacijama (SI. list 044/12 i
030/17)

Zakonom je regulisano pravo javnosti da zna informacije koje su u posjedu drzavnih organa:
(zakonodavnog, izvr$nog, sudskog, upravnog) organa vlasti, organa lokalne samouprave, ustanova,
privrednih i drugih pravnih lica ukoliko se se uglavhom finansiraju iz javnih prihoda, kao i u posjedu
fizickog lica, preduzetnika ili pravnog lica koje vrsi javna ovlaséenja ili upravlja javnim fondom.
Prema ovom zakonu svako domace i strano fizi¢ko i pravno lice ima pravo na pristup informacijama,
bez obaveze da navodi razloge i objasnjava interes trazenja informacija.
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PRILOG 2: REGISTAR ZALBI ZAJEDNICE, GENERISANI I1ZVJESTAJ O PRACENJU |
GENERICKE KONTROLNE TABLE

COMMUNITY GRIEVANCE STATUS TRACKING REPORT

DASHBOARD STATUS AS OF: Thursday, September 8, 2022

Average Response Time

Target Resolution Timeframe (days) 30
% Satisfied with Process 100%
% Satisfied with Outcome 100%
Reponse Target (Days) 30 days

Average Durafion to Response

Average Duration to Closure

Status Report Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
QOpen cases at beginning of month

New cases this month

Cases closed this month

Open cases at end of month

Average time between receipt and closing out of complaints

% of closed cases that were closed on time

% of complainants that were satisfied with the process

% of complainants that were satisfied with the outcome

39



PRILOG 3: JAVNI OBRAZAC ZA REGISTRACIJU ZALBI

OBRAZAC ZA ZALBU —
PODACI O PODNOSIOCU ZALBE

Djelovodni br.

Puno ime Ime

Napomena: mozete ostati Prezime

anonimni ako Zelite ili zatraziti o Zelim da Zalbu podnesem anonimno

da vas identitet ne bude o Trazim da se moj identitet ne objelodanjuje bez mog pristanka

objelodanjen tre¢im stranama
bez vasSeg pristanka

o Postom: Molimo navedite poStansku adresu:

. .. . Telefonom:
Kontakt informacije: Molimo N

da oznacite kako Zelite da
kontaktiramo s vama (posta,
telefon, imejl)

o Imejlom

o Ne Zelim da kontaktirate sa mnom a odluku ¢u ispratiti na
internet stranici MKI

o Crnogorski

Zeljeni jezik za komunikaciju 5 Drugi (molimo navedite)

Opis incidenta ili Zalbe: Sta se desilo? Gdje se to desilo? Kome se to desilo? Sta je rezultat
tog problema?

Datum incidenta/Zalbe o Incident/zalba u vezi s pojedina¢nim dogadajem (datum

)
o Desilo se vise puta (Koliko puta? )
o Tekuéi problem (trenutno postoji problem)

Sta biste Zeljeli da se desi kako bi se problem rijesio?

Potpis: (nije potreban u slu¢aju anonimne Zalbe)
Datum:

Molimo vas da ovaj obrazac dostavite na sljedeéu adresu:

Ministarstvo kapitalnih investicija
Za: Centralni punkt za prijem Zalbi
Adresa: Rimski trg 46,

81100 Podgorica
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PRILOG 4: JAVNI LETAK S INFORMACIJAMA O ZALBI

MKI nastoji osigura da implementacija Projekta olakSavanja trgovine i transporta ne rezultira
negativnim uticajima na one koji Zive u blizini lokacija Projekta ili na druge potencijalno pogodene
zainteresovane strane. Medutim, ako bude bilo kakvih problema, zeljeli bismo da saznamo vise 0
vasoj zabrinutosti koju biste mogli imati u vezi s projektnim aktivnostima.

Koja se vrsta Zalbe moZe podnijeti?
Svako moze podnijeti zalbu ako smatra da aktivnosti projekta negativno uticu na njega, njegovu
zajednicu ili lokalno okruzenje. Primjeri zalbi mogu ukljucivati, ali nisu ograniceni na:
= Povecanu buku, probleme sa pristupom ili drugim smetnjama tokom gradevinskih radova ili
rada na projektu;
= Zabrinutosti u vezi sa zdravljem i bezbjedno$¢u zajednice, kao $to Su poveéan gust saobracaj
na lokalnim putevima, oSte¢enje lokalnih puteva ili neadekvatno upravljanje otpadom tokom
gradevinskih radova;
= Zabrinutost u vezi sa zivotnom sredinom;
=  Zabrinutost u vezi sa sticanjem zemljista i raseljavanjem
= Prakse koje ugrozavaju zdravlje, sigurnost i bezbjednost zaposlenih na Projektu;
= Neadekvatna implementacija Plana uklju¢ivanja zainteresovanih strana u okviru projekta
= | sve druge zabrinutosti u vezi s uticajima koji proisti¢u iz razvoja ovog Projekta

Kako podnijeti zalbu?
Svako moze da podnese zalbu Ministarstvu kapitalnih investicija (podaci za kontakt navedeni su u
nastavku) ili izvodacu radova besplatno na sljedece nacine:
= usmeno (li¢no ili telefonom)
=  pisanim putem popunjavanjem priloZzenog obrasca za Zalbe na projekat (ili na neki drugi nacin
obrascu ako zelite) i dostavljanjem takve Zalbe (li¢nom ili kurirskom dostavom, postom,
faksom ili imejlom)
Kontakt detalji:

Ministarstvo kapitalnih investicija
Zalbeni mehanizam Projekta olak$avanja trgovine i transporta
Adresa: Rimski trg 46
81100 Podgorica

Zalbe se mogu podnijeti i anonimno. Uz to, ako Zelite da vasa zalba ostane povjerljiva, MKI ¢e
osigurati da vaSe ime i kontakt podaci ne budu objelodanjeni bez vaseg pristanka i da ¢e samo osobe
koje su direktno ukljucene u istragu vase Zalbe biti upoznate s njima. Ako tim nije u mogu¢nosti da u
potpunosti istrazi Zzalbu bez otkrivanja vaSeg identiteta ili sadrzaja vaSe Zalbe, o tome Cete biti
obavijesteni.
Na koji nacin ¢e se Zalba procesuirati?

Kako bi se rijesila vasa zalba, bi¢e preduzeti sljedeci koraci:
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* Podnosenje Zalbe

 Evidentiranje Zalbi, razvrstavanje Zalbi na osnovu tipa Zalbe i podnosioca Zalbe u cilju efikasnijeg odgovora, te davanje po¢etnog odgovora
odmah ako je moguce

* MKI ¢e kontaktirati s vama kako bi potvrdio prijem vase Zalbe u roku od pet radnih dana. To ¢e ukljucivati dodjelu djelovodnog broja i
osobe koja ¢e biti odgovorna za pracenje vase Zalbe s kontakt podacima

Korak 3
Potvrda

prijema

* MKI ¢e pokrenuti istragu u vezi sa vaSsom Zalbom. MKI moZe dodatno kontaktirati s vama tokom ove istrage radi dodatnih detalja i

Korak 4 azuriranja.
Istraga

* Saopstavanje odluke podnosiocu
Korak 5
(o] JELCE

* Nakon $to se Zalba rijesi i rjeSenje bude predoceno podnosiocu Zalbe, MKI ¢e ispratiti da li je implementacija pravnog lijeka rijesila problem
Korak 6 koji je rezultira Zalbom i utvrditi da nisu potrebne dodatne radnje. U ovom trenutku Zalba ¢e se smatrati zatvorenom.

Pracenje
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