Centar za stručno obrazovanje            
PROGRAM OBRAZOVANJA ZA  OSPOSOBLJAVANJE ZA ZANIMANJE                                         KONDUKTER/KA U ŽELJEZNIČKOM SAOBRAĆAJU
1.Naziv programa obrazovanja: Program obrazovanja za osposobljavanje za 

   zanimanje Kondukter/ka u željezničkom saobraćaju
2.Utemeljenost programa obrazovanja:

Program obrazovanja se bazira na standardu zanimanja Kondukter/ka u želejzničkom saobraćaju  usvojenog na . sjednici Savjeta za kvalifikacije 03.04 .2013.god.

Program obrazovanja se radi na zahtjev Željeznčkog prevoza Crne Gore,  za potrebe obezbjeđuvanja stručnog kadra. 
3. Ciljevi programa obrazovanja :

3.1. Opšti cilj: 

       Osposobljavanje polaznika/ca  za obavljanje poslova Kondukter/ka u željezničkom saobraćaju.
  3.2. Posebni zadaci:
· Razvijanje radnih navika i motivacije za obavljanje poslova;

· Osposobljavanje za samostalni rad na poslovima konduktera u željezničkom saobraćaju;

· Osposobljavanje za rad u timu;

· Razvijanje preciznosti i odgovornosti prema poslu;
· Razvijanje pravilnog odnosa prema radnom mjestu;
· Razvijanje pravilnog odnosa prema vlastitom i tuđem radu;
· Razvijanje  pravilnog odnosa prema sredstvima rada;
· Razvijanje odgovornosti prema vlastitom i tuđem zdravlju;
· Razvijanje svijesti o zaštiti radne i životne sredine;
· Razvijanje sposobnosti racionalnog korišćenja sredstava rada, energije i vremena.
4. Trajanje programa obrazovanja:  612 časova
     Kreditna vrijednost programa: 33 kredita
. 
5. Lični profil polaznika/ca:

    Osnovni obrazovni zahtjev:
    - III nivo obrazovanja
    - Znanje engleskog jezika na osnovnom nivou

· Osnovna informatička pismenost

    Poželjni obrazovni zahtjevi:
     III nivo obrazovanja iz područja rada saobraćaj
     Razvijene vještine računanja
    Osnovne osobine koje polaznik/ca mora da posjeduje :
· Odgovornost
· Komunikativnost

· Spremnost  za timski rad

     Poželjne osobine  koje polaznik/ca mora da posjeduje:
  Kandidati prilažu uvjerenje da su zdravstveno sposobni za obavljanje poslova u skladu sa Pravilnikom o zdravstvenoj sposobnosti željezničkih radnika
6. Identifikacija prioritetnih oblasti programa obrazovanja

Polaznik/ca mora da zna da:
· planira, priprema i izvodi rad i vrši provjeru obavljenog posla; 
· vrši prijem i nadzor ispravnosti kola u sastavu voza;
· utvrđuje neispravnosti, nedostatke, oštećenja i čistoću u kolima za prevoz putnika;
· učestvuje u otpremanju voza;
· vrši kontrolu ulaska i izlaska putnika u voz;
· vrši pregled voznih isprava;
· vrši naplatu voznih karata;
· vrši obezbjeđenje voza i manevarske poslove;
· prema rasporedu radea vrši prijem i predaju kola u satavu voza;
· racionalno koristi sredstva za rad, energiju, materijal i vrijeme;
· uspostavlja pravilnu poslovnu komunikaciju sa strankama i saradnicima;
· vodi brigu o kolima, motornim vozovima, uređajima i inventaru;   
· vodi evidenciju o prijemu i pregledu kola;
· redovno kontroliše ispravnost uređaja na kolima i motornim vozilima;
· primjenjuje pri radu standarde kvaliteta;
· primjenjuje propise zaštite na radu i zaštite životne sredine; 
Polaznik/ca treba da zna:

· osnovne propise, normative i standarde o prevozu putnika u žjezničkom saobraćaju;
· način funkcionisanja uređaja na kolima i motornim vozovima;
· postupak održavanja ispravnosti alata , mašina i oruđa za rad;
· normu utroška materijala;
· osnove poslovne komunikacije;
· način popunjava dokumentacije;
· način kontrolisanja ispravnosti uređaja na kolima i motornim vozovima;
· stručnu terminlogiju iz djelokruga svog rada;
· osnovne propise iz područja zaštite životne sredine,zaštite na radu i protivpožarne zaštite.
Poželjno je da polaznik/ca zna :
· prati dostignuća u oblasti željezničkog saobraćaja;
7. Predmetna oblast programa obrazovanja :
I Predmetna oblast  - Željeznički saobraćaj
II Predmetna oblast  - Prevoz putnika
III Predmetna oblast  - Informacioni sistemi na željeznici
II Predmetna oblast  - Komunikacija sa strankama i poslovna kultura

8. Dužina trajanja za realizaciju predmetnih oblasti programa obrazovanja

	       Naziv predmetne      oblasti 
	Teorijski dio 
	Praktični dio
	Ukupno

	Željeznički saobraćaj

	210
	    36 + 78
	324

	Prevoz putnika
	56
	72 + 16
	      144


	Informacioni sistemi
	51
	        21  
	        72


	Komunikacija sa strankama i poslovna kultura
	54
	         18
	72

	Ukupno:
	371
	       241
	      612

	
	
	   
	 1oo%


Napomena: Nakon završenog programa obrazovanja za osposobljavanje za zanimanje Kondukter/ka u željezničkom saobraćaju organzovaće se tromjesečni rad pod nadzorom od strane zaposlenih koji imaju dugogodišnje iskustvo na tim poslovima.
9. Sadržaji predmetne oblasti programa obrazovanja 

9.1. Predmetna oblast  - Željeznički saobraćaj
	Redni broj
	Sadržaji predmetne oblasti


	Teorija i demonstracija
	Praktični rad

	1.
	Organizacija željezničkog saobraćaja

· Saobraćaj kaod io proces proizvodnje
· Radne jedinice i osoblje za izvršenje saobraćaja
· Železnički signali
· Manevarski poslovi

· Podjela i označavanje 

vozova

· Sastavljanje vozova

· Vozno osoblje i posijedanje voza

· Saobraćaj u posebnim uslovima


	            T

          T+D

          T+D

          T+D

          T+D

          T+D

            T

            T
	

	2. 
	Upotreba kola
-Podjela željezničkih vozila
-Namjena putničkih kola

-Obilježavanje putničkih kola
-Sastav (konstrukcija) kola
-Kočnice i kočni uređaji automatske produžene kočnice
-Uređaji za komfor putnika
-Unutrašnjost kola
-Vrste i karakteristike putničkih kola i motornih vozova
-Pregled i njega  putničkih kola i motornih vozova
-Način upotrebe putničkih kola
-Kvarovi u radu kola
-Primopredaju putničkih kola


	            T+D

             T

          T+D

          T+D

          T+D

          T+D

          T+D

            T

          T+D

           T

          T+D

          T+D


	Praktičan rad
Praktičan rad
Praktičan rad

	3.
	Stabilna postrojenja
-Željeznica kao cjelina

-Elementi projektovanja željezničkih pruga

-Elementi donjeg stroja
-Elementi gornjeg stroja
-Skretnice i ukrštaji
-Međusobno vezivanje kolosijeka

-Elementi stabilnih postrojenja elektro vuče

-Kontaktna mreža

-Postrojenja za sekcionisanje

-Mjere zaštite u uslovima elektro vuče

-Telekomunikacije


	            T

            T

          T+D

          T+D

          T+D

           T+D

           T+D

           T+D

           T+D

           T+D

           T+D
	Praktičan rad



9.1.2  Prevoz putnika
	Redni broj
	Sadržaji predmetne oblasti


	Teorija i demonstracija
	Praktičan rad

	2.
	- Tehnička sredstva i postrojenja za OŽS (organizacija željezničkog saobraćaja)

-Red vožnje
-Zakonske osnove
-Uslovi prevoza
-Povlastice
-Izračunavanje prevoznine, dodataka i naknada
-Vozne karte i zaračunavanje prevoznine
-Posebni slučajevi prevoženja i odredbe za granične stanice
-Prevoz prtljaga
-Prevoz ekspresnih pošiljaka
-Zakonske i konvekcijske obaveze prevoza putnika i prtljaga
-Međunarodne tarife za prevoz putnika 
-Vozne karte i zaračunavanje prevoznine
-Vrste rezervacija i način rezervisanja
-Zaračunavanje naknada za rezervisana mjesta
-Vozne isprave za prevoz željezničkog osoblja


	            T

         T+D

           T

           T

           T

         T+D  

         T+D  

          T

         T+D

         T+D  

           T

          T+D  

          T+D  

          T+D  

          T+D  

         T+D  
	   Praktičan rad
   Praktičan rad

   Praktičan rad

   Praktičan rad

   Praktičan rad

   Praktičan rad

   Praktičan rad

   Praktičan rad


9.1.3. Informacioni sistem željeznice
	Redni broj
	Sadržaji predmetne oblasti


	Teorija i demonstracija
	Praktičan rad

	1.
	· Osnovni pomovi računarskih sistema
· Struktura I funkcionisanje računarskih sistema
· Informacioni resursi
· Algoritmi, algoritamske structure

· Informacioni sistemi 
· Osnove informacionih sistema
· Računarske mreže
· Računarski informacioni sistemi u željezničkom saobraćaju
· Informacioni sistemi u putničkom saobraćaju
· ITS  inteligentni transportni sistemi 


	             T
             T

             T

             T

            T+D

            T

            T

           T+D

            T+D

              T


	Praktičan rad


9.1.4. Komunikacija sa strankama i poslovna kultura
	Redni broj
	Sadržaji predmetne oblasti


	Teorija i demonstracija
	Praktičan rad

	1.
	· Pojam i cilj komunikacije
· Poslovna kultura i poslovni bonton
· Sredstva za komunikaciju
· Međuljuski odnosi na radnom mjestu
· Konflikti i tehnike nenasilnog rješavanja konflikata
· Stres i tehnike suočavanja sa stresom
	              T
              T

             T+D

            T+D

            T+D

             T+D
	     Praktičan rad
     Praktičan rad

     Praktičan rad


10. Znanja i vještine koje se očekuju od polaznika/ca na kraju programa 

      obrazovanja

      I Predmetna oblast – Željeznički saobraćaj
              Opisuje željeznički  saobraćaj kao dio procesa proizvodnje

              Razlikuje službe prema vrsti poslova koje obavljaju i radna mjesta 
              koja  učestvuju u saobraćajnom procesu

              Razlikuje signalne znake željezničkih signala      

              Radi manevarske poslove

              Definiše podjele vozova i  razlikuje vozove prema načinu označavanja

              Opisuje  postupke pri sastavljanju vozova

              Opisuje raspored voznog i vozopratnog osoblja 

              Prepozna  značaj i ulogu vozopratnog osoblja u posebnim uslovima 
              saobraćaja

              Opisuje podjelu željezničkih vozila

              Prepozna namjenu putničkih kola

              Identifikuje obilježavanje putničkih kola

              Definiše  kočnice i kočione uređaje automatske kočnice

              Rukuje i podešava  uređaje za komfor putnika

              Identifikuje  vrste i karakteristike putničkih kola i motornih vozova

              Opisuje unutrašnjost kola

             Definiše  pregled i opisuje njegu  putničkih kola i motornih vozova
             Objašnjava način upotrebe putničkih kola
             Prepoznaje  kvarove u radu kola na putničkim kolima 

             Opisuje( konstrukciju) kola i motornih vozila

             Definiše primopredaju kola

             Objašnjava način upotrebe stabilnih postrojenja u željezničkom 
             saobraćaju

             Razlikuje  osnovne principe  rada stabilnih postrojenja

             Objašnjava  način rukovanja stabilnim postrojenjima

             Opisuje mjere zaštite na elektrificiranim prugama monofaznog sistema 
             25kw, 50Hz 

             Koristi telekomunikacione uređaje
     II Predmetna oblast  Prevoz putnika
                Objasni tehnička sredstva i postrojenja OŽS

              Primjenjuje propisane uslove prevoza

              Vrši izračunavanje prevoznine, dodataka i naknada

              Vrši zaračunavanje prevoznine i izdavanje voznih karata

              Prepozna  posebne slučajeve prevoženja i odredbe za granične stanice

              Primjenjuje zakonske i konvekcijske obaveze prevoza putnika i 
              prtljaga

              Koristi međunarodne tarife za prevoz putnika 

              Prepoznaje vrste rezervacija i način rezervisanja

              Vrši zaračunavanje naknada za rezervisana mjesta
              Prepoznaje vozne isprave za prevoz željezničkog osoblja   
         III Predmetna oblast  Informacioni sistemi željeznice
   Objašnjava osnovnu podjelu računarskih sistema i elemente hardvera i 
   softvera 

             Objašnjava osnovne principe obrade podataka i vezu između korisnika
             aplikativnog softvera i hardvera
       Prepoznaje ciljeve i funkcije informacionog sistema

             Objašnjava osnovne principe rada programa za prodaju i rezervaciju 
             putničkih karata i računovodstvenog programa MDNAV 5 

       Prepoznaje tipove struktura i konfiguracije računarskih mreža

       Prepoznaje zadatke, koncept projektovanja izgradnje i način 
       funkcionisanja informacionih sistema željeznice

       Objašnjva primjenu informacionog sistema u putničkom saobraćaju, 

       kao i na vozu.
       Opiše integralne transportne sisteme
         IV Predmetna oblast  Komunikacija sa strankama i poslovna 
         komunikacija
           Vodi poslovnu komunikaciju primjenjujući pravila poslovnog ponašanja 
         u odnosu sa saradnicima i strankama

        Primjenjuje pravila poslovnog ponašanja u odnosu sa saradnicima i 
        strankama

        Pravilno koristi tehnička sredstava za komunikaciju

        Prepoznaje tipove temperamenata

        Nenasilnom komunikacijom održava dobre međuljudske odnose na 
        radnom mjestu

        Primjenjuje tehniku nenasilnog rješavanja problema 
           Umije da nadvlada stresnu situaciju
11. Audio i vizuelna sredstva i oprema

      Potrebno je u toku realizacije programa koristiti adekvatna audio i vizuelna sredstva i opremu.

12. Predmetni katalozi znanja 
12.1. Predmetna oblast – Željeznički saobraćaj
	Znanja
	Vještine

	Saobraćaj kao dio procesa proizvodnje

· Objašnjava mjesto i ulogu saobraćaja u razvoju ljudskog društva

· Nabraja vidove saobraćaja i objašnjava njihovu međusobnu povezanost

· Nabraja i opisuje službene mjesta na pruzi


	Saobraćaj kao dio procesa proizvodnje
· Uočava značaj  saobraćaja u razvoju ljudskog društva

· Razlikuje vidove saobraćaja i objašnjava njihovu međusobnu povezanost

· Uočava službena mjesta na pruzi

	-Radne jedinice i osoblje za izvršenje saobraćaja

· Navodi saobraćajno transportne i tehničke jedinice prema vrsti poslova koje obavljaju

· Nabraja osoblje koje učestvuje u saobraćajno-transportnom procesu

· Objašnjava službeno vrijeme i promjenu računanja vremena


	Radne jedinice i osoblje za izvršenje saobraćaja

· Razlikuje saobraćajno transportne i tehničke jedinice prema vrsti poslova koje obavljaju

· Razlikuje osoblje koje učestvuje u saobraćajno-transportnom procesu

· Na primjeru objašnjava službeno vrijeme i promjenu računanja vremena



	-Željeznički signali
· Opisuje zvonovne signalne znake

· Nabraja i objašnjava stalne signale

· Objašnjava signale na vozovima, manevarkama, potiskivalicama, posjednutim vozilima – kolima i pružnim vozilima

· Objašnjava signalne znake voznog i staničnog osoblja

· Objašnjava signale pružnog osoblja

· Nabraja i obšnjava signalne oznake
	Željeznički signali
· Razlikuje zvonovne signalne znake

· Navodi primjer stalnih signala
· Razlikuje signale na vozovima, manevarkama, potiskivalicama, posjednutim vozilima – kolima i pružnim vozilima

· Razlikuje signalne znake voznog i staničnog osoblja

· Uočava signale pružnog osoblja

· Razlikuje signalne oznake

	-Manevarski poslovi
· Objašnjava manevrisanje, manevarski put vožnje i sporazumijevanje pri manevrisanju

· Objašnjava kvačenje vozila i manevarske radnej prilikom manevrisanja

· Objašnjava osiguranje kola i vozila od odbjegnuća i čuvanje bezbijednosti radnika i sredstava prilikom manevrisanja
· Nabraja vrste manevarskih kretanja
	-Manevarski poslovi
- Izvodi manevrisanje, manevarski
   put vožnje i sporazumijevanje pri 
  manevrisanju

· Vrši kvačenje vozila i izvodi manevarske radnje prilikom manevrisanja

· Vrši osiguranje kola i vozila od odbjegnuća od samopokretanja
· Razlikuje vrste manevarskih kretanja

	-Podjela i označavanje vozova
· Objašnjava podjelu vozova prema vrsti prevoza

· Objašnjava podjelu vozova prema potrebama saobraćaja

-  Objašnjava način označavanja vozova
	-Podjela i označavanje vozova
· Razlikuje  podjelu vozova prema vrsti prevoza

· Analizira podjelu vozova prema potrebama saobraćaja

· Razlikuje način označavanja vozova

	-Sastavljanje  vozova
· Opisuje postupak  regulisanja kretanja vozova

· Navodi činioce sastavljanja vozova

· Nabraja elemente kretanja vozova
	· Sastavljanje  vozova
· Navodi primjer regulisanja kretanja vozova

· Uočava činioce sastavljanja vozova

· Raščlanjuje elemente kretanja vozova

	-Vozno osoblje i posijedanje 
· Pojašnjava broj i raspored vozopratnog osoblja i osoblja vučnog vozila

· Objašnjava pravo putovanja na vučnom vozilu

- Nabraja lica koja se mogu otpremati teretnim vozovima
	- Vozno osoblje i posijedanje
· Analizira broj i raspored vozopratnog osoblja i osoblja vučnog vozila

· Navodi primjer prava putovanja na vučnom vozilu

· Navodi primjer lica koja se mogu otpremati teretnim vozovima

	-Saobraćaj u posebnim uslovima
· Navodi slučajeve koji zahtijevaju organizaciju saobraćaja u posebni uslovima

· Objašnjava postupak, u slučaju prekida pruge, sa putnicima, prtljagom i stavrima
· Nabraja dužnosti i obaveze vozopratnog osoblja za vrijeme organizacije saobraćaja u posebnim uslovima
	· Saobraćaj u posebnim uslovima
· Navodi primjere slučajeva koji zahtijevaju organizaciju saobraćaja u posebni uslovima

· Analizira postupak, u slučaju prekida pruge, sa putnicima, prtljagom i stavrima

· Navodi primjere dužnosti i obaveza vozopratnog osoblja za vrijeme organizacije saobraćaja u posebnim uslovima

	-Podjela željezničkih vozila
· Definiše podjelu željezničkih vozila

· Nabraja vučna vozila

· Prepoznaje putnička kola
·  Prepoznaje teretna kola
	· Podjela željezničkih vozila
· Razlikuje podjelu željezničkih vozila

· Razlikuje vučna vozila

· Uočava putnička kola

· Uočava teretna kola

	Namjena putničkih kola 
· Objašnjava namjenu putničkih kola 

· Ovjašnjava namjenu motornih vozova

· Prepoznaje  teretna kola
	Namjena putničkih kola 
· Definiše namjenu putničkih kola 

· Definiše namjenu motornih vozova

· Razlikuje teretna kola 

	-Obilježavanje putničkih kola 
· Definiše  obilježavanje 

· Prepoznaje  obilježavanja 

·  Opisuje značenje brojčanih oznaka
	· Obilježavanje putničkih kola
·  Uočava  obilježavanje 
·  Analizira značenje brojčanih oznaka 

	-Uređaji za konfor putnika
· Definiše potrebu snabdjevanja  putničkih kola  i motornih vozova električnom enrgijom 

· Nabraja uređaje za snabdjevanje  elktričnom enrgijom 

· Opisuje  elktrične uređaje 

· Opisuje osvetljenje 

· Opisuje uređaje  za ozvučenje 

· Opisuje sistem za provjetravanje 

· Opisuje klima postrojenja 

· Demonstrira rukovanje , uključenje , podešavanje  uređaja za osvetljenje , podešavanje  uređaja  za grijanje , ozvučenje , provjetravanje i klima postrojenja
	· Uređaji za konfor putnika
· Demonstrira rukovanje , uključenje , podešavanje  uređaja za osvetljenje , podešavanje  uređaja  za grijanje , ozvučenje , provjetravanje i klima postrojenja 

	-Unutrašnjost kola 

- Opisuje elemente unutrašnjosti kola
	· Unutrašnjost kola
· Razlikuje elemente unutrašnjosti kola

	-Pregled i njega kola i motornih vozova
· Definiše pregled kola

· Definiše njegu kola

· Opisuje postupak dezifekcije kola
- Opisuje postupak deratizacije kola
	-Pregled i njega kola i motornih vozova
· Vrši pregled kola



	-Kočnice i kočni uređaji automatske produžene kočnice
· Objašnjava ulogu automatske kočnice
· Nabraja glavne kočione uređaje 

· Nabraja natpise i oznake 

· Definiše provjeru ispravnosti kočnica

· Definiše dužnost vozopratnog osoblja

· Definiše parametre snage kočnice voza
	· Kočnice i kočni uređaji automatske produžene kočnice
· Uočava značaj automatske kočnice
· Uočava glavne kočione uređaje 

· Definiše natpise i oznake 

· Uočava značaj provjere ispravnosti kočnica
· Vrši provjeru ispravnosti kočnica
· Navodi primjer dužnost ivozopratnog osoblja

· Razlikuje parametre snage kočnice voza 

	-Način upotrebe putničkih kola
· Opisuje garniture voza za prevoz putnika  

· Opisuje kursna kola

· Objašnjava izmjenu sastava garniture

· Opisuje direktna putnička kola
	· Način upotrebe putničkih kola
· Navodi primjer garniture voza za prevoz putnika  

· Razlikuje kursna kola

· Uočava izmjenu sastava garniture

· Razlikuje direktna putnička kola 

	-Kvarovi u radu kola
· Opisuje kvarove
· Navodi elemente izvještaja 
	· Uočava kvarove

· Izrađuje izvještaj

	-Primopredaja kola
· Definiše prijem kola

· Definiše predaju kola
	· Primopredaja kola
· Vrši prijem kola

· Vrši predaju kola

	-Željeznica kao cjelina

-Elementi projektovanja željezničkih pruga
· Definiše pojam željeznica 

· Opisuje prednosti u prevozu putnika i robe

· Opisuje željeznička postrojenja 

· Opisuje geometrijske karakteristike
- Nabraja faze tehničkog projektovanja
	-Željeznica kao cjelina

-Elementi projektovanja željezničkih pruga
· Analizira prednosti u prevozu putnika i robe

· Razlikuje željeznička postrojenja 

· Razlikuje faze tehničkog projektovanja 

	-Elementi donjeg stroja

-Elementi gornjerg stroja

-Skretnica i ukrštanja

-Međusobno vezivanje kolosjeka
· Definiše donji stroj pruge

· Nabraja elemente gornjerg stroja 

· Opisuje zastor

· Opisuje pragove

· Opisuje šine

· Definiše kolosječni pribor

· Definiše pojam skretnice

· Objašnjava ukrštanje 

· Objašnjava proste kolosječne veze

· Opisuje matičnjak
	Elementi donjeg stroja

-Elementi gornjerg stroja

-Skretnica i ukrštanja

-Međusobno vezivanje kolosjeka
· Uočava donji stroj pruge

· Razlikuje elemente gornjerg stroja 

· Na primjeru pojašnjava ukrštaj 

· Na primjeru objašnjava proste kolosječne veze



	-Elementi stabilnih postrojenja  u elktro vuči

-Kontaktna mreža

-Postrojenja za sankcionisanje 
· Definiše opše pojmove elktro vuča

· Nabraja stabilna postrojenja elektrovuče

· Opisuje napojni dalekovod

· Definiše elktrovučnu podstanicu

· Opisuje kontaktnu mrežu

· Nabraja osnavne djelove i podjele kontaktne mreže

· Opisuje opremu za vješanje kontaktnog voda

· Opisuje povratni vod , uzemljenja 

· Opisuje sekcionisanje kontaktne mreže

· Definiše postrojenja za sakcionisanje
	Elementi stabilnih postrojenja  u elktro vuči

-Kontaktna mreža

-Postrojenja za sankcionisanje 
· Uočava stabilna postrojenja elektrovuče

· Uočava elktrovučnu podstanicu

· Uočva značaj kontaktne mreže
· Razlikuje osnovne djelove i podjele kontaktne mreže

· Razlikuje opremu za vješanje kontaktnog voda

· Uočava povratni vod , uzemljenja 

· Razlikuje načine sekcionisanje kontaktne mreže

· Razlikuje postrojenja za sekcionisanje 

	-Mjere zaštite u u uslovima elktro vuče

· Nabraja izvore opasnosti od elktrične struje na kontaktnoj mreži monofaznog sistema 25kV, 50Hz

· Opisuje posebne mjere bezbjednosti od elktrična struje na održavanju stabilnih postrojenja 

· Navodi mjere bezbjednosti od elktrične struje na održavanju željezničkih vozila

· Opisuje motku za uzemljenje kontaktne mreže 

· Opisuje način pružanja prve pomoći unesrećenom 
	· Mjere zaštite u u uslovima elktro vuče
· Uočava izvore opasnosti od elktrične struje na kontaktnoj mreži monofaznog sistema 25kV, 50Hz

· Navodi primjere posebnih mjera bezbjednosti od elktrična struje na održavanju stabilnih postrojenja 

· Navodi primjere mjera bezbjednosti od električne struje na održavanju željezničkih vozila

· Uočava značaj motke za uzemljenje kontaktne mreže 

· Demonstrira načine pružanja prve pomoći unesrećenom

	-Telekomunikacije
· Opisuje namjenu telekomunikacionih urećaja
· Objašnjava induktorske telekomunikacione vodove 

· Definiše zvonovne signalne uređaje

· Objašnjava automatske telekomunakacione priključke

· Objašnjava sistem energetskog dispečera

· Definiše vrste telefona u stanici i pruzi

· Opisntuje interfon, registrofon, razglasni uređaj teleprinter
	· Telekomunikacije

· Uočava značaj telekomunikacionih urećaja
· Uočava induktorske telekomunikacione vodove 

· Razlikuje zvonovne signalne uređaje

· Uočava značaj automatskih telekomunakacionih priključaka
· Uočava značaj energetskog dispečera

· Koristi različite vrste telefona u stanici i pruzi

· Koristi interfon, registrofon, razglasni uređaj teleprinter

	
	


12.2.  Predmetni katalog znanja za oblast: Prevoz putnika 
	 Znanja 
	Vještine

	-Tehnička sredstva i postrojenja za organizaciju željezničkog saobraćaja 

-Red vožnje
· Opisuje stanice i organizaciju rada stanica

· Objašnjava i nabraja vrste putničkih kola

· Navodi sredstva za rad i obrasce

· Objašnjava pojam reda vožnje i elemente koji čine materijal reda vožnje

· Navodi vrste vozova za prevoz putnika u saobraćajnom i tarifskom pogledu

· Navodi tipove putničkih kola

	Tehnička sredstva i postrojenja za organizaciju željezničkog saobraćaja 

-Red vožnje
· Razlikuje vrste putničkih kola

· Koristi sredstva za rad i obrasce

· Analizira pojam reda vožnje i elemente koji čine materijal reda vožnje

· Razlikuje vrste vozova za prevoz putnika u saobraćajnom i tarifskom pogledu

· Navodi primjer tipova putničkih kola

	-Zakonske osnove 

-Uslovi prevoza
· Navodi prava i dužnosti putnika i prevozioca pri prevozu

· Objašnjava tarifska načela i tarifski sistem 

· Objašnjava rokove zastarijevanja potraživanja

· Navodi mjesto i način izdavanja voznih karata

· Objašnjava postupak vraćanja novca od neiskorišćene vozne isprave

· Objašnjava uslove prevoza  ručnog  prtljaga, prevoza pripitomljenih životinja i praćenih automobila
	-Zakonske osnove 

-Uslovi prevoza
· Analizira  prava i dužnosti putnika i prevozioca pri prevozu

·  tarifska načela i tarifski sistem 

· Poštuje rokove zastarijevanja potraživanja

· Primjenjuje način izdavanja voznih karata
· Informiše putnika o postupku vraćanja novca od neiskorišćene vozne isprave

· Obrazlaže na primjeru uslove prevoza ručnog prtljaga, prevoza pripitomljenih životinja i praćenih automobila

	-Povlastice

-Izračunavanje prevoznine, dodataka i naknada
· Opisuje povlastice

· Navodi vrste povlastica

· Nabraja lica koja uživaju prava korišćenja povlastica

· Opisuje način izračunavanja prevoznine, dodataka I naknada

· Objašnjava upotrebu putničke tarife

· Objašnjava određivanje tarifskog odstojanja 


	-Povlastice

-Izračunavanje prevoznine, dodataka i naknada
· Obrazlaže na primjeru povlastice

· Razlikuje vrste povlastica

· Navodi primjere lica koja uživaju prava korišćenja povlastica

· Primjenjuje postupak izračunavanja prevoznine, dodataka i naknada

· Pravilno upotrebljava putničke tarife

· Obrazlaže na primjeru određivanje tarifskog odstojanja 



	-Vozne karte i zaračunavanje prevoznine
· Navodi vrste voznih karata

· Nabraja podatke koje treba da sadrži vizna karta

· Nabraja redosled aktivnosti pri izdavanju doplata u vozu
	-Vozne karte i zaračunavanje prevoznine
· Razlikuje vrste voznih karata

· Analizira podatke koje treba da sadrži vizna karta

· Poštuje redosled aktivnosti pri izdavanju doplata u vozu

	-Posebni slučajevi prevoženja i odredbe za granične stanice
· Navodi osoblje koje pored vozopratnog osoblja može biti u pratnji voza

· Objašnjava način službenog prevoženja organa unutrašnjih poslova u vozovima

· Objašnjava postupak za slučaj da državni organ susjedne zemlje zabrani ulazak u svoju zemlju nekim putniku
	Posebni slučajevi prevoženja i odredbe za granične stanice
· Navodi primjer osoblja koje pored vozopratnog osoblja može biti u pratnji voza

· Obrazlaže način službenog prevoženja organa unutrašnjih poslova u vozovima

· Obrazlaže postupak za slučaj da državni organ susjedne zemlje zabrani ulazak u svoju zemlju nekim putniku

	-Prevoz prtljaga 

-Zakonske i konvekcijske obaveze prevoza putnika i prtljaga

· Opisuje postupak pri preuzimanju prtljaga na prevoz

· Objašnjava izmjenu ugovora o prevozu

· Objašnjava računanje prevoznine  za prekomjerni ručni prtljag i pijačne stvari

· Navodi uslove prevoženja u međunarodnom saobraćaju

· Navodi odgovornosti željeznice

- Navodi rokove zastarijevanja potraživanja
	-Prevoz prtljaga 

-Zakonske i konvekcijske obaveze prevoza putnika i prtljaga
· Primjenjuje postupak pri preuzimanju prtljaga na prevoz

· Obrazlaže izmjenu ugovora o prevozu

· Primjenjuje postupak računanje prevoznine  za prekomjerni ručni prtljag i pijačne stvari

· Analizira uslove prevoženja u međunarodnom saobraćaju

· Definiše odgovornosti željeznice

· Poštuje rokove zastarijevanja potraživanja

	-Međunarodne tarife za prevoz putnika

-Vozne karte i zaračunavanje prevoznine
· Opisuje međunarodnu tarifu za prevoz putnika

· Objašnjava opšte uslove prevoza

· Objašnjava postupak vraćanja novca od plaćene prevoznina

· Navodi vrste voznih karata I doplata

· Objašnjava kolektivnu kartu I kontrolne marke

· Nabraja bilješke koje se mogu upisati na voznim kartama

	-Međunarodne tarife za prevoz putnika

-Vozne karte i zaračunavanje prevoznine

· Koristi međunarodnu tarifu za prevoz putnika

· Definiše opšte uslove prevoza

· Informiše putnika o postupku vraćanja novca od plaćene prevoznina

· Razlikuje vrste voznih karata i doplata

· Obrazlaže kolektivnu kartu i kontrolne marke

· Navodi primjere bilješki koje se mogu upisati na voznim kartama

	-Vrste rezervacija i način rezervisanja

· Navodi vrste rezervacija

· Opisuje načine rezervisanja

- Objašnjava prednosti 
  elektronskog u odnosu na klasični
  način rezervisanja mjesta
	-Vrste rezervacija i način rezervisanja

· Razlikuje vrste rezervacija

· Obrazlaže načine rezervisanja

· Uočava prednosti elektronskog u odnosu na klasični način rezervisanja mjesta

	-Zaračunavanje naknada za rezervisana mjesta
· Navodi obrasce na kojim se vrši rezervisanje mjesta

· Navodi rokove za podnošenje zahtjeva za dodjelu mjesta u međunarodnom saobraćaju

- Objašnjava način zaračunavanja 
  naknada za rezervisanje sjedišta,
  ležaja I postelja
	-Zaračunavanje naknada za rezervisana mjesta
· Analizira obrasce na kojim se vrši rezervisanje mjesta
· Obrazlaže rokove za podnošenje zahtjeva za dodjelu mjesta u međunarodnom saobraćaju

· Obrazlaže način zaračunavanja naknada za rezervisanje sjedišta, ležaja i postelja

	-Vozne isprave za prevoz 
  željezničkog osoblja

- Nabraja i objašnjava vozne 
  isprave koje se koriste za prevoz 
  željezničkog osoblja
	- Vozne isprave za prevoz 
  željezničkog osoblja
·  Navodi primjere voznih isprava koje se koriste za prevoz željezničkog osoblja


12.3. Predmetni katalog znanja za oblast: Informacioni sistemi na željeznici
	Znanja
	Vještine

	-Osnovni pomovi računarskih sistema
· Navodi i objašnjava  šta informacioni sistem mora da sadrži
· Navodi i objašnjava  djelove računarskog hardvera
· Pojašnjava pojam softvera
	-Osnovni pomovi računarskih sistema

· Razlaže elemente sadržaja informacionog sistema
· Uočava  djelove računarskog hardvera
· Definiše pojam softvera

	-Struktura i funkcionisanje računarskih sistema

-Informacioni resursi

-Algoritmi, algoritamske structure

· Objašnjava  vezu između korisnika i hardvera

· Objašnjava  pojam prenosa podataka

· Navodi činioce informacionih resursa
· Pojašnjava pojam podaci

· Pojašnjava pojam informacije

· Pojašnjava pojam algoritma

-  Navodi i pojašnjava grafičke 
  simbole koji se koriste za prikazivanje  algoritamskih koraka
	-Struktura i funkcionisanje računarskih sistema

-Informacioni resursi

-Algoritmi, algoritamske structure
· Obrazlaže vezu između korisnika i hardvera

· Obrazlaže pojam prenosa podataka
· Definiše pojam podaci

· Definiše pojam informacije

· Definiše pojam algoritma

· Definiše grafičke simbole koji se koriste za prikazivanje  algoritamskih koraka

	-Osnove informacionih sistema
· Objašnjava ciljeve i funkcije informacionog sistema

- Navodi konkretne sisteme na 
  vozu.
	-Osnove informacionih sistema

· Obrazlaže ciljeve i funkcije informacionog sistema

· Daje primjer konkretnih sistema na vozu.

	Sistem za prodaju i rezervaciju putničkih karata
· Opisuje osnovne podatke vidljive na šalterskom terminalu

· Opisuje komunikacioni postupak za prodaju rezervacije
	Sistem za prodaju i rezervaciju putničkih karat
· Analizira osnovne podatke vidljive na šalterskom terminalu

· Obrazlaže komunikacioni postupak za prodaju rezervacije

	Računarske mreže
· Pojašnjava  pojam višekorisnički rad
· Objašnjava  POINT-TO-POINTi MULTIPOINT mrežu
· Objašnjava  LAN mreže

	Računarske mreže
· Definiše pojam višekorisnički rad
· Defiše  POINT-TO-POINTi MULTIPOINT mrežu
· Definšei LAN mreže

	Računarski informacioni sistemi u željezničkom saobraćaju

· Pojašnjava osnovni zadatak informacionih sistema željeznice

· Navodi oblasti eksploatacije željezničkog saobraćaja

· Navodi oblasti rada u sistemu željeznice u kojima se primjenjuju računarski siste
	Računarski informacioni sistemi u željezničkom saobraćaju

· Definiše osnovni zadatak informacionih sistema željeznice

· Uočava oblasti eksploatacije željezničkog saobraćaja

· Daje primjere oblasti rada u sistemu željeznice u kojima se primjenjuju računarski sistemi

	Informacioni sistemi u putničkom saobraćaju
· Objašnjava proces  željezničkog prevoza – upravljanje uslugama

· Objašnjava automatsko vođenje vozova

· Navodi koje osnovne podatke dobija kondukter od informacionog sistema voza
	Informacioni sistemi u putničkom saobraćaju
· Obrazlaže proces željezničkog prevoza – upravljanje uslugama

· Objasni automatsko vođenje vozova

· Obrazlaže koje osnovne podatke dobija kondukter od informacionog sistema voza

	ITS  inteligentni transportni sistemi
· Objašnjava osnovni vid primjene inteligentnih transportnih sistema na zeljeznici
	ITS  inteligentni transportni sistemi
· Obrazlaže osnovni vid primjene inteligentnih transportnih sistema na zeljeznici


12.4 Katalog znanja za predmetnu oblast: Komunikacija sa strankama i poslovna kultura
	Znanja
	Vještine

	-Pojam i cilj komunikacije
· Pojašnjava način pravilne komunikacije sa strankama;

· Navodi karakteristike verbalne i neverbalne komunikacije; 

· Pojašnjava način oblikovanja poruke na jednostavan način; 

· Pojašnjava način praćenja reakcija sagovornika i prilagođavanja 

· Komunicira sa strankama na maternjem i engleskom jeziku;
	· Pojam i cilj komunikacije
· Pravilno komunicira sa strankama;

· Razlikuje karakteristike verbalne i neverbalne komunikacije; 

· Poruku oblikuje na jednostavan način; 

· Prati reakcije sagovornika i prilagođava im se; 

· Komunicira sa strankama na maternjem i engleskom jeziku;

	-Poslovna kultura i poslovni bonton
- Opisuje način uvažavnja sagovornika i prevazilaženja konfliktnih situacije

	Poslovna kultura i poslovni bonton
· Uvažava sagovornika i prevazilazi konfliktne situacije; 

	-Sredstva za komunikaciju
· Navodi oblike poslovnog komuniciranja: usmeno, pismeno, telefonsko;
· Navodi pravila poslovne kulture u komuniciranju različitim sredstvima
	· Sredstva za komunikaciju
· Razlikuje oblike poslovnog komuniciranja: usmeno, pismeno, telefonsko;

· U komuniciranju različitim sredstvima primjenjuje pravila poslovne kulture

	-Međuljuski odnosi na radnom mjestu
· Poznaje tipove temperamenata prema karakterističnom ponašanju; 

· Navodi tehnike aktivnog slušanja i uvažavanja sagovornika  i izbjegavanja konfliktne situacije;
	Međuljuski odnosi na radnom mjestu
· Prepoznaje tipove temperamenata prema karakterističnom ponašanju; 

· Primjenjuje tehnike aktivnog slušanja i uvažavanja sagovornika i izbjegava konfliktne situacije;

	-Međuljuski odnosi na radnom mjestu

· Objašnjava poslovnu kulturu
· Pojašnjava način uočavanja sopstvenih grešaka u komunikaciji  i otklanjanja promjenom ponašanja;

· Pojašnjava tehnike pažljivog slušanja sagovornika
· Navodi pravila poslovnog bontona; 
	Međuljuski odnosi na radnom mjestu

· Definiše poslovnu  kulturu 

· Uočava sopstvene greške u komunikaciji kada je napravi i pokušava da je otkloni promjenom ponašanja
· Pažljivo sluša sagovornike
· Poštuje pravila poslovnog bontona 



	-Konflikti i tehnike nenasilnog rješavanja konflikata
- Opisuje situacije napetosti  u komunikaciji, prepoznavanje uzroka i adekvatnog reagovanja;
	-Konflikti i tehnike nenasilnog rješavanja konflikata
· U situacijama napetosti  u komunikaciji prepoznaje uzrok i adekvatno na njega reaguje; 

	-Stres i tehnike suočavanja sa stresom

- opisuje tehnike suočavanja sa stresom i pravilnog reagovanja
	-Stres i tehnike suočavanja sa stresom

· primjenjuje tehnike suočavanja sa stresom i pravilnog reagovanja; 


13. Preporuka za metode i tehnike koje treba koristiti u pojedinim 
      djelovima programa obrazovanja:

      Teorijski dio programa obrazovanja :
· Metoda predavanja
· Metoda razgovora
· Metoda diskusije
· Tekst metoda
· Metoda pisanih i grafičkih radova
      Praktični dio programa obrazovanja:
    -    Kombinovana metoda izlaganja sa razgovorom

    -    Metoda ilustracije, demonstracije 
    -    Metoda praktičnog rada
14. Ispitni katalog
14.1. Naziv predmetne oblasti: Željeznički saobraćaj
Na ispitu se provjerava:
· Stepen razumijevanja teorijskih sadržaja

· Povezivanje teorijskih znanja i praktičnog rada

· Priprema za obavljanje poslova
· Rad na konkretnom zadatku
	                     Znanja i vještine
	Nastavna sredstva i oprema

	· Opis željezničkog  saobraćaja  kao dijela  procesa proizvodnje
·  Razlikovanje službi  prema vrsti poslova koje obavljaju i radnih mjesta koja učestvuju u saobraćajnom procesu
· Razlikovanje signalnih znaka željezničkih signala      

· Vršenje manevarskih poslova
· Definisanje podjele vozova i  razlikovanje  vozova  prema načinu označavanja
· Opis  postupka pri sastavljanju vozova

· Opis rasporeda voznog i vozopratnog osoblja 

· Obrazloženje  značaja i uloge vozopratnog osoblja u posebnim uslovima saobraćaja

· Opis podjele željezničkih vozila

· Objašnjenje namjenu putničkih kola

· Identifikacija obilježavanja  putničkih kola

· Definisanje  kočnica i kočnih uređaja  automatske kočnice

· Rukovanje i podešavanje  uređaja  za komfor putnika

· Identifikovanje  vrsta i karakteristika putničkih kola i motornih vozova

· Opis unutrašnjosti  kola

· Definisanje  pregleda i opis  postupaka njege putničkih kola i motornih vozova

· Objašnjenje načina  upotrebe putničkih kola

· Poznavanje kvarova u radu kola na putničkim kolima

· Opis (konstrukcija) kola i motornih vozila

· Definisanje primopredaje kola

· Objašnjenje načina upotrebe stabilnih postrojenja u željezničkom saobraćaju

· Razlikovanje  osnovnih principa  rada stabilnih postrojenja

· Objašnjenje načina rukovanja stabilnim postrojenjima

· Opis  mjera zaštite na elektrificiranim prugama monofaznog sistema 25kw, 50Hz 

· Korišćenje sredstava telekomunikacije       

	Željeznička vozila i infrastruktura


14.2.  Naziv predmetne oblasti: Prevoz putnika

· Stepen razumijevanja teorijskih sadržaja

· Povezivanje teorijskih znanja i praktičnog rada

· Priprema za obavljanje poslova
· Rad na konkretnom zadatku
      Znanja i vještine koje se provjeravaju: 

	         Znanja i vještine
	 Nastavna sredstva i oprema

	· Objašnjenenje tehničkih sredstava i postrojenja OŽS
· Primjena propisanih uslova prevoza

· Izračunavanje prevoznine, dodataka i naknada

· Zaračunavanje prevoznine i izdavanje voznih karata

· Obrazloženje posebnih slučajeva prevoženja i odredbi za granične stanice

· Primjena zakonskih i konvekcijskih obaveza prevoza putnika i prtljaga

· Korišćenje međunarodnih tarifa za prevoz putnika 

· Pojašnjenje vrsta rezervacija i načina rezervisanja

· Zaračunavanje naknada za rezervisana mjesta

· Pojašnjenje voznih isprava za prevoz željezničkog osoblja

	Željeznička vozila i željeznička infrastruktura i dokumetacija za vršenje dejaltnosti u željezničkom saobraćaju



14.3.  Naziv predmetne oblasti: Informacioni sistem na željeznici

· Stepen razumijevanja teorijskih sadržaja
· Povezivanje teorijskih znanja i praktičnog rada
· Priprema za obavljanje poslova
· Rad na konkretnom zadatku
      Znanja i vještine koje se provjeravaju: 

	         Znanja i vještine
	 Nastavna sredstva i oprema

	      –  Objašnenje osnovnih podjela
       računarskih sistema i elemenata 
       hardvera i softvera 

– Objašnjenje osnovnih principa obrade podataka i veze između korisnika aplikativnog softvera i hardvera
- Obrazlaže ciljeve i funkcije informacionog sistema

– Objašnjenje osnovnih principa rada programa za prodaju i rezervaciju putničkih karata i računovodstvenog programa MDNAV 5 

– Poznavanje tipova struktura i konfiguracija računarskih mreža

– Poznavanje zadataka, koncepta projektovanja izgradnje i načina funkcionisanja informacionih sistema željeznice

– Objašnjenje primjene informacionog sistema u putničkom saobraćaju, kao i na vozu.
– Opis integralnih transportnih sistema

	Računar
Projektor

Aplikativni softver za prodaju

i rezervaciju putničkih karata


14.4.  Naziv predmetne oblasti: Komunikacija sa strankama i poslovna 

          kultura

· Stepen razumijevanja teorijskih sadržaja

· Povezivanje teorijskih znanja i praktičnog rada

· Priprema za obavljanje poslova
· Rad na konkretnom zadatku
      Znanja i vještine koje se provjeravaju: 

	         Znanja i vještine
	 Nastavna sredstva i oprema

	      -Vođenje poslovne komunikacije uz
    primjenu pravila poslovnog 
    ponašanja u odnosu sa 
    saradnicima i strankama

   -Primjena pravila poslovnog 
    ponašanja u odnosu sa 
    saradnicima i strankama

   -Pravilno korišćenje tehničkih sredstava
    za komunikaciju

   -Prepoznavanje tipova  

      temperamenata

     -Primjena tehnika nenasilne

      komunikacije
     -Vladanje vještinom nenasilnog
      rješavanja problema i 
      pravilno ponašanje u stresnim situacijama

	Informatička oprema, računar, projektor


15. Mjesto izvođenja i plan realizacije programa obrazovanje

15.1. Mjesto izvođenja:
Teorijski dio programa se realizuje kod organizatora obrazovanja, a praktični dio programa u Željeznici Crne Gore.
15.2. Plan realizacije programa obrazovanja :
· I predmetna oblast Željeznički saobraćaj traje 324 časa
 - teorijski dio  210 časova
 - praktični dio 114 časova
Vrši se uporedo izvođenje teorijskog i praktičnog dijela 

· II predmetna oblast Prevoz putnika traje 144 časa.
 - teorijski dio  56 časova
 - praktični dio 88 časova
Vrši se uporedo izvođenje teorijskog i praktičnog dijela
· III predmetna oblast Informacioni sistemi željeznice traje 72 časa
 - teorijski dio 51 čas
 - praktični dio 21 čas
 Vrši se uporedo izvođenje teorijskog i praktičnog dijela 
· IV predmetna oblast  Komunikacija sa strankama i poslovna kultura traje 72 časa
 - teorijski dio  54 časa
 - praktični dio 18 časova
 Vrši se uporedo izvođenje teorijskog i praktičnog dijela 

· Preporučuje se da se teorijski dio programa obrazovanja izvodi u prijepodnevnim časovima da bi se održalo interesovanje i pažnja polaznika/ca.
16. Napredovanje, provjeravanje i vrednovanje znanja

16.1. Napredovanje : 

          Savladavanje jednostavnih vještina je uslov da bi se moglo preći na  

          usvajanje složenijih vještina .

16.2. Provjeravanje :
· U toku programa obrazovanja provjeru znanja treba obavljati  sistematski  u toku realizacije programa obrazovanja;
· Na kraju programa obrazovanja organizuje se završna provjera znanja i vještina  pismeno i kroz praktičan zadatak/rad. 
16. 3. Vrednovanje :

          Na završnoj provjeri kompletnog programa obrazovanja vrednovanje
          treba da se vrši na sledeći način :

· Polaznik/ca je ovladao/la svim znanjima i vještinama utvrđenim standardom za zanimanje  Kondukter/ka u željezničkom saobraćaju na visokom nivou.

· Polaznik/ca je ovladao/la svim znanjima i vještinama utvrđenim standardom za zanimanje  Kondukterka/ka u željezničkom saobraćaju na zadovoljavajućem nivou.

· Polaznik/ca nije ovladao/la svim znanjima i vještinama utvrđenim standardom za zanimanje  Kondukter/ka u željezničkom saobraćaju na zadovoljavajućem nivou.

17. Stručne kompetencije nastavnog kadra- instruktora pojedinih djelova 
      programa obrazovanja :

Predmetnu oblast Željeznički saobraćaj:
Visoka stručna sprema iz oblasti saobraćaja sa 240 ECT kredita, sa radnim iskustvom od 5 godina u obavljanju ovih poslova na željeznici za oblast Organizacija Željezničkog saobraćaja, 
Visoka stručna  sprema iz oblasti mašinstva, sa radnim iskustvom od 5 godina na ovim poslovima na željeznici za oblast Upotreba kola i stabilna postrojenja

Praktični dio viša stručna sprema iz oblasti mašinstva, sa radnim iskustvom od 5 godina u obavljanju ovih poslova na željeznici
Predmetnu oblast Prevoz putnika:
Visoka stručna sprema iz oblasti saobraćaja sa 240 ECT kredita, sa radnim iskustvom od 5 godina u obavljanju ovih poslova na željeznici
 Predmetnu oblast Informacioni sistem željeznice:
 Visoka stručna sprema iz oblasti informatike sa 240 ECT kredita, sa radnim iskustvom od 5 godina u obavljanju ovih  poslova na željeznici 

 Predmetnu oblast Komunikacija sa strankama i poslovna kultura:

 Visoka stručna sprema sa 240 ECT kredita iz oblasti humanističkih nauka.
Za predavače i instruktore potreban je andragoško – didaktičko – metodički  osposobljen kadar za rad sa odraslim polaznicima.
18. Zanimanje koje se dobija po završetku programa obrazovanja:
      Kondukter/ka u željezničkom saobraćaju
19. Dokument koji se dobija po završetku programa obrazovanja:
       Biće regulisano u skladu sa zakonom.
20. Autori programa, predlagači programa, datum prijema i ko je odobrio 

      program obrazovanja:

      Autori programa obrazovanja:

       Predlagač programa: Centar za stručno obrazovanje

       Program obrazovanja je usvojen na ___________________________
Uputstvo za trenera

za osposobljavanje za zanimanje Kondukter/ka u željezničkom saobraćaju
Treneri realizuju program obrazovanja kroz slijedeće faze:

I Faza: Priprema za realizaciju programa obrazovanja - određivanje nastavnog materijala (npr. predmeti, alati, materijali, druga odgovarajuća oprema itd).

II Faza - Uvodni dio  realizovati kroz  teme:
· predstavljanje,

· upoznavanje sa kandidatima,

· upoznavanje sa predmetom u kontekstu zanimanja,

· uloga i značaj  grane iz koje je zanimanje,

· mišljenje kandidata,

· diskusija sa kandidatima.
III Faza:Definisanje indukcionog  modula (modul čiji se dijelovi koriste tokom cijele obuke),  koji sadrži:
· Karakteristike zanimanja za koje su se kandidati opredijelili (uslovi rada, radno vrijeme,nagrađivanje (plata)...);

· Profil radnika za određeno zanimanje ( treba da sadrži stavke kao što su: psihofizičko zdravlje, sposobnost organizacije, sposobnost komunikacije, lično i profesionalno poštenje, urednost,ljubaznost u ophođenju sa ljudima, kultura govora i ophođenja, snalažljivost i okretnost, spremnost na fleksibilno radno vrijeme...) je predmet obrade kroz sve teme (module).

IV Faza: Definisanje svih modula programa neophodnih za određeno zanimanje, pri čemu treba voditi računa da program bude primjeren osobinama polaznika i njihovim interesima (treba ispreplitati teoriju, demonstraciju i praksu).

V Faza: Određivanje vremena neophodnog za praktičnu obuku (stvarni uslovi).

VI Faza:  Način provjere znanja kandidata tokom i na kraju realizacije programa obrazovanja (naznačeni su u programu obrazovanja za osposobljavanje za zanimanje poljoprivredni proizvođač).
Napomena: U cilju pojašnjenja tačke 4, slijedi primjer za zanimanje Kondukter u željezničkom saobraćaju.

1. Upoznavanje polaznika/ca sa radnim prostorom 
2. Organizacija radnog mjesta i priprema za rad
3. Upoznavanje polaznika/ca sa željezničkim vozilima i putničkim kolima
4. Upoznavanje polaznika/ca sa uređajima za konfor putnika i unutrašnjošću kola
5. Osposobljavanje polaznika za pregled putničkih kola i motornih vozova 

    Demonstracija:

· postupka pregleda putničkih kola i motornih vozova
Praktičan rad polaznika/ca: 

· pregled putničkih kola i motornih vozova
6. Osposobljavanje polaznika za otkrivanje kvarova u radu kola
    Demonstracija:

· postupka za otkrivanje kvarova u radu kola
Praktičan rad polaznika/ca: 

· primjenjuje postupak za otkrivanje kvarova kola
7. Osposobljavanje polznika/ca za primopredaju putničkih kola
    Demonstracija:

· postupka primopredaje putničkih kola
Praktičan rad polaznika/ca: 

· demonstrira postupak primopredaje putničkih kola
8. Upoznavanje polznika sa stabilnim postrojenjima i mjerama zaštite u uslovima elektrovuče
    Demonstracija:

· postupaka za sprovođenje mjera zaštite u uslovima elektrovuče
Praktičan rad polaznika/ca: 

· primjenjuje postupke za sprovođenje mjera zaštite u uslovima elektrovuče
9. Osposobljavanje polznika/ca za korišćenje sredstava telekomunikacije na željeznici
    Demonstracija:

· postupka korišćenja sredstava telekomunikacije
Praktičan rad polaznika/ca: 

· pravilno koristi sredstva telekomunikacije
10. Osposobljavanje polznika/ca za izračunavanje prevoznine, dodataka i naknada
    Demonstracija:

· postupka izračunavanje prevoznine, dodataka i naknada
Praktičan rad polaznika/ca: 

· izračunava prevoznine, dodatke i naknade
11. Osposobljavanje polznika/ca za postupak u vezi prevoza prtljaga i ekspresnih pošiljki

    Demonstracija:

· postupka u vezi prevoza prtljaga i ekspresnih pošiljki
Praktičan rad polaznika/ca: 

· primjenjuje postupak u vezi prevoza prtljaga i ekspresnih pošiljki
12. Osposobljavanje polznika/ca za izračunavanje naknada za rezervisanje mjesta
    Demonstracija:

· postupka izračunavanja naknada za rezervisanje mjesta
Praktičan rad polaznika/ca: 

· izračunava naknade za rezervisanje mjesta
13. Upoznavanje polznika sa međunarodnim tarifama za prevoz putnika i željezničkim ispravama za prevoz željezničkog ososblja

    Demonstracija:

· postupaka izračunavanja međunarodnih tarifa za prevoz putnika

· željezničkih isprava za prevoz željezničkog osoblja

Praktičan rad polaznika/ca: 

· primjenjuje postupke izračunavanja međunarodnih tarifa za prevoz putnika

14. Upoznavanje polznika/ca sa informacionim sistemom željeznice

15. Osposobljavanje polznika/ca za uspješno komuniciranje sa putnicima i saradnicima

    Demonstracija:

· postupka za uspostavljanje i vođenje uspješne komunikacije sa putnicima i saradnicima 
Praktičan rad polaznika/ca: 

· primjenjuje pravila za uspostavljanje i vođenje uspješne komunikacije sa putnicima i saradnicima
16. Osposobljavanje polznika/ca za prevazilaženje konfliktnih situacija

    Demonstracija:

· tehnika za prevazilaženje konfliktnih situacija 
Praktičan rad polaznika/ca: 

· primjenjuje tehnike za prevazilaženje konfliktnih situacija 
17. Osposobljavanje polznika/ca za suočavanje sa stresom

    Demonstracija:

· tehnika za suočavanje sa stresom
Praktičan rad polaznika/ca: 

· primjenjuje tehnike za suočavanje sa stresom
18. Upoznavanje sa osnovnom stručnom terminologijom iz djelokruga svog rada 

19. Upoznavanje polaznika/ca sa osnovama zaštite na radu i zaštite životne  sredine 

     Demonstracija:

· primjene mjera zaštite na radu 

· korišćenja sredstava zaštite na radu.[image: image1.png]
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