INFORMACIJA

o Predlogu paketa podrske za informaciono-komunikacione usluge NATO
Vojnom predstavniku u Savezni¢koj komandi za operacije (ACO) za 2019. godinu,
sa Predlogom paketa podrske

Ministarstvo odbrane Crne Gore je u februaru 2018. godine zaklju€ilo Memorandum o
razumijevanju sa NATO Organizacijom za komunikacije i informacije (NCIO) u vezi
saradnje u oblasti C4ISR aktivnosti (Aktivnosti u oblasti komandovanja, kontrole,
komunikacija, kompjutera, obavjeStajnog rada, nadzora i izvidanja), kao i Tehnicki
sporazum sa NATO Agencijom za komunikacije i informacije (NCIA) o pruzanju usluga
za period od 1. januara 2017. do 31. decembra 2027. godine.

Navedeni Memorandum i TehniCki sporazum predstavljaju krovne dokumente za
ostvarivanje saradnje izmedu Crne Gore i NCIO u oblasti informaciono-komunikacionih
usluga, i kao takvi, osnovu za zaklju€ivanje posebnih Tehnickih sporazuma i Paketa
usluga za razli€ite projekte.

Za potrebe Kancelarije nacionalnog vojnog predstavnika Crne Gore (NMR) u Saveznickoj
komandi za operacije (ACO), neophodno je na godiSnjem nivou zakljuCivati Paket
podrske za informaciono — komunikacione usluge NATO (SSP). Dostavljeni SSP- Service
Support Package-Paket podrSke za usluge) za NMR-a - National military representative
Nacionalni vojni predstavnik) u ACO odnosi se na period januar-decembar 2019. godine
I sadrzi cjenovnik i opis opreme i informaciono-komunikacionih usluga koje NCIA pruza
NMR-u. TroSkovi za navedene usluge iznose 5.670,00 eura i planirani su u budzetu
Ministarstva odbrane za 2019. godinu.

Imaju¢i u vidu navedeno, Ministarstvo odbrane predlaze da Vlada Crne Gore
donese sljedece:

ZAKLJUCKE

1. Vlada je usvojila Informaciju o Predlogu paketa podrSke za informaciono-
komunikacione usluge NATO Vojnom predstavniku u Saveznickoj komandi za
operacije (ACO) za 2019. godinu.

2. Vlada je prihvatila Paket podrske za informaciono-komunikacione usluge NATO
Vojnom predstavniku u Saveznickoj komandi za operacije (ACO) za 2019. godinu.

3. Ovlaséuje se pukovnik Zeliko Radulovi¢, nacionalni vojni predstavnik u Saveznickoj
komandi za operacije (ACO), da potpiSe Paket podrsSke iz taCke 2. ZakljuCaka.
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PREDLOG PAKETA PODRSKE ZA INFORMACIONO - KOMUNIKACIONE USLUGE NATO
Vojnom predstavniku u Savezni¢koj komandi za operacije (ACO)
za 2019. godinu

Tehnicki sporazum broj 2018:01. od 23. februara 2018.godine, kojim je definisan okvir za pruzanje informaciono - komunikacionih usluga izmed
NATO Agencije za komunikacije i informacije (NCI Agencija) i Ministarstva odbrane Crne Gore, za period od 1. januara 2017. do 31. decembr.
2027 .godine;

Online katalog korisni¢kih servisnih usluga NCI Agencije
jnnm“\\uzu_l:Qm.:mwo.wnﬁvmnmm\wminmoﬁmmoncm\mmgomm.mmmx

Obim i tro$ak pruzanja usluga informaciono - komunikacionih sistema

a.

Svrha Paketa podr§ke za usluge (SSP) je da dokumentuje isporuku odredeninh informaciono-komunikacionih usluga izmedu Vojno
predstavnika u Saveznickoj komandi za operacije (NMR) u ACO (Korisnik usluga) i NCI Agencije (Dobavlja¢ usluga) i na taj nacin obezbjec
upravijanje i odrzavanje informaciono-komunikacionih usluga, navedenih u Tabeli 1.

Paket podrske za usluge (SSP) se nudi u skladu sa pravnim okvirom datim u Referenci A.

Paket podrske za usluge (SSP) pokriva samo informaciono - komunikacione sisteme, infrastrukturu i sredstva navedena u Tabeli 1, u skladL
sa Referencom B. Dobavlja¢ usluga nece pruzati usluge koje nisu navedene u Tabeli 1.

U tabeli ispod su sumirani troskovi koji se odnose na ovaj Paket podrske za usluge (SSP) za koje je Korisnik usluga finansijski odgovoran
prema Dobavljacu usluga. | Korisnik i Dobavija¢ usluga treba da imaju na umu da Tabela 1 ukljudujuje:

i Rukovanje i odrzavanje za 2019. godinu, za stavke rukovanja i odrZzavanja koje pruza Agencija, sadrzi troskove to su trogkovi Paketa
podrike za usluge (SSP) koji ée biti fakturisani Korisniku usluga nakon potpisivanja ovog dokumenta. Potrebno je obratiti paznju na to d:
su zahtjevi za IT modernizaciju veé prikupljeni, ali da oprema jo$ uvijek nije isporugena, ovaj SSP se zasniva na osnovnim zahtjevima iz
2018. godine, od 1. januara 2019. godine.




ii. Cjelokupno rukovanje i odrzavanja za stavke koje se dostavljaju svakom NMR-u bez trogkova, na osnovu lokalnog SHA

usluga - SLA (npr. 1 ON opti¢ka kablovska mreZa, 1PBN privatna radunarska
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na osnovu pretplate 2 usiuge e-poste, 4 usluge LAN-a i fiksni telefoni)

ii. Treba napomenuti da je projekat modemizacije IT-a (ITM) predviden za

ulaganja u kupovinu nove informati¢ke opreme, svaki NMR ce dobiti po
isporuke. Takode, ovaj SSP ée biti
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PE Ugovora o nivou
mreZa, 2 usluge korisnickog pristupa, 2 licence dobijene

isporuku u objrktims SHAPE u 2019, godini. Za tro§kove
sebnu ponudu/ predlog sporazuma u skladu sa datumom
dopunjen sa proporcionalno rasporedenim trogkovima podrske za novu opremu.

Radna stanica 1N/T obezbjeden : ]
WPS001 Upravijani uredaj | (ThickClient) | i B 2 389 778 Shkiack: < Joatoln
standardna N/T uUgovoram za nivo
oprema -COTS usluge
Radna stanica 1 N/N obezbjeden u
(Thick Client) NATO skiadu sa lokalnim
WPS001 Upravijani uredaj Po uredaju NEKLASIFIKOVANO 2 389 778 .
standardna N/N Ugovorom za nivo
oprema -COTS usluge
2 usluge korisnickog
o . o pristupa obezbjedene
WPS002 Uslugakorisnickog | o iordne | PO korisnitkom Nije primjenjivo 4 77 308 u skladu sa lokalnim
pristupa nalogu .
ugovorom za nivo
usluge
2 licence obezbjedene u
Licenca dobijena na Zasnovana na . N ) skiadu sa lokalnim
WPS003 osnowu pretplate pretplati Po uredaju Nije primjenjivo 4 396 1584 ————
usluge
2 usluge email poite
Usluga elektronske Po podtanskom T obezbjedene u skladu
WPS004 poiite Standardno k- i Nije primjenjivo 5 28 140 sa lokalnirm ugovorom
za nivo usluge
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LAN usfuge

Standardno

Po portu

N/TIN/N

105

SSP013779

4 LAN usiuge
obezbjedene u skladu
sa lokainim ugovorom

WPS008

WPS009

Usluge operativnog
centra

Usluga servisa za
glasovnu

Standardno

Fiksni-stoni

Po uredaju

Nije primjenjivo

NATO

243

972

13 nivo usluge
U 2019. godini odvojice
se od WPS001. Usluge
operativnog centra za 2
korisnika obezbjedene
u skladu sa lokalnim
ugovorom za nivo
usluge

OTHO02

komunikaciju

Upravijanje racunom

telefon

Nije

Po uredaju

5% od Paketa

NEKLASIFIKOVANO
N/N

218

3 stona telefona
obezbjedena u skladu
sa lokalnim ugovorom

primjenjive

podrike za

Nije primjenjiva

Za nivo usluge

2.  Finansijski uslovi

Tabela 1 - sevisi obezbjedeni u skladu sa SSP

a. Finansijske odredbe su u skladu sa Referencom A.

! Obezbjedeno skladu sa lokalnim ugovorom za nivo usluge obezbjedena | nema trotkova za Nacionalne Vojne Predstavnike

2 Obradunato kao cijena za 2019 godinu — potrebne koli¢ine x cijene za podriku za 2019, godinu
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3. Kontakt osobe

U Tabeli 2 ispod prikazane su kontakt osobe za informaciono-komunikacione usluge za Korisnika usluga i Dobavija¢a usluga za Paket podrike z
usluge (SSP)

e

Kancelarija za kontakte NCIA Agencija -~ CSU Mons Kancelarija vojnog predstavnika Crne Gore - NMR
Pozicija Odjeljenje za upravijanje servisima Kontakt osoba za informaciono-komunikacione usluge
Kontakt osoba Dzon Sterling / Aleksandru Samfir OR-6 Bukili¢ Bajo
Telefon NCN *254 5424 / 8518 NCN: *254 8344
Adresa 1 NCI Agencija CSU Mons NMR MNE
Adresa 2 Zgrada 117 Zgrada 101
M111
Grad ili naselje SHAPE SHAPE
................ Postanskibroj | . BT010 e I ....B7010
Drzava Belgija Belgija
e-mail m nciancmosimfmb@ncia.nato.int mnenmr@shape.nato.int

Tabela 2 - Osobe za »oimxw za informaciono-komunikacione usluge Korisnika usluga i Dobavlja¢a usluga (SSP)
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a U Tabeli 3 ispod _u:xmnm:m su osobe za kontakt Korisnika usluga i Dobavija¢a usiuga za pregled servisa ovcx«mgzm: SSP:
SR tnlb . s

st adpeton

Kancelarija za kontakte NCIA Agencija - COO SSAM odijelienje Kancelarija ,..Q:!om predstavnika Crne Gore - NMR
Pozicija MenadZer naloga Zamjenik crnogorskog NMR
Kontakt osoba Anton Burgin / Loren Haupt OF - 4 Kosti¢ Radovan
Komercijalni: 322707 8846/32 6544 5133 £
Telefon NCN *255 8846 /5133 NCN: *254 8343
Adresa 1 COO ~ SSAM odjelienje NMR MNE
Adresa 2 NATO stab Zgrada 101
Boulevard Leopold || M109
Grad ili naselje Brisel SHAPE
Postanski broj 1110 B-7010
Drzava Belgija Belgija
e B ~....demand management@ncia.nato.int i Mnenmr@shape.nato.int

Tabela 3 — Kontakt osobe za rukovodenie Korisnika i Dobavijaca

b.  Tabela 4 prikazuje kontakt osobu Korisnika usluga sa adresom za dostavljanje faktura:

| Ime: OF-56 Mehmedin Tahirovié

- Organizacija: Vojni predstavnik Crne Gore u NATO SHAPE - NMR MNE
Adresa: NMR MNE, Zgrada 101, M112, SHAPE, B-7010, mmﬁcm

MBroj eiefora WG Ty, aam . . :
e-mail mnenmr@shape.nato.int

Tabela 4 - Informacije o fakturisanju Korisnika
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Odredbe vezane za pruZanje usluga

a.
b.

Ovaj Paket podrske za usluge stupa na snagu od 1. Januara 2019 godine i vazi do 31 decembra 2019 godine.

Korisnik zadrZava pravo da izmjeni vrstu i koliginu usluga u skladu sa ovim Paketom podrske za usluge u toku godine izvréenja, uz
dostavljanje obavjestenja Dobavljacu usluga, ne kasnije od 60 dana. Korisnik usluga ¢e biti odgovoran za sve troskove vezane za nastale
izmjene.

Zahtjev za nove, ili izmjene u postojecim servisima navedenim u ovom Paketu podrske za usluge, Korisnik usluga dostavija popunjavanjem
Korisni¢kog formulara NC| Agencije (CRF) na https:/fwww. zgm.:mﬂo.Sﬁoocam:ﬂm\o:mﬁoqzmﬂiqmncmmaoﬁa.u&

Preduslovi za pruzanje usluga

a.

Preduslovi za servise su navedeni pojedinacno za svaki servis u odgovaraju¢em pregledu u katalogu korisnikih servisa (CCSC) u Referenci
B.

Korisni¢ka podréka

a.

Qa

Operativni centar NCI Agencije (OPSCEN) biée taéka kontakta za korisnike usluga koje prijavijuju probleme u funkcionisanju informacionc
komunikacionih servisa — Incidenti. Operativni centar je odgovoran za upravijanje Incidentima (i ako je potrebno povecanje tehnicko
angazovanja odgovorajuée slufbe NCIA) za servise navedene u Tabeli 1.

Procjenjenu urgentnosti i uticaja svih prijavijenih incindenata izvrsice Dobavlja¢ usluga, radi odredivanja prioriteta u njihovom otklanjanju. Z;
vi$e informacija koje se tiéu odredenih prioriteta u otklanjanju posledica pogledati Referencu A, ukoliko je primjenjiva.

U pojedinim slu&ajevima, Incidenti i/ili zahtjev za servisima (npr. zahtjev za novom radnom stanicom) moze se razmatrati van djelokruga SSF
U ovom sluéaju, Dobavljaé ée kontaktirati podnosioca/kontakt osobu za razjasnjenje i pomoé¢ u usaglasavanju procesa prijavijivanj:
(Referenca A paragraf 5d).

Informaciono-komunikacione mreze, infrastruktura i sistemi koji pruZaju usluge su u radu 24 &asna dnevno, 7 dana u nedelji.

Operativni centar NCI Agencije kao tacka kontakta za prijavu incidenata od strane Korisnika usluga je u radu 24/7.

Redovno radno vrijeme i podaci o kontaktima Dobavlja¢a usluga dati su Tabeli 5:

NCI Agencija Dan Vrijeme rada (CEV)
Operativni centar 247 2417
aool ot Ponedeljak - cetvrtak 08:30 - 17:30
Drugi i treci nivo podréke Petak 08:30 — 15-30
Telefonski broj (komercijaini): +32 65 44 3177
NCN: *626 3177

Tabela 5 — redovno radno vrijeme NCI Agencije
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Redovno radno vrijeme Korisnika:

T

_Korisnik_|

NMR

NMR | Petak 08:30 - 15:30
Tabela 6 — radno vrijeme Korisnika

U svim sluéajevima, pozivanje Operativnog centra rezultirace prijavom kvara timu za upravljanje informaciono-komunikacionim servisima, koj.

¢e kasnije sluziti kao referenca u vezi otklanjanja incidenata i zahtjeva za uslugama izmedu Korisnika i Dobavijaga usluga.

Osoba za kontakt Korisnika za informaciono-komunikacione usluge bice prvi kontakt Dobavljacu usluga (u Operativnom centru NCI Agencije

Za bilo koju podrsku u vezi Incidenata. Podréka CIS osobe za kontakt Korisnika Dobavijatu usluga, prilikom riesavanja incidenta, zavisiée o

dostupnosti CIS osobe za kontakt.

Pokazatelji kljuénog uéinka i izviestavanje

b.

U Referenci B dati su najbitniji pokazatelji po servisima, kao sto je dostupnost servisa, upravljanje servisima. vrijeme reagovanja i priorite
riesavanja.
Ovaj Paket podrke ne sadr3i izvjestaje o pokazateljima kljuénog uéinka.

Odgovornosti u pogledu infrastrukture i sredstava

a.

_:*o:jmgo:o‘xoacsmxmnmo:m sredstva su viasni§tvo Korisnika usluga, osim zajedniéki finansiranih NATO uredaja, koji ¢e ostati viasnigty:
Dobavljaga usluga, kao i §tampacgi ukljuceni u WPS07, koji su iznajmljeni od strane preduzimaca angazovanih od strane Dobavlja¢a usluga
ukoliko je to primjenjivo.

Nezavisno od toga ko nabavija i/ili posjeduje opremu, Dobavija¢ usluga ¢e upravijati opremom i imace punu kontrolu nad infrastrukturom
sredstvima koja su potrebna za pruzanje usluga u skladu sa ovim Paketom podrske za usluge, u skladu sa cjenovnikom i detaljim:
navedenim u Tabeli 1 ovog Paketa podréke za usluge.

Dobavlja¢ usluga ne snosi odgovornost za druge ugovore koje Korisnik usluga zakljuci, a koji se odnose na ovu infrastrukturu i sredstva.
Korisnik usluga mora obezbijediti Dobavljagu usluga pristup i dostupnost navedenoj infrastrukturi i sredstvima, jer se u suprotnom stvaraji
negativne posledice na obezbjedenje kvaliteta | neprekidnost informaciono-komunikacionih servisa na koji Dobavljaé usluga neée moc
uticati.

Korisnik usluga ée imati punu finansijsku odgovornost za infrastrukturu i sredstva ukljuéujudi, ali ne ograniavajuci se na troskove rukovanj:
i odrZavanja; trogkove za obnavljanje Zivotnog ciklusa uredaja; troskove otpisa/rashodovanja i troskove zamjene bilo kojeg fizitkog dijel:
(hardware) opreme koje ne pokriva odgovarajuéa garancija.

Navedeni trogkovi ne pokrivaju i ne podrazumjevaju proaktivno plac¢anje troskova za zanavljanje opreme. Zanavljanje opreme bié
naplacivano u godini u kojoj je zanavljanje planirano.

Korisnik usluga ¢e otpisatirashodovati sredstva u svom vlasnistvu u skladu sa NATO praviima i procedurama, koje obuhvataju
odgovarajuce mjere bezbjednosti.
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h. Odgovornost za gubitak ili pricinjenu $tetu na infrastrukturi ili sredstvima snosi iskljugivo Korisnik usluga. Svaka garancija proizvodaca n:
navedenu infrastrukturu i sredstva, ukoliko je primjenjiva,uzeée se u obzir prilikom procjene tagnog iznosa/uticaja takvog gubitka i/ili $tete.
i. Materijalno poslovanje na knjizenju, slanju, evidentiranju i izvjestavanju sprovodice Korisnik usluga. Za vrijeme trajanja ovog Paketa podrski
za usluge, svako premijestanje ili prezaduZenje sredstava moze biti sprovedeno tek nakon prethodnog odobrenja Dobavlja¢a usluga.
9. Potpisi
 Potpis predstavnikaDobavijaéa Potpis predstavnika Korisnika: N
- Ludwig Decamps Ime:
' Glavni operativni oficir u NCIA Naziv:
- Datum: Datum:
- Mjesto: Lokacija:






