Informacija u vezi sa projektom Integrisani informacioni sistem socijalnog staranja (11SSS) —
“e-Socijala” sa Prijedlog sporazuma o finansiranju izmedu Programa Ujedinjenih nacija za
razvoj (UNDP) i Vlade Crne Gore,

rezime

Integrisani informacioni sistem socijalnog staranja (IISSS) je projekat koji je otpoceo sa
realizacijom maja 2012. godine sa ciljem podrske reformi sistema socijalne zastite i njenom
sprovodenju u praksi. Krajnji cilj projekta je da siromasni i socijalno ugroZeni gradani imaju laksi
i brzi pristup materijalnim davanjima ali i kvalitetnijim uslugama socijalne i porodic¢ne zastite, kao
i da materijalna davanja budu pravednije usmjerena. Informacioni sistem socijalnog staranja
(ISSS) predstavlja kapitalni projekat Vlade Crne Gore, koji se sprovodi u saradnji sa UNDP.

IISSS Cini okosnicu reforme sistema socijalne i djecje zastite sa ciljem da se siromasnima i
socijalno ugrozenima obezbijedi Sto kvalitetnija socijalna zastita, kako u dijelu materijalnih
davanja, tako i u dijelu usluga socijalne i djecje zaStite. Projekat je podrZao izradu novog
zakonskog okvira, unapredenje institucionalnih i kadrovskih kapaciteta, uspostavljanje
informacion-komunikacione (IK) infrastrukture i samog kompleksnog Informacionog sistema, bez
koga sprovodenje reforme u praksi ne bi bilo moguce optimalno sprovesti. Sistem je
implementiran na 34 fizicke lokacije u Crnoj Gori i podrzava interoperabilnost (automatizovanu
razmjenu podataka) sa devet nacionalnih institucija (18 veb servisa). Od 2015. godine (kada je
pusten u operativni rad u centrima) do sada sistem se Sirio i unapredivao, pa danas obuhvata
kljuéne poslovne procese u socijalnoj i djecjoj zastiti i boracko-invalidskoj zastiti: materijalna
davanja (19 vrsta materijalnih davanja kao i 11 davanja boracke i invalidske zastite), postupak
aktivacije radno sposobnih korisnika materijalnog obezbjedenja, vodenje slucaja (usluge
socijalne i djecje zaStite) sa postupcima, jedinstvenu elektronsku bazu za nasilje u porodici, Sest
kljuénih javnih ustanove za smjestaj korisnika, Zavod za socijalnu i djecju zastitu, e-registre i Bl
modul za poslovnu analitiku (eng. Business Intelligence).

Kroz projekat su, ukratko, ostvareni sljededi klju¢ni rezultati: optimizacija budzetskih
izdvajanja za socijalnu i djeciju zastitu kroz bolju usmjerenost materijalnih davanja; unaprijeden
pristup materijalnim davanjima i uslugama socijalne i djecje zastite; poboljsan kvalitet i praéenje
pruzanja usluga socijalne i dje¢je zastite; reformisan i modernizovan sektor socijalne i djeéje
zaStite; obezbijedena dostupnost podataka i statistike, transparentnost, kvalitet rada,
mehanizam za praéenje rada na predmetima; reforma zakonskog i insitucionalnog okvira i
kontinuirana izgradnja kapaciteta.

Imajudi u vidu znacaj zapocetih reformi, potrebno je u sto kracem roku pokrenuti novi
projekat ,e — socijala”“, kako bi se odrzao kontinuitet u pruzanju usluga gradanima i primjenu
zakonskih rjeSenja. U predstoje¢em periodu je neophodno (kroz 1ISSS) sprovesti kako nova
zakonska rjesenja, tako i izmjene i dopune Zakona o socijalnoj i djecijoj zastiti i odgovarajuéih
podzakonskih akata. Pitanje kapaciteta za rad na novim neophodnim funkcionalnostima IISSS,



doradama, obukama i odrzivosti po izlasku UNDP iz projekta Socijalni karton je ostalo nerijeSeno,
te se smatra nophodnim nastaviti realizaciju uz podrsku UNDP, sa naglaskom na razvoju
kapaciteta i osiguranju dugorocnih ugovora za odrzavanje IISSS, kako bi se obezbjedilo dodatno
vrijeme za stabilizaciju kapaciteta i izgradnju otpornosti sitema, a radi potpunog preuzimanja i
daljeg odrzavanja i razvoja Sistema od strane MRSS. Ministarstvo je iniciralo da se saradnja sa
UNDP produzi kroz realizaciju novog projekta e-Socijala, sa periodom implementacije od
14.11.2022. do 31.11.2026. godine. Kroz dugorocni ugovor (implementacija i odrzavanje) do
31.12.2027. godine projekat ¢e pored izrade/unapredenja i odrzavanja aplikativnog softvera
(dodatna interoperabilnost, e-servisi, portal, pojacana ICT bezbjednost), obezbijediti i nabavku
dodate serverske opreme na centralnoj lokaciji (Data centar), produZenje licenci, redovno
zamjensko snabdijevanje racunarskom opremom (racunari, monitori, Stampaci, skeneri...) za sve
centre za socijalni rad i JU socijalne i djelije zaStite za smjeStaj. U cilju pravovremenog
sprovodenja novih zakonskih rjeSenja i izmjena i dopuna Zakona o socijalnoj i djecijoj zastiti i
odgovarajucih podzakonskih akata, potrebno je pravovremeno obezbijediti resurse (vrijeme,
stu¢njake i finansijska sredstva) za razvoj novih funkcionalnosti Informacionog sistema socijalnog
staranja i dorada, odnosno optimizacije postojecih funkcionalnosti sistema. Predstojece obaveze
i aktivnosti uklju¢uju monitoring performansi 11SSSa, podrsku odrzavanju pune funkcionalnosti
sistema, kao i primjenu zakona, zakonskih izmjena i dopuna i podzakonskih akata kroz
Informacioni sistem, koji podrazumijevaju: jednokratne nadoknade za novorodeno dijete, Zakon
o privremenom izdrzavanju djece (Alimentacioni fond), Zakon o socijalnoj i djecijoj zastiti i
pravilnike, Zakon o povlasticama za putovanje lica sa invaliditetom, izvjeStavanje za prvostepeni
i drugostepeni postupak, zamjenu JMB sa OIB-om, podrsku lokalnim samoupravama u razmjeni
podataka sa e-Socijalnim kartonom (IISSS), implementaciju jednokratne novéane pomodi (JNP)
koju dodjeljuje MRSS, kao i osiguranje dodatne podrSke za operativni rad i primjenu postojeéih
funkcionalnosti i aktivnosti, razvoj esocijalnih servisa/on-line portala i izradu e-Socijala portal, re-
inzenjering Informacionog sistema, unapredenje modula za Vodenje slucaja (socijalne usluge) i
Bl — poslovne analitike, te razvoj registra usvojenja (e-knjige usvojenja) i Servisa za e-prijavu i
pracenje postupaka kod slucajeva vrinjackog nasilja (baze za vrsnjacko nasilje).

Period implementacije projekta je od 14.11.2022. do 31.12.2026. godine, a ukupan iznos
sredstava 3.822.633,00 eura (ugovori o izdrzavanju isti¢u 31.01.2027. godine).

Odbor za upravljanje projektom Socijalni karton (1ISSS) na sjednici odrzanoj elektonskim
putem 9. novembra 2022. godine je usvojio Predlog sporazuma o finansiranju izmedu Programa
Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP) i Vlade Crne Gore.

Integrisani Informacioni sistem socijalnog staranja (ISSS) je projekat koji sluzi kao model
u smislu funkcionalnosti i integrisanosti, i kao takav je preopoznat i u EU izvjeStajima o napretku.
U ovaj kompleksan, dugorocani projekat uloZeni su znacajni resursi: vrijeme, konstantna
posvecenost i rad svih zaposlenih u sektoru socijalne i djeCije zaStite, Ministarstva rada i
socijalnog staranja, UNDP-a, i mnogih drugih drzavnih organa sa kojima se na automatizovan
nacin razmjenjuju podaci. Dalji razvoj i unapredenje informacionog sistema kroz projekat “e-



Socijala” je od izuzetnog znacaja za dalji nastavak reforme sistema socijalne i djecje zastite, a sve
u cilju boljeg i pravednijeg usmjerevanja materijalnih davanja i veceg zadovoljstva gradana/ki
uslugama socijalne i djecje zastite.
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Integrisani informacioni sistem socijalnog staranja (1ISSS) — e-
Socijalni karton

Periodi¢ni izvjestaj o realizaciji projekta

(oktobar 2020. - oktobar 2022.)

Uvodne napomene:

Integrisani informacioni sistem socijalnog staranja (11ISSS) — e-Socijalni karton je projekat
koji je otpocCeo sa realizacijom maja 2012. godine sa ciljem podrske reformi sistema
socijalne zastite i njenom sprovodenju u praksi.

Krajnji cilj projekta je da siromasni i socijalno ugrozeni gradani imaju laksi i brzi pristup materijalnim
davanjima ali i kvalitetnijim uslugama socijalne i porodi¢ne zastite, kao i da materijalna davanja

budu pravednije usmjerena. U tom smislu, projekat je podrzao:
1. izradu novog zakonskog okvira

Reforma zakonskog i insitucionalnog okvira — podrzana je izrada Zakona o socijalnoj i djecjoj zasititi
i kljucnih podzakonskih akata; uvodenje standarda, reorganizacija i prosSirenje mreZe centara za
socijalni rad, uvodenje standarda i suprvizije u socijalnoj zastiti, izrada novih opisa poslova i
najvaznije reinZzenjering poslovnih procesa u centrima za socijalni rad.

2. institucionalne i kadrovske kapacitete sistema socijalne zastite

Sa Radnim timovima iz redova prakticara iz sistema socijalne zastite, odnosno krajnjim korisnicima
Informacionog sistema, odrzano je preko 100 radionica i to samo samo u dijelu osmisljavanja
(dizajna) i testriranja funkcionalnosti 11SSS-a. Kontinuirao su organizovane mnogobrojne obuke za
rad u IISSS-u za sve zaposlene, kao mnogobrojne prezentacije. Svi zaposleni u centrima zavrsili su i
sertifikovanu ECDL obuku za kompjutersku pismenost, ali i visSe stru¢nih obuka. Objavljen je
prirucnik za vodenje slucaja koji sluzi kao literatura za polaganje strucnog ispita, neophodnog za
licenciranje struc¢nih radnika, kao i prirucnik za superviziju. Zaposleni u javnim ustanovama za
smjestaj su takode, pored obuke za kompjutersku pismenost, prosli i informaticke obuke za rad u
[ISSS.



3. uspostavljanje ITK infrastrukture na 34 fizicke lokacije u Crnoj Gori

Kroz projekat je obezbjedena kompletna Informaciono-komunikaciona infrastruktura (IKT) —
telekomunikacione mreZze na centralnoj i udaljenim lokacijama i serverska infrastruktura, koja se
redovno odrZava i nadograduje. U svakoj od 34 javne ustanove u Crnoj Gori je uraden i doradivan
sistem strukturnog kabiliranja (lokalne mreze) i pravovremeno opremanje racunarskom opremom.
U periodu od preko dvije godine kroz projekat su bili obezbijedeni i telekomunikacioni linkovi za
sve fizi¢ke lokacije. Svi centri za socijalni rad (CSR), JU ustanove socijalne i djecije zastite i Zavod za
socijalnu i djeciju zastitu imaju redovno i aZzurno snabdijevanje zamjenskim hardverom i podrskom
na terenu - kroz obezbjedenje dugoroc¢nih ugovora za odrzavanje servera, hardvera i mreza. Za JU
socijalne i djecije zastite za smjestaj obezbjeden je i sistem video nadzora.
4. izdradu Integrisanog informacionog sistema socijalnog staranja (l1SSS) — tkz. e-Socijalnog
kartona,

bez koga ne bi bila moguca optimalna primjena reformisanih zakonskih i organizacionih rjesenja.

Sa svih relevantnih adresa prepoznato je da je kroz 1I1SSS osigurano sprovodenje reforme u praksi.
ESocijalni karton je kompleksni, sofisticirani informacioni sistem kojim je modernizovano,
,,kompjuterizovano" poslovanje cjelokupnog sistema socijalne zastite i u okviru koga se sprovode skoro
svi postupci:

eMaterijalna davanja: 14 vrsta materijalnih davanja i 11 vrsta davanja (prava) po osnovu boracke i
invalidske zastite. 1I1SSS je odgovoran za oko 120,000 pojedinacnih isplata mjesecno, odnosno za
raspodjelu oko 127 miliona eura budzetskih sredstava godiSnje. IISSS obraduje kompletan
postupak — od podnosenja zahtjeva do utvrdivanja i priznavanja prava odnosno izdavanja
pojedinacnih rjesenja, obracuna, isplate, revizija (preispitivanja prava) i pracenja sa lokalnog i
centralnog nivoa. Najvece postignuce projekta je kvalitet i taCnost rada centara i ustanova. Znatno
je poboljsan operativni rad centara za socijalni rad i JU koji je sada u potpunosti unificiran i uvijek
azuran, a strucni radnici su rastereceni velikog dijela administrativnog posla. Centar za socijalni rad
sada funkcionise po principu ,,sva dokumentacija na jednom mjestu“— gdje su elektronski dostupni
svi dokazi za ostavarivanje prava na osnovu statusa i imovinsko-prihodovnog stanja pojedinca ili
porodice.

Sistem ima modul za interoperabilnost (automatsku razmjenu podataka) sa devet informacionih
sistema eskternih insitucija: 1. MUP (Centralni registar stanovnistva i Registar motornih vozila; 2.
Uprava policije (prijave nasilja u porodici), 3. Ministarstvo prosvjete (4 web-servisa), 4. Uprava za
nekretnine, 5. Poreska uprava (2 servisa), 6. Veterinarska uprava, 7. Fond penzijskog i invalidskog
osiguranja, 8. Fond za zdravstveno osiguranje i 9. Zavod za zaposljavanje. Omogucen je i import
podataka od Ministarstva poljoprivrede za staracke naknade, a od Elektroprivrede Crne Gore
(EPCG) mjesecno, azurno se importuju iznosi subvencija za utroSenu elektricnu energiju. Od
Monstata je preuzet Teritorijalni registar, a od Poste Crne Gore Registar postanskih adresa Crne
Gore pa su i ovi registri integrisani u ISSS.

Gradani u stanju socijalne potrebe na jednostavan i brz nacin ostvaruju pravo na materijalno
obezbjedenje (li¢ni i prihodovno-imovinski podaci) i nijesu vise izloZeni troSkovima vezanim za
pribavljanje dokumentacije neophodne za ostvarivanje prava. llustracije radi, za materijalno



obezbjedenje, cetvoroclana porodica morala je da pribavi ¢ak 32 dokumenata od raznih institucija,
Sto je prije uvodjenja e-Socijalnog kartona znalo da potraje i do tri mjeseca. Iste su morali ponovo
da pribave i dostave ih centru svakih Sest mjeseci radi revizije prava, Sto znaci da su morali pribaviti
Cak i do 96 dokumenata godisnje. U postupku obrade predmeta, postavljene su mnogobrojne
kontrole kojima se na minimum svodi moguénost ljudske greske. Sistem generiSe obrazce pre-
definisanih pojedinacnih rjesSenja, kojih je aktuelno 560 u upotrebi, za materijalna davanja i veéinu
usluga ¢ime je dodatno postignuta uniformnost u postupanju i olakSan rad donosiocima reSenja za
ostvarivanje prava.

. Kroz reformu zakonskog okvira uveden je novi institut: Vodenje slu¢aja. Kroz ovaj modul
radi se procesuiranje oko 30 posutpaka za socijalne i porodi¢no-pravne usluge, kao Sto su:
starateljstvo, porodi¢ni smjestaj, hraniteiljstvo, smjestaj u javnu ustanovu socijalne i djecje zastite
(ukljuéujuéi utvrdivanje prihoda, odbitaka i obracun), nasilje u porodici, ukljucujuci i izradu Baze za
nasilje u porodici (automatizovana razmjena prijava nasilja sa Upravom policije) koja je integralni
dio eSocijalnog kartona, usluge savjetovanja, nadzor nad vrsenjem roditeljskog prava, upudivanje,
maloljetnicka delikvencija, nadzor nad vrSenjem roditeljskog prava, pokretanje postupaka i uéesée
u postupcima pred sudom, itd. Ogroman rad i trud uloZen je u razvoj ovog modula IISSS jer su
upravo ove usluge Cesto od Zivotne, sudbinske vaznosti za socijalno najugrozeniju djecu, odrasle i
stare i iste predstavljaju sustinu socijalnog rada.

o E-registri: staratelja, hranitelja, licenciranih pruzaoca usluga, licenciranih struc¢nih radnika,
korisnika, i e-Portal preko koga drugi organi, koji na to imaju zakonsko pravo, mogu da preuzimaju
podatke iz e-Socijalnog kartona.

o U nastavku Faze Il uraden je kompletan podsistem, ukljucujuéi i modul za e-zdravstvenu
zasititu, za sve javne ustanove socijalne i djecje zastite za smjestaj korisnika kao Sto su: domovi za
odrasla i stara lica (3), dom za djecu bez roditeljskog staranja, JU Centar za djecu i mlade Ljubovic¢
i JU Zavod Komanski most. Sada se kompletno poslovanje izmedu centra i ustanova obavlja
elektronski, pa tako centri sada elektronskim putem rade postupak smjestaja korisnika u ove JU.
Kako JU poslovanje vode kroz IISSS, centri za socijalni rad su sada u moguénosti da prate korisnike
smjestene u JU. U ovoj fazi uraden je i obracun usluga smjestaja koji se pokazao izuzetno
kompleksnim.

o Podsistem [1SSS-a za Poslovnu analitiku (eng. Bl - Business Intelligence) za izvjeStavanje,
analitiku i statistiku — generiSe predefinisane baze podataka koje sluZe za izvjeStavanje, pracenje
trendova i evaluaciju kontrole kvaliteta rada sektora. Ova izuzetno vrijedna analitika treba da bude
osnov za definisanje daljeg unapredenje socijalne politike koja treba da bude utemeljena na
stvarnim podacima generisanim iz operativnog rada sistema socijalne zastite. Ovaj modul takode,
omogucava i pracenje ucinka na poslu i opterec¢enosti zaposlenih, generisanje Godi$njih izvjestaja
o radu, praéenje vodenja upravnih postupaka i itd..

eUvodenje ISO 27001 standarizacije Informacionog sistema.
eUspostavljenje nacionalne SOS linije za djecu.

eE-portal za refundaciju: prodiljskog i roditeljskog odustva, odnosno rada sa polovinom radnog
vremena, itd.

Neprestalno se radi se optimizaciji i razvoju novih funkcionalnosti. Po potrebe realizacije projekta
i nesmetanog funkcionisanja sitema socijalne zastite, UNDP na godiSnjem nivou sprovodi
mnogobrojne postupake nabavki. Svaki ugovor sproveden je u obimu, kvalitetu i roku.



Projekat Integrisani informacioni sistem socijalnog staranja (1ISSS) — e-Socijalni karton je poceo
sa realizacijom maja 2012. godine kroz: faza I; faza Il i nastavak faze Il koja traje do oktobra 2022.
godine.

Kao Sto je konstatovano na ranijim sjednicama Odbora za upravljanje Projektom e-Socijalni karton
— 1ISSS, Projekat je realizovan u roku, na izuzetno kvalitetan nacin, u obimu znacajno ve¢em od
inicijalno predvidenog projektnim dokumentom. Konstatovano je da kada je rije¢ o informacionim
sistemima, upravo ovaj sveobuhvatni model projekta, pokazao se kao najbolji i isti treba da se
replicira na sve druge planirane projekte. Sama realizacija projekta treba da sluzi kao primjer
efikasnosti i kvaliteta rada na odredenom projektu. Potvrdeno je da je ovo kapitalni, kljucni,
reformski projekat bez koga ne bi bila mogucéa optimalna primjena novih zakonskih i insitucionalnih
rieSenja odnosno uspjesno sprovodenje strukturne refoma sistema socijalne zastite.

Kao Sto je to bio slucaj i u prethodnom periodu, mozemo konstatovati da je projekat u
kontinuitetu optereéen zbog velikog broja zakonskih izmjena, koje su cesto uz
kadrovskoorganizacione izmjene u MRSS, remetile dinamiku realizacije projekta. Uz
navedeno, vec tri godine pokreée se pitanje odrzivosti projekta po izlasku UNDP iz istog,
odnosno pitanje kapaciteta resornog Ministarstva da na optimalan nacin preuzme poslove
daljeg razvoja ISSS, odrzavanja, bezbjednosti i opsluzivanja sistema socijalne zastite.

Pregled realizacije po komponentama
Komponenta 1.: Monitoring i podrska operativnom radu Informacionog sistema

U izvjeStajnom periodu, i pored kadrovsko organizacionih izazova i promjena nijesu
pogodovale radu na daljem razvoju 1ISSS-a jer je Direktorat za informatiku i
analitickostatisticke poslove MRSS postao Direkcija u Ministarstva finansija i socijalnog
staranja. Ipak, uz podrsku UNDP, uspjeSno se administrirala Sistemom (lISSS), radilo na
razvoju novih funkcionalnosti, pruzala podrSska u svakodnevnom radu zaposlenim u
centrima za socijalni rad i JU, ukljuéujuéi obra€un i isplatu materijalnih davanja i usluga za
socijalno ugrozene. Uz navedeno, ponovno formirani Direktorat za informatiku i analiticko-
statisticke poslove MRSS prati revizije aktivnih rjeSenja, rad web servisa za razmjenu
podataka sa drugim institucijama, fakture, obezbjeduje razli¢ite statisticke izvjestaje,
indikatore, projekcije troSkova za prava iz socijane zastite, izmjene tipskih rjesenja,
administraciju naloga zaposlenih. Takode, tokom pandemije i rezima rada od kuce,
navedene obaveze kao i sprovodenje tri seta Vladinih mjera podrske gradanima uradene
su pravovremeno i na kvalitetan nacin.



Komponenta 2.: Okvir interoperabilnosti (automatizovana razmjena podataka)

[ISSS ima cak 18 web servisa, putem kojih se obavlja automatizovana razmjena podataka
sa drugih devet drzavnih institucija, radi ostvarivanja prava u socijalnoj zastiti. Neki od ovih
servisa u svakodnevnoj su funkciji od 2015. godine, dok su ostali vremenom doradivani.
Servisi rade pod nadzorom Direktorata za informatiku i analiti¢ko-statisticke poslove
MRSS. Kod sporadi¢nih problema u radu ovaj Direktorat uz podrsku softverske firme i
nadleznim MJU, u hithom postupku rjeSava nastale tehnicke probleme. U izvjeStajnom
periodu u ovom dijelu, dodatno je uradena automatizovana revizija (e-CRS - preminuli) za
prava iz boracko-invalidske zaStite radi sprecavanja eventualnih zloupotreba prava.
Uradena je i dorada servisa za dvostranu automatizovanu razmjena podataka izmedu
ZZZCG i centara za socijalni rad, za postupak radne aktivacije radno sposobnih korisnika
materijalnog obezbjedenja, kojom je omoguceno ZZZCG da doradi svoj dio Informacionog
sistema odnosno napravi dodatni web servis za razmjenu podatka sa ISSS.

Komponenta 3.: Razvoj i implementacija 11SSS

Postupajudi po zakljuccima Informacije u vezi sa projektom Integrisani informacioni sistem
socijalnog staranja (1ISSS), usvojenoj na sjednici Vlade Crne Gore (novembar 2020. god.),
Ministarstvo rada i socijalnog staranja (MRSS) je sa Programom Ujedinjenih nacija za razvoj
(UNDP), potpisalo aneks Sporazuma o saradnji za realizaciju projekta IISSS.

Ovim je omoguéeno sprovodenje tri seta Odluka o hitnim mjerama Vlade kao podrska
gradanima i privredi u cilju umanjenja negativnih efekata epidemije korona virusa, kojim
je osiguran kontinuitet socijalih prava gradana i vanredni obracuni radi isplata
jednokratnih novéanih pomoci. Kroz projektu podrsku odradeno je produzenje prava (licna
invalidnina, dodatak za njegu i pomo¢, materijalno obezbjedenje za radno nesposobne,
naknada roditelju staratelju korisniku licne invlalidnine i subvencije na utrosenu elektri¢nu
energiju) za ukupno 17 mjeseci, tri vanredna obracuna jednokratne novcane pomodi, kao
i obezbjedenje setova podataka za realizaciju drugih mjera Vlade Crne Gore.

Nadalje, zbog ¢estih zakonskih izmjena u izvjeStajnom periodu, a koje su uslovile sloZene i
neodloZne poslove na razvoju novih, ne planiranih funkcionalnosti 11SSS-a, odlagane su
projektom planirane aktivnosti za ¢iju je realizaciju aneksom obezbijedeno dodatno
vrijeme i finansijska sredstva.

U izvjeStajnom periodu, kroz aneks ugovora UNDP sa konzorcijumom S&T Crna Gora i
Srbija (zaduZenim za razvoj 1ISSS) opredeljeno je 240.250 eura, ukljucujué¢i dodatne dvije
godine odrzavanja do kraja 2023.g. Kroz navedeni aneks ugovora Cija je realizacija u toku,
shodno zadatoj tehnickoj specifikaciji uradene su nove funkcionalnosti [ISSS-a, za kojima
se ukazala potreba od strane centara za socijalni rad i JU socijalne i djecije zastite za
smjestaj, kao i oko 60 optimizacija i manjih dorada postojecih funkcionalnosti 11SSS-a.
Optimizacije se u najvecoj mjeri ticu Modula za vodenje slucaja (socijalne usluge) i Bl
modula (statistika, izvjestavanje) koji su kroz ovaj aneks znacajno unaprijedeni.



Optimizacije su definisane od strane nadleznog Direktorata u saradnji sa zaposlenima iz

centara za socijalni rad i UNDP konsultantom. Vecina opitmizacije je pustena u produktivni
rad dok je manji dio u fazi finalnog testiranja i revidiranja (vidi: tabela 1.: pregled
realizacije).

U najkraéim crtama, aneks za dalji razvoj 11SSS-a se sastojao od dvije komponente:

1. Razvoj lISSS - izrada novih i dorade postojecih funkcionalnosti (optimizacija) 11SSS:

Materijalna davanja:

Dodatak za djecu (0-6)

Revizije, notifikacije, dorade u dijelu tipskih rjeSenja i na IP (izvjesStaj pravnika) —
aktivni vs pasivni predmeti odnosno rjeSenja, automatizovane meil notifikacija kod
privlacenja novih dokaza; dodatni dokazi kod prava na naknadu po osnovu rodenja
djeteta; dorada u dijelu: upravljanje zalbenim i sudskim postupkom —izvjestavanje.
Bilo je neophodno uraditi i viSe manjih izmjena shodno novom Zakonu o upravnom
postupku (ZUP), ukljucujudi i izmjene Uvjerenja koja izdaje centar za socijalni rad,
kod subvencija na utroSenu elektri¢nu energiju za materijalna davanja, i itd.

Modul za interoperabilnost — privlacenje dokaza da nije odbijeno zaposlenje u
poslednje dvije godine i automatizovano privlaéenje podatka o taénom datumu
prestanka radnog odnosa odnosno isplate otpremnine (ZZZCG).

Analiza podataka od Upave za nekretnine (prijava problema o nepodudaranju podataka).

Poreska uprava — izmjena web servisa, na zahtjev PU za: porodiljsko, roditeljsko odsustvo
i rad sa polovinom radnog vremena

v

Nove automatske revizije: Fond PIO (ostvarivanje prava), MPNKS (prestanak
prava ukoliko dijete nije redovan ucenik) i kada napuni 18 god. Sa Upravom za
katastar i nekretnine - prijava nekretnine korisnika MO. Revizija djece bez
roditeljskog staranja koja pune u 2022. 18 god, kao i revizija djece sa invaliditetom
koja pune 18 god. a nalaze se na redovnom Skolovanju.

Kontinuitet socijalnih prava — kroz ISSS je radeno produZenje socijalih prava (po
sluzbenoj duznosti) za korisnike materijalnih davanja (14 mjeseci x prosje¢no
preko osnovnih 1300 rjeSenja + subvencije) u periodima obustava rada socio-
liekarskih komisija kao | vanredni obracuni jednokratnih pomodi.

Za JU socijalne i djeCije zastite za smjesStaj korisnika predvidena je dorada
Socijalnog djela aplikacije (ZPP obrazac —izmjena pravilnika) dok je medicinski dio
aplikacije prethodno doraden i odrzana obuka za BI (itvjeStavanje) za ustanove.
Kod postupka za JU Centar Ljubovi¢ — dorada u dijelu obracuna koji ne ide na
isplatu. Otpust korisnika iz JU — razlozi.



Vi Vodenje slucaja (socijalne usluge):

O Plan staranja u okviru postupka za starateljstvo;

O lzvjestaj o uslovima za ostvarivanje prava — prikupljanje dokaza;

O lzvjestaj o strucnoj podrsci za usluge: Porodi¢ni smjestaj za odrasle. Dodati meni: rezlozi
prestanka usluge porodi¢nog smjestaja;

O Procjena vrijednosti imovine i vodenja evidencije o imovini korisnika;

O lzdavanje Uvjerenja: posjeta djeteta roditelju u zatvoru;

O e-Registar Hranitelja - statusi porodica;

O Porodi¢no pravne usluge: Pokretanje sudskih postupaka — za 12 vrsta postupaka;

O Nova funkcionalnost: monitoring korisnika dnevnih boravaka pri JU socijalne i djecije
zastite za smjeSta;j;

O Obracun dZeparaca za korisnike JU za smjestaj (viSe iznosa i uskladivanje);

[0 e-Registar staratelja — izmjene procedure; Izmjena PL (prijemnog lista);

[0 e-Registar Licenciranih pruzaoca usluga — izmjene Pravlinika;

0 Baza porodi¢nog nasilja — dorada: CZSR — MUP;

O Notifikacije za supervizore u CZSR;

Vi Obracun — generisanje unificiranih isplatnih rekapitulara (po osnovu svih prava).
Isplata usluge porodi¢nog smjestaj i viSestrukih pladanja po jednom platnom
nalogu.

VI Prosirenje Modula za statistiku (BI) - shodno novim/doradama funkcionalnostima
Vodenja slucaja (Case Management)

IX Uvodenje ISSS u dva nova Doma za stare — Podgorica i Niksié, uklju¢ujuéi obuke
zaposlenih i aktivnu podrsku zaposlenima tokom privih par mjeseci rada u

IISSS.

2. Odrzavanje aplikativnog softvera (11SSS-a) za 2022. i 2023. godinu.

Najzahtjevniji dio posla u izvjeStajom periodu odnosi se na razvoj lISSS za primjenu sledeéih
novih (projektom nepredvidenih) prava u sistemu socijalne zastite (2021-2022.g):

0 Dodatak za djecu do Sest godina ukljucujudéi reviziju dodatka za djecu po osnovu drugih
prava (materijalno obezbjedenje, dodatak za njegu i pomog¢, licnu invalidninu, djecu bez
roditeljskog staranja i djecu Ciji su roditelji u postupku radne aktivacije);

O Zakon o obestecenju korisnica prava na nadoknadu po osnovu rodenja troje i viSe djece;
[0 Dodatak za djecu do 18 godina.

Za potrebu sprovodenja ovih prava Konzorcijumu S&T dodatno je izdat annex ugovora u
iznosu od 46.000 eura. Uz navedeno, UNDP je MRSS podrao u promo-informativnoj
kampanji za dodatke za djecu. Nazalost, za prijavu za dodatak za djecu, gradanima nije



omougucena opcija prijave putem on-line portala, iako je to tehnicki bilo izvodljivo, zbog
pravnih pitanja vezanih za primjenu digitalnog sertifikata gradana, a za koji je izmedu
ostalog potreban i ¢itac kartica. UNDP je u produzenom periodu u viSe navrata inicirao da
se ovo pitanje pokusa rijesiti sa nadleznim ministarstvima (MJU i MUP), ali nazalost, isto je
ostalo nerjeSeno. UNDP je zajedno sa MRSS analizirao i opciju uvodenja postupka za
socijalni bon/vaucer u 1I1SSS-u, ali ovo nije ralizovano zbog nedoumica vezanih za sam
postupak kao i radi izostanka odgovora MRSS na dva ponudena softverska rjeSenja.

Komponenta 4.: Izgradnja kapaciteta

Obezbjedena je i nabavka i instalacija nove serverske platforme (ukljucujuéiilicence) koja podrzava
znacajno prosirenje 11ISSS-a kao Sistema kao i broja korisnika prava, koji je sada trostruko veci. U
vise navrata nabavljena je potrebna racunarska oprema (racunari, skeneri, stampadi, itd.), imajudi
u vidu da projekat u potpunosti opremom i odrzavanjem opsluzuje sve centre za socijalni rad i JU
socijalne i djecije zastite na 34 lokacije u svim opstinama u Crnoj Gori. Direkciji za informatiku i
analitickostatisticke poslove MRSS-a obezbjedena je konsultantska podrska, a za zaposlene u
socijalnoj zastiti organizovano je viSe obuka za rad u 1ISSS. Za on-line obuke za svaki centar za
socijalni rad i veée podrucne jedinice centara, iz projektnih sredstava, nabavljeni su lap topovi. Isti
su nabavljeni i za resorni Direktorat za potrebe rada od kuée tokom Kovid pandemije. Po izlasku
UNDP iz projekta, aneksom su za MRSS obezbjedene i dodatne dvije godine odrzavanja: 1.
aplikativnog softvera (Informacionog sistema) i 2. racunarske opreme, servera i mreza i to
zaklju¢no sa 31.12.2023.god.

U izvjesStajnom periodu organizovane su mnogobrojne radionice sa radnim timovima (sastavljeni
od klju¢nih korisnika 11ISSS-a), za vodenje slucaja; za formulacije statistickih izvjestavanja koji treba
da se generisu iz postupaka koji se rade kroz IISSS; i za materijalna davanja. Radni timovi Ciji clanovi
nemaju finansijske kompezacije za ovaj dodatni rad, neizmjerno su zasluzni za operativni rad na
projektu. Za svaki novi postupak i vece dorade IISSS, uradena su i korisni¢ka uputstva za zaposlene
i organizovane obuke zaposlenih iz centara, koje su u ovom periodu uglavnom bile on-line.



Finansijski pregled

Pregled potrosnje sredstava na projektu na 31.8.2022.god. - Nastavak faze Il

UNDP kategorije troskova Budzetirano Potrosnja Ugovoreno Bilans (Bd-P-U)

Konsultantske usluge (lokalni i
medjunarodni konsultanti) 117,100 76,464 7,595 33,041

Ugovorne usluge (kompanije) 1,382,585 1,153,027 277,910 (48,352)

Menadzment projekta,
vezani troskovi 178,555 160,022 18,533 -

Ukupno: 1,678,240 1,389,513 304,038 -15,311

U tabeli je dat pregled potrosnje budzZeta projekta na dan 31.8.2022.god., po troSkovnim,
kumulativnim kategorijama UNDP finansijskog izvjeStavanja. Kategorija Konsultantske
usluge odnosi se na ugovorne usluge lokalnih i medunarodnih konsultanata angazovanih
na projektu. Kategorija Ugovorne usluge (kompanije) odnosi se na ugovorne obaveze sa
kompanijama

(S&T, 2BI, razni dobavljaci raCunarske opreme, itd.). Komponenta MenadZment projekta
odnosi se na vezane troSkove upravljanja projektom, odnosno na troskove radnog
angaZovanja projektnog tima, kancelarijske, putne troskove, komunikacijske troskove, i sl.,
kao i na 3% nadoknade za UNDP operativno-administrativne troskove, shodno Sporazumu
o zajednickom finansiranju izmedu Programa Ujedinjenih nacija za razvoj i Vlade Crne
Gore, od 10.03.2017.god.

Zakljucak

U proteklih 18 mijeseci, kroz uvodenje novih zakonskih reSenja, broj korisnika prava
socijalnei djecije zaStite je trostruko uveéan, dok su izdvajanja iz budZeta za materijalna
davanja skoro dvostruko veéa. S druge strane, kapaciteti sitema socijale zastite, koji su i
ranije bili limitirani ostali su isti, pri ¢emu je indikativno da isti najposveceniji i najstrucniji
izvrSioci odraduju kriticni obim posla. Zahvaljujuéi velikoj posvecéenosti zaposlenih,
prevenstveno u centrima za socijalni rad kao i zaposlenima Direktorata za informatiku i
analiticko statisticke poslove, ogroman i vremenski ograni¢en rad na primjeni novih prava
i unosa skoro 150.000 novih korisnika prava (i ¢lanova nihovih porodica) odraden je
pravovremeno i na kvalitetan nadin, uprkos brojnim organizacionim izazovima.



Aktuelni sajber napadi na IT infrastrukturu drZavnih organa nijesu ugrozili ISSS (Linox
operativni sistem), a shodno inicijalnoj analizi 111 ra¢unara na terenu koju je sproveo 2Bl,
ni personalni racunari u centrima nisu pogodeni. Medutim, po instrukciji MJU, iz
preventivnih razloga, ISSS i racunari u centrima su veé preko dvije sedmice iskljuéeni sa
mreze, pa centre u narednom periodu ocekuje da odrade ogroman broj zaostalih
predmeta, ukljujucudi i prijem zahtjeva za djecije dodatke. Ostaje problem $to su dvije
firme angaZovane za odrZavanje ISSS, onemogucene da pristupaju ISSS i njegovoj
sistemskoj platformi, pa niijesu u mogucnosti da rade na daljem razvoju odnosno
odrzavaniju ISSS.

Kao $to je navedeno u izvjestaju, pored aktuelnog ugovora za razvoj 11SSS-a, koji je u
finalnoj fazi realizacije, projekat je bio optereéen sprovodenjem neodloznih zakonskih
izmjena (djeciji dodaci, nadoknada za Zene sa troje | viSe djece i itd.) koje nijesu bile
planirane projektom. Sprovedeno je vise nabavki racunarske opreme i dorada mreza na
lokalu za potrebe MRSS odnosno centara za socijalni rad i javnih ustanova za smjestaj
korisnika. Kako je i bilo predvideno aneksom sporazuma, za MRSS-u obezbijedeni su i

ugovori za odrzavanje sofvera i hardvera koji isticu 31.12.2023.god.

S druge strane, napominjemo da ugovori za odrZavanje Sistema, hardvera, servera i mreia,
ne obezbjeduju dalji razvoj IISSS niti mogu kompezovati nedostajuce kadrovske kapacitete
pogotovo sa aspekta primjene aktuelnih i predstojecih zakonskih izmjena. Kao i u
prethodnom izvjestaju, konstatujemo da UNDP ne moze preuzeti upravljacke poslove koji
su u ingerenciji MRSS, kao ni odgovornost za odrzivost IISSS. UNDP u saradnji sa MRSS
razmatra mogucnosti i traZi optimalan nacin da IISSS-a bude odrziv. Osnovni preduslov je
da MRSS obezbijedi kvalitetna kadrovska rjeSenja posto se Informacioni sistemi moraju
neprekidno odrZavati i razvijati.

Kako bi svi znacajni resursi (vrijeme, ljudski resursi i finansijska sredstva) ulozeni u projekat
rezultirali dugoro¢nim povratom investicije, nesmetanim operativnim radom sistema
socijalne i djedije zastite, a kako bi gradani u stanju socijalne potrebe dobili odgovaraju¢u
pomo¢ u vidu materijalnih davanja i socijalnih usluga, ali i kako bi se omogucilo dalje
sprovodenje reforme i odrzivostl 1ISSS-a, imperativ je da se obezbjede resursi za dalje
ulaganje u i odrzavanje IISSS. U tom smislu, obizrom na nedostajuce kapacitete MRSS,
nepohodno je da se ugovor sa UNDP produZi/donese novi na predlozeni nacin (dat u
nastavku dokumenta), kako bi po isteku Sporazuma o saradnji sa UNDP, MRSS nastavilo da
samostalno dalje razvija i administrira ISSS.

U prilogu ovog izvjestaja dajemo pregled realizacije Plana realizacije aktivnosti (tabela 1.) i
koncept predloga projekta e-Socijala za period oktobar 2022.-2027. godine uz pratedi
tabelarni pregled sredstava neophodnih za realizaciju u predostje¢em periodu od naradne
Cetiri godine projektne podrske MRSS-u (tabela 2.).



Predlog je pripremljen na osnovu intezivnih konsultacija MRSS i UNDP i isti bi u vidu
razradenog projektnog dokumenta bio sastavni dio novog Sporazuma sa UNDP, pri ¢emu
bi cjelokupan iznos eventualno neutrosenih sredstva, bio blagovremeno vracen na racun
MRSS. Kako MRSS nema kapacitete da samostalno nastavi sa relaizacijom, predlaze se da
Odbor za upravljanje projektom (OUP) donese zakljucak/e kojim ¢e se obezbijediti dodatni
resursi kroz produzetak Projekta a koji ¢e biti predmet novog Sporazuma sa UNDP.

Informacija o predlogu projekta »e-
Socijala« za period: oktobar 2022. —
2027.

Ministarstvo rada i socijalnog staranja konstatovalo je da je u prethodnom periodu veliki
broj zakonskih izmjena uspjeSno sproveden kroz 1ISSS. Medutim, u predstojecem periodu
takode je neophodno (kroz 1ISSS) sprovesti kako nova zakonska reSenja tako i izmjene i
dopune Zakona o socijalnoj i djecijoj zastiti i odgovarajuca podzakonska akta. Imajuci u
vidu da je Ministarstvo rada i socijalnog staranja u prethodne dvije godine proslo kroz
organizacione promjene tokom kojih je izmedu ostalog iz sistematizacije bio izostavljen
Direktorat za informatiku i analiticko-statisticko poslove, rad na odrzivosti projekta i
podizanju kapaciteta je u zacajnoj mjeri izostao, a fokus aktivnosti bio iskljucivo da se kroz
1ISSS sprovedu neodloZne mjere Vlade za vrijeme pandemije korona virusa i primjeni vise
zahtjevnih zakonskih izmjena. Pitanje kapaciteta za rad na novim neophodnim
funkcionalnostima [ISSS, doradama, obukama i odrzivosti po izlasku UNDP iz projekta je
nerijeSeno, pa je u ovom trenutku neophodno nastaviti realizaciju uz podrsku UNDP, sa
naglaskom na razvoju kapaciteta i obezbjedenju dugoro¢nih ugovora za odrzavanje |ISSS.

Iz navedenih razloga, Ministarstvo je iniciralo da se projekat sa UNDP produzZi. Kroz
produZetak projekta treba da se omogudi realizacija sledecih klju¢nih komponenti, a koje
su u tabeli 2 date u vidu aktivnosti sa okvirnim finansijskim iskazom:

| KOMPONENTA - RAZVOI 11SSS-a:

Da bi se pravovremeno sproveli nova/revidirana Zakonska resenja, potrebno je
pravovremeno obezbijediti resurse (vrijeme, stu¢njake i finansijska sredstva) za
razvoj novih funkcionalnosti 1ISSS i dorada odnosno optimizacije postojecih
funkcionalnosti 1ISSS. Predstojeée obaveze ukljuCuju primjenu sledecih zakonskih
izmjena kroz 11SSS: jednokratna nadoknada za novorodeno dijete; primjenu Zakona
o privremenom izdrzavanju djece (Alimentacioni fond); lzmjene i dopune Zakona o



socijalnoj i djecijoj zastiti; Zakon o povlasticama za putovanje lica sa invaliditetom;
Upravno izvjeStavanje (prvostepeni i drugostepeni postupak); Uvodenje
inkluzivnog dodatka (novo pravo);

Zamjena JMB sa OIB-om; Podrska lokalnim samoupravama u razmjeni podataka sa
eSocijalnim kartonom (IISSS); Dorada modula za Bl (poslovnu analitiku); Izrada E-
Socijala portala (transparentnost socijalih davanja); Jednokratna novcana pomo¢
MRSS.

Takode je predvideno da se zavrSe u meduvremenu zapocete nove aktivnosti

(aktivnost br. 31. i 24.) koje nijesu bile predvidene aktuelnim projektnim
dokumentom. Razvoj e-socijalnih servisa/on line portala za prijavu gradana za
odredena materijalna davanja.

Nakon 10 godina operativnog rada potrebno je uraditi re-inZenering kompletnog
[ISSS.

KOMPONENTA - IZGRADNJA KAPACITETA

Potrebno je da Direktorat za informatiku i statisticko-analiticke poslove MRSS-a
angaZzuje dodatne kompetentne izvrSioce i da se kroz projekat obezbijedi dodatna
konsultantska pomog¢, kontinuirane obuke i prenos znanja kako za postojece, tako
i za novozaposlene. Dodatna paZnja treba da se posveti ICT bezbjednosti.

Da se obezbijede dodatne informaticke obuke zaposlenh u socijalnoj zastiti,
pogotovo u dijelu modula za poslovnu analitku (Bl — Business Intelligence)
zaposlenih u centrima za socijalni rad i JU socijalne zastite za smjestaj, a radi
kvalitetnog praéenja, planiranja.

Da se uradi evaluacija projekta ISSS.

KOMPONENTA - NABAVKA RACUNARSKE OPREME

Da se obezbijede sredstva za: dogradnju ili/i zamjenu postojecih servera (zavisno
od nalaza analize serverske opreme) kao i za nabavku zamjenskog hardvera
(racunari, skeneri, Stampaci i sl.) za cjelokupan seKtor socijalne zastite, izuzev
MRSS. Racunarska oprema za centre za socijalni rad inicijalno je nabaljena jos 2014.
godine (ISSS pusten u operativni rad 1.1.2015.god.) pa je istu, i pored redovnog
odrzavanja, potrebno u znacajnoj mjeri zamjeniti.

KOMPONENTA - ODRZAVANIJE

Radi dugorocnije odrzivosti projekta potrebno je da se obezbijede/ugovore
dodatnih sedam godina (do 31.12.2030. god.) ugovora za odrzavanje za: 1. lISSS



(aplikativni softver) kao i 2. hardvera, servera i mreZa za 34 udaljene lokacije (Centri
za socijalni rad i JU za smjestaj) i na centralnoj lokaciji u Data centru drzavnih

organa.

Tabela 2. Pregled komponenti sa iskazom budzZetskih sredstava za realizaciju za period:
oktobar 2022.- 2026.god. BudZet podrazumjeva Cetiri projektne godine (zakljuéno sa
31.12.2026.) kao i obezbjedenje odrzavanja (aplikativni softver i hardver) do
31.12.2027.god. —odnosno godinu duZe od projektne intervencije. Napomena: OdrZzavanje
IISSS pokriveno je aktuelnim ugovorima do 31.12.2023.god.

BUDZET: Iznos euro):
Opis komponente:
| RAZVOIJ ISSS-a
Sredstva za razvoj novih funkcionalnosti ISSS radi primjene novih zakona odnosno, uredbi i izmjena i dopuna zakona:
i jednokratna nadoknada za novorodeno dijete
ii. Zakon o privremenom izdrzavanju djece (Alimentacioni fond)
iii. Ilzmjene i dopune Zakona o socijalnoj i djecijoj zastiti
iv. Zakon o povlasticama za putovanje lica sa invaliditetom
V. Upravno izvjestavanje (prvostepeni i drugostepeni postupak)
11, vi. Uvodenje inkluzivnog dodatka (novo pravo) 650,000.00
vii. Zamjena JMB sa OIB-om
viii. Podrska lokalnim samoupravama u razmjeni podataka sa e-Socijalnim kartonom (11I1SS)
ix. Dorada modula za BI (poslovnu analitiku)
X. Izrada E-Socijala portala (transparentnost socijalih davanja)
Xi. Jednokratna nov¢ana pomo¢ Ministarstva
NAPOMENA: Navedeniiznos je pausalno procijenjen, obzirom da, izuzev zakona koji se odnosi na Alimentacioni fond, zakonska
rjiesenja trenutno nijesu definisana a time ni analizirana odnosno nije pripremljena tehnicka specifikacija za primjenu istih.
1.2. [Razvoj e-socijalnih servisa/on line portala za prijavu gradana za odredena materijalna davanja 40,000.00
1.3. |Re-inZenjering ISSS u 2025.godini (nakon 10 god. od pustanja u operativni rad) 870,000.00

ukupno za komponentu 1 1,560,000.00

IZGRADNJA KAPACITETA




2.1. [Obuke zaposlenih, izgradnja kapaciteta 50,000.00

2.2. |Konsultantske usluge, ukljucujuci aktivnopsti primo-predaje sistema i odrzivosti 90,000.00

2.3. |Evaluacija cjelokupnog projekta 10,000.00

2.4. |[Promo-informativne aktivnosti 80,000.00
ukupno za komponentu 2 230,000.00

]] NABAVKA RACUNARSKE OPREME

3.1. [Nabavka zamjenske racunarske opreme za JU socijalne i djeCije zastite (centri za socijalni rad i JU za smjestaj) 900,000.00
ukupno za komponentu 3 900,000.00

IV |ODRZAVANIE

4.1. |Dodatnih 4 godine odrzavanja aplikativnog rjesenja (ISSS), za period: 1.1.2024.-31.12.2027. 520,000.00

4.2. |Dodatnih 4 godine odrzavanja raunara, servera i mreZa, za period: 1.1.2024.-31.12.2027. 200,000.00
ukupno za komponentu 4 720,000.00

') TROSKOVI UPRAVLIANJA PROJEKTOM

5.1. [Troskovi upravljanja projektom, ukljucujuci troskove vezane za postupke nabavki, komunikacije i dr. 412,630.00
ukupno za komponentu 5 412,630.00

UKUPNO:| 3,822,630.00

Septembar 2022.




ktni dokument

Naziv projekta: e-Socijala

Br. projekta:

Implementacioni partner: UNDP

Period Implementacije: novembar 14, 2022. - december 31, 2026.god."

SaoZet opis

Projekat e-Socljala omoguéice podriku reformi sistema socijalne zatite i sprovodenju iste u praksi, kako bi se na
najbolji nacin sistemski odgovorilo na potrebe socijalne i zdravstveno ugroZenih porodica | pojedinaca. Aktuelne i
predstojece zakonske izmjene treba da budu zasnovane na kvalitetnim analizama, radi svrsishodnosti socijalnih
davanja | usluge. Kako bi nova zakonska redenja i izmjene i dopune Zakona o socijalnof | djetijo] zaititi |
odgovarajua podzakonska akta bila dosljedno i primijenjena, dalje se digitalizovala prava i postupci iz oblasti
socijalne zadtite, neophodno je izvrditi nadogradnju Integrisanog informacionog sistema socijalnog staranja -1ISSS,
uvesti nove funkcionalnosti sistema i re-inZenjering 11SSS-a, obezbjediti intenzivnu podriku zaposlenima i
monitoring sistema.

Kroz dugoroéni ugovor (implementacija+odriavanje) do 31.12.2027. godine projekat e pored izrade/unapredenja
i odriavanja aplikativnog softvera (dodatna interoperabilnost, e-servisi, portal, pojatana ICT bezbjednost),
obezbijeditl | nabavku dodate serverske opreme na centrainoj lokaciji (Data centar), produZenje licenci, redovno
zamjensko snabdijevanje raéunarskom opremom (rafunari, monitori, Stampaci, skeneri...), za sve centre za socijalni
rad i JU socijalne i djetije zastite za smje3ta] (~550 radnih stanica).

Perod implementacije: novembar 2022, — decembar 2026. Ukupan iznos sredstva: 3.822,633 eura
(Napomena: ugoveri o odriavanju istiéu 31.1.2027.) Potredno opredjeliti, ukupno:

: Socijalna | djetila zaitita
:eelfa:: -SOd e e Viada Crne Gore: 3,822,633

Potetak projekta: 14.11.2022.god.

Kraj projekta: 31.12.2026.g0d.
Sastanak UNDP komisije:

Naéin upravljanja projektom; Direktna implementacija

' Ugovori o odrZavanju za MRSS biée ugovoreni do 31,12.2027,, odnosno godinu dana duZe od samog trajanja projektnih aktivnostl.




Grafigki prikaz br.1.

2.Vodenje slu¢aja - usluge socijalne i djetje zastite sa preko 40 postupaka (starateljstvo, poroditni smjestaj
—hraniteljstvo, smjeétaj u JU socijalne | dje&je zastite, nasilje u porodici, savjetovanje, nadzor nad vrienjem
roditeljskog prava, vrinjatko nasilje, itd.). U informacionom sistemu rade se kompletni poslovni procesi:
prijem, otvaranje slucaja, procjena, planiranje, realizacija plana, monitoring (liste praéenja), evaluacija i
ponovni pregled, pokretanje postupaka u okviru vodenja sluéaja, zatvaranje slu¢aja.

3.U sklopu Informacionog sistema socijalnog staranja (1855) uspostavljena je i Jedinstvena elektronska baza
za nasilje u porodici, koja uvezuje Ministarstvo rada i socijalnog staranja (centre za socijalni rad) i
Ministarstvo unutrasnjih posiova, odnosno Upravu policije. Sada se prijave porodi¢nog nasilja od strane
centara za socijalni rad | obavjestenja od Uprave policije razmjenjuju na unificiran | automatizovan naéin,
time je obezbijeden jedinstveni, standardizovani natin evidentiranja sluéajeva nasilja u porodici, poboljsan
koordinirani rad institucija i postignuta azurnost u postupanju kod zastite Zrtava.

4.Javne ustanove za smjeta) korisnika - u okviru Faze || (potela u 2016. godini) razvijen je pod-informacioni
sistem JU socijalne | djetje zadtite za smjestaj korisnika: Dom starih ,Grabovac” Risan, Dom starih ,Bijelo
Polje”, Djetiji dom ,Mladost”, JU ,Komanskl most*, Centar za djecu | mlade ,Ljubovic” i JU Dom starih
“plievlja”. Kroz ovaj podsistem JU su povezane sa centrima 2 kroz isti se rade svi poslovni procesl, koji
ukljuéuju kompletan djelokrug rada socijalne, medicinske i pravne sluibe, apoteku, blagajnu, portirnicy,
upravijanje smjestajnim kapacitetima ustanove, statistiku, itd.

5. E-registri: Registar korisnika prava, Registar staratelja, Reglistar pruzalaca usluga Porodiénog smjestaja =
hranitelljstva i Porodiénog smjestaja (PSH/PS), Registar licenciranih pruzalaca usluga (dnevni boravci,
sklonista, SOS telefoni, ustanove, itd.) | Registar licenciranih struénih radnika u socijalnoj zastiti (za koji je
nadle¥an Zavod za socijalnu i djeéju zastitu), kao | dva portala = Portal za materijalna davanja i Portal 2a
poslodavce za podnosenje i procesuiranje zahtjeva za refundacije naknade zarade i naknada zarade za
porodiljsko, odnosno roditeljsko odsustvo koji uskoro treba da se stavi u funkciju. Sistem ima i
funkcionalnost preuzimanja podataka (importa) za staratke naknade od Ministarsta poljoprivrede,
subvencija za utrofenu elektriénu energiju (EPCG) kao | integrisane registre: Teritorijalni registar naselja
(MONSTAT) i Postanskih adresa (Posta Crne Gore).



6. Bl modul za poslovnu analitiku (eng. Business Intelligence) 1S5S5-a sluZ| za statistiku, izvjeStavanje i analize
podataka generisanih iz IS55-a | kao alat za kreiranje socijalne politike zasnovane na pouzdanim podacima.
Isti se koristi u svakodnevnom radu za mnogobrojne odgovore na zahtjeve za dostavljanje podataka,
pracenje indikatora socijalnih trendova, za izradu unificiranih godisnjih izvjestaja o radu centara za socijalni
rad iJU za smjestaj korisnika, i itd. Medutim, prevashodno sluzi i za pra¢enje pravovremenosti i provjere
kvaliteta postupanja u predmetima u centrima, ali u€inka u radu struénih radnika.

Krajnji cilj ovog kapitalnog projekta je strukturna reforma sistema socijaine | djecje zastite radi dobrobiti
siromasnih i socijalno ugroZenih. Ukratko, kroz projekat su ostvareni sljededi kljuéni rezultati:

Ostvarena je optimizacija budZetskih izdvajanja za socijalnu zaStitu kroz bolju usmjerenost
materijalnih davanja odnosno postignuto je da materijalno obezbjedenje i pripadajuca prava primaju
samo oni koji ispunjavaju zakonske uslove (smanjenje greske uklju¢enosti). Kroz 1SSS drava ima
detaljan uvid u prihodovno-imovinsko stanje | dosije pojedinaca | porodice koji primaju novéana
davanja, Ukidanjem materijalnih davanja onima koji su ih ostvarivali bez valjanog zakonskog osnova,
ostvarena je uSteda sredstva za one koji su u stanju socijalne potrebe a nisu porkiveni mrezom
socijalne zastite,

Unaprijeden je pristup materijalnim davanjima i uslugama socijalne i djecje zastite, kroz

uspostavljanje automatizovanog pribavljanja dokaza za ostvarivanje prava, od drugih devet dravnih
institucija.

Poboljsan je kvalitet i pracenje pruZanja usluga socijalne i dje¢je zastite, kroz uvodenje vodenja
sluéaja i cjelokupno upravljanje predmetima na unificiran na¢in u svim centrima.

Sektor socijalne zastite je reformisan, modernizovan, dok sa druge strane korisnici lakse i bez
indirektnih troskova, vezanih za pribavljanje dokaza, ostvaruju prava.

Obezbijecena je dostupnost podataka i statistike, transparentnost, kvalitet rada, mehanizam za
pracenje rada na predmetima. |z Bl modula 1S55-a uradena je studija Materijalnih davanja za
prioritetne izmjene Zakona [ socijalnoj i djecijoj zadtiti
http g/cnr/montenegro/publica giig gter] Java a-priori -lzmien aKONg-o-

Na opitmalan, pravovremen nacin sprovedena su cetiri seta Viadinih Kovid mjera za pomoé
ugroZenim gradanima (vanredne isplate jednokratnh pomoéi, informaticko produZenje isplata
pojedinih prava za korisnike &ija su prava bila predmet preispitivanja a u situaciji obustave rada Socio-
ljekarskih komisija za 17 mjeseci i itd.)

Kroz 1SSS projekat je sproveden Siroki opseg projektnih aktivnosti mimo same izgradnje i odriavanja
Informaicionog sistema, koje rezimiramo u okviru tri komponente:

1

3.

Reforma zakonskog i insitucionalnog okvira — podrZana je izrada novog Zakona o socijalnoj i
djecjoj zastiti i klju¢nih podzakonskih akata; uvodenje standarda, reorganizacija | proSirenje mreie
centara za socijalni rad, izrada novih opisa poslova, sistematizacija i najvaznije re-inzenjering
procedura/poslovnih procesa u centrima za socijalni rad, postignuto je unificirano postupanje
centara.

Kontinuirana izgradnja kapaciteta — uz Radne timove iz redova struénih radnika i Ministarstva, za
praktiGare iz sistema socijalne zastite, odrzano je preko 150 radnih sastanaka, radionica,
prezentacija, prakti¢nih i struénih obuka. Objavljen je priruénik za superviziju kao i priruénik za
Vodenje slufaja koji sluZi kao literatura za polaganje stru¢nog ispita, neophodnog za licenciranje
struénih radnika. Kroz projekat je obezbjedena IKT infrastruktura — telekomunikacione mreZa,
serverska infrastruktura, sistem video nadzora u JU, opremanje cijelog sistema socijalne zastite (34
lokacije) ralunarskom opremom uz obezbjedenja dugoroénih ugovora za odravanje aplikativnog
sofvera, servera, hardvera i mreza.

Izgradnja 1S$S-a uz kontinuirani razvei novih funkcionalnosti sistema, optimizacija i odrZavanje
|SSS-a.

Po misljenju struénjaka, projekat ISSS sluZi kao model u smislu funkcionalnosti i integrisanosti. Takode, moZe
da slui i kao primjer za dobro osmisljene i efikasno sprovedene strukturne reforme sistema, kao i 2a pruZanje
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Isplate prava iz socijalne i djeéije zastite su prioritetna | redovna. Ukupna izdvajanja iz budZeta za socijalnu i
djedju zastitu u periodu od 2000. do 2015.godine, u nominalnom iznosu bila su na stabilnom nivou sa
zanemarljivim poveéanjem?® izdvajanja iz buZeta. Uvodenjem Informacionog sistema socijalnog staranja
(15SS) 2015.g0d. kojim je uradena revizija svih pojednaénih rjeSenja za materijaina davanja, broj korisnika
materijalnog obezbjedenja smanjen je za 35% odnosno u nominalnom iznosu za oko 2,5 miliona eura
godi¥nje zbog neispunjavanja zakonskih uslova na to pravo. U proteklom periodu svjedogimo da se u vise
navrata pribjegavalo uvodenju novih prava na materijalna davanja kojima nije prethodila analiza
opravdanosti niti &ak procjena finansijskog uticaja na budiet. Tako je npr., 2016.g. uvodenjem prava na
naknadu roditelju staratelju (~1500 korisnika) i naknada za majke sa troje i vise djece (22.140) korisnica
bud¥etsko izdvajanje za materijalna davanja duplirano sa ~65 miliona u 2015.g. na 127 miliona eura u
2016.g., dok je broj korisnika prava na dodatak na njegu | pomo¢ udvostrucen od 2016, do 2018.g. U periodu
2021-2022.g., uvodenjem univerzalnog djetijeg dodatka za svu djecu starosti do 6 godina (mimo postojecih
kategorija dodatka za djecu iz socijalnu ugroZenih kategorija), prava na obeitecenje bivsih korisnica
nadoknada sa troje i vige djece | dodatka za djecu do 18 godina {bez obzira na imovinsko prihodovni status),
kao djelimiéno i redovnim uskladivanjem (1.7.2022.g.) za veéinu materijalnih davanja, ukupna izdvajanja za
materijalna davanja povecana su sa ~80 na ~160 miliona eura godiénje, dok je broj korisnika prava, a time i
isplata, oko tri puta uvecan. Nema evidentnih dokaza da je ovim znacajnim uveéanjem izdvajanja smanjeno
siromastvo, odnosno postignut cilj socijalne zastite, shodno cilju Zakona o socijalnoj i djedijo] zastiti, da
prvenstveno $titi one u stanju socijalne potrebe odnosno one kojima je pomot najpotrebnija.

Informacioni sistem socijalnog staranja (ISSS - Socijalni karton)

1555 je kapitalni projekat Vlade Crne Gore i sprovodi se u saradnji sa UNDP. Isti predstavlja okosnicu reforme
sistema socijalne i djecje zastite sa ciljem da se siromagnima i socljalno ugroZenima obezbijedi $to kvalitetnija
socijalna zatita, kako u dijelu materijainih davanja, takoiu dijelu usluga sacijalne i djecje zastite. Projekat je
podriao izradu novog zakonskog okvira, unapredenje institucionalnih | kadrovskih kapaciteta, uspostavljanje
informacion-komunikacione (IK) infrastrukture i samog kompleksnog Informacionog sistema, bez koga
sprovodenje reforme u praksi ne bi bilo moguée optimalno sprovesti. Sistem je implementiran na 34 fizitke
lokacije u Crnoj Gori. Sistem podrZava interoperabilnost (automatizovanu razmjenu podataka) sa devet
nacionalnih institucija (18 veb servisa): Fond penzijskog | invalidskog osiguranja, Fond za zdravstveno
osguranje, Zavod za zaposljavanje, Uprava za nekretnine, Poreska uprava, Ministarstvo unutrasnjih poslova
(centralni registar stanovnistva i registar motornih vezila), Ministarstvo prosvjete, Ministarstvo poljoprivede
i Veterinarska uprava (graficki prikaz 1.).

Socijalni e-karton je kompleksni informacioni sistem u okviru kog se sprovode skoro svi postupci u socijalnoj
| djegjo] zaititi. 1SSS je raden fazno i on sada (avgust 2022.) obuhvata sledete:

1.Materijalna davanja: 19 vrsta materijainih davanja kao i 11 davanja boratke i invalidske zaltite. 1ISS
{Sistem) je odgovoran za oko 120.000 pojedinaénih isplata mjesecno, odnosno za oko 127 miliona eura
godinje. Sistem obraduje kompletan postupak — od podno3enja zahtjeva do utvrdivanja | priznavanja
prava odnosno izdavanja pojedinatnih rjesenja, obratuna, isplate, revizija i pracenja. Centar za socijalni
rad sada funkcionise po principu ,sve na jednom mijestu” (grafiéki prikaz br.1.). Tu su automatski dostupni
dokazi za ostvarivanje prava, na osnovu imovinsko-prihodovnog stanja pojedinca ili porodice i drugih
dokaza, pa se pravo na materijalno obezbjedenje moie ostvariti istog dana kada je zahtjev podnijet
odnosno po uradenom Nalazu i misljenju. llustracije radi, Zetvorotlana porodica morala je da pribavi cak
36 dokumenata od raznih institucija da bi ostvarila pravo na materijalno obezbjedenje prije uvodjenja ISSS
in 2015. Iste su morali ponovo da pribave i dostave centru cjelokupni set dokumenata svakih $est mjeseci
radi revizije. Ovo vide nije sluéaj jer se dokumentacija sada automatski aZurira, automatskom razmjenom
podataka kroz ISSS, pa su samim tim i predmeti aurni, $to ranje nije bio slucaj.

U ISSS je implementiran i 'Postupak aktivacije radno sposobnih korisnika materijainog obezbjedenja’, koji
podrazumijeva dvosmjernu komunikaciju centara 23 socijalni rad i Zavoda za zapo3ljavanje (Biroa rada) na
pokretanju | praéenju postupaka radne aktivacije.

3 Materijalno obezbjedenie sa 0,43% na 0,54%, 2a dodatak za njegu i pomoé sa 0,12% na 0,28%, | prava po osnovu boratke | invalidske
7adtite sa 0,23% na 0,27% BDP (izvor: Studija materijalnih davanja, UNDP 2011.}.
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usluga po mjeri gradana ali | kao moéna alatka za svakodnevni rad, pracenje udinaka na radu i racionalizaciju
potro¥nje budietskih sredstava.

] STRATEGUA

1. Pregled i opis projektne intervencije

Ministarstvo rada i socijalnog staranja, konstatovalo je da je u prethodnom periodu veliki broj zakonskih
izmjena sproveden kroz 11555, Medutim u predstoje¢em perlodu takode Je neophodno (kroz I1SSS) sprovesti
kako nova zakonska rje$enja, tako i izmjene i dopune Zakona o socijalnoj i djetijoj zadtiti i odgovarajuca
podzakonska akta. Imajuéi u vidu da je Ministarstvo rada i socijalnog staranja u prethodne dvije godine prosio
kroz organizacione promjene, tokom kojih je, izmedu ostalog, iz sistematizacije hio izostavljen Direktorat za
informatiku i analiticko statisticke poslove, rad na odr¥ivosti projekta | odrZivosti projekta je u znaZtajnom
mjeri izostao, a fokus aktivnosti bio iskljuéivo da se kroz 1ISSS sprovedu neodlone mjere Vlade za vrijeme
pandemije korona virusa i primijeni vide zahtjevnih zakonskih izmjena. Pitanje kapaciteta za rad na novim
neophadnim funkcionalnostima 11SSS, doradama, obukama i odrZivosti po izlasku UNDP iz projekta je ostalo
nerijeSeno, te se smatra nophodnim nastaviti realizaciju uz podriku UNDP, sa naglaskom na razveju
kapaciteta i obezbjedenju dugoroénih ugovora za odriavanje IISSS, kako bi se obezbjedilo dodatno vrijeme
za stabilizaciju kapaciteta i izgradnju otpornosti sitema, a radi potpunog preuzimanja i daljeg odrZavanja i
razvoja Sistema od strane MRSS.

1z navedenih razloga, Ministarstvo je iniciralo da se saradnja sa UNDP produZi, kroz realizaciju novog projekta
e-Socijolo. Projekat treba da se omoguéi realizaciju sl. klju¢nih stavki, koje su u tabeli br.2.: BudZet (u tekstu
Ispod), date u vidu aktivnosti sa projektovanim finansijskim iskazom:

| KOMPONENTA - Razvo] Informacionog sistema e-Socijala:

Da bi se pravovremeno sprovela nova zakonska rjeSenja i izmjene i dopune Zakona o socijalnoji djetijoj zastiti
i odgovarajuti podzakonski akti, potrebno je pravovremeno obezbijediti resurse (vrijeme, stuénjake i
finansijska sredstva) za razvoj novih funkcionalnosti Informacionog sistema i dorada odnosno optimizacije
postojeéih funkcionalnosti Sistema.

Sa aspekta materijalnih davanja, posebna su bitni sledeci aspekti:
- ciljana usmjerenost materijainih davanja,
- pravednost i adekvatnost socijalnih davanja i
- poboliganje monitoringa i pracenja potreba za materijalnim davanjima kako bi se zadovoljile
potrebe siromanih i socijalnu ugroZenih, &ije siromastvo moze biti i iskljuéivo privremenog karaktera
(npr. pod uticajem efekata krize).

Sva tri ova aspekta zahtijevaju efikasan i efektan nacin obrade podataka | informacija u sistemu socijalne i
djegje zadtite — kojl Je uspostavlien kroz prvu fazu projekta 1S5S, Ovaj sistem omogutio je znatajno
pobolj$anje ukupnog sistema socijalne zastite i omogucio je stvaranje jedinstvenog "socijalnog kartona"
gradana odosno porodica obuhvacenih programima socijaine zastite. ISSS omoguéava razmjenu informacija,
ne samo medu centrima za socijalni rad, Ministarstvom i Zavodom za socijalnu i djecju zadtitu, veé i kroz
interopoerabilnost sa devet institucija sistema sa kojima ISSS ima automatsku razmjenu podataka (graficki
prikaz 1.), a kojima se utvrduje imovinsko-prihodovni status pojedinca odnosno porodice, kao | drugi podaci
neophodni za ostvarivanje prava na materijalna davanja.

Projekat predstavija mnogo vide od razmjene informacija medu nadleZnim institucijama sistema. Cilj nije
samo tehnigki omoguditi elektronsku razmjenu podataka medu institucijama, nego unaprijediti reforme
ukupnog sistema socijalnog staranja, omoguc¢avanje efikasnijeg i djelotvornijeg administriranja placanja i
prufanja usluga socijalne i dje¢je zadtite, a vremenom on ce biti podrika cjelokupnom radnom procesu |
kreiranju socijalne politike. Stoga je, pored izgradnje 11S55-a, projekat obuhvatio | izradu neophodih
podzakonskih akata, doprinio institucionalnoj reformi centara ali i izgradniji tehni¢kih i kadrovskih kapaciteta.



l. SITUACIONA ANALIZA

Od samostalnosti do danas, Crna Gora je ostvarila znatajan napredak na putu evroatlantskih integracija |
postigla znatajan napredak u nizu podru&ja. S druge strane, | pored trendova rasta | pada ekonomske
aktivnosti u proteklom periodu, pokazatelji siromastva i drustvene nejednakosti su generalno uzevsi, stabilni
sa blagom tendencijom pada. Tokom posljednje decenije, Crna Gora je imala snazan ekonomski rast usljed
povecanog nivoa investicija, potroSnje i ekspanzije turizma. Ipak, prema podacima Svjetske banke, stopa
siromastva je 2019. godine je iznosila 14,5%, dok je rast cijena hrane i roba, kao i kriza izazvana pandemijom
kovid-19 ukazala na strukturne ranjivosti, $to je, tokom protekle dvije godine dovelo do dodatnog poveéanja
nivoa siromastva (20% u 2020g 1 17,7% u 2021g.)% za kojl se ne otekuje da ce se vratiti na nivoe prije krize,
do kraja 2023. godine.

U skladu sa Zakonom o socijalnoj | dje¢joj zastiti (,SI. list Crne Gore*, br, 27/2013,.....), socljalna | dje¢Ja zadtita
je djelatnost kojom se obezbjeduju i ostvaruju mjere i programi namijenjeni pojedincu i porodici sa
nepovoljnim li¢nim ili porodiénim okolnostima, koji ukljutuju prevenciju, pomo¢ u zadovoljavanju osnovnih
Zivotnih potreba i podréku. Mehanizmi pruZanja pomoéi | zastite kategorijama stanovnistva koje definiSe ovaj
zakon determinisani su institucionalnim kapacitetima primarnog pruzaoca ovih usluga — centra za socijalni
rad (CSR) odnosno organa starateljstva i JU za smjestaj karisnika, pod ingerencijom MRSS. Kompleksnost ovih
poslova zahtijeva sistemati€an pristup.

Sistem socijalne zastite u Crnoj Gori je veoma kompleksan i seze mnogo $ire od materijalnih davanja. Zakon
o socijalnoj i djecjoj zastiti (2013.), Strategija razvoja sistema socijalne i djedje zastite i druge sektorske
strategije postavill su temelje dalje reforme sistema. Po usvajanju novog Zakona o socijalnoj | djecijoj zastiti
i Pravilnika o organizaciji, normativima, standardima i nadinu rada centra za socijalni rad, Pravilnika o
struénim poslovima dr., usvojeni su novi statuti centara za socijalni rad, shodno kojim je sprovedena
reorganizacija centara za socijalni rad (CSR), izmjene sistematizacija radnih mjesta, promjene rukovodeceg
kadra, licenciranje strugnih radnika | itd..

Pod ingerencijom Ministarstva rada i socijalnog staranja funkcionide 13 centara za socijalni rad (CSR), a
teritorije preostalih opstina pokrivene su podruénim jedinicama (PJ) centara kojih ima 12. Centri su kljucni
izvrini organ socijalne zastite &ija kadrovska struktura €esto nije adekvatna poslovima koji su im zakonom
povjereni, niti njihovi kapaciteti odgovaraju broju korisnika koje ospluzuju. Centri imaju izuzetno velik broj
ingerencija koji se konstantno prodiruju nesrazmjerno ulaganjem u njihove kapacitete. | dalje je prisutan
nesrazmjer izmedu broja struénih radnika (socijalni radnici, psiholozi, pravnici i itd.) i prezastupljenost
zaposlenih na administrativno-tehni¢kim poslovima, pa tako, u prosjeku jedan struéni radnik CSR pokriva
3.827 gradana. Takode, broj korisnika je samo za poslednje dvije godine udvostru¢en odnosno utostrucen
ukoliko se ratuna pravo na dodatak za djecu do 18 godina. Kao §to je u vide navrata navedeno i u EU izvjedtaju
o napretku Crne Gore, po pitanju reforme sistema socijalne zaétite uradeno je mnogo, ista se sprovodi
uspjesno ali treba da se izvede do kraja. Takode je navedeno da reformu ne bi bilo mogute sprovesti bez
kapitalnog projekta Viade Crne Gore ISSS — Socijalni karton, koji je u kontinuitetu pored samo izrade
Informacionog sitema podréao nuine zakonske izmjene, organizacione, tehnike, informacione i struéne
kapacitete centara.

Pored CSR, pod ingerencijom MRSS djeluju i sl. ustanove socijalne i djegje zastite: JU Djecji dom ,Mladost”
Bijela, Herceg Novi; JU Dom starih Grabovac Risan, Kotor; JU Dom starih, Bijelo Polje; JU Zaved ,Komanski
most”, Podgorica, JU , Lovéen-Beciéi “, Cetinje; Centar ,Ljubovic”, Podgorica, kao i novoosnovani Zavod za
socijalnu i djecju zastitu koji je samostalni organ. Domovi starih u NikSi¢u | Podgorici kasne sa otvaranjem
odnosno jo3 uvijek nijesu u funkciji. U ovom periodu ofermljena je i Inspekeija socijalne zastite pri Upravi za
inspekcijske poslove. Usvojeni su pravilnici koji defini3u normative | minimalne standarde za sve vrste usluge
smjestaja korisnika (djeca | miadi, odrasla i stara lica) u ustanovu | za druge vrste smjestaja (porodicni
smjestaj | hraniteiljstvo, skionidte, prihvatiliSte). Kroz Fazu Il projekta ISSS, uraden je kompletan pod-
informacioni sistem za JU za smjeStaj, uklju¢ujuéi i modul za zdravstvenu zadtitu korisnika na smjestaju (slican
bolni¢kim informacionim sistemima), &ime su centri i JU za smjestaj povezani u integrisani ISSS.

2 Graening the Recovery, World Bank 2021., p91
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Predstojeée obaveze ukljuéuju monitoring performansi 1555-a, podriku odriavanju pune funkcionalnosti
11SSSa kao i primjenu sledeéih zakonskih izmjena kroz Informacioni sistem:

1. Jednokratna nadoknada za novorodeno dijete

U maju 2022. pripremjena je Mjera Vlade Crne Gore koja je podrazumjevala jednokratno novéano davanje
po osnovu rodenja djeteta u 2022.god., a radi podsticaja nataliteta. Predvidala je iznos od 500 eura za djecu
iz opitina sa pozitivnim odnosno 1000 eura sa negativnim prirodnim priradtajem. Analizom je konstatovano
da Je ovo novéano davanje sporno iz vise aspektata ukljuéujuéi izmedu ostalog pitanje: retroaktivnosti,
ustavnosti i pravednosti (po ustavu sva djeca imaju jednaka prava) isplate jednokratnog davanja budZetske
rezerve u godini u kojoj se odrzavaju izbori u 14 lokalnih samouprava, ¢injenicu da istovjetna nadoknada
postoji u sitemu socijalne zatite, svrsishodnosti | mnoga druga pitanja. Umjesto sprovodenja ove mjere,
MRSS trenutno priprema izmjene i dopune Zakona o socijainoj i djecijoj zastiti kojima ¢e se povecati osnovice
prava na ovu naknadu a pravo vise nece biti ograniceno samo na 2022.godinu.

Kako bi se ovo pravo primjenilo, urgentno je potrebno obezbljediti resurse za doradu Informaclonog sitema
kako bi, prema oéekivanjima gradana, pravo bilo sprovedeno i isplaceno u najkracem moguéem roku. U
sklopu primjene, za svu djecu rodenu u 2022 godini potrebno je uraditi reviziju rjesenja | retroaktivno isplatiti
razlike iznosa u odnosu na naknadu koju su primili. Za gradane koji nijesu ostvarili pravo, naknada treba da
bude isplacena u punom iznosu. Uz ovo, u meduvremenu (1.7.2022.) radeno je redovno uskladivanje
materijainih davanja, $to znati da su gradani su do 1.7. primill nize iznose ove naknade, a 3to dodatno
komplikuje postupak realizacije | obratuna.

2. Primjenu Zakona o priviemenom lzdrfavanju djece (Alimentacioni fond)

Bez analize kapaciteta centara za socijalni rad koji su ionako ograniceni i dodatno Iscrpljeni primjenom drugih
prava (naknade za Zene sa troje i vise djece, djeciji dodaci | itd.) kao i resornog Direktorata, | pored apela
MRSS da kapaciteti za primjenu ne postoje, ovim Zakonom centrima je nametnuto spovodenje jo5 Jednog u
nizu Zakona koji se esencijalno ne bavi socijalnom zastitom, vec se radi o obratunu i isplatama zaostalih
potrafivanja po osnovu obaveze izdrZavanja djece od strane roditelja, shodno sudskim presudama. Zbog
opteretenja struénih radnika poslovima ove vrste, istima ne preostaje vremena da se bave socijalnom
zastitom i radom sa najugroZenijim.

Primjena Zakona potinje ve¢ 1.11.2022.god,, a trenutno nijesu ni obezbjedeni osnovni resursi za primjenu
pa je neophodno primjenu odlotiti. Sve i da su na raspolaganju finansijska sredstva, nema dovoljno vremena
za pripremu primjene pa Je potrebno odloZiti primjenu Zakona. U datoj situaciji u koju su dovedeni centri,
moZe im pomoéi na na&in da se ovo pravo sprovede kroz Informacioni sistem ali kao 3to je to pojadnjeno u
prethodnoj sekciji projektog dokumenta, za primjenu kroz Sistem su potrebni resursi: vrijeme, novaci ljudski
kapaciteti. Primjenom kroz Sistem bi se postigla taénost pri postupanju, unificiranost, obracun finansijskih
sredstava 1. isplata kao i rekapitulari tj. statistike i izvjestaji vezani za ovo pravo koji bi se generisale iz
Sistema.

3. lzmjene i dopune Zakona o socijalnoj i djetijoj zastiti

Programom rada Vlade Crne Gore, predlog izmjena i dopuna sistemskog zakona o socijalnoj i djetijoj zastiti
predvidene su za | kvartal 2023. Kako u momentu osmi$ljavanja ovog projektnog dokumenta, ne postoji ni
radna verzija izmjena i dopuna Zakona a samim ni tehnitka specifikacija na osnovu koje bi se mogla dati
procjena, nijesmo u poziciji da osim pausaino damo okvirni iznos sredstava za ovu stavku. Zavisno od
Kkonkretnih zakonskih rledenja moze se raditi o vellkim izmjenama koje bi €ak mogle da iziskuju izmjenu
arhitekture Sistema (npr. lzmjena definicije porodice).



Bez podrabne struéno-informati¢ke analize u datom trenutku tesko je predvidjeti uticaj uvodenja CIB-a na
pojedinaéne informacione sisteme odnosno finansijska ulaganja u prilagodavanje istih, pa su u okvirnu ovog
projekta ista pausalno procijenjena.

8. Podrika lokalnim samoupravama u razmjeni podataka sa e-Socijalnim kartonom (lISSS)

Ministarstvo rada i socijalnog staranja nema ingerencija nad radom lokalnih sekretarijata/sluzba koje se u
okviru lokalnih samouprava bave druitvenim djelatnostima odnosno socijalnom zaititom, pa stoga nikad ni
nijesu bili predmet razmatranja pri definisanju funkcionalnih zahtjeva |1SSS-a. Izdvajanja lokalnih samouprava
za socijalnu za$titu su zanemarljiva u odnosu na centralni nivo i ista su bila procijenjena na svega 3-6%
ukupnih izdvajanja. Potrebno je naglasiti da lokalne samouprave nemaju jedinstveni informacicni sistem kroz
koji bi obavljale svoju djelatnost. Dodjela jednokratne novéane pomoéi od strane lokalnih samouprava | dalje
se radi u papirnoj formi pa bi, €ak | da postoje zakonski uslovi, uvezivanje istih u 1ISSS bilo tehnicki
neizvodljivo, § druge strane, razumljive su | opravdane inicijative bolje povezanosti centrainog i lokalnog
nivoa i sagledavanja ukupnih izdvajanja za jednokratne noviane pomoci koje se testo u javnosti pominju u
kontekstu potencijalnih zloupotreba,

Sa druge strane, zakonski i tehni¢ki moguce je da se lokalnim samoupravama da ograniéen pristup ISSS u vidu
uvida u podatke podnosioca zahtjeva za jednokratne pomo¢i. Na ovaj naéin bi lokalna samouprava imala uvid
u to da li lice koje se njima obratilo za pomo¢, vet ostvaruje pravo/a na materijalna davanja u centru za
socijalni rad | da na osnovu toga donese informisanu odluku da ¢e isto lice i u kom iznosu dobiti pomoc | od
lokalne samouprave, radi izbjegavanja preklapanja. Stoga je u okviru Faze |l projekta ISSS napravijnen portal
preko koga Je to tehnitki omoguéeno. MRSS je u postuku pozitivno rijedilo zahtjev Glavnog grada za pristup
portalu, dok je zahtjev Crvenog krsta Crne Gore odbijen kao neosnovan. Nazalost, portal nije promovisan pa
vjerovatno vedina opstina i nije upoznata da postoji ova mogucnost - nego se podaci izmedu centara | opitina
ne razmjenju na optimalan nadin u medusobnoj komunikaciji. Iskustvo sa Glavnim gradom pokazalo je da
uvezivanje, koje podrazumjeva aspekte zastite linih podataka gradana, za lokalne samouprave koje imaju
ogranigene IT resurse nije jednostavno | da je za realizaciju ove aktivnosti potrebna iscrpna IT podrska.

9. Jednokratna novéana pomo¢ (JNP) koju dodjeljuje MRSS

Pored potupka dodjeljivanja NP prvostepenog organa tj. centra za socijalni rad u redovnom postupku, o
dodatnim zahtjevima gradana za JNP odluéuje komisijski | MRSS kao drugostepeni organ, shodno navodima
gradana u zahtjevu | na osnovu Nalaza i misljenja centra za socijalni rad. JNP centara za socijalni rad se kao
postupak jo§ od 2015. sprovodi kroz ISSS | MRSS od tada, redovno, na mjesecnoj osnovi kroz rekapitulare
objavljuje podatke o dodjeljenoj JNP. Kako se u javnosti cesto JNP vezuje za potencijaine zloupotrebe, MRSS
je iskazalo inicijativu da se i JNP Ministarstva radi kroz Sistem kroz kaji je za svako pravo dostupna | dokazna
dokumentacija za ostvarivanje ovog prava. Ovo je bitno | sa aspekta pravednosti postupanja prema
gradanima u stanju socijalne potrebe izmedu ostalog to su iznosi JNP koji dodjeljuju centri znaéajno nil od
iznosa koje dodjeljuje MRSS,

Za realizaciju ovog zahtjeva, prije uvodenja u Sistem, potrebno je prvenstveno i kao preduslov za realizaciju
otkloniti pravne nedoumice vezane za upitnost postupanja drugostepenog organa u sustinski prvostepeni
postupak. Kako bi se ovaj postupak unaprijedio, preporuka je da se i za ovo pravo zakonski predvidi potupak
utvrdivanja imovinsko-prihodovnog stanja pojedinca/porodice, takode kroz Sistem.

10. Dodatna podrika za operativni rad | primjenu postojecih funkcionalnosti aktivnosti

U okviru aktuelnog ugovora za ISSS, par aktivnosti se prenosi, preklapa sa oredlozenim datumom potetka
ovog projekta. Radi se o sl. aktivnostima:

strukturisano izvj$tavanje za pravo na dodatak za djecu do 18 godina. Ovdje moramo napomenuti da
primjena vise prava ukljuéujudi | ovo koje je pravovremeno spovedeno nije bila planirana projektom ISSS.
Aktivnost: Implementacija 11555-a u dva nova doma za smjestaj odraslih | starih lica u Nikgiéu i Podgorici, a
koja ukljuéuje i obuku zaposlenih i intenzivnu podrsku u inicijalnom radu u l1SSS.u, nije realizovana po3to ova
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dva doma jo$ uvijek nijesu potela sa radom u terminu u kome je to bilo planirano, Kako je otvaranje domova
bilo planirano pogetkom 2020.god. kroz projekat je za njih nabavljena raunarska oprema.

Pravo na naknadu zarade za vrijeme poroditeljskog, roditeljskog odusustva i rada sa polovinom radnog
vremena, shodno planu implementirano je u 1ISSS, ali zbog zakonskih izmjena i problematike vezane za
automatizovano preuzimanje podataka o staZu osiguranja kao | nedostanka kadrovskih kapaciteta MRSS da
podrZi primjenu, ova funkcionalnost nije pustena u operativni rad kroz 11SSS, Stoga se predlaZe da se uloZe
dodatni napori kako bi i ova prava bila sprovedena kroz Sistem. Napominjemo da je za ova prava napravljen
i e-portal za on-line prijavu poslodavaca za pravo na refundaciju koji bi poslodavcima znatajno olak3ao u
ovom aspektu poslovanje.

11. Razvoj e-socijainih servisa/on-line portala i izrada E-Socijala portala (transparentnost
materijalnih davanja)

Kada postoji funkcionalan Sistem kao &to je to sluéaj sa 11555-om, tehnicki i finansijski nije previSe zahtjevno
isti doraditi za e-socijalne usluge kojima bi gradani i pravna lica mogli imati pristup, u skladu sa zakonom.
Stoga je neophodno Sistem otvoriti prema javnom internet saobra¢aju $to se mora naravno, uraditi sa
duZnom paznjom pogotovo imajudi u vidu potencijalnu ranjivost mogucim sajber napadima | eventualnim
zloupotrebama.

U sklopu e-Socijala projekta, Sistem bi putem Portala koji bi se takode zvao e-Socijala imao interakciju sa
organizacijama i gradanima - pregled | pretraga javno dostupnih dokumenata | lzvjeStaja, statistike, itd.
Pored navedenog, potrebno je uraditi analizu i specifikaciju funkcionalnih zahtjeva za izradu dijela portala za
elektronski prijem i obradu zahtjeva za ostvarivanje prava za materijalna davanja kod kojih |e to zakonski
moguce (npr. Prava na dodatak za djecu do 18 godina). Ovim bi se, u sklopu seta elektronskih usluga e-
Uprava, gradanima olak3ac postupak ostvarivanja prava.

12. Re-inZenjering Informacionog sistema

Kada su u pitanju kljuéni informacioni sistemi, pogotovo oni koji su kao 11SSS edgovorni za godi$nju isplatu
preko 160 miliona eura socijalnih davanja Iz bufeta, osnovno pravilo je da se u iste mora planski |
kontinuirano ulagati, kako za njihov dalji razvoj take | u odrZavanje. Dovoljno je da se svega godinu i po dana
ne ulaZe i ne doraduje/optimizuje da bi jedan ozbiljan sistem zastareo odnosno da se mora praviti novi
Sistem. U 21 vijeku Informacioni sistemi nijesu opcija nego nuZnosti, a pogresna je percepcija da Je neki
sistem napravljen | da se njim ne treba viSe baviti. Tako je potrebno projektovati da je nakon 10-tak godina
operativnog rada ISSS tj. u 2024.g., potrebno uraditi njegov kompletan re-inZenjering. Re-inZenjeringom bi
Sistem bio u potpunosti modernizovan, optimizovan i kao takav bi MRSS, uz redovno odrzavanje i dorade,
sluZio u narednih 10-tak godina tj. do 2035.godine.

S obizrom na to da su cijene izrade softvera u proteklih osam godina, otkako je ugovoren IISSS, visestruko
uvecane, tesko je tacno procijeniti koji iznos ce biti potreban za reinZenjering. Stavka re-inZenjering
prodcijenjena je na 900.000 eura ali ¢e preciznija procjena cjene ko3tanja re-inZenjeringa biti pracjenjena pri
pripremi tehnike specifikacije odnosno tenderske dokumentacije, na osnovu gabarita sitema i istraZivanja
cijena na triistu.

13. Servis za e-prijavu i pracenje postupaka kod sluZajeva vrinjatkog nasilja

Servis bi bio realizovan u direktoj saradnji Ministarstva prosvjete tj. njhovog informacionog sitema (MEIS) i
MRSS. Ovim servisom bi se postigla meduresorna saradnja, pogotovo u dijelu pravovremenosti postupanja,
pradenju predmeta u radu i generisanju statistike.

Za realizaclju ovog servisa odnosno baze podataka potrebno je uspostaviti novi veb servis za automatizovanu
razmjenu podataka tj. interoperabilnost izmedu centara za socijaini rad sa Informacionim sistemom
prosvjete (MEIS) kroz koji bi se pokretali | pratili postupci vezani za vrinjatko nasilje.
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Pod ovom stavkom se podrazumijeva i izmjena predmetnih Pravilnika u €ije izmjene se mora ukljucit
Projektni tim UNDP* | Direktorat za informatiku i analititko-statistitke poslove a §to je dodatno angaZovanje
resursa. Kada je aktuelni Zakon donesen 2013.god. uz podriku UNDP pripremljeno je €ak 11 pravilnika sa
vie desetina obrazaca koji su ,,preslikani” u Sistem. Sistem, uz mnogobrojne postavljene kontrole, koje sluZe
da bi se ljudska gre¥ka u postupcima svela na minimum, ne dozvoljava improvizacije u primjeni i namece
izvriiocima u centrima da rade precizno | taéno onako kako je propisano zakonskim aktima. Na taj nacin
osigurana je doslijedna primjena propisa, uz pratenje {u svakom momentu) i nadzor od strane rukovadioca
u centrima odnosno resornog Direktorata MRSS.

4. Zakon o povlasticama za putovanje lica sa invaliditetom

Programom rada Vlade Crne Gore, predlog izmjena | dopuna Zakona o povlasticama za putovanje lica sa
invaliditetom predviden je za lll kvartal 2022.god. U kratkim crtama, ovdje se ne radi o jednom nego u stvari
o Zetiri razlitite vrste prava zavisno da li je lice zaposleno, nezaposleno, putuje sa pratiocem ili ne i dr.
Nesporno je da je ovo jedno od najkomplikovanijih prava za primjenu 5to konceptuaino nije dobro, posto se
radi o izvedenom a ne o osnovnom pravu. Ovo pravo ostvaruju lica (i njhovi pratioci) korisnici prava na
osnovna materijalna davanja: dodatak za tudu njegu i pomoc i liénu invalidninu. Drugo najzastupljenije
izvedeno pravo po osnovu ostvarivanja dodatka za njegu i pomoé, pored prava na subvencije racuna za
utrodenu elektriénu energiju (66% korisnika), je pravo na poviastice na putovanja lica s invaliditetom.
Indikativno je da pravo na povlastice na putovanja koristi samo ¢etvrtina korisnika dodatka za njegu | pomoé
(25% — 4481 lica), a da se za ovo pravo izdvajaju zna&ajna sredstva — 171.975,45 eura, $to po korisniku u
prosjeku iznosi 38,38 eura. Taj iznos je 57% iznosa dodatka za njegu i pomo¢ (67,50). U ukupnom pregledu
videstrukih materijalnih davanja, a od izvedenih davanja najzastupljeniji je djegji dodatak, a zatim pravo na
povlastice na putovanja lica s invaliditetom.

Indikativno je da pravo na povlastice na putovanja koristi samo €etvrtina korisnika DNJP (25%) a da se za ovo
pravo izdvajaju znatajna sredstva (171.975,45 eura), $to po korisniku u prosjeku iznosi 38,38 eura mjeseéno.
Taj iznos je &ak 57% iznosa dodatka za njegu i pomo¢ (67,50 eura).® lako je Ministarstvo u viSe navrata
posljednih godina mijenjalo pravilnike koji se odnose na ovo pravo, nema évrstih dokaza da je moguce u
potpunosti prevenirati evenutalne zloupotrebe ovog prava, pa se u tom smislu moZe jedino preporutiti
pojacan inspekcijski nadzor nad javnim prevoznicima | autobuskim stanicama.

5. Primjena zakona o jedinstvenom sistemu vjestacenja invaliditeta | uvodenje inkluzivnog
dodatka (planirano za 2024/5. godinu)

Sto se ti¢e kategorijskih davanja (po osnovu invaliditeta), tekuéom reformom sistema utvrdivanja invaliditeta
stvorie se uslovi za reviziju korisnika prava po osnovu invaliditeta kojih okvirno ima 55.000 u svim resorima
(socijalna zaitita, zapodljavanje, PIO, boratko-invalidska zastita, obrazovanje). Reformom se poslovi
utvrdivanja invaliditeta izmjesaju iz sitema socijalne zatite 3to iziskuje izmjenu Sistema ali se stvara i
preduslov za razmatranje uvodenja inkluzivnog dodatka za lica s invaliditetom. Uvodenjem inkluzivnog
dodatka moglo bi se ukinuti ¢ak osam vrsta prava | tako optimizovati broj davanja, 5to bi istovremeno uz
izmjestanje poslova vjeitadenja iz centra znatajno rasteretilo centre. U poredenju sa materijalnim
obezbjedenjem gdje se za materijalno ugroZene gradane izdvaja 1.225.000 eura mjesecno za oko 28.500
&lanova porodica, za sve LI (bez vezanih prava) izdvaja se 1.050.000 za 2,604 korisnika, 3ta &ini skoro 10 puta
veéi iznos u korist LI

Medutim, trofkovi Zivota lica s invaliditetom znaéajno su veéi od troskova Zivota lica bez invaliditeta, pa Je
kao preduslov za razmatranje uvodenja inkluzivnog dodatka ili pove¢anja iznosa postojecih prava (LI, DNJP
itd.), neophodno uraditi kvalitetnu analizu trodkova Zivota lica s invaliditetom. llustracije radi, neka inicijalna
razmatranja u vezi s iznosom inkluzivnog dodatka mogu iéi u pravcu tri kategorije (zavisno od potrebnog
stepena podrike), pa bi tako npr. lica drugog stepena podrike mogla da primaju 150 eura, lica s tre¢im
stepenom —300 eura | 700 eura lica éetvrtog stepena podrike (lica kojima je potrebna 24-satna briga i njega),

4 Projektni tim UNDP — vidi pod poglavljem: Upravijanje projektom,
§ Studija materijalnih davanja za pr fzmiene Zakena o socijalno] | djedjoj zastitl, 2021, UNDP.
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14. Registar usvojenja (e-knjiga usvojenja)

Jzraditi postupak usvojenja kroz Infomacioni sistem ukljuéujui i elektronsku knjigu usvojenja iz koje bi se
generisao registar po principu postojecih e-registara u 1SSS-u, Ovdje je potrebno razmotriti mogucnost
retroaktivnog unosa usvojenja u Crnoj Gori (zavisno od raspoloZive dokumentacije u paprinoj formi), potev
od 1950 godine.

15. Dorada modula za Vodenje slu¢aja (socijalne usluge)
Modul je potrebno doraditi da bi se pored postoje¢ih usluga u ovom modulu obuhvatile | usluge: porodiénog
savjetnika, personalnog asistenta, usluga pomoc u kuci, savjetodavno-terapijske usluge, usluga stanovanje
uz podraku,

Grafitki prikaz 2.: Dijagram vodenja sluéaja (socijaine usluge)

. ) “l.
’ = —=¢=0

Da bi se svaka od navedenih novih funkcionalnost! Sistema i dorada postojeéih realizovala, znatajno je u
rezimiranoj formi, navesi 3ta podrazumijeva postupak primjene svake od navedenih stavki,

Direktorat za socljalnu zastitu MRSS propisuje | tumadi propise dok Direktorat za informatiku i analiticko-
statisticke poslove MRSS iste primjenjuje kroz 1S5 (e-Socijaini karton), uz projektnu podriku UNDP-ija. Ovaj
Direktorat takode, vréi obraiun, isplatu, prati prmijenu (monitoring, ukazuje na greke u radu), daje podriku
u svakodnevnom radu u I1555-u zaposlenima u centrima | ustanovama za smjestaj, prijavijuje probleme uradu
aplikacije ili ICT infrastrukture i generise statisticke izvje3taje (BI - poslovna analitika).

Medutim, svjedotimo da Zesto propise donosi Skuptina Crne Gore bez adekvatne konsultacije sa
Ministarstvom, bez neophodne procjene uticaja zakonskih normi na budet, i kapacitete za implementaciju
i bez procjene realno potrebnog vremena za primjenu novih prava ili drugih izmjena kroz Informacioni sistem.
U 21 vijeku | eri digitalizacije bespredmetno je i razmigljati o primjeni socijalnih prava, pogotovo prava koja
reaultiraju obracunom desetina hiljada pojedinaénih isplata iz budZeta. U datim situacijama ¢esto postoli |
problem tumadenja propisa, kakav je nedavno bio sa Zakonom o obestecenju naknade bivsim Korlsnicama
naknada sa troje i vise djece. Kod ovakvih situacija analiza, sastanci na kojima se zajedno sa pavnicima i
dokazanim praktiZarima a ponekad i uz uéesce Inspekcije socijalne zattite, pokuSava na ispravan natin zakon
protumatiti kako bi kriterijumi, postupak/procedura, dokazi za ostvarivanje prava, preklapanje sa drugim
pravima i dr. na ispravan natin bio primjenjen kroz Sistem. Tumacenje je lzuzetno vazno radi ispravne
primjene u Sistemu a u nedostatku iste, mogle bi proisteci znatajne 3tetne posledice kako za krajnje korisnike
socijalih prava tako i na Stetu drzavnog bud’eta. Zakonska rjesenja esto su upitnog kvaliteta, i iziskuju
neizmjerno veliki dadatni posao i napor za projektni tim i saradnike iz MRSS. Takode, u praksi Skupstine Crne
Gore se ne daju tumatenja zakonskih rjeSenja koja je donijela, $to oteZava operativni rad | primjenu.

sli¢na situacija je i sa propisima koji donose drugi drzavni organi a njihova primjena se ti¢e socijalne zastite,
pa dolazi do ozbiljnih problema u primjeni kroz Informacioni sistem. Sa poveéanjem opsega digitalizacije u
cjelokupnoj drzavnoj upravi, navedeni izazovi vezani za postupk dono$enja zakonskih rje3enja se moraju
adresirati na sitemati¢an nacin bilo da je predlagag zakona Skupstina ili Vlada odnosno Ministarstva.



a ukoliko se kao okvir uzme sadasnji nivo ukupnih izdvajanja za kategorijska davanja, koja ¢ine 69% izdataka
za materijalna davanja. Naravno, podrazumijeva se da se ovdje moraju uzeti u obzir i socijalne i druge usluge
i njihov finansijski iskaz. Inkluzivni dodatak &inl se kao dobro rjeSenje izmedu ostalog i zbog toga 3to sada
imamo nepravednu situaciju da npr. korisnici LI koji su zaposleni, odnosno onl kojima nije potrebna podrika
vedeg obima ostvaruju pravo na LI (u istom iznosu) kao i lica kojima je pomoé treéih lica potrebna 24 sata,

Uvodenje stepena podrike a shodno tome i bolje ciljanje s materijalnim davanjima i uslugama, &ini se
pravednijim rjeSenjem za lica s invaliditetom i njhove porodice, a istovremeno | nadinom da se sprijece
eventualne zloupotrebe. lzmjeitanjem poslova utvrdivanja invaliditeta iz centara i smanjenjem broja davanja

a pet na jedno, centri bi se znatajno rasteretili, a struéni radnici bi konaéno vise vremena mogli posvetiti
socijalnom radu s korisnicima®.

6. Upravno izvjeitavanje (prvostepeni i drugostepeni postupak) | dorada modula za Bl
{poslovnu analitiku)

Programom ekonomskih reformi (PER) za period 2022-24., Vlade Crne Gore, predvideno je da se kroz 11SS5
tj. kroz nadogradnju Bl modula za poslovu analitku, uspostavi elektronska evidencija iz koje bi se generisali
podaci za zakonski obavezujuée upravno izvjedtavanja za drugostepeni postupak koji se radi u MRSS. Kako je
isto potrebno i za pravostepeni postuak u centrima, svrsishodnosti radi potrebno je parelelno uraditi isto i
za prvostepeni postupak. Ovdje su se pojavila dva problema. Prvi je $to je neposredno pred sacinjavanje
izvjedtaja, bez blagovremene najave Ministarstvo javne uprave (MJU) u potpunostl promjenilo obrasce za
izvjedtavanje dok je projektni tim zajedno sa MRSS uveliko radio na analizi | primjeni starih obrazaca i
pripadajucih uputstava i pravilnika, nepotrebno trodedi resurse na postojecem ISSS projektu. Drugi problem
je &o novi obrazac MJU zahtijeva mnogo sloeniji skup podataka odnosno obim izvjeStavanja bez tumacenja
odnosno prateceg uputstva Sta se decidno trazi odnosno meta data traZenih podataka pa samim tim je i
realizacija ove aktivnosti izasla iz okvira predvidenog iznosa i vremenskog okvira inicijalno predvidenog za
realizaciju ove aktivnosti.

Potrebno je naglasiti da se izvrienje ove aktivnosti prati od strane EU u sklopu izvrenja obaveza vezanih za
pristupanje EU ali jo¥ relevantnije je $to bi se omoguéavanjem ove nove funkcionalnosti u Sistemu znatajno
olak$ao posao kako za MRSS tako i za sve centre kojima je ova obaveza dodatno optereéenje. Evidentno je
da se centri nijesu snasli sa tuma&enjem novih izvjestajnih zahtjeva (obuka nije organizovana) pa su izvjestaji
od centra do centra potpuno nekonzistentni a njihova tagnost upitna. Stoga je predlog, da se za realizaciju
ove aktivnosti obezbijede sredstva u okviru prdmetnog e-Socijala projekta,

Pod doradom Bl modula, podrazumijeva se izrada prestruktuiranih izvjestaja za: 1. Svako novo pravo koje se
uvodi u Sistem; b.) izmjene dorade postojeéih prava. U narednom periodu, imperativ je da MRSS osigura
kadrovske kapacitete Direkcije za analititko-statisti¢ke poslove. 1SSS iz operativnog rada generise ogroman
broj disagregiranih podataka, strukturisanih izvjestaja koji se u nedovoljnoj mjeri koriste za kreiranje politika
socijalne zastite.

7. Zamjena JMB sa OlB-om

U okviru pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji jedna od predstojecih obaveza je i zamjena jedinstvenog
matiZnog broja (JMB) gradanina, tkz. OIB-om, a radi bolje zastite liénih podataka gradana. Ne samo 11SSS,
nego | svi drugi Informacioni sistemi drZavnih organa kao osnovnu jedinicu poznaju upravo JMB. ISSS uprave
putem upita sa JMB vrii automatizovanu razmjenu podataka sa svim drugim drZavnim organima, Uporedna
iskustava sa R. Hrvatskom gdje je uvodenjem OlB-a dolo do poremetaja Informacionih sistema tj. u e-
operativnom radu drzavnih organa a time i za ostvarivanje prava gradana. Za sanaciju ovog problema bilo je
potrebno par mjeseci. |z ovoga se zakljucuje da se postupak prelaska sa JIMB na OIB mora odraditi planski i
patljivo kako bi se izbjegao sli€an scenario.

8 Studija materijalnih davanja za prioritetne izmjene Zakona o sodjalnoj | djetjoj zastiti, 2021. UNDP.
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Jo§ od 1.1.2015.godine kada je ISSS puten u operativni rad, svaka zakonska izmjena, kojih je bilo preko 30,
na ovaj naéin je pravovremeno sprovedena. Primjena izmedu ostalog je podrazumjevala i podrazumijeva:

Formiranje i sastanke Radnog tima (praktiari) u kome su pored pravnika i struénih radnika iz
centra i zaposleni iz ova dva resorna Direktorata kao | predstavnici UNDP. Na tim sastancima i u
intenzivnoj komunikaciji pravnici (MRSS) daju tumacenije propisa, koja su neophodna inZenjerima.

Shodno pravnom tumatneju, UNDP analiti¢ar informacionih sistema (koji prethodno mora biti
radno angaZovan na projektu) priprema tehnigku specifikaciju za softversku firmu.

Ukoliko zakonska izmjena nije planirana ugovom, UNDP radi postupak nabavke/ugovaranja sa
softverskom firmom koja izraduje softversko rjesenje, ukljuujuéi i formulisanje izvjestavanja za
dati postupak.

Radni tim tokom postupka izrade softverskog rjesenja kontinuirano radi sa softverskom firmom i
UNDP.

Pravnici rade tkz. tipska rjeenja (unificiranost postupanja cetnara). Postavljanje tipskih rieSenja u
Sistem rade administratori Sistema, odnosno inzenjeri MRSS iz resornog Direktorata, Trenutno ima
prkeko 1500 aktivnih rieenja u 1S5S-u, od kojih je preka 540 u aktivnoj upotrebi.

Testiranje softerskog rieSenja: firma zaduZena za razvoj aplikativnog softvera, UNDP konsultant,
Radni tim, administrator sistema (MRSS). Po nalazima testiranja, rade se eventuaine korekcije
(&esto u vige interacija), do odobrenja datog softverskog riesenja.

Radi se Uputstvo za rad | praktiéna obuka zaposlenih u centrima za primjenu, uz pravne instrukcije.
Aplikativno softversko rjedenje se pusta u operativni rad - primjena.

Intenzivna podréka u inicijalnoj primjeni zaposlenima u centirma - tokom prvih par mjeseci, uz help
desk — MRSS | IT company.

Kroz Sistem, Direktorat za informatiku i analititko-statisticke poslove svakodnevno prati primjenu
prava (broj prijema, rjedenja, koriguje uoéene greske zaposlenih u radu, itd.) i kvalitet rada centara.

Testni obrafun — softverska firma daje podriku Direkeiji za informatiku.

Napomena: &esto je kod zakonskih izmjena neophodno pokrenuti i revizije/preispitivanje prava
postojeéih korisnika i po sluzbenoj duZnosti donijeti hiljade odnosno desetine hiljada novih
pojedinaénih rjeenja gradanima. Kako bi se pomoglo centrima tiji su ionako ograniceni kapaciteti
iscrpljeni uvodenjem novih prava i dupliranjem broja korisnika prava, izradu rje$enja radi softverska
firma — simulira se dono3enje desetine hiljada rje3enja koja se urutuju gradanima i kroz koje se
generise obradun. Takode je neophodno kroz Sistem i izmijeniti/povecati iznose asnovica
materijalnih davanja.

ObraZun, isplata prava korisnicima. Zavisno od prava, ovo &esto povlati izmjene ugovornih odnosa
MRSS sa Po¥tom Crne Gore odnosno sa komercijalnim bankama,

Pracenje realizacije isplate - povratnica neisplacenin Zekova od strane Poste, | povrat sredstava.

o Podrazumijeva se i obezbjedenje serverskih | ICT infrastrukturnih kapaciteta za dodatna
proirenja Sistema i dodatne nove korisnike. Trenutno je ukupno cko 78.000 korisnika,
odnosno oko 92.000 isplata mjese&no se odradi kroz ISSS.

o nabavku dodatnih raéunara, skenera, printera i instalaciju, ukoliko se angaZuju dodatni izvriioci
u centrima

o kontinuriano (24/7) odravanje funkcionisanja aplikacije, serverske | racunarske opreme na 34
udaljene lokacije u Crnoj Gori.



{zdvanjanja za materijalna davanja zna¢ajno su umanjena uvodenjem Socijalnog kartona (januar 2015.) kada
je samo po osnovu dva prava: materijalno obezbjedenje i dodatak za djecu napravljena udteda od preko 5
milona eura (graficki prikaz br.3.). Obzirom da je Faza | Socijalnog kartona kostala 918.000 eura moZemo
Kkonstatovati da se Vladi investicija u projekat samo za jednu godinu od primjene vide nego petostruko
povratila,

Grafiéki prikaz br. 3.: Ustede u 2015.godini nastale uvodenjem Informacionog sitema
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Sa druge strane, za samo 18 mjeseci tj. od aprila 2021.god., broj kerisnika u Informacionom sistemu je sa
65.000 (odnosno oko 85.000 isplata mjesetno) primjenem novih prava (naknada za zene, djeciji dodaci)
porastao blizu 200,000 odnosno korisnika prava na matarijalna davanja, dok su se budZetska izdvajanja za
socijalnu i djeiju zastitu sa 80 miliona povecala na 126 miliona u 2022.god., a projektovana sredstva za
2023.god iznose &ak 200 miliona eura, 3to je u odnosu na referentnu 2020. godinu uvecéanje od nevjerovatnih
150%. Na sledecem grafikékom prikazu br. 4. dat je prikaz trenda izdvajanja za materijalna davanja u periodu
2014-2022.god. sa iskazom projektovanih Izdvajanja za 2023 ,god.

Graficki prikaz br. 4.: Pregled izdvajanja za materijalna davanja

Pregled materijalnih davanja od uvodenja 1S5S-a
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Pravo na materijalno obezbjedenje odnosi se na porodicu, a ostvaruje se utvrdivanjem imovine i prihoda svih
#lanova porodice. Osim imovine | prihoda utvrduje se i status #lanova porodica (radni status, redovno
pohadanje 3kole, evidencija na ZZZCG, itd.). 1z tih razloga postupak za ostvarivanje prava na MO je
najzahtjevni]i | najkompleksniji od svih postupaka za materijalnah davanja. Potto su navedeni dokazi cesto
promjenljivi, prije automatske razmjene podataka, postojao je veliki rizik 2a gredku uklju¢enosti, tj. da MO
ostvaruju porodice kojima to pravo zakonski ne pripada, Uvodenjem informacionog sistema znatajno je
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smanjena gredka uklju¢enosti, a samim tim postignute su | budZetske uttede. Ustedena sredstva su trebala
da se preusmjere na one koji su u najveéo] potrebi ali je to izostalo.

" KOMPONENTA — UNAPREDENJE KAPACITETA

Pod ovom komponentom podrazumijevaju se tehnicki, organizaciono-institucionalni ali prvenstveno
kadrovski kapaciteti koji su najzahtjevniji. Kroz projekat ISSS - Socijaini kraton obezbjedena je informaticko-
telekomunikaciona infrastruktura na 34 lokacije (centra, podruéne jedinice i JU za smje3taj, Zavod 22
socijalnu i djediju za¥titu) u Crnoj Gori. Uz navedeno kompletan sistem socijalne zaktite odnosno sva radna
mjesta pravovremeno su opremana hardverom (rafunari, skeneri, Stampati) | isti se kontinuirano kroz
projekat, snabdijevaju zamjenskom opremom, Sva rafunarska oprema se redovno odrzava kako ne bi
dolazilo do zastoja u radu, mijenja, servisira, unapreduje. Isto Je i sa lokalnim mrezama. Na centraloj lokaciji
(Data centar drzavnih organa) takode je obezbjedena nova serverska platforma uz kontinuirani monitoring
performansi i redovno odrZavanje i obezbjedenje neophodnih licenci, naravno uz kontinuirano odrZavanje
samog Informacionog sistema.

U ranijem periodu uradenija je koncizna Analiza kapaciteta Direktorata za informatiku i analitiZko-statisticke
poslove kajom je procjenjeno da bi bilo potrebno zaposliti 11 inZenjera raznih informatickih profila. Imajuci
u vidu da je ovo neizvodljivo, pogotovo imajuéi u vidu da se radi o deficitarnom kadru na trzi¥tu rada kao i da
za ovu struku drzavna uprava nije konkurentan poslodavac, preporuka, koja je svojevremeno prihvadena od
strane MRSS, je out-sourecing odnosno ugovaranje pruZanja ovih usluga razvoja | odriavanja sistema. Osim
navedenog, za ovakav pristup opredjelili smo se zbog negativnih iskustava drugih resora gdje su naZalost
uloZena znatajna sredstva u zaposljavanje ovih kadrova ali se pokazalo da isti nijesu ili dovoljno struéni ili
motivisani pa se pored znafajnog broja inZenjerskog kadra ponovo na kraju pribjeglo angaZovanju
specijalizovanih firmi koje su i radile predmetne informacione sisteme, a $to je u krajnjem uvecalo ukupne
troskove odrzavanja.

Kroz projekat su obezbijedene informatitke i struéne obuke, ukljuujuci ECDL obuku za zaposlene u centrima,
obuku informatitke pismenosti za zaposlene iz JU za smjestaj, strutne obuke, | kontinuirane obuke zarad u
aplikativnom softveru odnasno samom Infoermacionom sistemu, koje ¢e biti intenzivirano nastavijene i kroz
projekat e-Socijala a sve e pratiti dalja izgradnja kapaciteta Direktorata za informatiku | analitiku MRSS, kroz
obuke | obezbjedenje konsultantske podrike.

U naradnom periodu potrebno je da:

—  Direktorat za informatiku i analiti¢ko — statistitke poslove MRSS-a angaZuje dodatne kompetentne
javriioce | da se kroz projekat obezbijedi dodatna konsultantska pomoc, kontinuirane cbuke i prenos
znanja kako za postojeée, tako i za novozaposlene,

—  Neophono je da se dodatna paZnja posveti ICT bezbjednosti, pa ¢e | u ovom dijelu biti organizovana
obuka.

—  Da se obezbijede dodatne informatiéke obuke zaposlenih u socijalnoj zastiti, pogotovo u dijelu
modula za poslovnu analitku (Bl — Business Intelligence) zaposlenih u centrima i JU socijaine zadtite
za smjestaj, a radi kvalitetnog pracenja, planiranja,

— Z7a svaku navedenu (Komponenta 1) novu funkconalnost IS e-Socijala, bice blagovremeno
obezbjedeno uputstvo za rad | predmentna obuka.

— Da se uradi evaluacija projekta 1S5S odnono e-Socijala.

%ire posmatran, funkcionalan IS e-Sociijala ce:

(i) unaprijediti Institucionalno okruZenje i sve radne/poslovne procese u ustanovama socijalne i
dje&je zatite, kako bi se osigurala pravilna primjena novih zakonskih izmjena, a time postigao
krajnji cilj: podii standard i kvalitet usluga socijalne zadtite za gradane u stanju socijaine potrebe
ili pravne zatite.

(i) Nastojati rasteretiti strucne radnike administrativnog dijela posla u korist terenskog rada sa
ljudima, kao i smanijiti indirektne troskove postupka podnosioca zahtjeva ili korisnika prava, u
postupcima pred centrom za socijalni rad. Kroz B mogul dobicemo uvid u korisnike kaji koriste
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—  Sve informatitke komponente koje su razvijene kroz ISSS projekat bi¢e iskoris¢ene za nadogradnju
e-Socijale, posebno kada Je rijet o sistemskoj platformi, ali i softverskim komponentama koje mogu
da se koriste | za funkcionalnosti koje ¢e biti predmet projekta e-Socijala.

Graficki prikaz 3.: MreZna infrastrukutra ISS5-a

ISSS - SWIS
INFORMACION! SISTEM

;n:.; SOCUALNS RARTON - 111§ FAZA
.

i

v KOMPONENTA: ODRZAVANJE

Radi dugoro&nije odriivosti projekta potrebno je da se obezbijede/ugovore dodatnih 4 godina u
trajanju od 1.1.2024.god. do 31.12.2027. god. ugovora za odriavanje za: 1. ISSS (aplikativni softver)
kao i 2. hardvera, servera i mreZa za 34 udaljene lokacije (Centri za socijalni rad 1 JU za smjestaj) i na
centralnoj lokaciji u Data centru drZavnih organa. (Napomena: tekucim ugovorima za odrzavnje, koji
su od strane UNDP obezbjedeni kroz projekat ISSS, odrzavanje aplikativnog softvera, servera,
hardvera i mre#a za potrebe sistema socijalne zadtite obezbjedeno je zakljuéno sa 31.12.2023.god.).
Resorni Direktorat MRSS za informatiku i analiticko-statistitke poslove sprovea je anketu
zadovoljstva zaposlenih u svim centrima za socijalni rad sa uslugama odrZavanja hardvers, serverai
mrea | redovnog snabdijevanja zamjenskom racunarskom opremom, Rezultati ankete pokazali su
da je ¢ak 88% zaposlenih zadovoljno uslugom odriavanja.

2. Opis Infromacionog sistema e-Sacijala

Integralni informacioni sistem socijalnog staranja (11SSS) e-Socijala predstavija elektronsku verziju socijalnog
kartona gradana kroz koji se sprovode poslovni procesi odnosno ostvarivanje prava gradana u sistemu
socijalne i djetije zastite. Isti je elektronski uvezan sa drugih devet organa drZavne uprave | kao takav
obezbijeduje precizan uvid u liéne | druge podatke gradana neophodne za ostvarivanje, pracenje, periodi¢no
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jedno ili vise materijalnih davanja 2 istovremeno koriste i neku od usluga u zajednici ili ustanovi,
§to je bitno za bolje usmjeravanje sredstva ka onima kojima je pomot najpotrebnija.

(Iil) omoguciti bolje planiranje, kako ukupnih resursa za socijalnu zastitu, kao i za prepoznavanje
kategorija korisnika 2a programsko odnosno projektno planiranje. Sistem omogucava bolje
praenje utroSenih sredstava, kako u ukupnom iznosu, tako | preglede na nivou pojedinaénih
davanja i usluga, po korisnicima | kategorijama korisnika ali i pracenje, izvjestavanje | evaluaciju
efekata davanja i usluga.

(iv) Cilj promo-informativnih aktivnosti, shodno Kemunikacionom planu koj e biti izraden u saradnji
sa MRSS, da se javnosti pribiliZi problematika socijalne zaltite, poboljsa povjerenje | kredibilitet
sistema socijalne zastite. Ovo Je va#no sa aspekta informisanja Javnosti, ali | iz perspektve
kori§éenja pretpristupnih fondova EU.

U cilju realizacije zakonskih promjena i daljeg sprovodenja reforml u socljalnoj zasititi neophodno je
kontinuirano sprovoditi specijalizovane obuke zaposlenih. Pod obukama se misli na struéne obuke, obuke za
rad u Informacionom sistemu, ukljuéujuéi | obuke rukovodeceg kadra u MRSS i u ustanovama socijalne zastite
u domenu menadimenta i administracije Sistema, informaticke obuke, obuke vezane za primjenu prava,
pitanja zastite podataka o li¢nosti, 1SO standardizaciju ICT (informatitke) bezbjednosti | upravijanja IS, itd.. U
skopu ove kompnente Je | prenos znanja sa kolega na kolege, obilasci centara odnosno podrska na radom
mijestu. Ukupni rezultat ove komponente projekta e biti unaprijedeni interni kapaciteti socijalne zastite kao
| kapaciteti Resornog direktorata za administriranje, odr¥avanje i dalji razvoj Sistema, po izlasku UNDP iz
projekta.

Ciljani korisnici obuke i edukacije su:

- Donosioci odluka srednjeg nivoa i drzavni sluzbenici u MRSS

- Zaposleni u Direktoratu za informatiku i analiticko statisti¢ke poslove u MRSS i kljuéni korisnici iz
centara za socijalni rad i javnih ustanova. Shodno analizi potreba za obukama, mogu biti ukljuceni
i zaposleni Direktorata za socijalnu i djetiju zastitu, Zavoda za socijalnu i djeciju zastitu kao i
nadleZne Inspekcije.

- Zaposleni na poslovima prijema, materijalnim davanjima, vodenju slu€aja, i drugim strucnim
poslovima u centrima za socijalni rad.

Potrebno je uraditi procjenu potreba za obukama koja ¢a predstavijati osnov za izradu Plana oouka. U dijelu
kadrovskih kapaciteta moZe se sprovesti interno istrazivanje/anketa na temu zadovoljstva posiom, odnosima
internim, prema korisnicima, menadimentu, itd. Na osnovu rezultata ankete moZe se pripremiti plan za
unapredenje kadrovskih i menadZerskih kapaciteta, organizovati tim building radionice, a razmotrice se i
moguénost organizovanja studijske posjete radi upoznavanja sa komperativnom praksom,

[} KOMPONENTA: NABAVKA RACUNARSKE OPREME

Kroz projekat e-Socijala, potrebno je da se obezbijede sredstva za: 1. dogradnju ili/i zamjenu
postojecin servera, zavisno od nalaza analize serverske opreme koja ¢e biti uradena tokom
2024.god., 2. 2a nabavku zamjenskog hardvera (ra¢unari, skeneri, {tampaél i sl.) za cjelokupan sektor
socijalne zadtite, izuzev MRSS. Ratunarska oprema za centre inicijalno je nabaljena jos 2014. godine
(158S puiten u operativni rad 1.1.2015.god.) pa je Istu nakon visegodi$nje upotrebe, | pored redovnog
odrzavanja i kontinuiranih nabavki zamjenske opreme, potrebno u znatajno] mjeri zamijeniti. Pored
razvoja softverskih komponenti u potpunosti je obezbjedna sistemska platforma koja se sasto]i od:

— Serverskog okruZenja kojeg &ine neophodni serveri, storage sistem, neophodna aktivna mreZna
oprema za umreiavanje i bezbjednost sistema; virtualizacije sistema i neophodnih licenci.

—  Sistemske platforme u JU koja se sastoji od racunara, Stampaca i skenera, kao i ukljuéivanja u sistem
postojece informaticke opreme za 546 (trenutno) radnih stanica.

—  Lokalnih informaciono-komunikacionih mre#a u JU na terenu — 34 objekta $irom Crne Gore.

—  Uspostavljanje interkonekcije izmedu svih centara i JU za smjedtaj, MRSS | Data Centra drzavnih
organa, kojim rukovodi MJU, a u kome je e-Socijala smjeStena (hostovana).
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preispitivanje, obraéun i isplatu prava iz socijalne zadtite ali i drugih vezanih zakona, uredbl, programa. Dalji
razvoj Sistema predstavljen u ovom dokumentu okrenut je ka izradi novih, dodatnih funkcionalnosti Sistema
u cilju sprovodenja aktuelnih i predstoje¢ih zakonskih izmjena kako bi se isti digitalizovali (Komponenta 1),
omoguéile e-usluge gradanima, na optimizaciji postoje¢ih funkcionalnosti i kroz re-inZenjering cjelokupnog
Sistema.

Konceptualno, Sistem omogucava podriku radu sistema socijalne zastite na tri sultinska nivoa:

a) Podrska svakodnevnim poslovnim procesima

Sistem omoguéava efektivno i efikasno sprovodenje socijalnih prava gradana i izviestavanje o realizaciji
prava. Sistem podriava poslovne procese koji se obavljaju u sistemu socijalne zastite, pocev od radnog
mjesta prijemnog radnika u centru za socijalni rad, stru¢nih radnika na materijainim davanjima, voditelja
slutaja, superizora, rukovodioca, direktora do poslovnih procesa u JU socijalne | djetije zastite za smjestaj,
obrade podataka | periodiZnog i ad hoc izvjestaanja, pa do strateskog odlutivanja i vodenja politike u
Ministarstvu rada | socijalnog staranja (MRSS). Vrijednost Sistema ¢e proisteél iz njegove upotrebe u
sprovodenju reforme socijalne i djedije zastite koja e konsolidovati glavne postojece programe,
obezbjedivati raspodjelu materijalnih davanja najsiromasnijim domacinstvima kao i licima sa invaliditetom i
drugim socijalno ili zdravstveno ugroZenim osobama kejima je pomo¢ potrebna, a u skladu sa sa praksom EU
u oblasti socijalne zadtite. E-Socijala ¢e biti instrument koji ¢e se koristiti za ciljno usmjeravanje, pruianje,
praenje i kontrolu pomodi porodicama i pojedincima koji ispune zakonski propisane uslove za njeno
dobijanje. Vazno je istaci da e-Socijala sluZi interesu javnosti na nacin 3to se na minimum smanjuje faktor
ljudske greske pri obradi zahtjeva, postize unificiranost postupanja centara, tanost i kvalitet rada, te ubrzava
svakodnevni rad zaposlenih u sistemu socijalne | djetije za3tite, a sve u cilju poboljSanje pomoci gradanima.

Pod podrikom poslovnim procesima u sistemu socijalnog staranja podrazumijeva se ,kompjuterizacija” |
automatizacija poslovanja JU socijalne | djetije zastite, kao 3to su prikupljanje i obrada zahtjeva gradana,
generisanje socijalnog kartona gradanina odnosno porodice u cilju utvrdivanja da i neko lice ima pravo na
prava iz socljalne | djedje zatite, pratenje primjene (materijalna davanja i ustuge), statisticko izvjeStavanje,
planiranje itd. Sama obrada i "prikupljanje" podataka se moze obavljati ru¢no ili automatski. Jasno, kroz e-
Socijalu, gdje god je to bilo tehniki mogucée osigurano je automatizovano povezivanije (interoperabilnost) sa
veé postojecim informacionim sistemima tako da se socijalni status nekog lica generide analizom podataka iz
samog Sistema kao i podacima dobijenim iz baza podataka drugih organa, ¢ime se formira takozvani "e-
socijalni karton".

E-Socijala omogutava i generisanje e-registara odnosno e-evidenciju korisnika socijalne i djecje zastite,
boracko-invalidske zadtite, hranitelja, staratelja, prufaoca usluga, licenciranih struénih radnika i dr.
Informacioni sistem omogutava | skeniranje dokumentacije i njeno Euvanje | u elektronskoj formi u
centralnoj bazi koja se redovno, na dnevno] osnovi bekapuje i za &iju za$titu su preduzete optimalne mjere u
djelu informaticke bezbjednosti. Uvodenem novih prava, pogotovo dodatka za djecu do 18 godina, liéni
podaci velike ve¢ine gradana Crne Gore nasli su se u Sistemu. Dostupno$éu podataka i dokumentacije, MRSS
dobija bolji uvid i u rad ustanova, postiZe se transparentnost podataka, rada ustanova, kao i potpuna
ujednacenost u radu jer je poitovanje zakonskog okvira uslovljeno samim IS | monogobrojnim kontrolama
postavljenim u IS kojma se na minimum svodi moguénost ljudske greske.

b) lzvjestavanje i analitika
Sistem ¢e omoguéiti unaprijedeno struktuirano {automatizovano) izvje3tavanje za obavezujuce izvjeStavanje
(na nivou driavne uprave) o upravnom postupanju, ostvarivanju prava iz socijalne zastite, utosenim
sredstivma po osnovu prava, grupno, po razlicitim kriterijima, ali i pojedinatno po ostvarenim pravima na
materijina davanja i socijalne usluge tj. pojedinatni e-socijalni karton. U ovom dijelu narocito se vodi racuna
i postupa po propisima vezanim za zaititu podataka o li¢nosti kao i o fuvanju podataka gradana, posto se
radi o setovima izuzetno povjerljivih i privatnih podataka gradana, ukljuujuci i podatke o djeci.
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Sistem ée omoguciti izvjestavanije koje te pobolj3ati planiranje ukupnih resursa za sektor, pojedine programe
specifitne za pojedinatne grupe korisnika koje se itite shodno Zakonu o socijalnoj i djetijoj zastiti.
lzvjestavanje iz sistema ¢e pomodi u preciznijem utvrdivanju ciljanih grupa korisnika (targeting). Grupni i
individualni izvjestaji o utroSenim sredstvima ce poboljéati monitoring i kontrolu (auditing). Sistem ce
omoguditi razli¢ite preglede za monitoring i evaluaciju efekata koje specifiéni i ciljani programi imaju na
pojedinca i porodicu sa nepovoljnim liénim ili porodiénim okolnostima.

c¢) Tehnolo vezivanje

Sistemom e-Socijal administrira Ministarstvo rada i socijalnog staranja (MRSS), preciznije Direktorat za
informatiku | analiti¢ko-statisti¢ke poslove, sa centralnom bazom | data-centrom za aplikacije IS. E-Socijala je
web aplikacija &ime se bitno smanjuju potrebe ulaganja na strani krajnjih korisnika, dok data-centar drzavnih
organa u okviru koga se hostuje serverska platforma e-Socijale, a kojim upravlja Ministarstvo Javne uprave
(MJU), osigurava neophodnu platformu za povezivanje sa sliénim informacionim sistemima U povezanim
institucijama. U tom kontekstu razvijaju se i nove funkcionalnosti e-Socijale (predmet ovog projektog
dokumenta), pri Eemu sve softverske komponente treba da budu tehnolotki kompatibilne sa postojecim
komponentama, time ¢e se do maksimuma iskoristiti postojeéi integrisani ISSS | serverska i mreZna
infrastruktura obezbjedena kroz ISSS projekat. Takode, Sistem ce obuhvatiti i sve postupke za usluge
socijalne i dje¢je zastite | korisnike, kao Sto je npr. lice sa invaliditetom koje moze imati personalnog asistenta
(kao uslugu podréke za %ivot u zajednici) | primati liénu invalidninu i dodatak za njegu | pomo¢ i druga vezana
visestruka materijalna davanja istovremeno.

Ovako postavljen Sistem omogucava interkonekciju, razmjenu i konsolidaciju podataka izmedu MRSS | drugih
utesnika, kao i uskladivanje postupanja institucija koje uestvuju u procesu ostvarivanja prava iz socijalne i
djedje zastite u Crnoj Gori. Sistem ¢e omogutiti gdje god je to teniéki izvodljivo dodatnu automatsku ili polu-
automatsku razmjenu podataka izmedu institucija, éime ce se korisnici usluga rasteretiti obaveze prikupljanja
vetine dokumenatacije za ostvarivanje prava | preispitivanje prava, pa se time olak3ava i perioditno
dokazivanje ve¢ donesenih rjeSenja. Naime, polu-automatskim ill automatskim radom sistema razmjene
podataka medu institucijama, korisnik ¢e biti osloboden zakonske obaveze periodiZnog prikupljanja dokaza
{kvartalno, polugodi¥nje, po navrienoj 18 godini i sl.) poéto ¢e sam sistem pokupiti izmjene od relevantnih
institucija, $to ¢e omoguciti automatsko pokretanje i stopiranje isplate. Npr. prikupljanjem podataka od
Zavoda za zaposljavanje, |15SS moZe registrovati zaposlenje korisnika materijalnog obezbjedenja i nadoknada
za %ene, te automatski stopirati rje3enje, odnosno isplatu. Isto tako npr., neizvodljivo je da zaposleni u
centrima svakog mjeseca prate kada koje od preko 130.000 djece koja ostvaruju pravo na dodatak za djecu
puni 18 godina (éime je neophodno neodlofno prekinuti pravo | isplatu na dodatak), a 5to sam Sistem radi, i
mnogobrojni drugi primjeri.

3. Elementi rada na Sistemu

lzrada tehnicke specifikacije priprema tenderske dokumentacije za aplikativno softeversko rjeSenje, re-
inZenjering Sistema i srednjoroZno odravanje (4 godine odrzavanja), postupak nabavke i ugovaranja; rad na
realizaciji i pracenju ugovornih obaveza. U cilju realizacije projekta e-Socijala, rad na Sisemu bice organizovan
kroz sledece faze:

3.1.Dizajn | konceptualizacija sistema;

3.2. Dalji razvoj okvira interoperabilnosti za medulnstitucionalnu automatizovanu povezanost;

3.3.Razvoj | implementacija e-Socijala aplikacija i interkonekcijskih modula uz upravijanje

ugovorima i sveukupno rukovodenje projektom,

3.1 Dizajn i konceptualizacija sistema

Dizajn 1 konceptualizacija sistema obuhvata sve aktivnosti vezane za definisanje osnovnog koncepta e-
Socijala, te dizajna | tenhicke specifikacije sistema koje treba realizovati. Sistem ¢e se osmisliti sveobuhvatno
i planirae se njegov razvoj u naredne 3 godine. Detaljnije ée se planirati razvoj u prvoj godini a planirano ¢e
biti implementirano kroz ovaj projekat.

Ova komponenta projekta ¢e precizno definisati funkcionalne zahtjeve e-Socijale, a u tom procesu treba
krenuti od sljedecih funkcija sistema postavijene kroz 155S:
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- E-Socijala

“Obuhvat:

- Primjena novih zakonskih rjeSenja: Zakon o
priviemenom fzdriavanju djece; Izmjene |
dopune Zakona o socijaino] | djetijo] zadtiti;
Naknada za novorodeno dijete; u dijelu
materijainth davanja; primjena Zakona o
Jedinstvenom vjedtadenju i (Komponenta 1.),
itd.

- Aplikacija za vodenje sluéaja (usluge
djelije zastite) — dorada 2a nove usluge
(personalni asistent, pomo¢ u kuéi, porodicni
savjetnik, savjetodavno-terapljske usiuge,
usluga stanovanje uz podriku) i postupak

janjs uza-Regist R

eI

Inicijalna analiza je pokazala da ¢e se 2a Implementaciju
koristiti postoje¢i modul odnoso poslovni procesa za
“vodenje slufaja” u centrima koji je ve¢ informatizovan
kroz ISSS projekat.

Vidi: Graficki prikaz 2.: Dijagram vodenja slutaja
(socijalne usluge)

- Bl-poslovna analitika

Poslovni Informacioni  Sistem (skraeno PIS)
prestavija skup aplikativnih modula koji su
medusobno integrisani a koji pokrivaju sve posiovne
procese unutar jednog pravnog entiteta, Ovi sistemi
| predstavijaju osnovu za pracenje poslovanja bilo
kojeg pravnog lica Il projekta. Sve komponente ovog
podsistema koje se budu razvijale kroz projekat e-
Socijala ée biti integrisane medusebna | sa
postojeéim  komponentama  1555-3, u dilju
zadovoljenja preduslova da se jedan podatak unosi
samo na jednom mjestu u sistemu, a koristi u svim
komponentama sistema gdje je to potrebno. Kroz Bl
modul omoguceno je generisanje velikog broja
disagregiranih statisti¢kih izvjeStaja | podataka,

ukljuéujuéi rodnu disagregaciju podataka za
pracenje | rodno senzitivno planiranje socijaine
politike.

- Opéte funkcionalnosti sistema

sistem ¢e svakako posjedovati | odredene opste
funkcionalnosti koje se mogu preuzeti iz komponenti
koje su napravijene kroz ranije faze.
- Integracija

jedan od kijuénih postulata e-Sccijsla je potpuna
integracija svih komponenti IS, Bez obzira na otigledne
razli¢itosti u pristupu u vodenju sluéaja na primarnom
nivou, u CSR, | sekundarnom nivou, u ustanovi za
smijeitaj, neaphodno Je obezbijediti potpunu integraciju
i kori¥éenje zajedniékih podataka.

Detaljna analiza postupaka za ostvarivanje prava
ukljuéujuéi aktivno ugesce u izradi zakonskih riesenja |
podzakonskih akata sa pripadajuéim obrascima; izrada
tehniéke specifikcije; izrada aplikativnog softvera za
primjenu 2zakonskih rjeSenja, testiranje, pustanje u
operativni rad, uputstva, obuke zaposlenih, podrika u
operativnom radu zaposlenih u centrima, testiranje
obratuna, obratun isplata, definisanje | generisanje
statistickih izvjedtaja | analitike, nadzor.

Detaljna analiza usluga socijalne i djedije zastite uz izradu
tehnicke specifikcije, koja obuhvata sl. postupke |
obrasce;
~  Prijemni list;
—  Formiranje porodice;
~  Nalazi i migljenja stru&nih radnika;
—  Rad sa korisnikom | u¢edce stranaka u postupku
- kontakti, uzimanje izjava, upuéivanje na
postupanje ka drugim nadleZnim organima i itd.
—~  Prilaganje dokazne dokumentacije;
—~  Procjena i Individualni plan;
—~ Odobrenje plana od strane supervizors;
konsultaclje, konferencija slucajaiitd.;
- List pracenja korisnika;
—  Ponovni pregled;
—  Redovne i vanredne revizije plana usluga;
—  Zavr3etak rada na sluéaju.

Upravijanje ljudskim/kadrovskim resursima — pregledi
broja zahtjeva, prijema, rjedenja, predmenta u radu, po
zaposlenom i sl.

Planiranje i upravljanje finansijama

lzvjestaji —razne vrste struktuiranih izvjestaja, ukljuéujuci
i izvjestaje o upravnom postupanju

lzvjedtajl o pruzenim uslugama I drugim pravima;
indikatori djecije zastite, i dr.
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Neophodno je analizirati administrativne odnosno pravne odredbe vezane za implementaciju e-Socijala,
konceptualno dizajnirati sistemska rieSenja i imati u vidu da nove komponente informacionog sistema sa
sobom obitno donose i zahtjeve na restrukturiranje odredenih postojedih propisa. U procesu
konceptualizacije sistema, pored primarnog analititkog rada, koristice se | veé generisani dokumenti u
dosadasnjem radu na implementaciji socijalnog kartona (ISSS-a). Taj rad je rezultovao uspje$nom
implementacijom svih aplikativnih modula koji su bill obuhvaceni, ali je generisao i niz korisnih i upotrebljivih
dokumenata i iskustava.

3.2. Dalji razvoj okvira interoperabilnosti za meduinstitucionalnu automatizovanu povezanost

Interoperabilnost se moZe definisati kao skup standarda, preporuka i smjernica koje opisuju nacin/uslove
koje su organizacije dogovorile, ili treba da dogovore, kako da komuniciraju jedni sa drugima i kako treba da
se koriste u praksi. Platfroma Interoperabilnosti nije konaéna tj. nije statitan dokument, i morace da se
adaptira vremenom kako se tehnologije, standardi, poslovni | administrativni uslovi budu mijenjali.

Postoje odredeni osnovni principi na kojima se baziraju sve platforme interoperabilnosti:

« Pristupaénost - postoji potreba da se osigura da su jednake moguénosti za sve stvorene kroz otvorene,
inkluzivne elektronske servise/usluge koje su javno dostupne. Opéteprihvaéene principe za dizajn interfejsa
treba primijeniti kako bi se osigurao pristup za lica sa invaliditetom | prufila podrika na sluibenom jeziku.

o Bezbjednost - pouzdana razmjena podataka mora da se odvija u skladu sa utvrdenom politikom i
standardima informatitke bezbjednosti. Sa stanovista korisnika, funkcije povezane sa bezbjednodéu:
autorizacija, autentifikacija, neporecivost i poverljivost moraju imati maksimalni nivo transparentnosti, koji
ukljutuje/podrazumijeva minimalni napor da bi se obezbijedio dogovoreni nivo bezbjednosti;

e Privatnost - razmjena podataka mora biti u skladu sa nacionalnim zakonima o zastiti padataka o li¢nosti.
Takode, razmjena podataka mora biti u skladu sa postojecim evropskim | nacionalnim propisima o zastiti
nacionalnih podataka; Osnovna disagregacija podataka ukljutuje: polu, godine, opétine prebivalidta, vrste
prava i itd.

» Upotreba otvorenih standarda - upotreba javno dostupnih i sprovodljivih standarda moZe povecati
kompatibilnost izmedu razli€itih hardverskih | softverskih komponenti sistema.

E-Socijala ¢e osigurati postovanje gore navednih principa, a planirana je automatizovana razmjena podataka:
- Prikupljanje i obrada podataka vezanih za yrénjatko nasilje - Objezbijediti adekvatnu platformu za prijem i
obradu: prijava vrinjatkog nasilja od Ministarstva prosviete (IS MEIS), pokretanje postupaka, informacija o
preduzetim mjerama, itd., vodenje sluéaja, | generisanje statistickih izvjedtaja o potiniocima i Zrtvama
prijavijenog vranjackog nasilja.

- Podréka za povezivanje e-Socijala sa opstinskim sekretarijatima/sluzbama koje se bave socijalnom zastitom.
U okviru lokalnih samouprava postoje sekretarijati-sluzbe koje se bave socijalnom zastitom a kojima bi polu-
automatizovano preuzimanje podataka iz e-Socijala u velikoj mjeri olak3ala postupak odlu¢ivanja o dodjeli
jednokratne nov&ane pomoti i drugih vidova pomo¢i od strane lokalne samouprave.

3.3. Razvoj i imple -Sacijala aplikacija i interkonekcijskih ula uz upravijanje ugovorima i
sveukupno ruk lenje projektom

Projektna komponenta razvoja | implementacije e-Socijala, te pratecih interkonekclskih modula predstavija
centralnu komponentu cjelokupnog projekta I rezultirace funkcionalnim, sveobuhvatnim informacionim
sistemom socijalne zadtite. U tom kontekstu, konceptualni plan razvoja | implementacije e-Socijala, kao i
tehnitke specifikacije za aplikativni softver shodno kojoj ¢e se implementirati e-Socijala, tehnicke
specifikacije interfejsa prema drugim institucijama | pratece sistemske platforme, je osnova za izradu analiza,
raspisivanje tendera i odabir najpovoljnijih ponudaa/partnera za izradu e-Socijala aplikativnog riesenja.
Uzimajuéi sve prethodno u obzir, e-Socijala ¢e se implementirati kroz tri kljuéna segmenta:

A. Novi aplikativni moduli,
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B. Interkonekcijski moduli
C. Sistemska platforma
Koje izmedu ostalog, podrazumjevaju sljedete aktivnosti:

- Priprema tehnigke | tenderske dokumentacije;

- Priprema tenderskih dokumentacija za pojedinaéne interkonekcijske module u eksternim
sistemima ili specifikacija za direktno ugovaranje, zavisno od sluéaja do sluéaja;

- Analiza neophodnih ulaganja, te priprema tehnicke dokumentacije za eventualno prodirenje
sistemske platforme u MRSS;

- Priprema tehniéke i tenderske dokumentacije za sistemsku platformu u JU socijalne | djetije zastite;

- Kontinuirani nadzor nad izvr§enjem ugovornih obaveza, kontrola | testiranje tokom Izrade Sistema i
postupaka nabavki;

- Putanje u operativni rad djelova aplikacije (roll-out);

- Pustanje u operativnl rad interkonekcijskih modula sa drugim institucijama;

- Obuke zaposlenih za rad;

- Zavrino testiranje i tehnicki prijem;

- Primopredaja e-Socijale MRSS-u od strane UNDP.

Konagno, neke od najznatajnijih prednosti ovako postavljenog sveobuhvatnog 11555-a su:

— Doslijedna primjena zakona, podzakonskih akata — azurnost predmeta, postupanja najznacajnije
kvaliteta rada;

- Sprjetavanje zloupotreva i poboljsano usmijeravanje sredstava | smanjenje za materijaina davanja;

—  Ujednatenost postupanja u svim centrima za socijani rad | smanjenje obima administrativnih
poslova;

—  Sigurnost i dostupnost podataka iz sistema socijalne zastite;

—  Osiguranje podataka relevantnih za upravljanje sistemom socijalne zastite | kreiranje politike;

_  Kredibilitet sistema socijalne | dje&ije zaktite i pabolj$anje kvaliteta usluga gradanima, posebno
ugroZenim | ranjivim kategorijama stanovniitva, itd.

I UPRAVLIANIE PROJEKTOM

Rukovodenje projektom je u nadleZnosti Vlade Crne Gore. Pomo¢ kod implementacije pruza¢e UNDP kao
agencija za implementaciju, uz snafan angaiman svih ukljuZenih partnera i zainteresovanih strana a
prvenstveno Ministarstva rada i socijalnog staranja | resornih Direktorata Ministarstvu. Uloge | zaduZenja u
pogledu implementacije projekta biée u ckladu sa novim UNDP-ovim Vodiéem za upravijanje rezultatima, a
koji definise | minimalne zahtjeve koje treba ispuniti da bi UNDP mogao prihvatiti odgovornostza programske
aktivnosti u koristenju resursa.

U ime Vlade Crne Gore, nosilac projekta je Ministarstvo rada | socijalnog staranja, dok je 2a direktne aspekte
implementacije zaduzen UNDP.

Projektom rukovodi Odbor za upravijanje projektom koji se obrazuje na ministarskom nivou, a kojim
predsjedava Potpredsjednik Viade zaduzen za ekonomsku politiku. Odbor se imenuje od strane Savjeta za
privatizaciju i kapitalne projekte Viade Crne Gore, a niegovi primarni zadaci su:

- Staranje da se ciljevi projekta ostvare,

. Donoenje odluka u pogledu implementacije pojedinih faza rada na projektu,

- Staranje da se problemi u realizaciji pravovremeno rjesavaju,

- Staranje da relevantni uesnici budu aktivno ukljugeni u realizaciji projekta,

- Nadziranje osiguranja kvaliteta projekta,

- Predstavljanje projekta u javosti.

Vaian aspekt uspjeéne implementacije predstavija formiranje i rad Operativnog tima za realizaciju projekta
“e.socijala”, koga imenuje resorni ministar nadlegan za poslove socijalnog staranja, a u &jim sastavu su
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prakticari iz struke, ukljujujuci predstavnika/ke krajnjih korisnika Informacionog sistema koji na
operativnom nivou i u svom redovnom radu doprinose sprovodenju projekta.

Zadatak Operativnog tima je da osigura punu koordinaciju | nesmetanu implementaciju svih komponenti
Projekta, sveobuhvatnu institucionainu podriku svih povezanih institucija i pravovremeno informisanje
Odbora za upravljanje projektom kako o sprovedenim aktivnostima na implementaciji projekta, tako i o
eventualnim potedkoéama i problemima.

Iskustvo u implementaclji 1ISSS pokazalo je da je doprinos Radnog tima (tim kljuénih korisnika iz redova
centara za socijalni rad) odnosno krajnjih korisnika sistema, koga je imenovalo MRSS, bio od izuzetog znacaja

2a kvalitet Informacionog sistema kako u fazi razvoja tako i u fazi implementacije. Stoga ¢e ovaj tim, u sastavu
koji ¢e odgovarati daljim potrebama razvoja Sistema, biti uspostavljen.

U domenu implementacije UNDP ¢e formirati Projektni tim koji ée imati:
_ Manadjerske funkcije: — rukovadilac projekta i asistent/koordinator na projektu
- Tehnitke funkclje: analiti¢ari informacionih sistema (2 pozicije) na konsultantskim pozicijama |
po potrebi consultant/i za informaticko/analititku porsku a po potrebi i za socijalnu zastitu.

Rukovodilac projekta je imenovan/a od strane UNDP | odgovorn/a je UNDP, zaduZen/a Je za svakodnevno
rukovodenje projektom. Primarna, ali ne i jedina uloga rukovodioca/teljke projekta je da omoguci:
operativno, administrativno, finansijsko i ukupno rukovodenje | implementaciju projekta; donosenje |
sprovodnje detaljnog plana realizacije Projekta ukljuéujuéi i strukturalnu dinamiku svih projektnih aktivnosti,
podriku u odnosima sa javnos¢uy; rad u skladu sa dogovorenim planom izvjestavanja i za odnose sa resornim
instancama Vlade; stvaranje sistematske Klasifikacije u svrhu organiziranja internih/eksternih informacija i
znanja; priprema potrebnih ekspertnih | drugih planova aktivnosti u skladu sa planom rada Projekta i
kadrovskim potrebama; identifikacija eksperata/istraZivanja na bazi zahtjeva Projekta, te prema prirodi |
predmetu istraZivanja/polju djelovanja; razvijanje partnerstva sa povezanim institucijama i resorima Viade i
ustanova iz sistema socijalne zaitite na svim nivoima radi implementacije definisanih komponenti Projekta;
organizacija | omogucavanje diskusija izmedu zainteresovanih strana; upravljanje budZetom; kao i za druge
aktivnosti kojima se obezbjeduje nesmetano funkcioniranje projekta. U obavljanju svakodnevnih poslova i
zadataka podréku u radu rukovodiocu projekta pruZa administrativni asistent.

Primarna, ali ne i jedina uloga tehnitkog tima je da omoguéi: osmisljavanje, izradu | usvajanje konceptualnog
dizajna 11S55-a; izradu studije sistemskog dizajna 1S8S-3; izradu odr¥ivog i funkeionalnog organizacionog
aranimana za 11SSS; izradu, razvijanje (nabavku), instaliranje i obuku za koriétenje 11SSS-a u skladu sa studijom
dizajna sistema; vezu za ukupnim aktivnostima vezanim za uvodenje 11555-a; transfer znanja za izvodaca
radova, pidu specifikacije i sa struénog aspekta udestvuju u postpupcima nabavki za uspostavljanje tehnitkih
predusiova, kao I druge aktivnosti kojima se pruza neophodna struéna i tehni¢ka pomoé rukovodiocu
projekta radl obezbjedenja nesmetanog funkcionisanja svih komponenti projekta. Svaki od konsultatnata i
tehnitkom timu odgovoran je za specifitne aktivnosti vezana za pojedine komponente projekta i izmedu
ostalog zaduZen je za osmidljavanje, izradu | rjeSavanje probematika vezanih za specifiénu komponente
projekta; lzradu neopheodnih studije i sistemskih rjefanje u cilju podrike ukupnoj implementaciji 11S5S-a;
osiguranje funkcionalnog organizacionog aranimana neophodnog za odriivost 11555-a; kao i za vezu za
ukupnim aktivnostima vezanim za uvodenje 11555-3; kao i druge aktivnosti kojima se pruZa neophodna
strutna | tehnitka pomoé rukovodiocu projekta u cjelokupnoj implementaciji svih komponenti projekta.

v IVIONITORING | EVALUACUA

UNDP je uveo upravljanje na bazi rezultata koje predstavlja takav pristup poslovnom menadimentu u kojem
se sistematski mjeri | poboljSava ulinak na nivou razvojnih ciljeva | rezultata. U tom smislu, pracenje i
evaluacija su Kljuni faktori za pobolj3anje uginka | postizanje rezultata. Pracenje i evaluacija vrie se putem
analize rezultata zasnovanih na kvantitativnim i kvalitativnim pokazateljima navedenim u okviru oéekivanih
programskih rezultata i tabeli raspodjele budzeta.

Cilj praéenja na nivou projekta je obezbjedenje sistematske procjene utinka i toka aktivnosti ka postizanju
seljenih rezultata. Iz tog razloga, UNDP ée dokumentovati postignuta kroz perioditne izvjestaje o toku
realizacije aktivnosti. U saradnji sa Operativnim timom i Odborom za upravljanje projektom bice definisane
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kljuéne kontrolne tatke projekta, a rukovodilac projekta je zaduZen za izradu redovnih jzvjestaja o njihovoj
realizaciji.

Osnovni ‘alati’ za monitoring obuhvataju niz centralnih dokumenata koji definiSu ciljne kvalitativne i
kvantitativne indikatore uspjeha — preciznije:

- Planirani okvir rezultata | resursa (The Results and Resources Framework) |
- Godi¥nji plan rada (The Annual Work Plan — AWP) koji se prati kroz IS UNDP,

UNDP ¢e, u skladu sa dosadaénjom praksom, pripremati polugodisnje izvjeltaje, a po potrebi i kvartalne, koji
pokazuju sva postignuéa i rezultate projekta, uz definisane ciljeve za naredni period. Uz narativni izvjestaj bice dat
i pregled ostvarenosti plana realizacije aktivnosti (ko komponentama) kao | pregled potrodnje budZeta.

U pogledu evaluacije projekta, UNDP e pratiti efikasnost, efektivnost, odréivost i relevantnost projektnih ciljeva
u kontekstu ovog Projekta. U cilju pobolj$anja kvaliteta aktivnosti, prikupljanje kvalitativnih rezultata predstavija
va¥an reflektivni zadatak UNDP-a, Ova analiza omogucava da se kvantitativni rezultati | dostignuta prakticna
iskustva ne zaborave | da gradimo na ve¢ naucenom, ponavijamo uspje$ne Inicljative | izbjegavamo pravijenje istih
gresaka.

UNDP (e periodiéno provoditi evaluaciju Projekta koje ée imati za cilj da se analizira efikasnost, efektivnost,
odrivost i relevantnost projektnih ciljeva. Ova analiza ¢e osigurati da kvantitativni rezultati i postignuca projekta
nisuzaboravljena, kao | da projekat koristi do sada stetena znanja i iskustva, odraZava pozitivne rezultate i replicira
uspjeéne Inicijative. Tokom realizadije projekta, formalna evaluacija projekta koja ce obuhvatiti sve zainteresovane
strane bit ée sprovedena, a rezultati ée posluZiti Odboru za upravljanje projektom da prilagedi i koriguje projektne
aktivnosti u cllju efikasnije | potpunije realizacije zadatih projektnih komponenti.
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V. PREGLED PROJEKTOVANIH REZU LTATA, CILEVA | AKTIVNOSTI

NACIONALNI PRIORITET: Razvo) Ijudskog kapitala, smanjenje ranjivosti, drultvena ukljuéenost.

Ciljevi odriivog razvoja (sDG): 1, 5, 8, 10.

1SHOD OKVIRA SARADNJE koii ukljuéuje UNDP # 2: Do 2027, godine svi u Crmoj Gorl, 8 posebno ranjive grupe, imaju koristi od pravednog, rodno odgovornog | univerzalno dostupnog
sistemna socljalne i djecje zaitite i kvalltetnih usluga, uklfjucujuéi radnu aktivaciju | razvoj sposobnosti.

POVEZANI ISHOD 12 STRATESKOG PLANA 2: Nikoga ne izostaviti, pristup zasnovan na pravima, usmjeren na ljudsko djelovanjeina razvoj po mjeri Eovjeka

Partnerska strategifa: Kijutnl partneri u implementacij projektu su: Ministarstvo rada | socijalnog staranja, Centri za socijalni rad, ustanove i UNDP, koji su saglasni da ce se maksimalno
zalo¥iti u cilju ukljutivanja u realizaciju projekta.

Naglov projekta: e-Sodijala; Ref br, UNDP br. projekta:

ANI | INDIKATORIISHODA | ZVOR Polazna wrijednost TARGETS (by frequency of data collection) Metod
ISHOD PODATAKA [ Vrjednost | God. | Godina. Godina. Godina. Godina. Godina, Fnaino | Prikuplianis
a2 | 28 2004 205. 2026. 202, e

Reformisani Komponenta: 1. lzviestajio | 0 1.1.Applicative | 1.2Razvo] 1.3 Testiranje | | 1.3.Primopredaja Ugovori o lavjestaji ©
sistem socijalne | 1.1 Kompletirane realizaciji software sistema pultanje novih | 15 e-socljala odriavanjy realizaciji
zadtite aktimosti nadizajrui projekto, developer funkcionainosti | MRSS. projekto,
gradanima U | konceptuclizaciio usvojeni od contracted, u primjenu, uz usvojeni od
stanju potrede | sictemo, te | Strone Inceptive report podisku strone
omouguéava | gefinisanju ukupnog Odbora 20 approved. Odbora 20
pravednifi || goncepta e-Sociala - upravijanje upravljonje
pristupacnlll | yradena  tehniéka projektom projektom i
pristup pravima | cpecifikaci 1 | godisoji godignji
na sve Viste | tendersko ivjestaj o fzvjestaj o
matarijainih | dokumentacij. rady MRSS radu MRSS
f;l?:ala i t: 1.2,Ugovorena izreda
shdadu 58 ::;:M
princpima kil % g i
oo odriavanjo
ravnopravnosti.

1.3.Razvoj

Informacionog

sitema  e-Socijala,

primjenc.




Komponento 2. lvjestajio | 0 2.1 konsul. 2.1.konsul. 2.1 konsul. 2.1.konsul. 2.1.konsul podrpka lavjestaji o
2.1.0bezbjedena realizaciji podrika podrska podrika podrska 2.2 | 2.2.0buke v reolizacif
konsultantska projekta, 22 obuke |22 obuke u| 22.obukeu | obukeureach | eglpacji projekta,

podrska usvojeni od realizaciji realizaciji realizacli 23sprovodenje | 3.3 sprovodenje usvojeni od
2.2.Spovodenje plan m‘ e 23.sprovodenje | 2.3.sprovodenje | 2.3.sprovodenje Info-promotivnog | jafo.promotiviog fgbfm

0 3 p[am 0

obuka zo drazvo) uprovijanje info- info- info- plana upravijonje

kapaciteta projektom i promotivnog | promotivnog proamotiviog projektom |
2.3.Priprema 1| godiénji plona plana plana godiénji

sprovodenje Promo- | irviedtaj o lavjedtaj ©
informativiog plana | rodu MRSS rodu MRSS

Komponenta 3. lavjestaji o | Vedina Analia Analiza Analiza, Analiza, Sistem  ohsrkblfen lavjestall o
Koninurano realizoclfi | opreme potreba, potreba, specifikacijo, | specifikacifo, rocunarskom realizaciji
snadbjevanje sistema projekta, | dotrojala specifikacija, | specifika nabavko, nabavka, opremom projekte,

sociiahe  2altite usvojeni od nabavko, nabavka, Isporuka, Isporuka, uswojenl od
radunarskom 1| strane isporuko, isporuka, instalacifa instalacija strane

serverskom Odbora 20 instalacijo instalacija Odbora 26

opremom upravljanje upravijanje

projektom | projektom |
godiinji godisnji

tzvjestaj o jzvjestaj o

radu MRSS radu MRSS

Komponenta 4. lzviestaji o | Ugovori 7a | 2023, | Postupok Ugovori Odriavanje u | Odrfavanjeu toku | Ugovorl MRSS lavjestaji ©
Obezbjederni ugovori | "eolizacil | odréavaje ugovaranjo | obexbjedeni | toku obezbjedeni  kroz | samostalno | realizocif
20 odriovanje: projekta | obezbjedeni odriavanja kroz projekat do projekat do 3112. | sprovodi | projekta,

Aol usvofeni od | do Servero, 31.12. 2027 2027. dolji rozvoj | usvojeni od
" W’ﬂ” i/ strane 31.12.2023, hardvera i i strane

Odbora 20 mrela b0 ugovaranje | Odbore 20

-servers, hardvera || yprovijanje period: odriavanja | upravijanje

mredo. projektom | 11204, - sistema | projektom 1
godiénjl 31.12.2027. godisnji

inviestaj © invjesto] ©

rodu MRSS

radu MRSS




Tabela 2. Pregled budZeta (organizovan po klju¢nim komponentama i godinama):

BUDZET:

| Iznos (euro):

2023. god.

2024. god,

2025.god.

2026. god.

2027. god.

Opis stavke:

| RAZVOJ IS§S-a

1 | Sredstva za razvoj novih funkcionalnosti ISSS radi primjene novih zakona
odnosno, uredbi i izmjena i dopuna zakona:

650,000.00

i. jednokratna nadoknada za novorodeno dijete

ii. Zakon o priviemenom izdrfavanju djece (Alimentacioni fond)

iii, lzmjene i dopune Zakona o socijalnoj i djecijoj zastiti

iv. Zakon o povlasticama za putovanje lica sa invaliditetom

v. Upravno izvjeitavanje (prvostepeni i drugostepeni postupak) i dorada modula
za Bl (poslovnu analitiku)

vi. Primjena zakona o jedinstvenom sistemu vjestaten|a invaliditeta u socijalnoj
zaititi | novo pravo: inkluzivni dodatak

vii. Zamjena JMB sa OIB-om

viil. Podrika lokalnim samoupravama u razmjeni podataka sa e-Socijalnim
kartonom (11SS)

ix. E-arhiva, prii‘njena IS u novim domovima starih

"x. lzrada E-Socijala portala (transparentnost socijalih davanja)

xi. Servis za e-privaju i pra¢enje postupaka kod slutajeva vrénjackog nasilja

xii. Jednakratna nov€ana pomo¢ Ministarstva

xiii. e-Registar usvojenja

xiv. porodi¢nog savjetnika, personalnog asistenta kao | usluga pomo¢ u kudi.

NAPOMENA: Navedeni iznos je pausalno procijenjen, obzirom da, izuzev zakona
koji se odnosi na Alimentacioni fond, zakonska rjedenja trenutno nijesu
definisana a time ni analizirana odnosno nije pripremljena tehnicka specifikacija
za primjenu istih.

100,000.00

200,000.00

200,000.00

150,000.00

2 | Razvoj e-socijalnih servisafonline portala za prijavu gradana za odredena
materijalna davanja

40,000.00

10,000.00

30,000.00




3 | Re-infenjering ISSS u 2025.godini (nakon 10 god. od pustanja u operativni rad) | 870,000.00 270,000.00 | 600,000.00
ukupno za komponentu 1 | 1,560,000.00 | 110,000.00 | 230,000.00 | 470,000.00 | 750,000.00 | 0.00
Il | IZGRADNJA KAPACITETA
1 | Obuke zaposlenih, izgradnja kapaciteta 50,000.00 10,000.00 | 15,000.00 | 15000.00 | 10,000.00
2 | Konsultantske usluge; ukljucujuci aktivnopsti primo-predaje sistema i odrzivosti | 90,000.00 | 25,000.00 25,000.00 | 20,000.00 | 20,000.00
3 | Evaluacija cjelokupnog projekta 10,000.00 10,000.00
4 | Promo-informativne aktivnosti 80,000.00 | 20,000.00 | 20,000.00 |20,000.00 | 20,000.00
ukupno za komponentu 2 | 230,000,00 | 55,000.00 | 60,000.00 |55000.00 | 50,000.00 10,000.00
Il | NABAVKA RACUNARSKE OPREME -
1 | Nabavka zamjenske rafunarske opreme za JU sadijalne i djetije zastite (centri za ] 900,000.00 | 100,000.00 | 250,000.00 | 100,000.00 | 450,000.00
socijalni rad i JU za smjestaj) |
ukupno za komponentu3 | 900,000.00 | 100,000.00 | 250,000.00 | 100,000.00 | 450,000.00 | 0.00
IV | ODRZAVANIE
8 | Dodatnih 4 godine odrZavanja aplikativnog rieSenja (1SSS), za period: 1.1.2024.- ' 520,000.00 85,000,00 | 125,000.00 | 155,000.00 | 155,000.00
31.12.2027. \
9 | Dodatnih 4 godine odriavanja racunara, servera i mrefa, za period: 1.1.2024.- | 200,000.00 50,000.00 | 50000.00 |50,000.00 |50,000.00
31.12.2027.
ukupno za komponentu 4 | 720,000.00 | 0.00 135,000.00 | 175,000.00 | 205,000.00 | 205,000.00
V | TROSKOVI UPRAVLIANJA PROJEKTOM
Trodkovi upravijanja projektom, ukljuéuju¢i trodkove vezane za postupke | 412,633.00 |69,173.20 |81533.20 |85260.20 | 108,993.20 |67,673.20
nabavki, komunikacije i dr.
ukupno za komponentu 5 412,633.00 |69,173.20 |81533.20 |85260.20 | 108,993.20 |67,673.20
UKUPNO: | 3,822,633.00 | 334,173.20 | 756,533.20 | 885,260.20 1,563,993.20 | 282,673.20




VI. ANNEX 1.: ANALIZA RIZIKA

Naziv projekta: e-Socijala Ref. br. projekta: Datum: 26/09,
B e e [Predunstemire | Odgowran | Zoduien | Mun | Siatus
Eii-li' A 0 o N ‘ S '4‘.’\|;i-‘ ’»‘ ‘w:t"‘:i =g E7 o4 oz ot A . ::;-!_‘! é_;_r‘-' ] M e w -“Yij ,‘;-‘
1. | Nezdekvatni i | Septembar | Organizacioni - | Zbog limitiranosti  nacionalnog | Projektom je planirana | MRSS MRSS,
ograniceni  ljudski | 2022, lzvrino triidta rada, postojece kadrovske | komponenta izgradnje | NDP Rukovodilac
resursi sistema operativni situacije u insitucijama sistema | kapaciteta. Ovdje projekta
socijalne zastite kapaciteti socijalne  zastite, potrebna su krucijalnu  ulogu ima
dodatna ulaganja u kadrovske | MRSS  koje U mjeri
kapacitete (kako informacione | mogucoj treba da radno
tako i struéne). angaiuje dodatne
U=5V=5 kompetentne izvrsioce |
omoguéi  bazu a
uspjesnu
implementaciju i
reformu sistema.

2. | Odrzivost projekta i | Septembar | Strateski i [Sva nacionalna i medunarodna | Viada Cme Gore je [ MRSS MRSS
posvecenost Vlade | 2022. politicki iskustva ukazuju da je kod ovakvih | obezbjedila sredstva za | odbor  za | Odbor 23
odnosno  Tesornog sistemskih, reformskih projekata | realizaciju  projekta, | ypravijanje | upravljanje
ministarstva za presudan i osnovni preduslov | uspostavila Odbor 2a | projektom | projektom
sprovodenje i odluénost i posvecenost najviseg | upravijanje projektom i
upravijanje IT rukovodstva. Operativni  tim  za
projektima sprovodenje | pracenje

Us=3:V=2 sprovodenja projekta
3. | Obezbjedenje Septembar | Operacioni Kroz projekat ISSS kontinuirano su | Neophodna sredstva 1| UNDP Rukovodilac
tehni&kih preduslova | 2022. obezbjedivani  svi  tehnitki | potupci  nabavki su projekta
preduslovi | IKT infrastruktura za predvideni projektom.
1SS, ukljuCujuéi ugovore za
snadbijevanje i odrZavanje
serverske platforme, hardvera |
lokalnih mreZa. Ovim projektom je
predvideno, kroz intervencija, da




s& oni nastave pravovremeno
obezbjedivati u optimalnom nivou
u svim U | na centralnoj lokaciji u

Data centru drzavnih organa.

U=3;V=2
ICT bezbjednost. Septembar | Strateski i | Ovom se pitanju mora pristupiti sa | Kroz projekat e-Socijala | MJU MRSS
Zaitita driavnih i | 2022 organizacioni | posebnom paZnom posto se radi o | obezbjedena sU | MRSS Rukovodilac
lignih podataka poverljivim licnim podacima, koje | sredstva za  podrku | |\ o projekta
gradana, na mrei drZava ima obavezu da ititi. Tim | MRSS u ovom domenuj.
drtavnih organa. prije poSto IS E-Socijala pored

podataka koji se proizvode u

samom sistemu od drugih 9

drzavnih  sistema povia&i |

pohranjue | ogroman broj drugih

osjetljivin liénih podataka skoro

svih gradana CG. Ovo je ingerencija

MJU, MUP-a ali i MRSS na nivou

svoglS.U=4;V=3
Kaénjenje sa | Septembar | Operativni NaZalost, znacajne cesto upitne | Informisana izrada || Ministarstvo | MRSS
zakonskih i | 2022. zakonske izmjene donose se | pravovremenost rada i
podzakonsikh akata i ,danas za sjutra" bez dovoljno | primjene tj. planiranje | socijalnog
prilagodenost prostara za pripremu | realnog  vrremena || staranja
obrazaca za obradu implementacije. resursa za primjenu | (MRSS)
podataka u lISSS. U=3: V=2 zakonskih izmjena.
Neadekvatan Septembar | Organizacioni | Sprovodenje velikog broja novih | Kontinuirane obuke | [ MRSS; MRSS
kvalitet 2022. (izvrino prava | zakonskih izmjena je u | uspostavljanje Odbor 73 | Rukovodni
implementacije operativni izuzentoj mijeri opteretilo centre 2a | Operativnog  odnosno | upravijanje | gadar JU
projekta zbog kapacitet) socijalni rad, uz insitucionalno- | Radnog tima Kljuénih | projektom, socijalne
limitiranih organizacione i  rukovodece | korisnika odnosno tkz. | Operativni | zastite
kapaciteta ustanova promjene. Kada na ovo dodamo | | agenata promjena iz | tim Rukovodilac
i otpora dijela tehnoloske promjene | redova najpasvecenih | yNDP Projekta
zaposlenih  prema (Informacioni sistem) uz | zaposlenih, Potrebno jei

uvodenju promjena.

neadkvatan sistem nagradivanja za
2alaganja u radu - sve ukupno ovo

motivisati | ukljuiti
rukovodioce kako bi se




bude prezahtievno | teSko za
zaposlene pa se stvara otpor
prema daljim promjenama, a $to
sve ukupno oteiava dovesti
implementaciju u pitanje.
U=3;v=3

stvorila kriticna masa
koja ¢e da iznese
reformske promjene.

8. | Pogresna percepcija | Septembar Politicki Projekat moZe biti predstavijenkao | Prezentacija projekta | MRSS, MRSS
projekta  Socijalni | 2022. neuspjeZan iz pollititkih razloga ali | 1SS u javnosti bila je | odbor  za | Rukovodilac
karton u javnosti i od strane nestrutnih Iicakojgda!u oba.veza MRSS U. ovom | ypravijanje | projekta

sebi za pravo da izlaiu | projektuopredjeljenasu | projektom,
nekompetentne stavove, sredstva za  promo- | ,\npo
U=4;V=4 informativnu kampanju;

7a re-brending

projekata; 23

upoznavanje struéne |

laicke javnosti o tome

koji je cilj projekata, 5ta

je do sada postignuto i

itd.

9. | Organizacija Septembar | Organizacioni | Radno angaZovanje kompetentnih | Na projektu su MRSS
specijalizovanih 2022, domatih eksperta je izuzetno | obezbjedeni  dovoljni Rukovodilac
obuka | angaiovanje zahtjevno, pogotovo na | resursi za ovu namjenu. iekta
lokalnih eksperata — ogranitenom triidtu rada kakvo je | Poterbno je u oplimalno pe
konsultanata nate. Od kvaliteta sastava | mogucoj mijeri Koristiti

Projektog tima ukljuujud 1 | ljudske resuerse koji su
konsultante donekle zavisii pitanje | se pokazali dobro na
prenosa  znanja,  odrZivosti | IS55-u.

projekta, uspjesnosti sprovodenje

projekta i itd.

U=4;v=4

10. | Kapacitet MRSS da | Septembar Strateski Svjedoci smo da se Cesto | Upoznati ove instance MRSS MRSS
odgovori na | 2022. pribjegava populistickim mjeramai | sa mogucnostima koje Rukovodilac
potraZnju podataka, da donosioci  odluka/politika | Informacioni Sistem ima Projekta
izradi analiticke naZalost, éesto ne koriste analize i | kao | sa prednostima




preglede radi
unapredenja
socijalne politike.

eviedentne podatke za odluke o
uvodenju novih prava odnosno
zakonske izmjene. Vaino je da s
druge strane naglasiti da analiticari
ako redovno ne rade analize i
izvjeStaje vremenom zaborave da
primjenjuju analiticko statistiZke
vjestine za generisanje podataka za
koje su bili inidjalno obuceni.

U=4V=3

koje omogucava
kreiranje socijalne
politike na  osnovu
stvarnih podataka.

Ulaganje u kadrove koji
se bave statistikom i
analitkom u sistemu -
predvideno projektom.

11.

Obezbjediti resurse
za post-
implementacionu

fazu i evaluaciju
projekta.

Septembar
2022.

Strateski

Mnogi  kvalitetni  Informacioni
sistemi nijesu zaZivjeli upravo radi
nedostatka post-implementcione
faze.

Kako bi Sistem bio odriiv,
neophodno je planirati dovoljno
vremena i resursa za nadogradnju,
monitoring, odrZavanje i podriku
administratorima Sistema iz MRSS,
po primopredaji sistema od strane
UNDP na MRSS., U = 4; V=5

Pravovremeno odraditi
implementaciju kako bi
se dobilo na vremenu za
ovu fazu, ali | da se |
tokom implementacije
paralelno radi na
predulsovima za
primopredaju kroz
podr3ku izgradnje
kapaciteta resornog
Direkotrata u MRSS.

MRSS
UNDP

MRSS
Rukovodilac
Projekta




Predlog

SPORAZUM O FINANSIRANJU
IZMEDU PROGRAMA UJEDINJENIH NACIJA ZA RAZVOJ
I MINISTARSTVA RADA I SOCIJALNOG STARANJA

S OBZIROM DA su se Program Ujedinjenih nacija za razvoj (,,UNDP”) i Ministarstvo rada i
socijalnog staranja sporazumjeli da ée saradivati na sprovodenju projekta u Crnoj Gori, opisanom
u Projektnom dokumentu ,,e-Socijala”, i podnesenom Ministarstvu informacije radi;

S OBZIROM DA je Ministarstvo obavijestiilo UNDP o spremnosti da UNDP-u prenese
finansijska sredstva (,,Sredstva”) u svrhe finansiranja Projekta « e-Socijala »;

S OBZIROM DA ¢e UNDP imenovati Partnera zaduzenog za sprovodenje svakog Projekta
koji se finansira iz Sredstava (,,Partner zaduzen za sprovodenje”)

STOGA su se UNDP i Ministarstvo dogovorili kao Sto slijedi:

Clan 1

Ministarstvo se obavezuje da ¢e staviti na raspolaganje UNDP-u Sredstva u iznosu od
3.822.633,00 eura (trimilionaosamstodvadesetdvijehiljadeSeststotina tridesettri eura) na nacin
opisan u stavu 2 ovog ¢lana, primjenom vazeéeg operativnog kursa Ujedinjenih nacija na dan
uplate. Medjutim, za potrebe izvjeStavanja svaki proracun ¢ée biti izrazen primjenom vaZeceg
operativnog kursa UN.

Ministarstvo se obavezuje da ¢ée, u skladu sa niZze navedenim planom uplata, uplacivati Sredstva
na racun:



Bank name: CITIBANK, N.A

Bank address: 111 Wall Street, New York, NY 10043
SWIFT Code: CITIUS33

Account title: UNDP Contributions Account USD
Account No: 36349562

ABA/ACH Routing Number: 021000089

Currency: USD

Datum dospije¢a uplate: Iznos (eura):
a. 20.decembar 2022.god. 100.000,00
b. 20. februar 2023.god. 450.000,00
c. 20.februar 2024.god. 550.000,00
d. 20. novembar 2024.god. 400.000,00
e. 20.februar 2025.god. 800.000,00
f.  20. novembar 2025.god. 600.000,00
g. 20.februar 2026.god. 700.000,00
h. 20. septembar 2026.god. 222.633,00

Ministarstvo se obavezuje da ¢e obavijestiti UNDP o uplati Sredstava i to tako $to ¢e na email
adresu registry.me@undp.org poslati sve informacije o predmetnoj uplati, ukljucujuéi sljedece:
naziv Ministarstva, naziv nacionalne kancelarije UNDP-a, Projekat: ,,e-Socijala”, poziv na broj
00133564. Ove informacije treba unijeti i u napomene uz bankarsku uplatnicu prilikom
transakcije na UNDP.

4. Prethodno navedeni plan uplata podrazumijeva da se Sredstva moraju upladivati prije
sprovodenja planiranih aktivnosti. Plan se moze izmijeniti kako bi se uskladio sa tempom
napredovanja u izvrSavanju projekta. UNDP neée apsorbovati nikakav gubitak koji nastane u
okviru Projekta (ukljucujuéi i promjene deviznog kursa, ali ne samo to). Strane priznaju i
saglasne su da se svaki gubitak naplaéuje Projektu.

5. Svifinansijski izvjestaji i bilansi izraZzavaju se u ameri¢kim dolarima.

6. UNDP moze prihvatiti Sredstva u nekoj drugoj valuti umjesto u americkim dolarima ukoliko je
ta druga valuta konvertibilna ili ukoliko je UNDP moZe odmah koristiti, a shodno uslovima iz stava
6 ovog ¢lana. Svaka promjena valute podrazumijeva prethodnu saglasnost UNDP.


mailto:registry.me@undp.org

Clan 2

1. Shodno odlukama i uputstvima IzvrSnog odbora UNDP-a koji se ogledaju u njegovoj Politici o
povracaju troskova iz drugih sredstava, na Sredstva primjenjuje se povracdaj indirektnih
troSkova kojima ce biti izloZeni sjediSte UNDP-a i strukture nacionalne kancelarije tokom
pruZanja usluga OpSte podrske za menadZment (GMS). Kako bi se pokrili troSkovi GMS-a, na
Sredstva se zaracunava naknada u iznosu od 3%. Uz to, pod uslovom da su nedvosmisleno
povezani sa konkretnim projektom (projektima), svi direktni troskovi sprovodenja, ukljucujuci
i troSkove Partnera zaduZenog za sprovodenje, navode se u budZetu projekta pod
odgovaraju¢om stavkom u budzetu i shodno tome se pokrivaju iz projekta.

2. Ukupni iznos Sredstava opredijeljenih za ovaj projekat, zajedno sa procijenjenim iznosom
naknade za povezane usluge podrske, ne smije premasiti iznos ukupnih sredstava koja se shodno
ovom Sporazumu stavljaju na raspolaganje za ovaj projekat kao i sredstava koja mogu biti
opredijeljena za ovaj projekat na ime troSkova projekta i troSkova podrske iz drugih izvora
finansiranja.

Clan 3

UNDP ce koristiti Sredstva u skladu sa svojim pravilima i procedurama i u skladu sa svojim
uobicajenim procedurama za sprovodenje projekata i u skladu sa planiranim aktivnostima iz
projektnog dokumenta “E-Socijala’

Upravljanje projektom i troskovima odvijaée se u skladu sa propisima, pravilima, politikom i
procedurama UNDP-a i, po potrebi, propisima, pravilima, politikom i procedurama Partnera
zaduZenog za sprovodenje.

Clan 4

IzvrSavanje obaveza UNDP-a i Partnera zaduZenog za sprovodenje shodno ovom Sporazumu i
odgovarajucoj projektnoj dokumentaciji zavisi od toga da li ¢e UNDP primiti Sredstva u skladu sa
Planom uplata navedenim u Clanu 1, stav 2, gore. UNDP ne moZe poceti sa sprovodenjem



aktivnosti prije nego Sto dobije Sredstva ili prvu transu Finansijskog doprinosa (zavisno od
konkretnog slucaja).

Ukoliko se ocekuje ili ukoliko dode do nepredvidenog porasta troskova ili obaveza (usljed
inflatornih kretanja, promjene kursa ili drugih nepredvidenih troskova), UNDP je duZan da
Ministarstvu pravovremeno dostavi dodatnu procjenu o tome kolika ée dodatna finansijska
sredstva biti neophodna. Ministarstvo se obavezuje da ¢e uciniti sve moguée napore da UNDP-u
stavi na raspolaganje dodatna neophodna sredstva.

Ukoliko Sredstva iz Clana 1, stav 2, ne budu primljena shodno planu uplata ili ukoliko neophodna
dodatna finansijska sredstva iz stava 2 ovog ¢lana ne budu obezbijedena od strane Ministarstva
ili iz drugih izvora, finansijska pomoc¢ koju UNDP predvida za Projekat shodno ovom Sporazumu
moze se umanijiti ili privremeno ili trajno obustaviti.

Clan 5

Vlasnistvo nad opremom, robom i drugom imovinom finansiranom iz Sredstava pripada UNDP-u.
Sva pitanja vezana za prenos vlasniStva od strane UNDP-a reguliSu se u skladu sa odgovaraju¢im
politikama i proceudrama UNDP-a.

Nakon zavrsenog postupka javnih nabavki i sprovedenih procedura UNDP-a, vlasnistvo nad
opremom, robom i drugom imovinom prenosi se na Ministarstvo rada i socijalnog staranja.

Clan 6

Sredstva podlijezu iskljuéivo internim i eksternim revizorskim procedurama koje predvidaju
finansijski propisi, pravila, politike i procedure UNDP-a.



Clan 7

UNDP se obavezuje da ¢e Ministarstvu na njegov zahtjev dostaviti finansijske i druge izvjestaje
saCinjene u skladu sa procedurama UNDP-a koje regulisu izvjeStavanje.

Clan 8

1. UNDP se obavezuje da ¢e obavijestiti Ministarstvo o kona¢nom izvrSenju svih aktivnosti u vezi
sa Projektom u skladu sa ,,Projektnim dokumentom”.

2. Bez obzira na izvrSenje svih aktivnosti u vezi sa Projektom, UNDP zadrzava neiskoris¢ena
sredstva sve dok sve obaveze nastale po osnovu sprovodenja aktivnosti iz finansiranih
sredstava ne budu izmirene i dok ne budu propisno privedene kraju.

3. Ukoliko se ispostavi da su neiskoriS¢ena sredstva nedovoljna za izmirenje pomenutih obaveza,
UNDP se obavezuje da ¢e o tome obavijestiti Ministarstvo i konsultovati se sa njim o tome
kako se predmetne obaveze mogu izmiriti.

4. U slucaju da se Projekat zavrsi u skladu sa projektnim dokumentom, sva sredstva u iznosu
manjem od 5.000 USD (pet hiljada americkih dolara) koja ostanu nepotroSena nakon sto su
izmirene sve obaveze UNDP ¢e automatski preusmjeriti. Sva sredstva vec¢a od 5.000 USD (pet
hiljada americkih dolara) koja ostanu nepotrosena nakon $to se izmire sve obaveze UNDP ¢e
preusmijeriti nakon konsultacija sa Ministarstvom.

Clan 9

Strane se slazu da je znacajno preduzeti sve mjere predostroznosti kako bi se izbjegla korupcija. Sa
tim ciljem UNDP ima standard postupanja kojim se ureduje rad njegovih zaposlenih, ukljucujudi i
koruptivne prakse vezane za dodjeljivanje i administriranje ugovora, grantova i drugih benefita, kao
Sto je predvideno Propisima i pravilima za zaposlene u Ujedinjenim nacijama, u Finansijskim
propisima i pravilima UNDP i Priru¢niku za nabavke UNDP.



Clan 10

U skladu sa brojnim odlukama Savjeta bezbjednosti Ujedinjenih nacija, ukljuCujudi
S/RES/1269 (1999), S/RES 1368 (2001) i S/RES/1373 (2001), i donator i UNDP snazno su posveceni
medunarodnoj borbi protiv terorizma, a narocito protiv finansiranja terorizma. Politika UNDP-a
jeste da pokusa da obezbijedi da se niSta od njegovih sredstava ne koristi direktno ili indirektno za
pruzanje podrske pojedincima ili pravnim licima povezanim sa terorizmom. U skladu sa ovom
politikom UNDP se obavezuje da upotrijebi razumna nastojanja da obezbijedi da nista od
Donatorskih sredstava koja su predvidena ovim Ugovorom ne bude upotrijebljeno da se pruii
podrska pojedincima ili pravnim licima povezanim sa terorizmom.

Clan 11

Nakon obavljenih konsultacija izmedu dvije strane ovog Sporazuma, a pod uslovom da je iznos
Sredstava koja su veé primljena, zajedno sa drugim raspoloZivim sredstvima u svrhe Projekta,
dovoljan za ispunjavanje svih obaveza po osnovu sprovodenja Projekta, UNDP ili Ministarstvo
mogu raskinuti ovaj Sporazum. Sporazum prestaje da vazi trideset dana od dana kada jedna od
Strana u pisanoj formi obavijesti drugu Stranu o svojoj odluci da raskine Sporazum.

U slucaju da neiskoris¢ene uplate Sredstava, zajedno sa ostalim raspoloZivim sredstvima u svrhe
Projekta, nijesu dovoljne za izmirivanje predmetnih obaveza, UNDP se obavezuje da ¢e o tome
obavijestiti Ministarstvo i konsultovati se sa njim o tome kako se predmetne obaveze mogu
izmiriti.

Bez obzira na raskid ovog Sporazuma, UNDP zadrzava neiskoriS¢ena sredstva sve dok sve obaveze
nastale po osnovu sprovodenja aktivnosti iz Sredstava ne budu izmirene i dok ne budu propisno
privedene kraju.

U slucajevima raskida ovog Sporazuma prije zavrSetka Projekta, sva sredstva u iznosu manjem od
5.000 USD (pet hiljada americ¢kih dolara) koja ostanu nepotrosena nakon $to su izmirene sve
obaveze UNDP ¢ée automatski preusmjeriti. Sva sredstva veca od 5.000 USD (pet hiljada americkih
dolara) koja ostanu nepotroSena nakon $to se izmire sve obaveze, UNDP ¢ée preusmijeriti nakon
konsultacija sa Ministarstvom.



Clan 12

Svako obavjestenje ili prepiska izmedu UNDP-a i Ministarstva treba da se adresira kao Sto slijedi:

(a) Ministarstvo: Ministarstvo rada i socijalnog staranja, Vlada Crne Gore
Adresa: Rimski trg 46, 81000 Podgorica

(b) UNDP se obavezuje da ¢e po prijemu sredstava Ministarstvu poslati potvrdu
elektronskim putem na email adresu datu u nastavku ¢ime se potvrduje da je UNDP
primio doznacena sredstva

e-mail adresa za Ministarstvo: arhiva@mrs.gov.me

Za: g. Admir Adrovi¢, ministar rada i socijalnog staranja

(c) UNDP: Daniela Gasparikova, stalna predstavnica UNDP

Adresa: Program Ujedinjenih nacija za razvoj
Stanka Dragojeviéa bb, 81000 Podgorica

e-mail adresa: registry.me@undp.org

Clan 13

Ovaj Sporazum stupa na snagu posto ga potpiSu obje Strane, na datum kada ga potpisSe i druga
strana.

POTVRDUJUCI NAVEDENO, mi, dolje potpisani, propisno ovla$éeni, potpisujemo ovaj Sporazum
sacinjen u dva primjerka na engleskom i crnogorskom jeziku (jezicima).


mailto:arhiva@mrs.gov.me
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Za Ministarstvo:

Admir Adrovié
Ministar

Ministarstvo rada i socijalnog staranja

Datum:

Podgorica, Crna Gora

Za Program Ujedinjenih nacija za razvoj:

Daniela Gasparikova
Stalna predstavnica

UNDP Crna Gora

Datum:

Podgorica, Crna Gora



The proposal
FINANCING AGREEMENT BETWEEN THE UNITED NATIONS

DEVELOPMENT PROGRAMME AND THE MINISTRY OF LABOR AND SOCIAL WELFARE

WHEREAS the United Nations Development Programme (hereinafter referred to as
“UNDP") and the Ministry of Labor and Social Welfare (hereinafter referred to as the “Ministry")
have agreed to co-operate in the implementation of a project in Montenegro (hereinafter
referred to as "the Project "), as described in the Project document “e-Social” and submitted to
the Ministry for information.

WHEREAS the Ministry has informed UNDP of its willingness to provide funds (hereinafter
referred to as "the funds") to the UNDP in order to fully finance the Project “e-Social”.

WHEREAS the UNDP shall designate an Implementing Partner for the implementation of
each Project financed from the Funds (hereinafter referred to as

"the Implementing Partner")

NOW THEREFORE, UNDP and the Ministry hereby agree as follows:

Article |

1. The Ministry shall, in the manner referred to in paragraph 2 of this Article, place at the
disposal of UNDP the funds of 3,822,633.00 Eur, payable in USD as per the exchange rate on
the date of the payment. @ However, for reporting purposes, the accounting will be
implemented per the UN Operational Exchange Rate.

2. The Ministry shall, in accordance with the schedule of payments set out below, deposit the
Funds in Bank account with the details as follows:

Bank name: CITIBANK, N.A
Bank address: 111 Wall Street, New York, NY 10043



SWIFT Code: CITIUS33

Account title: UNDP Contributions Account USD
Account No: 36349562

ABA/ACH Routing Number: 021000089

Currency: USD

Date payment due Amount (EUR_ payable at USD as per the EUR/USD exchange rate

on the date of the payment)

a. 20™ December 2022 100,000.00
b. 20" February 2023 450,000.00
c. 20" February 2024 550,000.00
d. 20 November 2024 400,000.00
e. 20" February 2025 800,000.00
f. 20" November 2025 600,000.00
g. 20" February 2026 700,000.00
h. 20" September 2026 222,633.00

3. The Ministry will inform UNDP when the Funds is paid via an e-mail with remittance
information to registry.me@undp.org, providing the following information: Ministry’s name,
UNDP country office, Project: “e-Social”, reference 00133564. This information should also
be included in the bank remittance advice when funds are remitted to UNDP.

4. The above schedule of payments takes into account the requirement that the Funds shall be
paid in advance of the implementation of planned activities. It may be amended to be
consistent with the progress of project delivery. UNDP shall not absorb any loss (including but
not limited to exchange fluctuations) under the Project. The Parties acknowledge and agree
that all losses shall be charged to the Project.

5. All financial accounts and statements shall be expressed in United States dollars.
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6.

NDP may agree to accept Contributions the Funds in a currency other than United States

dollars provided such currency is fully convertible or readily usable by UNDP and subject to the
provisions of paragraph 6 above. Any change in the currency of the Contribution the Funds shall
be made only in agreement with UNDP.

1.

Article Il

In accordance with the decisions and directives of UNDP's Executive Board reflected in its
Policy on Cost Recovery from Other Resources, the Contribution shall be subject to cost
recovery for indirect costs incurred by UNDP headquarters and country office structures in
providing General Management Support (GMS) services. To cover these GMS costs, the Funds
shall be charged a fee equal to 3%. Furthermore, as long as they are unequivocally linked to
the specific project(s), all direct costs of implementation, including the costs of implementing
partner, will be identified in the project budget against a relevant budget line and borne by
the project accordingly.

. The aggregate of the amounts budgeted for the project, together with the estimated costs of

reimbursement of related support services, shall not exceed the total resources available to the
project under this Agreement as well as funds which may be available to the project for project
costs and for support costs under other sources of financing.

Article Il

The Funds shall be administered by the UNDP in accordance with UNDP regulations, rules, policies
and procedures, applying its normal procedures for the execution of its projects and in accordance
with the planned activities of the Project “e-Social”.

Project management and expenditures shall be governed by the regulations, rules, policies
and procedures of UNDP and, where applicable, the regulations, rules, policies and
procedures of the Implementing Partner.



Article IV

1. The implementation of the responsibilities of the UNDP and of the Implementing Partner
pursuant to this Agreement and the relevant project document shall be dependent on receipt
by the UNDP of the Funds in accordance with the schedule of payments set out in Article |,
paragraph 2, above. UNDP shall not start implementation of the activities prior to receiving
the Funds or the first tranche of the Contribution (whichever is applicable).

2. If unforeseen increases in expenditures or commitments are expected or realized (whether
due to inflationary factors, fluctuation in exchange rates or unforeseen contingencies) UNDP
shall submit to the Ministry on a timely basis a supplementary estimate showing the further
financing that will be necessary. The Ministry shall use its best endeavors to make available
to UNDP the additional funds required.

3. If the Funds referred to in Article I, paragraph 2, above, are not received in accordance with
the payment schedule, or if the additional financing required in accordance with paragraph
2, above, is not forthcoming from the Ministry or other sources, the assistance to be provided
to the Project under this Agreement may be reduced, suspended or terminated by UNDP.

Article V

Ownership of equipment, supplies and other property financed from the Funds shall vest in
UNDP. Matters relating to the transfer of ownership by UNDP shall be determined in accordance
with the relevant policies and procedures of UNDP.

After the completion of the public procurement procedure and implemented UNDP procedures,
the ownership of the equipment, goods and other assets shall be transferred to the Ministry of
Labor and Social Welfare.

Article VI

The Funds shall be subject exclusively to the internal and external auditing procedures provided
for in the financial regulations, rules, policies and procedures of UNDP.



Article VII

UNDP shall provide the Ministry on request with financial and other reports prepared in
accordance with UNDP reporting procedures.

Article VIII

1. UNDP shall notify the Ministry when all activities relating to the Project have been completed
in accordance with the Prodoc.

2. Notwithstanding the completion of all activities relating to the Project, UNDP shall continue
to hold unutilized parts from the Funds until all commitments and liabilities incurred in
implementation of the activities finance by the Funds have been satisfied and these activities
brought to an orderly conclusion.

3. If the unutilized funds prove insufficient to meet such commitments and liabilities, UNDP shall
notify the Ministry and consult with the Ministry on the manner in which such commitments
and liabilities may be satisfied.

4. In cases where the Project is completed in accordance with the project document any funds
below 5,000 USD (five thousand US Dollars) that remain unexpended after all commitments
and liabilities have been satisfied shall be automatically reallocated by UNDP. Any funds above
5,000 USD (five thousand US Dollars) that remain unexpended after all commitments and
liabilities have been satisfied shall be reallocated by UNDP after consultation with the Ministry.

5. Article IX

The Parties agree that it is important to take all necessary precautions to avoid corrupt
practices. To this end, UNDP shall maintain standards of conduct to govern the performance of its
staff, including of corrupt practices in connection with the award and administration of contracts,
grants, or other benefits, as set forth in the Staff Regulations and Rules of the United Nations, the
UNDP Financial Regulations and Rules, and the UNDP Procurement Manual.



6. ArticleX

Consistent with numerous United Security Council resolutions, including S/RES/1269 (1999),
S/RES 1368 (2001), and S/RES/1373 (2001), both the Donor and UNDP are firmly committed to the
international fight against terrorism, and in particular, against the financing of terrorism. It is the
policy of UNDP to seek to ensure that none of its funds are used, directly or indirectly, to provide
support to individuals or entities associated with terrorism. In accordance with this policy, UNDP
undertakes to use reasonable efforts to ensure that none of the Donor funds provided under this
Agreement are used to provide support to individuals or entities associated with terrorism.

Article XI

1. After consultations have taken place between the two Parties to this Agreement and provided
that the funds already received are, together with other funds available to the Project,
sufficient to meet all commitments and liabilities incurred in the implementation of the
Project, this Agreement may be terminated by UNDP or by the Ministry. The Agreement shall
cease to be in force thirty days after either of the Parties may have given notice in writing to
the other Party of its decision to terminate the Agreement.

2. Ifthe unutilized payments, together with other funds available to the Project, are insufficient
to meet such commitments and liabilities, UNDP shall notify the Ministry and consult with
the Ministry on the manner in which such commitments and liabilities may be satisfied.

3. Notwithstanding termination of this Agreement, UNDP shall continue to hold unutilized funds
until all commitments and liabilities incurred in implementation of the activities financed by
the Funds have been satisfied and these activities brought to an orderly conclusion.

4. In cases where this agreement is terminated before Project completion any funds below 5,000 USD
(five thousand US Dollars) that remain unexpended after all commitments and liabilities have been
satisfied shall be automatically reallocated by UNDP. Any funds above 5,000 USD (five thousand US
Dollars) that remain unexpended after all commitments and liabilities have been satisfied shall be
reallocated by UNDP after consultation with the Ministry.



Article XII
Any notice or correspondence between UNDP and the Ministry will be addressed as follows:
(a) To the Ministry:
To: Ministry of Labor and Social Welfare, Government of Montenegro

Address: Rimski trg 46, Podgorica, Montenegro

(b) Upon receipt of funds, UNDP shall send an electronic receipt to the Government email

address provided below as confirmation that the remitted funds have been received by
UNDP

Government e-mail address: arhiva@mrs.gov.me

Attention: Mr. Admir Adrovic, Minister of Labor and Social Welfare
(c) To UNDP: Ms. Daniela Gasparikova, UNDP Resident Representative
Address: United Nations Development Programme

Stanka Dragojevica bb, Podgorica

e-mail address: registry.me@undp.org

Article XIlI

This Agreement shall enter into force upon the signature of this Agreement by parties hereto, on
the date of the last signature.
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IN WITNESS WHEREOF, the undersigned, being duly authorized thereto, have signed the present
Agreement in the English and Montenegrin language (s) in two copies.

For the Government:

Mr. Admir Adrovic
Minister
Ministry of Labor and

Social Welfare

Date:

Podgorica, Montenegro

For the United Nations Development Programme

Ms. Daniela Gasparikova
Resident Representative

UNDP Montenegro

Date:

Podgorica, Montenegro



