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Spisak skracenica

AZ7ZS Agencija za zastitu Zivotne sredine (Crna Gora)
CAP Zajednicka poljoprivredna politika (EU)

CFP Zajednicka ribarska politika (EU)

CHSP Plan zdravlja i zastite zajednice

CRFASD Projekat razvoja sektora ribarstva i poljoprivredno-prehrambenog sektora otpornih na klimatske
promjene

EAF Ekosistemski pristup upravljanju ribarstvom

EFA Pristup ribarstvu zasnovan na ekosistemu

EIA Procjena uticaja na Zivotnu sredinu

EMP Plan upravljanja zZivotnom sredinom

ESCP Plan obaveza u oblasti Zivotne sredine i drustvenih pitanja
ESF Ekoloski i drustveni okvir

ESIA Procjena uticaja na Zivotnu sredinu i drustvo

ESMF Okvir za upravljanje Zivotnom sredinom i drustvom
ESMP Plan upravljanja zZivotnom sredinom i drustvom
ESMS Sistem upravljanja Zivotnom sredinom i drustvom
ESS Ekoloski i socijalni standard

FAO Organizacija za hranu i poljoprivredu

FGRM Mehanizam za povratne informacije i prituzbe
GAP Akcioni plan za rodnu ravnopravnost

HoRAC Hoteli, restorani i kafici.

GBV Rodno zasnovano nasilje

GlIP Dobra medunarodna industrijska praksa
GRC Komisija za prituzbe

GRM Mehanizam za rjeSavanje prituzbi

IACS Integrisani sistem administracije i kontrole
LMP Procedure upravljanja zaposlenima

MEORRS  Ministarstvo ekologije, odrZivog razvoja i razvoja sjevera

MIDAS Projekat jacanja institucionalnog razvoja i poljoprivrede u Crnoj Gori
MPSV Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede (Crna Gora)
MSP Mala i srednja preduzeca

NZP Nusproizvodi Zivotinjskog porijekla

NVO Nevladina organizacija

PUZZR Plan upravljanja zastitom i zdravljem na radu

PAP Lica na koja utice projekat

PDO Cilj razvoja projekta

PMT Jedinica za implementaciju projekta

RE Romi i Egipcani (zajednice)

SB Svjetska banka



SEA
SEA/SH
SEP
UBHVFP
VCG
WDC

Strateska procjena uticaja na Zivotnu sredinu

Seksualna eksploatacija i zlostavljanje / Seksualno uznemiravanje
Plan ukljucivanja zainteresovanih strana

Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarne poslove
Vlada Crne Gore

Komitet za razvoj Zena
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Sazetak

Plan ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP)
Projekat razvoja sektora ribarstva i poljoprivredno-prehrambenog sektora otpornih na klimatske promjene
(CRFASD)
Crna Gora

1. Uvod i svrha plana

Plan ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP) za Projekat razvoja sektora ribarstva i poljoprivredno-prehrambenog
sektora otpornih na klimatske promjene (CRFASD) daje pregled sveobuhvatne strategije projekta za transparentno,
inkluzivno i participativno ukljucivanje zainteresovanih strana u sve faze implementacije.

Plan je izraden u skladu sa nacionalnim zahtjevima i sa Ekoloskim i drustvenim okvirom Svjetske banke (ESF), posebno
Ekoloskim i socijalnim standardom (ESS) 10 o ukljucivanju zainteresovanih strana i objavljivanju informacija.

Planom se obezbjeduje da sva lica na koja utic¢e projekat (PAP), zainteresovane strane i ranjive grupe imaju pravovremeni
pristup informacijama o projektu i konkretne mogucnosti da ucestvuju u donosenju odluka.

SEP je Zivi dokument i periodi¢no e se aZurirati na osnovu povratnih informacija aktera i promijenjenih potreba projekta.

2. Opis projekta

Projekat CRFASD, koji realizuje Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede (MPSV), ima za cilj da poboljsa
ribarstvo i poljoprivredno-prehrambeni sektor Crne Gore kroz promovisanje otpornosti na klimatske promjene,
poboljSanje infrastrukture i jacanje institucionalnih kapaciteta. Projekt ima dva glavna stuba:

e ulaganja u infrastrukturu kao Sto su:
o izgradnja prve ribarske luke otporne na klimatske promjene u Crnoj Gori na rtu Peran (Ulcinj);
o izgradnja postrojenja za preradu nusproizvoda Zivotinjskog porijekla (NZP);
o rekonstrukcija/izgradnja regionalnih kancelarija Agencije za pla¢anja u Baru i Niksicu.
e institucionalne reforme kao Sto su:
o jacanje bezbjednosti hrane, upravljanja ribarstvom i sistemom nusproizvoda Zivotinjskog porijekla;
o unapredenje uskladenosti sa EU i poboljSanje pruzanja usluga u ruralnim podrucjima;
o modernizacija sistema pladanja i sljedivosti u poljoprivredi.

Geografski fokus:
lako su velike investicije geografski koncentrisane u Ulcinju, Baru i Niksi¢u, projekat je kreiran na nacin da ostvari uticaj

na nacionalnom nivou, posebno kroz institucionalne reforme i rad postrojenja za NZP, koje ¢e usluge pruZati
zainteresovanim stranama iz cijele zemlje.

3. Prepoznate klju¢ne zainteresovane strane
Plan SEP prepoznaje tri glavne kategorije zainteresovanih strana.
Lica na koja utice projekat (PAP):

e maliribariiribarska udruzenja u Ulcinju;

e stocarii agrobiznisi u NikSicu i okolnim ruralnim zajednicama;
e poljoprivredno-prehrambeni proizvodaci, zadruge, ruralna mala i srednja preduzeca;
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e Zene i mladi preduzetnici ukljuceni u ribarstvo i poljoprivredno-prehrambene lance vrijednosti;
e neformalni radnici i sezonski dobavljaci koji se nalaze u blizini lokacija projekta.

Ostale zainteresovane strane:

e Vladine institucije (Direktorat za ribarstvo, Agencija za pladanja, Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i
fitosanitarne poslove);

lokalne samouprave (Ulcinj, Bar, Niksic);

nevladine organizacije za zastitu Zivotne sredine i ribarstvo (lokalni i nacionalni nivo);

istrazivacke i naucne institucije;

mediji (npr. Radio Ulcinj, TV Teuta).

Ranjive grupe:

domacinstva koja vode Zene i Zene preduzetnice;

zajednice Roma i Egipcana;

osobe s invaliditetom ili sa niskim nivoom pismenosti;

neformalni ribari i seoska domacinstva sa niskim primanjima.
mladi koji nijesu zaposleni, koji se ne obrazuju ili obucavaju (NEET).

Da bi se osiguralno znacajno ucesce ranjivih Posebne mjere angaZmana ce biti implementirane kako bi se osiguralo
znacajno ucesce ranjivih grupa i grupa u nepovoljnom polozaju.

4. Program ukljucivanja zainteresovanih strana
Aktivnosti na ukljucivanju zainteresovanih strana ce pratiti faze realizacije projekta:

e Pripremna faza: rane konsultacije; objavljivanje dokumenata o aspektima zastite (ESMF, SEP, LMP, ESCP);
preliminarna identifikacija rizika.

e Fazaimplementacije: kontinuirane konsultacije o infrastrukturnim radovima, reformama politike i aktivhostima
obuke.

Faza monitoringa i evaluacije: redovno informisanje o ekoloskim, drustvenim i operativnim rezultatima.
Faza zatvaranja: zavrsno izvjesStavanje o rezultatima, steCenom znanju i planiranju odrzivosti.

Diferencirani pristup ¢e se primijeniti za:
e infrastrukturne komponente (koje zahtijevaju formalne konsultacije o ESIA/ESMP).

e institucionalne reforme (koje zahtijevaju participativni dijalog o javnim politikamai radionice za izgradnju
kapaciteta).

5. Strategija objavljivanja informacija
Infrastrukturne komponente:

e Objavljivanje ESMF, SEP, ESCP, LMP, ESIA i ESMP preko:
o sluzbene internet stranice (MPSV, PMT, Svjetska banka);
o Stampani primjerci u opStinskim sluzbama (Ulcinj, Bar, NikSi¢);
o objave u medijima (radio, novine);
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o vizualni/audio materijali za grupe niskog nivoa pismenosti.
Materijali ¢e biti dostupni na crnogorskom i engleskom jeziku, sa prevodima na albanski za Ulcinj i
prilagodenim informisanjem (romski/verbalni) za podrucja u Kojima su prisutne romske zajednice.

Institucionalne komponente:

Objavljivanje nacrta javnih politika, smjernica za obuku, nadogradnji IACS sistema i materijala za tehni¢ku pomo¢
preko online platformi, savjetodavnih sluzbi i ciljanog informisanja ruralnih malih i srednjih preduzeca.

Posebno objavljivanje informacija o postrojenju za NZP:

objavljivanju ESIA ¢e prethoditi kampanja za podizanje svijesti o postrojenju za NZP;
ova kampanja, koja se finansira u okviru projekta MIDAS 2 (Komponenta 2.2) i realizuje besplatno, ¢e:
o edukovati ruralne zajednice o prednostima upravljanja NZP.
o objasniti mjere upravljanja zdravljem, Zivotnom sredinom i neprijatnim mirisima.
o na pocetku izgraditi povjerenje i ponuditi odgovore na pitanja koja izazivaju zabrinutost.
kanali komunikacije ¢e obuhvatitii mobilne jedinice, sastanke u zajednici, Stampane letke, radio emisije i
verbalne materijale.

6. Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM)

Na osnovu iskustva projekta MIDAS 2 bi¢e uspostavljen jasan i inkluzivan mehanizam za rjeSavanje prituzbi i prilagoden
potrebama projekta CRFASD:

viSestruke opcije podnosenja prituzbi (preko interneta, telefonom, licno, putem SMS-a, preko drustvenih
medija);

opsinski sanducici za pisane prituzbe;

posebni protokoli za ranjive grupe i pitanja rodno zasnovanog nasilja (GBV) i seksualne eksploatacije,
zlostavljanja i uznemiravanja;

potvrda prijema prituzbe u roku od 3 radna dana; cilje je da se rjeSenje po prituzbi usvoji u roku od 5-10
radnih dana;

redovno javno izvjesStavanje o trendovima i rjeSenjima po prituzbama.

7. Upravljanje ekoloskim i drustvenim rizicima

Upravljanje ekoloskim i drustvenim rizicima (E&S) ¢e voditi jedinica za sprovodenje projekta (PMT) koja je formirana u
okviru Ministarstva poljoprivrede, $umarstva i vodoprivrede (MPSV), uz podriku ekaperata.

Tehnicki kapaciteti postojecih kadrova i PMT iz MIDAS 2 projekta ¢e biti osnaZzeni kroz angazovanje dodatnih kadrova,
da bi efikasno vodili implementaciju projekta CRFASD. U PMT ¢e biti sljedeéi kadrovi:

menadzZer projekta;

gradevinski inZenjer (honorarni supervizor);

gradevinski inZenjer (puno radno vrijeme);

specijalista za ESF (honorarni supervizor);

specijalista za drustveni okvir (SF) (puno radno vrijeme);
specijalista za monitoring i evaluaciju;

specijalista za NZP.
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Navedeni kadrovi PMT ¢e osigurati:

e potpunu implementaciju instrumenata zastite (ESMF, SEP, LMP, ESCP).
e nadzor uskladenosti izvodaca u dijelu zastite Zivotne sredine i drustva sa mjerama zastite i zdravlja na radu.
e monitoring socijalne inkluzije, integrisanja rodne ravnopravnosti u javne politike i upravljanja prituzbama.

8. Posebne mjere za ranjive grupe
Da bi se sprijecilo iskljucivanje, plan SEP definiSe ciljane strategije informisanja:

koris¢enje pristupacnih formata (infografike, audio poruka, pojednostavljenih brosura);
kulturno osjetljive konsultacije za romske zajednice;

rodno osjetljive konsultacije sa Zzenama;

mobilno informisanje i kuéne posjete za starije ili izolovane grupe stanovnika;
ukljucivanje organizacija civilnog drustva za informisanje grupa u nepovoljnom poloZaju.

v _ v

Ucesée ranjivih grupa ée se sistematski pratiti pomocu indikatora podijeljenih po polu i ranjivosti.

9. Zakljucak

Plan SEP za projekat CRFASD predstavlja jasan i operativan okvir za obezbjedivanje inkluzivnog, transparentnog i
odgovornog ukljucivanja zainteresovanih strana tokom cijelog projekta.
Plan podrzava ekoloske, drustvene i ekonomske ciljeve projekta, jaCa socijalnu odrZivost i gradi otporna partnerstva sa
zajednicama, civilnim drustvom i javnim institucijama Sirom Crne Gore.

Kroz kontinuirano objavljivanje informacija, smislen dijalog, upravljanje prituzbama i prilagodljivo sticanje znanja,
projekat CRFASD t ima za cilj da podstakne osjecaj pripadanja, pobolj$a ishode projekta i promovise pravedan razvoj u
ribarstvu i poljoprivredno-prehrambenom sektoru.
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1. Uvod!

Crnogorski sektor ribarstva i poljoprivredno-prehrambeni sektor od sustinskog su znacaja za ekonomiju ruralnih
podrucja i na primorja, bezbjednost hrane i odrzive izvore prihoda. Navedeni sektori znac¢ajno doprinose zaposljavanju,
generisanju prihoda i proizvodnji bezbjedne i hrane viskoe nutritivne vrijednosti - posebno u regionima gdje su
alternativne ekonomske mogucnosti ograni¢ene. Medutim, ovi sektori se suocavaju sa sistemskim ograni¢enjima,
uklju€ujuci ograni¢enu konkurentnost, zastarjelu infrastrukturu, fragmentisane lance vrijednosti, nizak nivo javnih usluga
i vecu ranjivost na klimatske promjene.

Da bi pristupila rjeSavanju ovih izazova i ubrzala napredak ka pristupanju Evropskoj uniji (EU), Vlada Crne Gore, uz
podrsku Svjetske banke, priprema Projekat razvoja sektora ribarstva i poljoprivredno-prehrambenog sektora otpornih
na klimatske promjene (CRFASD), koji se oslanja na dostignuéa projekata Institucionalni razvoj i jacanje sektora
poljoprivrede u Crnoj Gori (MIDAS) i MIDAS 2, koji su postavili temelje za institucionalne okvire uskladene sa pravilima
EU, kao Sto su Agencija za pla¢anja (AP) i Integrisani system administracije i kontrole (IACS). MIDAS 2 je isto tako
finansirao klju¢ne pripremne investicije za CRFASD, ukljucujuéi tehnicke studije, detaljne projekte i ekolosku i drustvenu
dubinsku analizu za prioritetne investicije.

Projekat CRFASD ¢e povecati i konsolidovati ove rezultate finansiranjem investicija kroz tri medusobno povezane
komponente, ukljucujudi i infrastrukturna ulaganja i institucionalnu podrsku:

e Komponenta 1: izgradnja ribarske luke otporne na klimatske promjene u Ulcinju i izgradnja kapaciteta
Direktorata za ribarstvo, kao podrska ispunjavanju zavrsnih mjerila za poglavlje 13 (Ribarstvo) pravne tekovine
EU.

e Komponenta 2: uspostavljanje potpuno uskladenog sistema upravljanja nusproizvodima Zivotinjskog porijekla
(ABP) i jacanje AP, kao direktna podrska ispunjavanju zavr$nih mjerila za poglavlja 11i 12.

e Komponenta 3: upravljanje projektima i podrSka implementaciji, ukljucujuéi fiducijarni nadzor, zastitne
mehanizme, monitoring i evaluaciju, ukljucivanje gradana i integrisanje pitanja klimatskih promjena i rodne
ravnopravnosti.

Ukupna finansijska sredstva projekta iznose 33 miliona eura (37,5 miliona USD), a realizovade se u periodu 2026-2030.
CRFASD je u potpunosti uskladen sa nacionalnim razvojnim strategijama Crne Gore i pretpristupnim prioritetima za
¢lanstvo u EU, ukljuCujuci Strategiju poljoprivrede i ruralnog razvoja (2023-2028), Strategiju razvoja ribarstva s
Akcionim planom (2024-2029) i Nacionalnu strategiju odrzivog razvoja do 2030. godine. Projekat isto tako doprinosi
medunarodnim obavezama Crne Gore iz PariSkog sporazuma i Zelene agende EU za Zapadni Balkan, i to jacanjem
otpornosti na klimatske promjene i smanjenjem rizika za Zivotnu sredinu, a posebno kroz pobolj$ano upravljanje NZP i
izgradnjom odrZive ribarske infrastrukture.

Inkluzivno, transparentno i kontekstualno senzitivno ukljuéivanje zainteresovanih strana je temeljni princip projekta
CRFASD. lako ce se intervencije posebno fokusirati na opstine u kojima ¢e se realizovati investicije - kao $to su Ulcinj,
Niksi¢ i Bar - pristup poboljSanim uslugama i objektima, posebno postrojenju za nusproizvode Zivotinjskog porijekla
(NZP), ée biti omoguéen na nacionalnom nivou. U ovom kontekstu, Plan uklju¢ivanja zainteresovanih strana (SEP) sluZi
kao klju¢ni instrument za usmjeravanje sistematskog prepoznavanja, konsultacija i stalnog ukljuivanja svih
zainteresovanih strana, ukljucujuci i one koje su ranjive, geografski udaljene, ekonomski marginalizovane ili u riziku od
drustvene iskljuc¢enosti.

Projekat se priprema i bi¢e implementiran u skladu sa Okvirom Svjetske banke za Zivotnu sredine i drustvo (ESF),? sa

1 Opis projekta je izraden na osnovu Dokumenta o procjeni projekta (PAD), koji ¢e biti zvani¢no objavljen i javno dostupan na
sluzbenoj internet stranici Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Crne Gore (https://www.gov.me/mpsv).

2 Ekoloski i drustveni okvir Svjetske banke (ESF) definise ekoloske i drustvene standarde za projekte koje finansira Svjetska banka.
Okuvir je usvojen 2018. godine. Vise informacija dostupno je na: https://www.worldbank.org/en/projects-
operations/environmental-and-social-framework.
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planom SEP koji je uskladen sa zahtjevima Ekoloskog i drustvenog standarda br. 10 (ESS10): ukljucivanje zainteresovanih
strana i objavljivanje informacija.

1.1 Cilj / opis plana SEP

Plan ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP) za Projekat razvoja sektora ribarstva i poljoprivredno-prehrambenog
sektora otpornih na klimatske promjene (CRFASD) nudi strukturiran i inkluzivan okvir za prepoznavanje, ukljudivanje i
odrzavanje otvorene komunikacije sa zainteresovanim stranama tokom trajanja projekta. izraden u skladu sa
Standardom Svjetske banke za Zivotnu sredinu i drustvo br. 10 (ESS10), SEP obezbjeduje da stavovi, potrebe i bojazni
svih zainteresovanih strana na koje utice projekat, a posebno ranjivih grupa i grupa u nepovoljnom poloZaju, budu
svrsishodno integrisani u planiranje projekta, donosenje odluka i implementaciju.

S obzirom na dvostruku prirodu projekta CRFASD-a, koji obuhvata infrastrukturna ulaganja, kao sto je izgradnja ribarske
luke u Ulcinju, regionalnih kancelarija Agencije za pla¢anja u Nik$i¢u i Baru, i postrojenja za NZP, kao i institucionalne
investicije ukljucujuéi tehnicku pomo¢, izgradnju kapaciteta i izradu politika, plan SEP pravi razliku u strategijama
ukljucivanja zainteresovanih strana na osnovu vrste intervencije i profila zainteresovanih strana.

U pogledu postrojenja za NZP, iako je Nik3i¢ posljednja razmatrana lokacija, odluka o konaénom odabiru lokacije tek
treba da se donese. Program ukljucivanja zainteresovanih strana ¢e zbog toga obezbijediti inkluzivne, transparentne i
participativne procese donosSenja odluka u slucaju da se tokom implementacije razmotre alternativne lokacije.
Svrsishodne konsultacije i rani razgovori sa zajednicama na koje uti¢e projekat, lokalnim vlastima i drugim relevantnim
akterima ce biti sprovedene u cilju informisanog odabira lokacije, u skladu sa zahtjevima Okvira za upravljanje Zivotnom
sredinom i drustvom (ESMF) i EkoloSkog i drustvenog standarda br. 10 (ESS10).

Da bi se osigurala jednakost i inkluzivnost tokom implementacije, plan SEP uvodi strukturiran i diferenciran pristup
ukljucivanju grupa u nepovoljnom poloZaju i ranjivih grupa, u skladu sa Standardom br. 10 Svjetske banke za Zivotnu
sredinu i drustvo (ESS10). Takva klasifikacija omogucava utvrdivanje ciljanih strategija za ukljuivanje zainteresovanih
strana koje ¢e dati odgovor na prirodu i sloZenost barijera sa kojima se suocavaju razli¢iti segmenti populacije.

e Grupa 1: direktni korisnici projekta koji se suocavaju sa preprekama za ucesce — Ova kategorija obuhvata
pojedince i zajednice za koje se oc¢ekuje da ¢e imati direktnu korist od aktivnosti projekta CRFASD, ali koji mogu
nai¢i na ograni¢enja za uceSce u projektu zbog drustvenih, ekonomskih, geografskih, rodno zasnovanih ili
kulturnih faktora. U primjere spadaju Zene koje se bave ribarstvom ili preradom hrane, mladi u udaljenim
primorskim zajednicama, mali proizvodaci s ograni¢enim pristupom institucionalnoj podrsci i informacijama, kao
i neformalni ribari koji trenutno rade van formalnih regulatornih okvira i mogu da se suoce sa izazovima u
pristupu koristima od napora koje podrZava CRFASD da se formalizuje upravljanje ribarstvom, ukljucujuci
sluzbenu registraciju, poboljsani pristup trZistu iispunjenost kriterijuma za institucionalnu podrsku.

e Grupa 2: Sire ranjive grupe stanovnika ili grupe u nepovoljnom poloZaju — Ova kategorija obuhvata pojedince
ili grupe koji mozda nijesu direktni korisnici aktivnosti projekta CRFASD, ali koje bi mogli da se nadu u riziku od
marginalizacije, iskljuenja iz procesa konsultacija ili da budu izloZene nesrazmjernom uticaju implementacije
projekta. U primjere spadaju osobe s invaliditetom, starije osobe u izolovanim ruralnim podrucjima, romske
zajednice (narocito one identifikovane u NikSi¢u, gdje predstavljaju jasno formiranu zajednicu) i jezicki ili
kulturno marginalizovane grupe.

Za svaku od grupa ¢e na osnovu specificnih barijera i potreba biti kreirane razliCite strategije ukljucivanja zainteresovanih
strana. U te strategije mogu da spadaju komunikacija od vrata do vrata, mobilne konsultantske jedinice, pojednostavljeni
i vizualno informativni materijali i saradnja sa lokalnim nevladinim organizacijama ili facilitatorima za promovisanje
inkluzivnog ucesca i dobijanje povratnih informacija. Posebna paZnja ¢e se posvetiti obezbjedivanju pristupacnosti
formata i mjesta, kao i rodno osjetljivog ukljucivanja koje ce se baviti razli¢itim potrebama Zena i djevojaka.




Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede
Projekat razvoja sektora ribarstva i poljoprivredno-prehrambenog sektora otpornih na klimatske promjene (P507698)
Izrada plana ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP)

Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM):

U skladu sa Standardom br. 10 Svjetske banke za Zivotnu sredinu i drustvo (ESS10), Projekat razvoja sektora ribarstva i
poljoprivredno-prehrambenog sektora otpornih na klimatske promjene (CRFASD) ¢e uspostaviti praktican, funkcionalan
i adekvatan mehanizam za rjesavanje prituzbi (GRM) kako bi se osobama na koje projekat bude uticao i drugim
zainteresovanim stranama - ukljucujuci ranjive grupe — omogudilo da sigurno i efikasno izraze zabrinutost ili podnesu
prituzbe vezane za projektne aktivnosti.

Jedinici za implementaciju projekata (PMT) Ministarstva poljoprivrede, umarstva i vodoprivrede (MPSV) ée imati krajnju
nadleZnost za upravljanje, koordinaciju i nadzor mehanizma za rjesavanje prituzbi.

Mehanizam GRM ¢e djelovati na dva nivoa:

Centralni nivo: PMT ce odrzavati i upravljati centralnom bazom podataka o mehanizmu GRM, nadgledati postupke
rjeSavanja prituzbi, osigurati uskladenost sa rokovima i izradivati periodi¢ne izvjestaje.

Lokalni nivo: Imenovane kontakt tacke u opStinama obuhvacenim projektom (npr. Ulcinj, Niksié¢, Bar) ¢e imati ulogu
prvog mjesta za prijem prituzbe. Zadatak ¢e im biti da evidentiraju prituzbe, daju osnovne povratne informacije i da se
povezu sa PMT u pogledu rjeSavanja istih.

Odgovornost:

® PMT ¢e upravljati centraliziranim registrom prituzbi, pratiti napredak u rjeSavanju prituzbi i pripremati kvartalne
sazetke uc¢inka GRM-a za interno izvjeStavanje i izvjeStavanje Svjetske banke.

® PMT ¢e osigurati da se podaci o prituzbama rasc¢lane (npr. po spolu, vrsti, ranjivom statusu) i analiziraju kako bi
se identificirali trendovi.

e Konacna odluka o sloZzenim slucajevima ili prituzbama koje eskaliraju donosi PMT-u, koja ¢ée se po potrebi
povezati sa nadleznim direktoratima, radnim grupama i Jedinicom za tehnicke usluge (TSU) pri Ministarstvu
finansija.

Osnovni principi funkcionisanja mehanizma:
GRM Cce biti praktican i prilagoden institucionalnom uredenju Crne Gore, a prioriteti e biti:
® Pristupacnost: visestruki kanali za podnosenje prituzbi (npr. licno, elektronskom postom, pozivom na telefonski
broj, postom) na lokalnom jeziku, ukljucujuci pojednostavljene procedure za ranjive grupe.
® Predvidljivost: jasne procedure i indikativni rokovi za potvrdu prijema (u roku od 5 radnih dana) i rjeSavanje (u
roku od 30 radnih dana).
® Povjerljivost: poStivanje privatnosti podnosioca prituzbe i bezbjedno postupanje sa osjetljivim podacima.
e Transparentnost: zainteresovane strane e biti obavijeStene o procedurama u okviru GRM i svojim pravima
putem komunikacije sa javnoSc¢u na lokacijama projekta i preko interneta.
® Pravednost i nepristrasnost: prituzbe ce se rjeSavati objektivno i bez odmazde protiv podnosilaca istih.

Posebne procedure:
® Prituzbe koje se odnose na seksualnu eksploataciju, zlostavljanje i uznemiravanje se rjeSavati primjenom
povijerljivih protokola sa fokusom na Zrtve, odvojeno od opsteg postupka rjeSavanja prituzbi, u skladu sa
smjernicama Svjetske banke.

Dostavljanje odgovora i povratnih informacija:

® PMT ¢e osigurati da svi podnosioci prituzbi dobiju pravovremenu povratnu informaciju o statusu i ishodu njihove
prituzbe.

e Kad god je mogucde, podnosioce prituzbi treba pozvati da navedu da li su zadovoljni postupkom rjesavanja.

o NerijeSene prituzbe ¢e se dokumentovati zajedno sa razlozima i koristiti kao izvor informacija za korektivne
radnje i institucionalno sticanje znanja.
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Podizanje svijesti i izgradnja kapaciteta:
e Kampanje podizanja svijesti ¢e se sprovoditi na pocetku projekta i periodi¢no poslijen toga, posebno u
zajednicama obuhvacenim projektom.
e Izradice se jednostavni, lako razumljivi informativni materijali.
e Svim kontakt tackama za GRM ¢e biti omogucena izgradnja kapaciteta da bi se osigurala dosljedna primjena
procedura.

Monitoring i izvjeStavanje:
PMT ce redovno interno provjeravati sistem rjeSavanja prituzbi, a steCena znanja ¢e se integrisati u kontinuirana
poboljsanja upravljanja projektom.

Uspostavljanjem jasne, proporcionalne i odgovorne structure za prituzbe, projekat CRFASD d¢e promovisati
transparentnost, ukljucivanje gradana i pravedan pristup mehanizmima pravne zastite, ¢ime ée podrzati ekolosku i
dustvenu odrZivost, ali i Siri proces integracije Crne Gore u EU.

Implementaciona organizacija za realizaciju plana SEP-

PMT ¢e nadgledati sve aktivnosti vezane za SEP, ukljucujuci konsultacije sa zainteresovanim stranama, objavljivanje
informacija, mehanizme za rjeSavanje prituzbi i pracenje procesa uklju¢ivanja zainteresovanih strana. PMT ce blisko
saradivatisaradnji sa klju¢nim direktoratima MPSV, kao $to su Direktorat za ribarstvo (DR), Agencija za pla¢anja (AP) i
Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarne poslove (UBHVFP). Svi navedeni organi ¢e ucestvovati u
aktivnostima ukljucivanja zainteresovanih strana u okviru svojih nadleZznosti i podrucja, us ukupnu koordinaciju i
odgovornost PMT.

Na lokalnom nivou, opstnske vlasti u Ulcinju, Niksicu i Baru, gdje ¢e biti skoncentrisane projektne aktivnosti, ¢e podrzati
realizaciju plana SEP omogudéavanjem uklju¢ivanja na lokalnom nivou, konsultacijama sa zajednicom i
operacionalizacijom kanala za rjeSavanje prituzbi na lokalnom nivou.

Pored toga, formirade se dvije tehnicke radne grupe za komponente koje se odnose na ribarsku luku u Ulcinju i
postrojenje za NZP u Niksi¢u. Navedene radne grupe ¢e sluziti kao platforme za kontinuirani dijalog zainteresovanih
strana i tehnicku koordinaciju izmedu drzavnih institucija, lokalnih vlasti i predstavnika zajednice tokom implementacije
projekta.

Ovakva organizacija omogucava da ukljuivanje zainteresovanih strana bude u potpunosti integrisano u upravljacku
strukturu projekta, Sto ¢e omoguciti pravovremenu, inkluzivnu i odgovornu komunikaciju sa svim relevantnim akterima
na svim nivoima.

1. Opis projekta
Cilj pripreme projekta (PDO) je jacanje javnih institucija Crne Gore u sektoru ribarstva i poljoprivredno-prehrambenom
sektoru da bi se postiglo kvalitetnije pruzanje usluga i povecala spremnost za pristupanje EU.

Napredak u postizanju cilja PDO ¢e se mjeriti pomocu sljedecih indikatora:

(a) PDO indikator 1: ribari su dobili pobolj$ane usluge® u novoj ribarskoj luci izgradenoj u u opstini Ulcinj (ribari
muskarci/zene, broj);

(b) PDO indikator 2: veci udio placanja obradenih od strane AP u skladu sa procedurama EU (procenat);

(c) PDO indikator 3: koli¢ina nusproizvoda Zivotinjskog porijekla preradenih u postrojenju za NZP izgradenom
u opstini Niksi¢ (tona).

Izjava o odricanju od odgovornosti: Cilj pripreme projekta (PDO), komponente projekta i lokacije koje su ovdje
opisane zasnovane su na informacijama dostupnim u vrijeme izrade ovog dokumenta. Konacni elementi plana

3To su usluge koje se pruzaju ribarima da bi efikasno poceli da primjenjuju dobru praksu rukovanja ulovom na brodu kojom se Cuva kvalitet i
smanjuju otpad, ukljucujuéi legalni iskrcaj ribe i vezove, skladistenje, rukovanje, pakovanje, napajanje, ledomat, zamrzivac, hladnjacu.
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projekta su jos uvijek u fazi dogovora pojedinih detalja izmedu Vlade Crne Gore i Radnog tima Svjetske banke.
Prilagodavanja se mogu utvrditi prije procjene i formalnog odobrenja projekta.

Teorija promjene:

[ PDO: to increase competitiveness and strengthen public institutions of Montenegro’s fisheries and agrifood sector for the EU accession.

> > > Intermediate Outcomes > > PDO outcomes > > Impacts
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1.2 Komponente projekta

Projekat CRFASD ima dvije tehnicke komponente i komponentu upravljanja projektom. Dvije tehnicke komponente su
osmisljene da zadovolje zahtjeve za pristupanje EU koji se odnose na poglavlje 13 (komponenta 1) i poglavlja 11 i 12
(komponenta 2) za buduce ¢lanstvo Crne Gore u EU.

Ove komponente obuhvataju infrastrukturne investicije (infrastruktura, gradevinski radovi i nabavka robe) i
institucionalne investicije (jacanje institucija, tehnicka pomoc¢ i izgradnja kapaciteta), ¢ime se promovise klimatski
otporna, inkluzivna transformacija sektora koji ¢e biti uskladen za propisima EU.

Komponenta 1: Razvoj sektora ribarstva i institucionalna spremnost za pristupanje EU kroz poglavlje 13 (15,25 miliona
eura)

Cilj:

Cilj ove komponente je da se poboljsa otpornost na klimatske promjene i poveéa proizvodni kapacitet sektora ribarstva

ulaganjem u razvoj ribarske infrastrukture otporne na klimatske promjene, kao i razvoj administrativnih kapaciteta i
kapaciteta DR-a za poboljsano pruzanje usluga otpornih na klimatske promjene. Komponenta ima dvije podkomponente.
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Podkomponenta 1.1: Razvoj ribarske infrastrukture otporne na klimatske promjene (14,72 miliona eura).

Cilj:

Cilj ove podkomponente je da podrZi izgradnji ribarske luke otporne na klimatske promjene, kao i da izgradi kapacitete
ribara koji ¢e koristiti luku za povecanje dodatne vrijednosti i poboljSanje pristupa trzistu. Podkomponenta ée finansirati
slijedede intervencije:

e Infrastrukturna ulaganja:

o izgradnja ribarske luke otporne na klimatske promjene na rtu Peran-Velika plaza, Ulcinj;
o postavljanje pomoéne lucke infrastrukture, ukljucujuci:

- hladnjace (zamrzivace i jedinice za pakovanije)

- higijenske platforme za iskrcaj i rad sa ribom;

- opremu za proizvodnju leda;

- odrzavanje brodova i infrastrukturu za vezove;

- infrastrukturu za napajanje — ocekuje se da ¢e luka nuditi namjensko napajanje kao dio svojih osnovnih
usluga.
o gradevinski radovi isplanirani i izvedeni u skladu sa crnogorskim propisima o lukama i medunarodnim

standardima za otpornost na klimatske promjene, ukljucuju¢i:
- beton prilagoden uslovima na moru i materijale otporne na koroziju;
- sisteme za gaSenje pozara;
- sistemi blokobrana i strukturne zastite od opasnosti sa mora.

e Institucionalna ulaganja:

o tehnicka pomo¢ (TA) za:

- nadzor gradevinskih radova;

- izradu i primjenu modela rada i odrzavanja luke (O&M);
o izgradnja kapaciteta za ribare, ukljucujuéi obuku o:

- rukovanju ribom nakon ulova i o¢uvanje kvaliteta;

- prilagodavanju ekstremnim klimatskim dogadajima;
- higijenskim standardima;

- smanjenje otpada i svodenju gubitka u ulovu na minimum;

- pristupu trziStu i strategijama plasiranja na trziste prilagodenim klimatskim promjenama.

o rodno inkluzivno ukljucivanje i osnaZivanje, ukljucujudi:

- konsultacije i ciljana obuka za Zene ukljuc¢ene u preradu i prodaju ribe;

- promocija zastupljenosti Zena u upravljanju lukama i upravljackim strukturama;

- institucionalna koordinacija sa opStinom Ulcinj i pracenje povezane infrastrukture (npr. pristupni put).

Podkomponenta 1.2: Ja¢anje kapaciteta DR-a za uskladenost sa EU (0,53 miliona EUR).

Cilj: Izgraditi kapacitete DR-a za poboljsano i unaprijedeno pruzanje usluga u skladu sa zahtjevima EU. Podrska
koju pruza podkomponenta ¢e poboljsati kapacitete DR-a, ukljucujuéi administrativne, inspekcijske i kontrolne
kapacitete koje zahtijeva CFP, i dati doprinos ispunjavanju jednog zavrSnog mjerila iz poglavlja 13.
Podkomponenta ¢e finansirati dvije razliCite intervencije za podrsku DR-u: (a) ja¢anje upravljanja ribarstvom
za uskladenost sa CFP-om, i (b) strateSka podrska za poboljsanje funkcioniranja DR-a.

e Infrastrukturna ulaganja:

o nabavka osnovne opreme za Direktorat za ribarstvo (DR), ukljucujuéi:
- vozila za ribarske inspektore u cilju unapredenja terenskih inspekcijskih i kontrolnih kapaciteta;
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- kancelarijsku i IT opremu za podrsku administraciji, obradi podataka i praéenju uskladenosti.

e Institucionalna ulaganja:

o izrada javnih politika i regulatornih instrumenata, ukljucujuéi:

- strateska dokumenta, zakonskih propisa i podzakonska akta uskladene sa CFP EU,;

- tehnicki doprinos ribarskih udruzenja, stru¢njaka za klimatska pitanja i rodnu ravnopravnost;

o podrska monitoringu i evaluaciji sektora, ukljucujuci:

- srednjorocne i zavrsne evaluacije Strategije razvoja sektora ribarstva i Akcionog plana;

o izgradnja kapaciteta i programi obuke za sluzbenike DR-a i ribarske inspektore, koji ¢e pokriti:
- regulatornu uskladenost sa EU i inspekcijske standard;

- nauku o klimatskim promjenama i alate za izradu modela klimatskih uticaja na ribarstvo;

- metode praéenja CPUE za podrsku upravljanju zasnovanom na dokazima.

o podrska udruzenjima ribara u primjeni propisa CFP i poboljsanju pristupa formalnim trZistima;
o rodno odgovorna izrada i realizacija obuke, koja ukljucuje:

- fleksibilne, hibridne (direktne i internet) formate;

- prilagodavanje rasporeda i logisticku podrsku za povecanje uceséa Zena;

- mjere podrske za brigu o djeci i putovanje, po potrebi.

o digitalizacija i nadogradnja registra ribara i sistema upravljanja evidencijom, sto ¢e omoguciti:
- tacno dokumentovanje ribolovnih aktivnosti;

- uskladenost sa zahtjevima EU o ilegalnom, neprijavljenom i neregulisanom ribolovu;

- poboljsano praéenje podataka o ulovu i ribolovnom naporu (npr. CPUE — Catch Per Unit Effort)

Komponenta 2: Institucionalna spremnost za ispunjavanje zahtjeva za pristupanje EU iz poglavlja11i12 (16,70 miliona
eura).

Cilj: Komponenta 2 ima za cilj da se poboljsa institucionalna spremnost Crne Gore da ispuni zahtjeve za pristupanje EU
iz poglavlja 11 i 12 podrskom implementaciji programa u oblasti poljoprivrede, ruralnog razvoja i bezbjednosti hrane.
Komponenta ée isto tako nastojati da doprinese smanjenju emisije metana, ojac¢a otpornost klju¢ne infrastrukture na
klimatske promjene i promovise rodno inkluzivan pristup uslugama plac¢anja i resursima.

Podkomponenta 2.1: Podrska uspostavljanju potpuno funkcionalne Agencije za plaéanja (7,70 miliona EUR).

Cilj: Podkomponenta 2.1 ima za cilj da podrZi punu operacionalizaciju i akreditaciju potpuno funkcionalne Agencije za
placanja (PA) u skladu sa zahtjevima EU iz poglavlja 11. Komponenta se fokusira na regionalno Sirenje Agencije za
plac¢anja kroz izgradnju i opremanje novih regionalnih kancelarija, jatanje Integrisanog sistema administracije i kontrole
(IAKS), poboljsanje regulatornog i strateskog okvira i izgradnju institucionalnih kapaciteta kroz inkluzivnu i rodno
osjetljivu obuku. Podkomponenta ce isto tako promovisati klimatski otpornu i univerzalno dostupnu infrastrukturu da bi
se obezbijedilo pravedno pruZanje usluga i institucionalna odrZivost.

e Infrastrukturna ulaganja:

o izgradnja dvije nove regionalne kancelarije AP u NikSiéu i Baru, sa glavnim projektima koji ée omoguditi
otpornost na klimatske promjene i univerzalnu pristupacnost;
o nabavka ICT sistema, kancelarijskog namjestaja i opreme.
e Institucionalna ulaganja:

o nadogradnja i integracija Integrisanog sistema administracije i kontrole (1ACS);
o izrada regulatornog okvira i strateskih dokumenata;
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o izgradnja kapaciteta sluzbenika MPSV i AP, uz rodno odgovornu podriku;
o implementacija akcionog plana za ruralne mjere i akreditacija AP/IACS-a.

Podkomponenta 2.2: Podrska uspostavljanju sistema za upravljanje i bezbjedno odlaganje nusproizvoda Zivotinjskog
porijekla (9,00 miliona eura).

Cilj: Podrzati Vladu Crne Gore u uspostavljanju odrzivog sistema, uskladenog sa praviliama EU, za bezbjedno upravljanje,
odlaganje i preradu nusproizvoda Zivotinjskog porijekla (ABP), u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom i Strategijom za
NZP. Podkomponenta dodatno ima za cilj jacanje institucionalnih kapaciteta, smanjenje rizika za Zivotnu sredinu i
zdravlje, smanjenje emisije metana na minimum i omogucavanje buduéeg ukljucivanja privatnog sektora u skladu sa
zahtjevima poglavlja 12 u pregovorima sa EU o sbezbjednosti hrane, veterini i fitosanitarnim poslovima.

e Infrastrukturna ulaganja:

o izgradnja postrojenja za NZP otpornog na klimatske promjene u Niksi¢u, projektovanog sa izdignutom
kriticnom infrastrukturom (npr. elektric¢ni sistemi, jedinice za preradu i hladenje) da se osigura
kontinuitet rada tokom ekstremnih vremenskih dogadaja i prirodnih katastrofa.

o nabavka opreme i infrastrukture, ukljucujuci:

o energetski efikasne masine i specijalna transportna vozila za bezbjedno prikupljanje i odlaganje NZP

o ICT infrastrukturu i digitalni kontrolni sistemi za podrsku sljedivosti i izvjeStavanju o podacima.

e Institucionalna ulaganja:

o uskladivanje nacionalnogzakonodavstva koje ureduje NZP i operativnih procedura sa direktivama EU i
najboljom medunarodnom praksom;

o tehnicka pomo¢ (TA) za uspostavljanje sistema sluzbenih kontrola u sektorima veterine i bezbjednosti
hrane za proizvode Zivotinjskog i biljnog porijekla u skladu sa poglavljem 12 pravne tekovina EU;
o izgradnja kapaciteta i transfer znanja za sluzbenika UBHVFP (biosigurnost, sljedivost);

o razvojiimplementacija registara za sljedivost u stocarstvu i praéenje NZP;
Podizanje svijesti i informisanje javnosti: nacionalna kampanja podizanja svijesti (pripremljena u okviru
MIDAS 2) za promociju bezbjednog upravljanja NZP, zastite Zivotne sredine i javnog zdravlja i
uskladenosti sa propisima o bezbjednosti hrane.

o Multisektorski ishodi:

- znacajan doprinos smanjenju emisije metana promjenom prakse neformalnog i ekoloski Stetnog
odlaganja organskog Zivotinjskog otpada;

- pobolj$ana bezbjednost hrane i javno zdravlje kroz regulisano rukovanje i odlaganje NZP-a;

- kreiranje moguénosti za privatni sektor da ulaZe u prenamjenu, valorizaciju NZP i cirkularnu ekonomiju

- uskladivanje sa direktivama EU o bezbjednosti hrane, veterini i upravljanju otpadom, kao podrska
spremnosti Crne Gore da zatvori pregovaracko poglavlje 12.

Komponenta 3: Upravljanje projektima (1,05 milion eura)

Cilj: Osigurati efektivnu, efikasnu i pravovremenu implementaciju projekta CRFASD kroz unaprijedeno upravljanje,
koordinaciju, kadrove, fiducijarni nadzor, uskladenost sa ESF-a i zastitom od klimatskih promjena, kao i inkluzivhe
sisteme monitoringa.

Opseg aktivnosti
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e Institucionalna ulaganja:

o jacanje postojece strukture PMT-a angaZovanjem specijaliste za druStveni okvir, gradevinskog inZenjera

koji ¢e biti zaposleni sa punim radnim vremenom kao podrska nadzoru u dijelu infrastrukture, specijalise

za NZP takode sa punim radnim vremenom.

o svakodnevna koordinacija projekta, nabavke i finansijski nadzor;

o razvoj sistema monitoringa i evaluacije, ukljucujuéi prac¢enje ishod u oblasti zastite od klimatskih

promjena, rodne ravnopravnosti i emisija metana;

o tehnicka podrska za zaposlene na projektu kroz konsultantske usluge, obuku i sticanje znanja;

o primjena mehanizma za podnosenje i rjeSavanje prituzbi (GRM);

o ukljucivanje gradana i aktivnosti komunikacije sa javnoséu.

e Infrastrukturna ulaganja:

o Nema (sva ulaganja u okviru ove komponente su kategorisana kao institucionalna)

Medusektorski ishodi:

e poboljsana institucionalna koordinacija i transparentnost;

e unaprijedena ekoloska i drustvena uskladenost;

e pracenje rezultata projekta, ukljucujuéi rodnu ravnopravnost, povratne informacije od zajednice i prilagodavanje

na klimatske promjene.

Tabela 1: Komponente projekta CRFADS

Komponenta
Komponenta 1:
Razvoj ribarstva i
institucionalna
spremnost za
pristupanje EU kroz
poglavlje 13 (15,15
miliona eura).

Komponenta 2:
Institucionalna
spremnost za
pristupanje EU u
okviru poglavlja 11 i
12 (16,00 miliona
eura)

Podkomponenta (Cilj)
1.1 Razvoj ribarske
infrastrukture otporne
na klimatske promjene
Podrska izgradnji
ribarske luke otporne na
klimatske promjene i
izgradnji kapaciteta za
ribare.

1.2 Jacanje kapaciteta
DR-a za uskladenost sa
EU

Unaprijediti
administrativne i
kontrolne kapaciteta DR-
a za uskladivanje sa CFP.
2.1 Podrska potpuno
funkcionalnoj Agenciji
za placanja (AP)
Operacionalizovati AP i
obezbijediti uskladenosti
sa platnim sistemima
CAP-a.

2.2 Sistem upravljanja
nusproizvodima
Zivotinjskog porijekla
(NZP)

Uspostaviti sistem za
odlaganje NZP,
poboljsanje javnog

Infrastrukturna ulaganja
- Izgradnja ribarske luke na rtu
Peran-Velika plaza, Ulcinj - Pomoc¢na
infrastruktura: hladnjace, higijenske
platforme, oprema za led,
odrzavanje brodova, napajanje
elektricnom energijom - Gradevinski
radovi otporni na klimatske
promjene (beton prilagoden
uslovima na moru, otpornost na
koroziju, sistemi blokobrana).
- Nabavka vozila, IT i kancelarijske
opreme - Digitalizacija registra ribara
i sistema pracenja ulova.

- Izgradnja regionalnih kancelarija AP
u NiksSi¢u i Baru sa glavnim
projektima koji ¢e omoguditi
otpornost na klimatske promjene i
univerzalnu pristupacnost - Nabavka
ICT sistema, namjestaja i opreme.

- Izgradnja postrojenja za NZP sa
projektovanog da bude otporno na
katastrofe - Nabavka energetski
efikasne opreme, specijalizovanih
vozila i ICT Sistema.

Meka ulaganja
- TP za nadzor gradevinskih radova i izradu
modela rada i odrzavanja luke - Obuka za ribare
o rukovanju nakon ulova, prilagodavanju
klimatskim promjenama, higijeni, smanjenju
otpada - TrZiSne strategije i rodno inkluzivna
obuka - Institucionalna koordinacija sa
opstinom Ulcinj.

- Izrada zakonskih propisa i podzakonskih akata
uskladenih sa CFP - Srednjoro¢ne/ zavr$ne
evaluacije strategije - Izgradnja kapaciteta za
inspektore DR-a o uskladenosti sa EU,
klimatskim promjenama, metode CPUE - Rodno
osjetljiva obuka i podrska ribarskim
udruzenjima.

- Nadogradnja i integracija IAKS-a — Izrada
regulatornih/strateskih dokumenata - Izgradnja
kapaciteta za sluzbenike MPSV/AP sa rodno
odgovornim planiranjem;

- Implementacija akcionog plana za ruralne
mjere i akreditacija AP/IACS.

- Uskladivanje zakonodavstva o NZP sa
direktivama EU - TA za sluzbene kontrole u
sektorima veterine i bezbjednosti hrane -
Izgradnja kapaciteta za sluzbenike UBHVFP -
Registri za pradenje Zivotinja u stocarstvu -
Kampanja podizanja svijesti javnosti.
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zdravlja i smanjenje
emisija metana.

Komponenta 3: Osigurati efikasnu - Nema (sve institucionalna ulaganja) - Zaposleni: spcijalista za SF, gradevinski
Upravljanje implementaciju, MiE, inZenjer, specijalista za ABP - Dnevna
projektima (1,00 fiducijarni nadzor, ESF i koordinacija projekta, nabavka, FM nadzor —
miliona EUR) uskladenost sa system MIE ukljucujuéi pracenje ishoda u oblasti
principima rodne zastite od klimatskih promjena i rodne
ravnopravnosti. ravnopravnosti — Primjena mehanizma za

rjiesavanje prituzbi i ukljucivanje gradana -
Obuka, konsultacije, aktivnosti sticanja znanja.

1.3 Korisnici projekta

Projekat razvoja sektora ribarstva i poljoprivredno-prehrambenog sektora otpornih na klimatske promjene (CRFASD) je
osmisljen da donese sveobuhvatne koristi razli¢itim zainteresovanim stranama Sirom Crne Gore. Primarni geografski
fokus je na primorskim i centralno-sjevernim opstinama Ulcinj, Bar i Niksi¢, ali se o¢ekuje da ¢e institucionalne reforme
i poboljsanja u oblasti Zivotne sredine imati uticaj koji ¢e se osjetiti Sirom zemlje.

Zainteresovane strane uklju¢ene u projekat se mogu podijeliti u tri grupe: strane na koje utice projekat (PAP), ostale
zainteresovane strane i ranjive grupe ili grupe u nepovoljnom poloZaju. Projekat stavlja snazan naglasak na ukljucivanje
i podrsku grupama u nepovoljnom poloZaju i ranjivim grupama, u skladu sa Okvirom Svjetske banke za zastitu Zivotne
sredine i drustva (ESF) i Strategijom rodne ravnopravnosti.

> Primarni direktni korisnici (strane na koje utice projekat - PAP)
Mali ribari i ribarska udruzenja

e Mali ribari i ribarska udruzenja (ukljucujuéi i formalno registrovane i neformalne ribare), posebno iz opstine
Ulcinj, ¢e biti kljucni korisnici projekta CRFASD, i to kroz izgradnju prve ribarske luke otporne na klimatske
promjene u Crnoj Gori na rtu BPeran. Novi objekat ¢e omoguciti regulisani pristup modernim mjestima za iskrcaj,
higijenskim hladnjacama, jedinicama za proizvodnju leda i osnovnim uslugama za odrZavanje plovila i opreme.
Ove investicije imaju za cilj da se poboljSpa zastita na radu, unaprijede higijenski standardi, poboljsa plasman
ribljih proizvoda na trziste i znacajno smanje gubici nakon ulova, ¢ime se poveéavaju mogucnosti za ribare da
ostvare prihode. Posebna paZnja e biti posvecena podrsci integrisanju neformalnih ribara u formalne trzisne i
regulatorne strukture kroz ciljano informisanje, tehni¢ku pomo¢ i aktivnosti izgradnje kapaciteta. Objekat ¢e
takoder doprinijeti otpornosti na klimatske promjene ukljucivanjem ekoloski odrzive infrastrukture i operativnih
praksi, uskladivanjem sa standardima EU za ribarstvo i podrskom dugoro¢nom razvoju sektora.

Stocari i poljoprivredno-prehrambena preduzeca

e Stocari i poljoprivredno-prehrambena preduzeca, posebno ona sa podrucka Niksi¢a i okolnih opstina, ¢e biti
medu kljuénim korisnicima novog nacionalnog postrojenja za tretman NZP koje ¢e biti izgradeno u okviru
projekta CRFASD. Postrojenje za NZP ¢e podrzati sigurno, ekoloski odrZivo upravljanje nusproizvodima
Zivotinjskog porijekla, uskladeno sa pravilima EU, ukljucujuéi leSeve Zivotinja, otpad iz klanica i materijale koji
nijesu namijenjeni za ljudsku potrosnju. Pristup postrojenju ¢e biti omogucen svima u zemlji, Sto ¢e sto¢arima
Sirom Crne Gore olaksati da bezbjedno odlaZu nusproizvode Zivotinjskog porijekla, ¢ime se smanjuje nezakonito
odlaganje, smanjuju rizici po javno zdravlje i zdravlje Zivotinja i podrzava poboljSana biosigurnost. Postrojenje ¢e
isto tako biti projektovano sa karakteristikama otpornim na klimatske promjene da bi se osigurao kontinuitet
operacija tokom ekstremnih vremenskih dogadaja. Vremenom se oéekuje se da ¢e postojenje za NZP doprinijeti
razvoju cirkularne ekonomije istrazivanjem mogucénosti za bezbjedno recikliranje i ponovnu upotrebu tretiranih
nusproizvoda. Komplementarna tehni¢ka pomo¢ ée ojacati institucionalne kapacitete za upravljanje NZP,
regulatorno uskladivanje sa standardima EU i operativnim sistemima kontrole, posebno u okviru Uprave za
bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarne poslove (UBHVFP), ka oi kapacitete lokalnih agrobiznisa, zadruga i
proizvodaca.
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Organizacije, koje posluju u Baru i susjednim opsStinama, ¢e imati koristi od lakSeg pristupa regionalnim
kancelarijama Agencije za pla¢anje, fondovima za ruralni razvoj i institucionalnoj podrsci usmjerenoj ka
poboljsanju usaglasenosti, pruzanju usluga i trZiSnom povezivanju.

Zene i mladi preduzetnici

Projekat CRFASD ce podrzati Zene i mlade preduzetnice i preduzetnike kroz ciljane aktivnosti izgradnje
kapaciteta, tehnicku pomoc i programe obuke, posebno u oblastima kao Sto su rad s usjevima nakon Zetve,
prerada, plasman na trziste i razvoj lanca vrijednosti poljoprivredno-prehrambene industrije.

Institucionalni korisnici (ostale zainteresovane strane)

Nekoliko drzavnih institucija ée dobiti podrSku za jacanje pruZzanja usluga, unapredenje usaglasenosti i uskladivanje sa
mjerilima za pristupanje EU, posebno iz poglavlja 11 (Poljoprivreda), 12 (Bezbjednost hrane) i 13 (Ribarstvo i pomorska
politika). U te institucije spadaju:

Ministarstvo poljoprivrede, $umarstva i vodoprivrede (MPSV), uklju¢ujudi:
o Agencija za pla¢anja (AP) — administriranje direktnih pladanja i podrske proizvodacima;
o Direktorat za ribarstvo (DfF) — sprovodenje politike u ribarstvu, sljedivost ulova i izradaregistra;
o Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarne poslove (UBHVFP) — nadleZna za kontrolu bolesti,
upravljanje NZP i uskladenost sa propisima EU o bezbjednosti hrane.

Ove institucije ¢e imati koristi od razvoja IT sistema, tehni¢ke pomoci, nadogradnje opreme i obuke zaposlenih, ¢ime ée
se unaprijediti institucionalna spremnost i kapaciteti za pruzanje usluga.

Indirektni i ekoloski korisnici

Preduzeca koja zavise od turizma (HoRAC)

Ocekuje se da ¢e hoteli, restorani i kafi¢i, posebno na primorju, imati indirektne koristi od boljeg upravljanja
otpadom, mehanizama za zastitu Zivotne sredine i Cistijeg luckog okruZenja, Sto c¢e doprinijeti veéanoj
privlacnosti za posjetioce i rastu turistickog sektora.

Opsta populacija i posjetioci
Gradani i turisti ¢e imati koristi od €istije obale, smanjenog nezakonitog odlaganja NZP, pobolj$ane prakse u
oblasti bezbjednosti hrane i otpornijih lanaca vrijednosti Sirom Crne Gore.

Socijalna inkluzija i ranjive grupe

U skladu sa standardom ESS10 i Strategijom rodne ravnopravnosti Svjetske banke (2024-2030), projekat CRFASD ¢e u
sve komponente integrisati inkulivne mjere:

Ucesce Zena e biti promovisano tokom planiranja infrastrukture, u odborima za upravljanje lukom i programima
obuke.

Poljoprivredno-prehrambena i ribarska preduzeca koja vode Zene ¢e dobiti podrsku kroz prilagodenu tehnicku
pomo¢, mogucnost obuke, pojednostavljene procese registracije, kao i savjetodavne usluge.

Mladi, romske zajednice, neformalni ribari i osobe s invaliditetom ili niskog nivoa pismenosti ¢e biti ukljuceni
kroz kulturno prilagodene aktivnosti, mobilne konsultacije i partnerstva s organizacijama civilnog drustva,
koriste¢i metode komunikacije prilagodene njihovim vjestinama, nivoima IT pismenosti i pristupu tehnologiji.
Plan SEP ukljuCuje specificne mehanizme ukljucivanja ranjivih grupa, pri ¢emu se njihovo ucesce prati putem
razdvojenim indikatora za monitoring.



Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede
Projekat razvoja sektora ribarstva i poljoprivredno-prehrambenog sektora otpornih na klimatske promjene (P507698)
Izrada plana ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP)

2. Potencijalni drustveni i ekoloski uticaji i rizik

Projekat CRFASD je prosao provjeru u skladu sa Ekoloskom i drustvenim okvirom Svjetske banke (ESF), a rizika po Zivotnu
sredinu i drustvo (E&S) je ukupno ocijenjen kao znacajan, Sto je odraz prirode, obima i osjetljivost planiranih
infrastrukturnih ulaganja i institucionalnih reformi, kao i kapaciteta institucija uklju¢enih u implementaciju i ekolosko-
drustvenog konteksta u kojem se projekat realizuje.

Projekat obuhvata izgradnju prve ribarske luke otporne na klimatske promjene u Crnoj Gori u Ulcinju, nacionalnog
postrojenja za nusproizvode Zivotinjskog porijekla (ABP), kao i izgradnju/rekonstrukciju regionalnih kancelarija Agencije
za placanja u Niksicu i Baru. Ocekuje se da ¢e ovi gradevinski radovi i povezane operativne aktivnosti generisati niz
ekolosko-drustvenih rizika i uticaja, ukljucujudi, ali ne ogranicavajudi se na sljedece:

e Rizici u fazi izgradnje: buka, prasina, vibracije, poremecaji u saobradaju, degradacija morskih stanista i
upravljanje iskopanim materijalima (posebno tokom izgradnei luke Ulcinj), ukljuéujuci potencijalne zdravstvene
rizike po radnike i zajednice od kontaminiranih sedimenata, izloZenosti opasnim materijalima i nepravilnog
odlaganja. Dodatni rizici obuhvataju opasnosti po zdravlje i zastitu na radu, prisustvo radnika i gradevinski otpad.

e Rizici tokom faze rada objekata: Kod postrojenja za NZP tu spada ispustanje otpadnih voda, izloZenost
patogenima, stvaranje mirisa, emisije metana i rizici povezani sa nepravilnim rukovanjem i preradom
Zivotinjskog otpada. Ribarska luka takode moZe da podrazumijeva rizike vezane za lucki saobradaj, izlivanje
goriva i degradaciju morske bioloske raznolikosti, ako se rizici ne ublaze na odgovarajuci nacin.

e Eksproprijacija zemljista nije direktno predvidena projektom CRFASD, jer su sva infrastrukturna ulaganja,
uklju€ujuci izgradnju ribarske luke i postrojenja za NZP, planirana na zemlji$tu u drzavnom vlasni$tvu. Medutim,
konacna lokacija za postrojenje za NZP jog nije sluzbeno potvrdena. Pored toga, potreba za povezanim objektima
- kao Sto su pristupni putevi, komunalni prikljucci i pomoc¢na infrastruktura - mozZe dovesti do nepredvidenih
uticaja, kao Sto su privremena ogranicenja pristupa, potencijalno raseljavanje neformalnih korisnika ili negativni
efekti po egzistenciju tokom izgradnje. Da bi se naslo rjeSenje za sve rizike prepoznate u standardu ESS5: Sticanje
zemljiSta, ograniceno koris¢enje zemljiSta i prisilno preseljenje, izradice se namjenski Okvir politike preseljenja
(RPF). RPF ce biti dio cjelokupnog paketa ESF i sluZi¢e kao glavni okvir za identifikaciju, procjenu i ublazavanje
uticaja povezanih sa zemljiStem tokom implementacije projekta, ukljuCuju¢i one povezane sa dodatnim ili
pomocnim objektima.

e Biodiverzitet i kulturno nasljede: lako se ne ocekuje da ¢e uticati na odredena osjetljiva staniSta ili mjesta
bastine, sve aktivnosti koje upodrazumijevaju zemljane radove i rad u moru ¢e primijeniti procedure moguceg
slu¢ajnog pronalaska i slijediti vazeée protokole za zastitu bioloske raznolikosti u skladu sa standardima ESS6 i
ESSS.

e Rizici u pogledu inkluzije: Postoji rizik od isklju¢ivanja ranjivih grupa (npr. Zena, mladih, romske zajednice, osoba
s invaliditetom) iz pristupa koristima od projekta, uslugama i konsultacijama. Ovo pitanje, ako se ne rijesi, bi
moglo da pogorsi postojece nejednakosti u ribarstvu i poljoprivredno-prehrambenom sektoru.

Da bi se rijesili gore navedeni rizici, sprovesce se sljede¢e mjere upravljanja ekoloskim i drustvenim rizicima:

e Lista iskljuenosti i procedure analitickog pregleda za tehnicku pomo¢ i institucionalne aktivnosti da bi se
izbjegli ekoloSko-drustveni rizici tokom implementacije;

e Izradice se Procjena uticaja na Zivotnu sredinu i drustvo (ESIA) i planovi upravljanja Zivotnom sredinom i
drustvom (ESMP) za sve infrastrukturne radove, u skladu sa standardom ESS1 i zakonima Crne Gore. Ovi
instrumenti ¢e definisati mjere ublazavanja, protokole monioringa i nadleZnosti institucija.

e Procedure upravljanja radnom snagom (LMP) ¢e definisati smjernice za postupanje prema svim licima
zaposlenim na projektu - direktno, preko izvodaca i u zajednici. Tu spadaju standardi ZZR, kodeksi ponasanja,
mehanizmi za podnosenje prituzbi i protokoli za spre¢avanje djecijeg ili prisilnog rada u skladu sa standardom
ESS2.
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e Protokoli za zastitu i zdravlje zajednice (CHS) ce biti dio planova ESMP u dijelu upravljanja bezbjednos¢u
saobracaja, rizicima od zaraznih bolesti, zastiti na gradilistu i bezbjednim rukovanjem materijalima, u skladu sa
standardom ESS4.

e Mjere kontrole otpada i zagadenja (ESS3) ¢e se primijeniti u cilju smanjenja emisija, poboljSanje tretmana
otpadnih voda i bezbjedno rukovanje opasnim supstancama, posebno u postrojenju za NZP i tokom izgradnje
luke.

e Plan ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP) ¢e omoguditi kontinuirane, inkluzivne i rodno odgovorne
konsultacije tokom trajanja projekta, u skladu sa standardom ESS10. Mehanizmi kao $to su javne rasprave u
skupstinama opstina, koordinacija OCD-a, internet portali i medijske kampanje ¢e osnaZiti transparentnost i
odgovornost.

e Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM): Na nivou projekta ¢e se uspostaviti GRM, prilagoden iz modela
projekta MIDAS 2, a zatim i unaprijeden u Siri mehanizam dobijanja povratnih informacija od korisnika (BFM).
Omogucdice rjeSavanje prituzbi lokalnih zajednica, zaposlenih i drugih zainteresovanih strana.

e UblaZavanje rizika od seksualne eksploatacije, zlostavljanja i uznemiravanja: lako je ovaj rizik procijenjen kao
nizak, bi¢e uvedeni preventivni protokoli specifi¢ni za projekt—ukljuc¢ujuéi obuku radnika, kodekse ponasanja i
Zene kontakt tacée — i uskladeni sa standardima ESS2 i ESS4.

e Otpornost na klimatske promjene: Sva infrastruktura ¢e obuhvatiti niskokarbonske standarde projektovanja sa
otpornoscu na klimatske promjene, kao $to su nadmorska visina, ojacane strukture i energetski efikasni sistemi

(npr. LED rasvjeta, HVAC nadogradnje), kao podrska prilagodavanju u skladu sa Pariskim sporazumom i
standardima ESS3 i ESS6.

Tabela 3: Lista ekoloskih i drustvenih standarda (ESS) rel¢evantnih za komponente projekta CRFASD.

Primjenjivi standard
ESS1: Procjena i upravljanje
ekoloskim i drustvenim rizicima
i uticajima
ESS2: Rad i uslovi za rad

ESS3: Efikasnost resursa i
sprecavanje i upravljanje
zagadenjem

ESS4: Zdravlje i zastita
zajednice

ESS5: Eksproprijacija zemljista i
prisilno preseljenje

ESS6: Ocuvanje biodiverziteta i
odrzivo upravljanje Zivim
prirodnim resursima

ESS8: Kulturno nasljede

ESS10: Ukljucivanje
zainteresovanih strana i
objavljivanje informacija

Relevantnost za projektne aktivnosti
Odnosi se na sve komponente projekta koje ukljucuju infrastrukturu (npr. ribarska luka u Ulcinju,
postrojenje za NZP, regionalne kancelarije AP u Baru i Niksi¢u) i institucionalne reforme. Za procjenu i
ublazavanje rizika u komponentama 1, 2 i 3 ce biti izradeni sveobuhvatna procjena ESIA i plan ESMP.
Relevantan za komponente 1i 2 gdje ¢e direktno angaZovani radnici i zaposleni kod izvodaca raditi na
izgradnji ribarske luke, postrojenja za NZP i kancelarija PA. Takoder se odnosi na osoblje i konsultante
PMT-a u okviru Komponente 3. Procedure upravljanja radom (LMP) ¢e osigurati postene i sigurne uslove
rada.
Vrlo relevantan za komponentu 2.2 (postrojenje za NZP) i komponentu 1.1 (hladnjaéa i higijenska
infrastruktura u ribarskoj luci), gdje rizici uklju¢uju nastanak otpadnih voda, organski otpad i potrosnju
energije. Resursno efikasne tehnologije i sistemi za kontrolu zagadenja ce biti dio glavnog projekta.
Odnosi se na komponente 1i 2 zbog rizika od povecanja saobracaja, buke i prasine tokom izgradnje,
posebno u naseljenim podrucjima. Isto tako se odnosi na potencijalne rizike po javno zdravlje od rada
postrojenja za NZP i radova u moru. Planovi ESMP ¢ée obuhvatiti protokole CHS.
U ovom trenutku se ne ocCekuje eksproprijacija zemljiSta u okviru projekta, jer je planirano da se sve
infrastrukturne aktivnosti obavljaju na zemljistu u drzavnom vlasnistvu. Medutim, ako se okolnosti
projekta promijene, svi povezani rizici i uticaji vezani za standard ESS5 Ce biti rijeSeni u potpunosti u skladu
s odredbama iz Okvira politike preseljenja (RPF).
Posebno relevantan za komponentu 1.1 koja obuhvata gradevinske radove na obali i u moru (npr.
jaruzanje luke i infrastruktura na rtu Deran). Sprovescée se procjena morskih stanista i usluga ekosistema i
definisati mjere ublazavanja.
Zbog gradevinskih radova u okviru komponenti 1.1 i 2.1 mogu se pokrenuti procedure slu¢ajnog
pronalaska. Provjera kulturnog nasljeda ce biti dio ESIA/ESMP i uskladena sa protokolima drzave koji se
odnose na kulturno nasljede.
Primjenjuje se na sve komponente. Izraden je detaljan plan uklju¢ivanja zainteresovanih strana (SEP) da bi
se tokom implementacije projekta osigurala transparentna, inkluzivna i kontinuirana komunikacija sa
ribarima, poljoprivrednicima, lokalnim zajednicama, ranjivim grupama i relevantnim institucijama.

Sljededi standardi za Zivornu sredinu i drustvo trenutno nijesu relevantni:

e ESS7: Autohtoni narodi/subsaharska Afrika, istorijski zanemarene tradicionalne lokalne zajednice — nije
primjenjivo na Crnu Goru. - Nije relevantno
e ESS 9: Finansijski posrednici. - Trenutno nije relevantno.
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3. Organizacija implementacije projekta

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede (MAFWM), kroz Jedinicu za implementaciju projekata
(PMT), upravljace projektom, uz tehnicku podrsku Ministarstva finansija. PMT, koji je ve¢ uspostavljen za
implementaciju bivSseg MIDAS projekta i tekuceg MIDAS 2 projekta, ¢e nastaviti da djeluje kao osnovna
jedinica odgovorna za svakodnevno upravljanje CRFASD projektom.

Trenutni sastav PMT ukljucuje koordinatora projekta, menadzZera projekta, starijeg gradevinskog inZenjera
(skrac¢eno radno vrijeme), starijeg stru¢njaka za pracenje i evaluaciju (M&E), starijeg eksperts za ekolosko i
drustveni okvir (ESF) (skra¢eno radno vrijeme).

Da bi se podrZao prosireni opseg i sloZzenost aktivnosti CRFASD-a, PMT ce biti ojacan dodatnim pozicijama,
ukljuujuci:

1. Specijalista za drustveni okvir (SF) sa punim radnim vremenom;
2. GradevinskiinZenjer sa punim radnim vremenom;
3. Specijalista za nusproizvode Zivotinja (ABP) sa punim radnim vremenom.

Gradedi na svom pokazanom kapacitetu i institucionalnom pamcenju, PMT ¢e biti ojacan ovim dodatnim osobljem i
tehnickom ekspertizom kako bi se osigurala efikasna implementacija CRFASD projekta.

PMT ce biti nadleZna za:

tehnic¢ku koordinaciju i nadgledanje svih komponenti projekta;
upravljanje i nadgledanje ekolosko-drustvenih (E&S) zastitnih mjera, ukljucujuci implementaciju i pracenje svih
instrumenata iz okvira ESF (npr. ESMF, SEP, LMP, ESCP);

e funkcionisanje i sprovodenje Mehanizma za rjeSavanje prituzbi na projektu (GRM), ukljucujuci prijem, obradu,
rjeSavanje i izvjeStavanje o prituzbama;

e monitoring, evaluaciju i izvjeStavanje o rezultatima projekta, uklju€ujuci zastitne mjere u dijelu usaglasenosti i
trendove sa prituzbama;
ukljucivanje zainteresovanih strana, povratne informacije gradana i mehanizmi javnog objavljivanja;
komunikaciju i koordinaciju sa relevantnim drzavnim i opstinskim akterima;
povezanost sa Svjetskom bankom i razvojnim partnerima u pogledu napretka u implementaciji projekta i pitanja
usaglasenosti.

Pored toga, PMT moZe da potpiSe ugovore sa eksternim konsultantima ili konsultantskim firmama za pruzanje
specijalizovanih usluga u oblastima kao $to su studije izvodljivosti, izrada projekata i nadzor took izgradnje infrastrukture,
podrska digitalnom sistemu, organizacija obuke, kao i fiducijarne savjetodavne usluge.

Fiducijarni poslovi, uklju¢ujuci nabavke i finansijsko upravljanje, i dalje ¢e biti centralizirani u okviru Jedinice za tehnicke
usluge (TSU) Ministarstva finansija, kao $to je to bio slucaj i sa projektom MIDAS 2. PMT ¢e tijesno saradivati sa TSU da
se obezbijedi pravovremenu obrada postupaka nabavke, isplata i finansijske odgovornost iu skladu sa zahtjevima
Svjetske banke.

e Jedinica za tehnicku podrsku (TSU):
Jedinica za tehnicke usluge (TSU) pri Ministarstvu finansija ¢e u okviru projekta CRFASD zadrZati punu odgovornost za
nabavke i finansijsko upravljanje. Ovakva organizacija se nadovezuje na razraden fiducijarno-implementacioni model

koji se uspjesno primjenjivao tokom projekata MIDAS i MIDAS 2. TSU ce:

e upravljati svim postupcima nabavke u skladu sa propisima Svjetske banke o nabavkama;
e nadgledajte isplate i finansijske transakcije;
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e obezbijeditiuskladenost sa fiducijarnim standardima i internim kontrolama;
e pruzati podrsku finansijskom izvjestavanju, planiranjju budzZeta i zahtjevima revizije.

TSU je demonstrirala snazne institucionalne kapacitete i nastavice blisko da saraduje sa PMT, ¢ime se obezbjeduje
pojednostavljena koordinaciju i fiducijarni nadzor tokom implementacije projekta.

Implementacioni direktorati i uprave:
Nekoliko tehni¢kih direktorata i uprava pod MPSV ¢e voditi implementaciju u svojim podru¢jima rada u skladu sa
svojim zakonskim nadleznostima i tehni¢kim kompetencijama:

e Direktorat za ribarstvo (DR): nadleZan za realizaciju aktivnosti u okviru Komponente 1, ukljucujuéi izgradnju i
funkcionisanje ribarske luke u Ulcinju, razvoj infrastrukture nakon iuova i izgradnju kapaciteta ribara i ribarskih
udruZenja.

e Agencija za placanja (AP): vodi aktivnosti u okviru komponente 2.1, koja se fokusira na uspostavljanje i
operacionalizaciju potpuno funkcionalne Agencije za pla¢anja i nadogradnju Integrisanog sistema administracije
i kontrole (IACS).

e Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarne poslove (UBHVFP): nadlezna za implementaciju
komponente 2.2, koja ukljucuje razvoj i operacionalizaciju sistema upravljanja nusproizvodima Zivotinjskog
porijekla (NZP), uskladenog sa regulatornim okvirima EU.

e Direktorat za ruralni razvoj (DRR): moZe da pruZi podrsku o obavljanju pomocnih aktivnosti da bi se osiguralo
uskladivanje institucionalnih aktivnosti CRFASD-a sa Sirim politikama ruralnog razvoja i okvirima zajednicke
poljoprivredne politike (CAP).

Svaki od navedenih organa ¢e voditi tehnicke aspekte aktivnosti u okviru svog podrucja rada, uz istovremenu blisku
koordinaciju sa PMT.

Meduagencijska saradnja i partnerstva:
MPSV i PMT ¢e saradivati sa kljuénim medunarodnim i nacionalnim akterima da bi iskoristili tehni¢ku ekspertsku
podrsku i osigurali uskladivanje sa EU i globalnim najboljim praksama. U te aktere spadaju:

e Delegacija Evropske unije u Crnoj Gori
e Organizacija za hranu i poljoprivredu (FAO)
e Ostali razvojni partneri aktivni u sektorima poljoprivrede i ribarstva i ukljuceni u institucionalni razvoj.

Ovakav partnerski pristup ¢e ojacati izgradnju kapaciteta, uskladivanje politika sa direktivama EU i razmjenu znanja u
kljuénim oblastima kao S$to su upravljanje ribarstvom, bezbjednost hrane i otpornost na klimatske promjene.
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Slika 1: Struktura implementacije projekta CRAFDS, shematska ilustracija
Upravljanje ekoloskim i drustvenim rizicima

Jedinica za implementaciju projekta (PMT), koja djeluje u okviru MPSV, ée biti odgovorna za nadgledanje upravljanja
ekoloskim i drustvenim rizicima (E&S) tokom implementacije projekta Razvoj ribarstva i poljoprivredno-prehrambenog
sektora otpornih a klimatske promjene (CRFASD).

Ovakva poboljsana struktura odraZzava veci opseg, sloZzenost i ekolosko-drustvene rizike vezane za projekat CRFASD.
Ukljucivanje specijaliste za drustveni okvir sa punim radnim vremenom i gradevinskog inZenjera sa punim radnim
vremenom ¢e omoguciti punu podrsku nadzoru zastite Zivotne sredine i infrastrukturnih radova, dok ¢e dodavanje
eksperta za NZP ojacati implementaciju mjera upravljanja nusproizvodima Zivotinjskog porijekla.

Zajedno, ova dva ESF eksperta ¢e osigurati sveobuhvatnu primjenu Ekoloskog i drustvenog okvira Svjetske banke
(ESF), relevantnih standardana ESS i drugih zahtjeva povezanih s aktivnostima projekta CRFASD.

U nihove osnovne zadatke spadaju:

e koordinacija i vodenje pripreme, implementacije i monitoringa ekoloskih i drustvenih instrumenata u skladu s
odobrenim i objavljenim Okvirnim instrumentima i ESS-ovima - kao $to su procjene uticaja na Zivotnu sredinu i
drustvo (ESIA), planovi upravljanja Zivotnom sredinom i drustvom (ESMP), procedure upravljanja radnom
snagom (LMP) i Plan ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP), gdje je relevantno specifi¢ni akcioni planovi za
preseljenje (RAP)— ¢ime se obezbjeduje efikasna saradnju izmedu relevantnih sektora i aktera, posebno za
sloZzene i multidisciplinarne procjene kao sto je ESIA.

e obezbjedivanje kontinuirane uskladenosti sa Planom obaveza u oblasti Zivotne sredine i drustvenih pitanja
(ESCP) i potpuna primejna svih vazecih ekoloSko-drustvenih standarda Svjetske banke (ESS1-ESS10);

e integrisanje ekolosko-drustvenih zahtjeva u tendersku dokumentaciju i ugovore za infrastrukturne radove i
konsultantske usluge, ¢ime se obezbjeduje da su izvodaci i pruZaoci usluga ugovorno obavezani da
implementiraju mjere ublaZzavanja ekoloSko-drustvenih rizika;

e nadgledanje, zajedno sa konsultantom za nadzor, efikasne implementacije mjera ublazavanja ekolosko-
drustvenih rizika od strane izvodaca radova tokom gradevinske i operativne faze, ukljucujuci upravljanje radnom
snagom i uslovima rada, zastitom i zdravljem na radu (ZZR), zdravljem i zastitom zajednice i mehanizam
podnosenja prituzbi;
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e podrska realizaciji Plana ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP), ¢ime se obezbjeduje da konsultacije budu
inkluzivne, kulturoloski prilagodene, rodno osjetljive i dostupne ranjivim grupama i grupama u nepovoljnom
poloZaju;

Pracenje i izvjeStavanje o implementaciji ESCP-a i relevantnih ESF instrumenata.

monitoring i izvjeStavanje o implementaciji mjera prilagodavanja nanklimatske promjene, inicijativama za rodnu
ravnopravnost i aktivnostima socijalne inkluzije u skladu s Okvirom rezultata projekta, Okvirom za upravljanje
Zivotnom sredinom i drustvom (ESMF) i zahtjevima ESF;

e Koordinicija i nadzor mehanizma za rjesavanje prituzbi (GRM), ukljucujuéi unos zalbi, praéenje, rjeSavanje i
izvjeStavanje, s posebnom paznjom na prituzbe koje ukljucuju ranjive grupe i sve slucajeve vezane za seksualnu
eksploataciju, zlostavljanje i uznemiravanje (SEA/SH). Jasne odgovornosti za GRM ée biti dodijeljene na tri nivoa:
(i) nivo PMT-a, gdje ¢e strucnjaci za ekologiju | drustevi uticaj nadgledati i konsolidirati upravljanje Zalbama; (ii)
na nivou opstine, gdje ¢e odredene kontaktne tacke sluziti kao lokalni prijemni pultovi za prijem Zalbi i odgovor
na prvu liniju; i (iii) nivo lokacije, gdje ¢e izvodaci radova biti odgovorni za odrzavanje dnevnika Zalbi i
izvjeStavanje o Zalbama specifi¢nim za lokaciju u vezi sa gradevinskim aktivnostima).

PMT ¢e zadrzati ukupnu odgovornost za upravljanje ekoloSko-drustvenim rizicima, ukljucivanje zainteresovanih strana i
rieSavanje prituzbi tokom implementacije projekta in a taj nacin obezbijediti da se sve aktivnosti izvrSavaju na
pravovremen, transparentan i uskladen nacin.

Izgradnja kapaciteta i prenos znanja

Projekat ¢e finansirati programe obuke i tehni¢ku pomoc¢ za kljuéne institucionalne aktere (directorate MPSV, opstine,
inspektore i sektorske regulatore), kao i za korisnike projekta kao Sto su ribari, agrobiznisi i Zene preduzetnice. Aktivnosti
izgradnje kapaciteta ¢e obuhvatiti sljedece teme:

upravljanje ribarstvom i bezbjednoséu hrane u skladu sa pravilima EU;
koris¢enje i funkcionisanje infrastrukture otporne na klimatske promjene;
digitalni alati i sistemi podataka (npr. registar ribara, nadogradnje IAKS-a);
upravljanje Zivotnom sredinom i drustvenim rizicima.

Monitoring, izvjeStavanje i evaluacija

Jedinica za implementaciju projekata (PMT) pri MPSV ée imati kljuénu ulogu u monitoringu, izvje$tavanju i evaluaciji
projekta. PMT ce ove zadatke obavljati pomodu svojih internih sluzbenikae zajedno s eksternom stru¢nom podrskom
koja ¢e biti angazovana u skladu sa potrebama projekta i uz tehnicku podrsku u dijlu finansija i javnih nabavki koju ¢e
prucati Jedinica za tehnic¢ke usluge (TSU). PMT ce imati zadatak da uspostavi i odrzava efikasan sistem monitoringa i
evaluacije (MIE) u cilju pradenja napretka implementacije, procjene rezultata i omoguéavanje pravovremenog
izvjeStavanja po svim komponentama projekta.

Sistem MIE ¢e biti uskladen sa Okvirom rezultata koji se navodi u Dokumentu o procjeni projekata (PAD) i ukljucivace
indikatore koji se odnose na ciljeve projekta, po potrebi razdvojene po polovima, kao i dodatne koristi u dijelu klimatskih
promjena. Sistem ce isto tako pratiti uinke u odnosu na dogovorene prelazne rezultate i ekoloSko-drustvene obaveze
iz Plana obaveza u oblasti Zivotne sredine i drustvenih pitanja (ESCP).

PMT ¢e imati zadatak da:
¢ prikupi i konsoliduje podatke u svim komponentama i podkomponentama;
¢ prati rezultate, ishode i uskladenost projekta sa fiducijarnim zahtjevima Svjetske banke i ESF-a;

e redovno izvjeStava o postizanju ciljeva i rezultata, uklju¢ujuéi po polovima, ucesce gradana i aktivnosti u oblasti
klimatskih promjena.

Pored PMT i TSU, sistem MIE ce se oslanjati na redovne inpute klju¢nih implementacionih institucija, ukljucujudi
Direktorat za ribarstvo (DR), Agencija za plac¢anja (AP), Upravu za bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarne poslove
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(UBHVFP), radne grupe (WG) i opstinske vlasti u Ulcinju, Baru i Niksi¢u. Ovi subjekti ¢e imenovati kontakt osobe koje ¢e
imati zadatak da prikupe i dostave podataka o monitoringu iz svojih podrucja, uklju¢ujuéi one o lokalnim konsultacijama,
primjeni mjera zastite i napretku u izgradnji infrastrukture. Njihov doprinos ¢e biti konsolidovani od strane PMT i koris¢en
u periodi¢nim izvjestajima.

PMT (e izradivati kvartalne i polugodisnje izvjeStaje o napretku koje ¢e dostavljati Svjetskoj banci. Posebni zahtjevi za
izvjeStavanje, formati i rokovi e biti detaljno opisani u Operativhom priru¢niku projekta (POM), koji ¢e biti finaliziran
ubrzo nakon pocetka implementacije projekta. Dok se POM ne usvoji, privremeno izvjeStavanje ¢e biti u skladu sa
zahtjevima Svjetske banke i organizacijom dogovorenom tokom supervizije. Ovi izvjestaji ¢e podrzati efektivni
monitoring projekata, posluZiti kao izvor informacija za nadzorne misije Svjetske banke i olaksati adaptivno upravljanje
tokom implementacije projekta.

PMT ¢e isto tako nadgledati:
¢ srednjorocni pregled implementacije projekta (koji ¢e se sprovesti zajedno sa Svjetskom bankom i klju¢nim akterima);

e zavrSnu evaluaciju projekta, ukljuCujuéi povratne informacije korisnika i steena znanja, za usmjeravanje bududih
investicija i reformi u ribarstvu i poljoprivredno-prehrambenom sektoru.

Ovakav strukturirani pristup MiIE ¢e osigurati transparentnost, odgovornost i donosenje odluka zasnovanih na dokazima
tokom trajanja projekta.
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4. cilj Plana uklju¢ivanja zainteresovanih strana

Ovaj Plan ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP) definiSe okvir i metodologiju za sistemati¢no, inkluzivno i
transparentno ukljuivanje zainteresovanih strana tokom trajanja Projekta razvoja ribarstva i poljoprivredno-
prehrambenog sektora otpornih na klimatske promjene (CRFASD). Plan SEP je razvijen u skladu sa Okvirom za Zivotnu
sredinu i drustvo Svjetske banke (ESF), a usaglasen je sa zahtjevima EkoloSkog i drustevnog standarda 10 (ESS10) o
ukljucivanju zainteresovanih strana i objavljivanju informacija.

Ukljucivanje zainteresovanih strana u okviru projekta CRFASD se smatra kontinuiranim, proaktivnim i participativnim
procesom osmisljenim da promovise otvorenu komunikaciju, omogudi svrsishodne konsultacije i podstakne saradnju sa
svim pojedincima i grupama na koje ce projekat uticati ili su zainteresovani za projekat. Efektivno ukljucivanje
zainteresovanih strana je sastavni dio upravljanja ekolosko-drustvenim rizicima, unapredenja projekata i poboljsanja
ishoda za korisnike i institucije.

Kljucni ciljevi SEP-a su:

v definisanje strukturiranog pristupa za ukljucivanje zainteresovanih strana koji je sastavni dio planiranja,
implementacije i monitoringa projekta;

v identifikovanje i mapiranje strana na koje utice projekat, zainteresovanih strana i ranjive grupa ili grupa u
nepovoljnom polozaju, ukljuujuci mjere za njihovo djelotvorno ukljucivanje;

v angaZovanje da svi procesi komunikacije, konsultacija i objavljivanja informacija budu kulturoloski
prilagodeni, rodno osjetljivi i dostupni zainteresovanim stranama u razlic¢itim regionim i oblicima;

v obezbjedivanje efikasnih i pristupacnih mehanizama za rjeSavanje prituzbi da se zainteresovanim stranama
omogucdi da izraze zabrinutost, traZe pojasnjenje i podnose prituzbe - ukljucujudi i osjetljiva pitanja kao Sto
su rodno zasnovano nasilje (GBV), seksualna eksploatacija i zlostavljanje (SEA) i seksualno uznemiravanje
(SH);

v promovisanje odrzivog i transparentnog dijaloga izmedu Jedinice za implementaciju projekata (PMT),
lokalnih samouprava (npr. Ulcinj, Bar, Niksi¢), relevantnih nadleznih ministarstava, implementacionih
organa, organizacija civilnog drustva (OCD) i Sire javnosti;

v podrska integrisanju povratnih informacija od zainteresovanih strana u procese donosenja odluka,
posebno u odnosu na kljuéne infrastrukturne investicije (npr. ribarska luka, postrojenje za NZP);

v utvrdivanje mjerljivih pokazatelja i alate za monitoring za procjenu efektivnosti i odgovora na aktivnosti
ukljucivanja zainteresovanih strana;

v potpuno uskladivanje sa nacionalnim regulatornim okvirima i zahtjevima standarda ESS10 Svjetske banke
o objavljivanju informacija, ukljucivanju zainteresovanih strana i inkluzivnom ucescu.

Planom SEP se isto tako uspostavljaju dva namjenska mehanizma za rjeSavanje prituzbi (GRM):

v GRM za javnost za primanje i rjeSavanje prituzbi ili prijedloga od ¢lanova zajednice, ukljuCujuéi ranjive ili
marginalizirane grupe. Ovaj mehanizam ¢e imati povjerljive protokole za slucajeve SEA/SH, koji ¢e se
zashivati na principima fokusa na prezivjele.

v GRM za radnike/zaposlene, uskladen sa procedurama upravljanja radnom snagom (LMP), osmisljen za
rjeSavanje prituzbi iz oblasti rada koje podnesu direktno zaposleni na projekti i zaposleni kod izvodaca.

Ovaj plan je Zivi dokument. Tokom implementacije projekta ¢e se mijenjati i aZurirati da bi se dodala stecena
znanja, dao odgovor na promjenjive rizike i potrebe zainteresovanih strana, i da ostane prilagodljiv dinami¢nom
operativhom kontekstu crnogorskog ribarsstva i poljoprivredno-prehrambenog sektora.
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5. Propisi i zahtjevi

5.1 Nacionalni zahtjevi

Ukljucivanje zainteresovanih strana i javne konsultacije su sastavni elementi nacionalnog pravnog okvira Crne Gore,
posebno u kontekstu zastite éivotne sredine, izgradnje i prostornog planiranja. Ovi postupci su propisani od strane
nekoliko zakona i propisa u cilju obezbjedivanja transparentnosti, odgovornosti i svrsishodnog uceséeajavnosti u
donosenju odluka.

Projekat razvoja sektora ribarstva i poljoprivredno-prehrambenog sektora otpornih na klimatske promjene (CRFASD)
mora biti u skladu sa ovim nacionalnim zakonskim odredbama da bi se obezbijedilo da zainteresovane strane na
odgovarajudi nacin budu informisane, konsultovane i angaZzovane tokom traja projekta. Ovakva usaglasenost ne samo
da obezbjeduje postovanje zakona, vec isto tako podrzava drustveno prihvatanje i unapreduje ukupni kvalitet i odrZivost
ishoda projekta.

U situacijama kada nacionalno zakonodavstvo mozda nije u potpunosti uskladeno sa zahtjevima Svjetske banke, projekat
¢e primjenjivati Ekoloski i drustveni standard 10 (ESS10) o ukljucivanju zainteresovanih strana i objavljivanju informacija,
da se na taj nacin osigura da se sveobuhvatne, inkluzivne i transparentne prakse ukljucivanja sprovode tokom cijelog
perioda.

v Zakon o procjeni uticaja na Zivotnu sredinu (EIA) (SluZbeni list Crne Gore, br. 75/18)

Ovaj zakon propisuje procedure za procjenu uticaja na Zivotnu sredinu projekata koji mogu znacajno na nju da uticu.
Zakon obavezuje nadleZni organ, Agenciji za zastitu Zivotne sredine (AZZS), da se angaZuje i konsultuje sa nadleZnim
organima, organizacijama i zainteresiranom javnosc¢u tokom razli¢itih faza procesa izrade elaborata EIA:

e Pregled: odlucivanje o potrebi izrade elaborata;
e Utvrdivanje obima: zahtjev za utvrdivanje obima i sadrZaja elaborata;
e Donosenje odluke: davanje saglasnosti ili odbijanje saglasnosti za izradu elaborata EIA.

U zavrsnoj fazi, zakon propisuje javno objavljivanje i raspravu prije nego 5to se donese odluka o elaboratu. Za projekte
sa potencijalnim prekograni¢nim uticajima, Ministarstvo ekologije, odrZivog razvoja i razvoja sjevera (MEORRS) je duzno
da obavijestiti zemlje na koje projekat moZe da utice i da dostavi detalje o projektu, njegovim mogucim uticajima, prirodi
predstojeée odluke i vremenskom okviru za drugu zemlju da izrazi svoju namjeru da ucestvuje u procjeni.

v Zakon o izgradnji objekata (SluZbeni list Crne Gore, br. 19/25)

Ovaj zakon ureduje projektovanje, izdavanje dozvola, izgradnja i nadzor izgradnje objekata i infrastrukturnih projekata
u Crnoj Gori. Zakon utvrduje postupke za dobijanje gradevinskih dozvola, definiSe odgovornosti investitora i izvodaca
radova i propisuje zahtjeve za informisanje javnosti i uces¢e u odredenim fazama planiranja izgradnje. Zakon
obezbjeduje da gradevinski projekti budu u skladu sa tehnic¢kim, ekoloskim i standardima zastite i predvida nadzor od
strane nadleZnih organa.

v Zakon o strateskoj procjeni uticaja na Zivotnu sredinu (SluZbeni list Crne Gore, br. 80/05, 59/11, 52/16)

Zakon o strateskoj procjeni uticaja na Zivotnu sredinu propisuje uslove, metode i procedure za sprovodenje strateskih
procjena uticaja na Zivotnu sredinu odredenih planova ili programa. Zakon integriSe principe zastite Zivotne sredine u
pripremu, usvajanje i implementaciju planova ili programa koji ée vjerovatno imati znacajan uticaj na Zivotnu sredinu.
Nadlezni organ ne moZe dostaviti plan ili program za dalje usvajanje bez dobijanja saglasnosti za izvjestaj SP od organa
nadleZznog za zaStitu Zivotne sredine. U¢eSce javnosti je kljucni element postupka SP i obezbjeduje da zainteresovane
strane budu informisane i da mogu daa daju doprinos donosenju odluka.
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v Zakon o Zivotnoj sredini (SluZbeni list Crne Gore, br. 52/16)

Ovaj sveobuhvatni zakon propisuje obaveze svih pravnih i fizickih lica da osiguraju zastitu Zivotne sredine. Zakon istice
odrzivo koris¢enje prirodnih resursa, uvodenje energetski efikasnih tehnologija, koris¢enje obnovljivih izvora i mjere za
sprecavanje i ublaZavanje sStete po Zivotnu sredinu. Zakon isto tako predvida ukljucivanje javnosti u upravljanje Zzivotnom
sredinom i nalazZe objavljivanje informacija o aktivnostima koje uticu na Zivotnu sredinu.

v Zakon o zastiti kultirnih dobara (Sluzbeni list Crne Gore, br. 52/16, 44/17, 18/19)

Ovaj zakon ima za cilj o€uvanje i unapredenje kulturnih dobara i obezbjeduje njihovo odrzivo koris¢enje u skladu sa
tradicionalnom i odgovarajuéom praksom. Dokumenta za planiranje projekta moraju biti uskladena sa studijama o zastiti
kulturnih dobara i planovima upravljanja, a zahtijevaju prethodnu saglasnost nadleZznog organa kako je propisano

zakonom.wapi.gov.me

Ukratko, projekat CRFASD mora biti u skladu sa uslovima koje propisuju zakoni Crne Gore za ukljucivanje zainteresovanih
strana i javne konsultacije, na nacin koji je utvrden ovim zakonima. Ova uskladenost obezbjeduje transparentnost,
inkluzivnost i integrisanje javnog doprinosa u odluke o Zivotnoj sredini i prostornom planiranju.

5.2 Zahtjevi Svjetske banke

Projekat CRFASD podlijeze zahtjevima iz Ekoloskog i drustvenog okvira Svjetske banke (ESF), pri ¢emu Ekoloski i
drustveni standard (ESS) 10: Ukljucivanje zainteresovanih strana i objavljivanje informacija sluZi kao primarna
referenca za obaveze koje se odnose na zainteresovane strane. Standard ESS10 isti¢e znacaj otvorenog, inkluzivnog
i transparentnog ukljucivanja kao osnovnog principa odgovorne i odrzive implementacije projekata. Ukljucivanje
zainteresovanih strana se od strane Svjetske banke definiSe kao kontinuirani i iterativni proces koji pocinje u
najranijim fazama pripreme projekta i nastavlja se tokom cijelog perioda trajanjaprojekta.

lako je standard ESS10 od klu¢nog znacaja za pripremu i implementaciju Plana uklucivanja zainteresovanih strana
(SEP), njegove odredbe treba tumaciti zajedno s drugim relevantnim ekolo$ko-drustvenim standardima - posebno
onim koji se odnose na radnike/zaposlene i uslove rada (ESS2), zdravlje i szastitu zajednice (ESS4), biodiverzitet
(ESS6) i mehanizme za rjesavanje prituzbi - buduéi da je efektivno ukljudivanje zainteresovanih strana
medusektorski zahtjev u cijelom okviru ESF.

U kljuéne zahtjeve standarda ESS10 spadaju:

e Rani i proaktivni angazman: DrZave korisnice kredita su duzne da pokrenu ukljucivanje
zainteresovanih strana Sto je ranije moguce u procesu pripreme projekta. UkljuCivanje mora biti
pravovremeno i uskladeno sa projektnim ciklusom da bi se osiguralo da zainteresovane strane imaju
znacajnu priliku da uti¢u na plan i implementaciju projekta.

® Proporcionalnost: Priroda, opseg i ucestalost ukljudivanja zainteresovanih strana moraju biti
proporcionalni rizicima, uticajima i kontekstu projekta. Za projekat CRFASD, imajuci u vidu njegovu
klasifikaciju rizika kao znacajnih i nacionalni znacaj, efikasno i inkluzino uklju¢ivanje zainteresovanih
strana je od sustinskog znacaja.

e Svrsishodne konsultacije: Konsultacije sa zainteresovanim stranama moraju se sprovoditi na
kulturoloski prihvatljiv i nenametljiv nacin. kojim se pokazuje postovanje Informacije koje se dijele
moraju biti relevantne, razumljive i dostupne svim grupama, ukljucujuéi one koje su mozida u
nepovoljnom polozaju ili ranjive. Ukljucivanje mora biti bez manipulacija, zastrasivanja, diskriminacije
ili uplitanja.

e Integrisanje povratnih informacija: Standard ESS10 zahtijeva da se povratne informacije od
zainteresovanih strana sistematski prikupljaju, dokumentuju i smisleno integriSu u plan i
implementaciju projekta. U slu¢ajevima kada se prijedlozi ili razlozi za zabrinutost ne mogu prihvatiti,
treba ponuditi jasna objasnjenja. Time se podstiCe transparentnost i gradi povjerenje medu
zainteresovanim stranama.
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Osnovni koraci u ukljucivanju zainteresovanih strana: standard ESS10 navodi sljedece temeljne elemente procesa
ukljucivanja:
e Identifikovanje i analiza zainteresovanih strana — mapiranje svih relevantnih zainteresovanih strana,
uklju€ujuci strane na koje projekat utice, druge zainteresovane strane i ranjive grupe;
e Planiranje ukljucivanja — definisanje ciljeva, metoda i ucestalosti aktivnosti ukljucivanja;
e Objavljivanje informacija — obezbjedivanje pravovremenog i svima dostupnog dijeljenja informacija
vezanih za projekat;
e Konsultacije — traZenje misljenja i povratnih informacija na inkluzivan i odgovoran nacin;
e Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM) — Uspostavljanje mehanizama za prijem, obradu i rjeSavanje
prituzbi zainteresovanih strana.
® [zvjeStavanje za zainteresovane strane — informisanje zainteresovanih strana o napretku projekta i
kako su njihove povratne informacije uzete u obzir.

Dokumentacija i objavljivanje informacija: drZzave korisnice kredita moraju voditi i objavljivati evidenciju o
aktivnostima ukljucivanja zainteresovanih strana kao dio procesa ekolosko-drustvene procjene. Tu spada:
® opis konsultovanih zainteresovanih strana;
e sazetak pokrenutih tema i primljenih povratnih informacija;
e objasnjenje kako je doprinos zainteresovanih strana integrisan u plan projekta ili po potrebi
obrazloZenje kada nije.

Za projekat CRFASD, usaglasenost sa standardom ESS10 ¢e se postici kroz implementaciju ovog Plana ukljucivanja
zainteresovanih strana (SEP), koji ¢e se po potrebi aZurirati tokom trajanja projekta. Plan SEP ¢e posluziti kao kljucni
instrument za ispunjavanje zahjeva standarda ESS10 i jaCanje transparentnosti, odgovornosti i povjerenja
zajednice u projekat.

5.3 Objavljivanje informacija i konsultacije o planu SEP

Plan ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP) se primjenjuje na sve komponente i faze projekta CRFASD i
predstavljaokvir za inkluzivnu, svrsishodnu i odgovornu komunikaciju sa zainteresovanim stranama tokom
pripreme, implementacije i zatvaranja projekta. Uskladen je sa Ekoloskim i drustvenim standardom 10 (ESS10)
Ekoloskog i drustvenog okvira Svjetske banke (ESF), kao i nacionalnim zakonodavstvom Crne Gore koje ureduje
ucesce javnosti i objavljivanje informacija.

SEP ima za cilj da obezbijedi da svi relevantni akteri - ukljucujuci strane na koje projekat uti¢e (PAP), ranjive i grupe
u nepovoljnom poloZaju, institucionalne aktere i Siru javnost - budu informisani i konsultovani na kulturoloski
prikladan, pristupacan i pravovremen nacin. Plan isto tako nudi mehanizme za prikupljanje i ukljuéivanje povratnih
informacija u donosenje odluka o projektu, podrzan efikasnim i svima dostupnim mehanizmom za rjesSavanje
prituzbi (GRM).

Projekat CRFASD (e slijediti strukturirani i fazni pristup ukljudivanju zainteresovanih strana i objavljivanju
informacija, kao Sto je saZeto u tabeli ispod:

Tabela 2: faze plana SEP i objavljivanje informacija

Obezbijediti usaglasenost
sa nacionalnim
strategijama,
institucionalnim
nadleznostima i ciljevima
projekta.

« Interno usvajanje nacrta plana SEP od strane MPSV, PMT i
tehnickih tijela ¢ Koordinacija sa zastitnim mjerama i PMT / MPSV
instrumentima planiranja.

1. Interni pregled

2. Pregled od Obezbijediti dosljednost s ¢ Dostaviti nacrt SEP-a Svjetskoj banci ¢ Izmjene na osnovu PMT, SB



strane Svjetske
banke

3. Konsultacije sa
zainteresovanim
stranama

ESF-om i dobiti formalno

odobrenje.

Prikupiti povratne
informacije, promovisati
lokalno vlasnistvo i
poboljsajte mehanizme
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povratnih informacija  Dobiti ocjenu "Bez prigovora" za javno
objavljivanje.

¢ Konsultacije na opstinskom i nacionalnom nivou e Prilagodeni
skupovi za ranjive grupe (npr. Zenske zadruge, romske NVO) e
Geografski obuhvat u Ulcinju, Niksi¢u, Baru

PMT / Lokalne
samouprave /
Nadlezni organi
(DR, UBHVFP, AP) /

ukljucivanja. Radne grupe
Finalizovati SEP M
nafizovat r\a * Dokumentovati rezultate konsultacija ® AZuriranje SEP -a u
R osnovu povratnih ) . . . A .
4. Finalizacija SEP-a . " skladu sa tim rezultatima e Pripremit matricu povratnih PMT
informacija od . N . " o .
. ! informacija iz priloga ¢ Prevesti zavr3nu verzijui SEP na crnogorski.
zainteresovanih strana.
® Objavljivanje SEP-a na crnogorskom i engleskom jeziku na
sluzbenim internet stranicama MPSV-a, PMT-a, opstina
obuhvazenih projektom i relevantnih organa (DF, UBHVFP, AP)e
Distribucija Stampanih materijala u kancelarijama lokalne uprave, PMT / MPSV /
Obezbijediti univerzalni savjetodavnim sluzbama za poljoprivred/ribarstvo i drustveni Opstine /
5. Javno . . . T8 fr B S Lo . .
pristup planu SEP i centrie Koris¢enje infografika i audiovizuelnih materijala za Relevantne

objavljivanje

informacijama o projektu.

Promovisanje

informisanje grupa sa niskom nivoom pismenosti ® Ukljucivanje
nacionalnih i lokalnih medija (TV, radio, online portali sa vijestima,
drustveni mediji) da najave objavljivanje, informisu o klju¢nim
rezultatima i promovisu konsultacije ® Po potrebi, objavljivanje
najava na medijskim platformama na manjinskim jezicima.

¢ Upravljanje i i informisanje o mehanizmu za prituzbe

direkcije (DfF,
UBHVFP, DfP)

6. Povratne - . L . - . . PMT / kontakt

. . kontinuiranog Prikupljanje i analiza povratnih informacija zainteresovanih strana N .

informacije i S . . L Ly - tacke za prituzbe /
o ukljucivanja i kroz ankete o zadovoljstvu i informisanje e Periodi¢na revizija SEP- .. .

monitoring sluzbenici za MiE

prilagodljivog upravljanja. a po potrebi.

Jezik i dostupnost

Svi materijali vezani za plan SEP, ukljucujuci informacije o Mehanizmu za rjesavanje prituzbi (GRM), saZete informacije
iz Okvira za upravljanje Zivotnom sredinom i drustvom (ESMF) i aZuriranju projekta, ¢e biti javho dostupne na
crnogorskom i engleskom jeziku putem sluzbenih internet stranica Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede
(MPSV), relevantnih opsina i relevantnih direktorata i uprava.

Da bi se osigurala inkluzivnost i pristupacnost, pripremice se alternativni formati komunikacije za zainteresovane strane
ograni¢enog nivoa pismenosti, sa jezickim barijerama ili ograni¢enjima u pogledu fizickog pristupa. Ovi formati ce
ukljucivati vizuelna pomagala, pojednostavljene pisane materijale, audio snimke i usmeno tumacenje tokom sastanaka
i konsultacija u zajednici.

S obzirom na multietnicki i raznolik sastav podrucja u kojima se realizuje projekat, koristi¢e se specificne lingvisticke
mjere:
e U opstini Ulcinj, gdje znacajan dio stanovnistva govori albanski, projektni materijali i konsultacije ¢e biti

obezbjedeni i na albanskom jeziku kako bi se osiguralo smisleno ucesce i razumijevanje.

e U opstini Niksi¢, zbog prisustva romskih manjinskih grupa, ¢e se uloZiti dodatni napori da se osigura usmeno
prevodenje ili pojednostavljeni komunikacioni alati prilagodeni potrebama romskih zajednica, ¢ime se
prepoznaju potencijalne jezicke barijere i barijere u nivou pismenosti.

Sprovesce se i ciljane mjere informisanja da ranjive grupe i grupe u nepovoljnom polozaju, uklju€ujuci zadruge koje vode
Zene, romske zajednice, neformalne ribare, starije osobe u udaljenim podrucjima i osobe s ograni¢enim pristupom
digitalnim tehnologijama, ne budu isklju¢ene iz konsultacija ili koristi od projekta zbog barijera u pogledu jezika,
tehnologija ili mobilnosti.

Posebna napomena o objavljivanju informacija — OP 7.50 o medunarodnim plovnim putevima

Projekat CRFASD je pokrenuo primjenu Operativne politike Svjetske banke (OP) 7.50 — Projekti na medunarodnim
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plovnim putevima zbog svog potencijalnog indirektnih uticaja na zajednicke vodene mase i ekosisteme. U skladu sa
zahtjevima politike, Vlada Crne Gore je formalno obavijestila juznu primorsku zemlju (Albaniju) o projektu.

Nakon pregleda projektne dokumentacije i potvrde da nema znacajnih negativnih prekogranic¢nih efekata, Svjetska
banka je izdala izuzece od obavjeStenja i zaklju¢ila da dalje formalno objavljivanje informacija ili konsultacije u
inostranstvu nije potrebno.

lako OP 7.50 ne nalaZe javno objavljivanje u primorskim zemljama, saZeti pregled procesa obavjeStavanja i izuzeca je
dokumentovan u projektnoj evidenciji. Pla SEP sadrzi upucivanje na izuzece u interesu potpune transparentnosti.
Objavljivanje instrumenata zastite ¢e se nastaviti u Crnoj Gori, u skladu sa standardom ESS10 i nacionalnim zakonskim
uslovima.
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6. Kratak sazetak prethodnih aktivnosti ukljuc¢ivanja zainteresovanih strana

U procesu identifikacije i pripreme Projekta razvoja ribarstva i poljoprivredno-prehrambenog sektora otpornih na
klimatske promjene (CRFASD), Ministarstvo poljoprivrede, $umarstva i vodoprivrede (MPSV), u saradnji sa timom
Svjetske banke, ukljucilo se u niz konsultacija sa akterima iz drugih institucija, opstina i zajednica. Ti sastanci su imali za
cilj procjenu institucionalne spremnosti, prikupljanje povratnih informacija o prioritetima u sektorima, prepoznavanje
potencijalnih rizika i informisanje o planiranju komponenti projekta i instrumenata zastite Zivotne sredine i drustva.

Konsultacije su obavljene kroz bilateralne sastanke, tehnic¢ke diskusije, radionice i pregled dokumentacije i znanja
ste¢enog tokom postojeceg MIDAS 2 projekta. Sto je joS vaznije, sprovedene su ciljane i detaljne konsultacije za procjenu
uticaja na Zivotnu sredinu i drustvo (ESIA) za ribarsku luku Ulcinju, jedne od najvecih infrastrukturnih investicija projekta
CRFASD u okviru komponente 1.

Ukljucivanje zainteresovanih strana u izradu ESIA za ribarsku luku Ulcinj

U skladu sa Ekoloskim i drustvenim standardom br. 10 (ESS10) EkoloSkog i drustvenog okvira Svjetske banke (ESF),
svrsishodne konsultacije o ribarskoj luci u Ulcinju pocele su rano u projektnom ciklusu i nastavile su se tokom izrade
Procjene uticaja na Zivotnu sredinu i drustvo (ESIA) i Plana upravljanja Zivotnom sredinom i drustvom (ESMP). Ove
konsultacije su ukljucile Sirok spektar zainteresovanih strana, u koje izmedu ostalih spadaju:

e vladina ministarstva i agencije (npr. MPSV, MEORRS, Agencija za zastitu Zivotne sredine, Ministarstvo kapitalnih
investicija);

e predstavnici opstine Ulcinj i mjesne zajednice;

e ribarska udruZenja i zadruge sa sjediStem u opstini Ulcinj, posebno ona koje predstavljaju ribare sa podrucja rta
Deran, Velike plaZze, Donjeg Stoja i Gornjeg Stoja;

e organizacije na nacionalnom nivou, kao $to su nevladine organizacije sa sjediStem u Podgorici, ukljucujuéi Green
Home i CZIP, koje su aktivne u zastiti Zivotne sredine i ribarstva na podrucju Ulcinja, takode su ucestvovale u
procesu konsultacija i ponudile Sire perspektive zastite Zivotne sredine i zajednice.

e predstavnici poslovne i turisti¢ke zajednice;
e |okalni stanovnici mjesne zajednice Derane (neposredno u blizini luke);
e naucne i ekoloske institucije (npr. Institut za biologiju mora).

Instrumenti koriS¢eni za konsultacije su obuhvatili online diskusije i sastanke uz fizicko prisustvo, fokus grupe,
direktne intervjue i drustveno-ekonomsko istraZzivanje. Javni sastanak je odrzan u martu 2022. godine, a formalna
javna rasprava o nacrtu ESIA odrZana je u januaru 2023. godine u Ulcinju. ESIA je naknadno revidirana kako bi se
unijeli komentari zainteresovanih strana i komisije za pregled Agencije za zastitu Zivotne sredine (AZZS).

Zavrsne verzije ESIA i plana ESMP u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom za ribarsku luku Ulcinj formalno su
objavljene u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom Crne Gore i Ekoloskim i drustvenim standardom Svjetske banke
br. 10 (ESS10), a prije izrade ovog Plana ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP). Od decembra 2023. dokumenta
su javno dostupna, sluzbeno objavljena na internet stranici Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede
(MPSV) u sekciji Dokumenta o Zivotnoj sredini (https://www.gov.me/clanak/elaborat-procjene-uticaja-na-zivotnu-
sredinu-za-projekat-izgradnje-ribarske-luke-na-rtu-deran). Sazeti pregled postavljenih pitanja i kako su ona rijeSena
tokom pripreme projekta dostupan je u Aneksu 1 i u objavljenom dokumentu ESIA za ribarsku luku Ulcinj.

Ovakav rani i sveobuhvatni proces konsultacija odrazava ozbiljnost i transparentnost pristupa ukljucivanju
zainteresovanih strana koji je usvojio projekat CRFASD. Stecena saznanja - posebno u vezi sa Port Milenom,
ulcinjskom Solanom, turistickim uticajima i Zeljama u pogledu projekta - bila su direktan izvor informacija o
alternativnom projektovanju luke i strategijama ublazavanja.
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PMT je posvecena primjeni istog nivoa integrisanih i transparentnih konsultacija sa zainteresovanim stranama
tokom ekoloske i drustvene dubinske analize za preostale infrastrukturne investicije u okviru projekta, uklju¢ujudi
postrojenje za nusproizvode Zivotinjskog porijekla (NZP) u Nik$i¢u i regionalne kancelarije Agencije za pla¢anja u
Baru i NikSiéu.

Tabela 3: Sazetak ukljucivanja zainteresovanih strana tokom pripreme projekta

Direktorat za ribarstvo
(DR)

Agencija za pla¢anja (AP) i
Direktorat za ruralni
razvoj (DfRD)

Uprava za bezbjednost
hrane, veterinu i
fitosanitarne poslove
(UBHVFP)

Opstina Ulcinj

Opstina Bar

Opstina Niksi¢

Ribarska udruzenja,
proizvodacdi, trzisni akteri

Poljoprivredno-
prehrambeni proizvodacdi i
preradivaci

MPSV, AZZS, nevladine
organizacije (Green Home,
CZIP), opstina Ulcinj,
stanovnici Perana,
poslovne i ribarske grupe
Sira javnost, nevladine
organizacije, opstine

Bilateralni sastanci i
tehnicke konsultacije

Tehnicke konsultacije

Institucionalni sastanci

Konsultacije sa
zainteresovanim
stranama

Konsultacije sa
zainteresovanim
stranama

Konsultacije sa
zainteresovanim
stranama

Fokus grupa i tehnicke
konsultacije

Terenske posjete i
intervjui

Visefazno ukljucivanje
zainteresovanih strana
(sastanci o obuhvatu,
javne rasprave, ankete)

Objavljivanje
informacija (ESIA i plan
ESMP za ribarsku luku
Ulcinj)

April-maj 2025,
MPSV, Podgorica

April-maj 2025,
MP3V, Podgorica

April-maj 2025,
Podgorica

Maj—jun 2025,
Ulcinj

Maj—jun 2025,
Bar

Jun 2025, Niksi¢

Maj 2025, Ulcinj

May—jun 2025,
Niksi¢

Jul 2020 —
januar 2023,
Ulcinj i preko
interneta

Decembar 2023—-
danas, Ulcinj,
Podgorica,
Niksi¢, Bar,
internet
platforme

Potrebe za kapacitetima
za implementaciju
CRFASD-a i koordinaciju
sa ribarskim udruzenjima.
Integracija sa ZPP-om i
inicijativama za ruralni
razvoj.

Praznine u inspekcijskom
sistemu; slabi mehanizmi
ndobijanja povratnih
informacija od
zainteresovanih strana.
Infrastrukturni nedostaci
u ribarstvu; odrzivo
upravljanje lukama

Uskladivanje sa lokalnim
razvojnim strategijama

Ograniceno ukljudivanje
zainteresovanih strana u
proslosti

Sistemi sljedivosti i izazovi
u pogledu usaglasenosti
sa propisima

Nedostaci u kapacitetima
u sistemu bezbjednosti
hrane i sljedivosti

Uticaji na Zivotnu sredinu,
morski biodiverzitet,
otpadne vode, turisticka
vrijednost.

Javno objavljivanje ESIA i
plana ESMP i zastitnih
instrumenata

Ojacati saradnju sa lokalnim
institucijama; razjasniti uloge i
nadleznosti.

Uskladiti CRFASD sa nacionalnim i
EU strategijama; poboljsati
meduagencijsku koordinaciju
Jacanje medusektorske
koordinacije; poboljsati platforme
za zainteresovane strane.

Promovisanje zajednickog
planiranja sa opstinskim sluzbama
i ribarima; integrisati odrzive
prakse.

Poticanje koordinacije planiranja i
meduopstinskog dijaloga

Osigurati inkluzivno ukljucivanje
tokom cijelog ciklusa trajanja
projekta.

Nadogradnja sistema podataka;
ponuditi obuku za ribare na temu
uasglasenosti.

Pruziti tehni¢ku obuku,
organizovati studijske posjete i
pruZziti savjetodavnu podrsku.
Izraditi ESIA i plan ESMP za
ribarsku luku u Ulcinju, ispitati
alternativna projektna rjesenja,
javno objaviti, zastititi
turizam/ekoloska dobra.
Zainteresovane strane su
pristupile materijalima putem
internet stranica i Stampe;
povratne informacije se koriste za
izmjene zastitnih instrumenata
prije kona¢nog odobrenja.

6.1 Steéena znanija iz prethodnih konsultacija

Poslednjih godina, Vlada Crne Gore (VCG) je u saradnji sa Svjetskom bankom,realizovala razli¢ite projekte u sektoru
poljoprivrede i ribarstva, ukljucujuci i tekuci projekat MIDAS 2, koji pruZaju vrijedne uvide za ukljucivanje
zainteresovanih strana u okviru novog Projekta ribarstva i poljoprivredno-prehrambenog sektora otpornih na
klimatske promjene (CRFASD). Znanja steCena iz prethodnih projekata, narocito u pogledu konsultacija sa
zainteresovanim stranama, pokazuju vaznost ranog, kontinuiranog i inkluzivnog ukljucivanja razlicitih aktera na
svim nivoima vlasti, kao i zainteresovanih strana iz privatnog sektora, predstavnika zajednice i civilnog drustva.

Jedno od klju¢nih saznanja je znacaj prilagodenih strategija ukljucivanja za razlicite grupe zainteresovanih strana.
Tu spadaju mali ribari, proizvodaci poljoprivredno-prehrambenih proizvoda, lokalne vlasti, Zenske grupe i
sektorska udruZzenja. Svaka grupa donosi jedinstvene perspektive, interese i izazove, a konsultacije moraju biti
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osmisljene na nacin da odraZavaju ovu raznolikost i osigurati da se glasovi ¢uju i svrsishodno razmatraju tokom
planiranja i implementacije projekta.

Jo$ jedna vazna pouka je potreba za ranom identifikacijom izazova u institucionalnoj koordinaciji. U prethodnim
konsultacijama, preklapanja i praznine u institucionalnim nadleZnostima cesto su navodeni kao ogranienja za
efikasnu realizaciju projektne podrske i tehnicke pomodi. Da bi se to ublaZilo, projekat CRFASD ukljucuje
unaprijedene mehanizme za institucionalnu koordinaciju i izgradnju kapaciteta, narocito izmedu Ministarstva
poljoprivrede, $umarstva i vodoprivrede (MPSV), Direktorata za ribarstvo, Direktorata za pla¢anja i Uprave za
bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarne poslove.

Rano i dosljedno ukljucivanje malih i srednjih preduzeéa (MSP) i privatnog sektora takode se pokazalo klju¢nim za
uspjeh projekta. Povratne informacije iz proslosti su ukazivale na potrebu za stvaranjem povoljnih uslova za ucesée
privatnih preduzeéa u sektoru ribarstva i poljoprivredno-prehrambenom sektoru, ukljucujuéi transparentan
pristup tehnickoj pomodi, finansiranju i uslugama podrske. Kao odgovor na takve sugestije, Komponenta 3 projekta
CRFASD se posebno fokusira na poboljSanje poslovne klime za MSP povezane sa ribarstvom i poljoprivredno-
prehrambenim sektorom, nudeéi mogucnosti za javno-privatna partnerstva, povlaséeno finansiranje i usluge
poslovnog razvoja.

Prethodne konsultacije su zatim ukazale na vaZnost ciljanog ukljucivanja ranjivih grupa i grupa u nepovoljnom
poloZaju, posebno Zena, mladih i gradana koji Zive u udaljenim podrucjima. Prepreke za u¢esée — kao $to su
nedostatak pristupa informacijama ili ograni¢ena mobilnost — mogu dovesti do zanemarivanja njihovih
perspektiva. Zbog toga Plan za ukljucivanje zainteresovanih strana projekta CRFASD (SEP) integriSe kulturoloski
prilagodene, rodno osjetljive i pristupacne komunikacione strategije koje ée osigurati potpuno ukljucivanje ovih
grupa. Pored toga, projekat predvida i specificne intervencije za promovisanje Zenskog preduzetnistva i liderstva,
osmisljene u saradnji sa lokalnim NVO, Zenskim zadrugama i drugim akterima civilnog drustva.

Na kraju, raniji procesi ukljuCivanja zainteresovanih strana istakli su znacaj kontinuiranog dobijanja povratnih
informacija, pri ¢emu se zainteresovane strane informisu ne samo o mogucnostima konsultacija, ve¢ i o tome kako
je njihov doprinos uticao na planiranje i implementaciju projekta. Projekat CRFASD sadrzi strukturirane mehanizme
za komunikaciju nakon konsultacija, kao i sveobuhvatan Mehanizam za rje$avanje prituzbi (MRZ) sa ciljem da se
obezbijedi transparentnost i odgovornost.

Dragocjeni uvidi su takode steceni tokom visefaznog procesa ukljucivanja zainteresovanih strana sprovedenog
tokom Procjene uticaja na Zivotnu sredinu i drustvo (ESIA) za ribarsku luku u Ulcinju, jednu od klju¢nih
infrastrukturnih investicija Projekta CRFASD. Ovaj proces je obuhvatio bilateralne sastanke, fokus grupe, drustveno-
ekonomska istraZzivanja i javne rasprave sprovedene izmedu 2020. i 2023. godine. Izdvoja se nekoliko vaznih
saznanja:

Kombinovanje formalnih i neformalnih kanala konsultacija — kao $to su direktni intervjui, istraZivanja i fokus grupe
— pomoglo je da se prikupi Sirok spektar razliCitih gledista, narocito od stanovnika Derana i ranjivih ¢lanova
zajednice koji u suprotnom nijesu bili spremni da se ukljuce.

Obezbjedivanje prevoda na crnogorski, albanski i engleski jezik poboljsalo je inkluzivnost u visejezicnim podrucjima
kao sto je Ulcinj.

Dodavanje drusStveno-ekonomskog istraZzivanja pomoglo je u razumijevanju lokalnih strahova kao $to su
potencijalni uticaji na turizam i uticaji na nivou mjesne zajednice, $to je naknadno reflektovano u strategijama
ublazavanja u ESIA i planu ESMP.

Primjena viseslojnog i transparentnog pristupa konsultacijama, kroz rano uspostavljanje kontakta, sastanke za
definisanje pripremnih radnji i formalnu javnu raspravu, pomogla je da se ojaca povjerenje i rezultirala sustinskim
izmjenama ESIA na osnovu povratnih informacija javnosti i institucija.

Ukljucivanje udruzenja ribara i preduzeéa povezanih sa turizmom tokom rasprave o izboru lokacije i projektu
pomoglo je da se osigura da i ekonomski i ekoloski prioriteti budu reflektovani u konacnom projektu.
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Ova stecena znanja, zasnovana na lokalnom iskustvu i uskladena sa najboljim medunarodnim praksama,
usmjeravace strategiju ukljudivanja zainteresovanih strana tokom cijelog trajanja projekta CRFASD da bi se
podstakli inkluzivni, participativni i efikasni projektni ishodi.

6.2 ldentifikovanje i analiza zainteresovanih strana

Efikasno identifikovanje zainteresovanih strana je osnovni element u pisanju i implementaciji Plana ukljucivanja
zainteresovanih strana. Za projekat CRFASD, zainteresovane strane su kategorisane u tri glavne grupe: (i) stranke na koje
utice projekat; (ii) ostale zainteresovane strane; i (iii) ranjive grupe i grupe u nepovoljnom polooZaju. Ova klasifikacija je
u skladu sa Standardom Svjetske banke za Zivotnu sredinu i drustvo br. 10 (ESS10), koji naglasava inkluzivno i svrsishodno
ukljucivanje, posebno za one na koje projekat mozda nesrazmjerno utice ili se suocavaju sa preprekama za ucesée.
Prepoznajudi dvostruku prirodu CRFASD, koja se sastoji i od infrastrukturnih i institucionalnih komponenti, primijenjena
je prilagodena identifikacija zainteresovanih strana i pristup ukljucivanju, sa ciljem da se osigura relevantnost u razli¢itim
projektnim aktivnostima.

1. Stranke na koje utice projekat

U strane na koje utice projekat spadaju pojedinci, grupe i subjekti na koje ¢e intervencije projekta CRFASD vjerovatno
direktno i mjerljivo uticati - pozitivno ili negativno. Ove zainteresovane strane su povezane i sa fizickom infrastrukturom
i institucionalnim dimenzijama izgradnje kapaciteta projekta.

Tabela 4: Identifikovanje strana na koje utice projekat

Tabela 4.1: Grupa A: strane na koje uticu infrastrukturna ulaganja

Ribari muskarci i Zene i

Privremena ogranicenja

Komponenta 1.1

. . pristupa, radovi u moru, (Ribarska luka u Opstina Ulcinj Visok Umjeren
primorska domacinstva . L
buka tokom gradnje Ulcinju)
Poliopri —oreh i\ Miri . " o
ol.oprlvrsfl.no pvre.rambe.m iris, povecap saobrgc?J, Komponenta 2.2 Niksi¢ i okolna . .
proizvodacdi i stocari, mala i otpad tokom izgradnje i (postrojenje za NZP) odrudia Visok Umjeren
srednja preduzeca rada postrojenja za NZP P Jen) P )
. . Prasina, buka, i¢ -
Stanovnici i preduzeca u rfasma uka ogranlc_en . Komponente 1.1, 2.1, Ulcinj, Bar, . .
. .. pristup tokom gradevinskih I Visok Umjeren
blizini gradevinskih zona 2.2 Niksi¢
radova
Gradevinski radnici i Rizici tokom izvodenja sve
. v ) Komponente 1i 2 infrastrukturne Visok Umjeren
podizvodaci radova ..
lokacije
L. . Privremeni operativni
Korisnici luka, dobavljaci, Y , .. - . .
s ! poremecaji, buduca Komponenta 1.1 Opstina Ulcinj Umjeren Umjeren
preradivaci .
ekonomska korist.
TS Kratkorocni Caji, . .
Lokalna turisticka i re or?cnl po.remes,.’;m Obalni posaj . .
- , dugorocna korist za Zivotnu Komponenta 1.1 L. Umijeren Nizak
ugostiteljska preduzeca . Ulcinja
sredinu
. . . Rizik od devalvacije imovine,
Vlasnici nekretnina i Ly . - . .
; ogranicen pristup, pad Komponenta 1.1 Ulcinj — Derane Visok Umjeren
preduzeca u Peranama .
turizma
Neformavl.n.l sezo'ns.)kl 3 Prlvremenl guk.ntak prihoda Komponenta 1.1 Rt ’r?eran, Velika Umjeren Nizak
prodavacdi i radnici na plazi tokom izgradnje plaza
Lokalna administrativna
Mjesna zajednica Il, Ulcinj koordinacija, rjeSavanje Komponenta 1.1 Djerane —Ulcinj ~ Umjeren Umjeren

prituzbi

Tabela 4.2: Grupa B: strane na koje uticu institucionalna ulaganja
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Registrovani ribari, L Primorske i
, Regulatorni pristup, obuka, - . .
preduzeca u sektoru S . . Komponenta 1.2 unutrasnje Visok Umijeren
ukljucivanje u registar .
akvakulture, zadruge ribolovne zone
Nef Ini ribari i . S
€ orrna i ar_l : Rizik od isklju¢enja; ciljani Obalni pojas . .
neregistrovane ribarske Komponenta 1.2 - Umjeren Nizak
obuhvat (Ulcinj, Bar)
grupe
UdruZenja proizvodaca
ljopri - Prist i, tehnickoj Ci Niksié |
pOJoprlvredf!o . rls_ _uvp obuci, ev nickoj pomodi, RS 2L |v5|_c, ruralne Visok Uiz
prehrambenih proizvoda  politickom angazmanu opstine
i ruralne zadruge
. I dnja institucionalnih . .
Sluzbenici DR, AP, kzagr:dr:ieat;nz;duoclt::jnrg T Komponente 1.2, Nacionalni i Visok Visok
UBHVFP ap » nadogradn) 22,3 regionalni nivo
sistema
Z i v . .
en.e u rlbarstvu/ Nadogradnja vjestina, podrska Prozima sve L _ . .
poljoprivredno- . Sve ciljne opStine = Umjeren Nizak
.. poduzetnistvu komponente
prehrambenoj industriji
Lokalni inspektori i U ijed latke i Teritorije lokalnih . .
. Hnsp vl I naprjedene ala % ! . Komponente 1.2, 2.2 ertorije fokalni Umjeren Umjeren
savjetodavne sluzbe odgovornost za pruzanje usluga uprava
luZbenici ionalni Institucional f ves. . .
S UZben".:.l bl _ns ituciona na falicy Komponenta 2.1 Niksi¢ i Bar Visoko Umijereno
kancelarijama AP implementacija IAKS-a
Prist dni jestima, obuci i Naci | . .
Mladi i novi akteri rstUp r.a ”'.m . .I.ma obuatt Komponenta 3 acu:)na na Umjeren Nizak
programima inkubacije pokrivenost

Svaka od ovih grupa zainteresovanih strana ¢e biti uklju¢ena pomocu prilagodenih metoda i alatki, pri ¢emu ce se njihove
povratne informacije sistematski dokumentovati da bi se osigurale svrsishodne konsultacije i ukljudivanje u fizicke i
institucionalne komponente projekta CRFASD. Specificne metode i pristup ukljucivanju ovih strana detaljno su opisani u
poglavlju 8.2.

2. Ostale zainteresovane strane

Ostale zainteresovane strane su pojedinci, grupe ili institucije na koje projektne aktivnosti ne mogu direktno uticati, ali
imaju interes ili uticaj na projektovanje, implementaciju, monitoring ili ishode projekta CRFASD. Njihovo ukljucivanje je
od sustinskog znacaja za transparentnost, uskladenost sa politikama, tehnicki nadzora i uspjeSno povezivanje sa tekué¢im
sektorskim inicijativama.

U ovu grupu spadaju institucionalni akteri, regulatorna tijela, institucije znanja, kao i akteri koji indirektno imaju koristi
od zastite Zivotne sredine, javnog zdravlja i druStveno-ekonomskih ishoda projekta. U skladu sa standardom ESS10
Svjetske banke, projekat CRFASD nastoji da ukljuci ove strane kroz strukturiranu razmjenu informacija, konsultacije i
saradnju.

Tabela 5: identifikovanje drugih zainteresovanih strana

Ministarstvo poljoprivrede,

. R . Politi¢ko liderstvo,
Sumarstva i vodoprivrede

Vodeca implementaciona institucija

o X lasenost sektora, Nacionalni Visok Visok
(MPSV) i direktorati (DR, AP, .usag as.enos sektora za komponente CRFASD actonaint 150 150
institucionalna reforma
DRR)
Uprava za b?ZbJ?anSt . . Vodi sistem kontrole NZP i podriava
hrane, veterinu i Sprovodenje propisa, ) ) . . . . . )
. . A aktivnosti u sektoru bezbjednosti Nacionalni Visok Visok
fitosanitarne poslove uskladivanje sa EU hrane iz komponente 2.2
(UBHVEP) P :
Agencija za zastitu Zivotne Nadzor usagladenosti sa Nadlezna za izdavanje dozvola,
sredine (AZZS), Inspekcijaza = propisima o zastiti Zivotne  inspekciju i sprovodenje zakona Nacionalni i . .
vaie s L . o s . ) Visok Visok
zastitu Zivotne sredine i sredine, monitoring i tokom gradevinskih radova i lokalni
Veterinarska inspekcija bezbjednost hrane redovnog rada objekata
Jedinica za implementaciju -
R L Upravljanje svakodnevnom
projekata (PMT), Jedinica za - L . " iy . .
. .. . Realiacija, koordinacija i implementacijom, tehnicke Nacionalni i . .
implementaciju tehnicke . - o .. . Visok Visok
nadzor projekata smjernice, MiE, fiducijarni poslovi i lokalni

podrske (TSIU), radne grupe
(WG),

koordinacija politika
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Ministarstvo kapitalnih

Ukljuceni u projektovanje

investicija (MKI) i Uprava Upravljanje transportom i  infrastrukture, pomorsku sigurnosti =~ Nacionalni i . .
. s . . S . . . Umijeren Umjeren
pomorske sigurnosti i infrastrukturom povezani sa planiranjem u zoni primorski
upravljanja lukama primorja
Koordacija sa lokalnim vlastima i
Javno preduzece Morsko Regulatorno upravljanje MPSV-om o prostornoj Primorske . .
. s e " Umjeren Umjeren
dobro obalom kompatibilnosti i koris¢enju opstine
zemljista
. . .. Istrazivanje bioloske Tehnicka podrska za implementaciju . .
Institut za biologiju mora . L o - . - Nacionalni i . .
raznolikosti i pracenje plana ESMP i ekoloske procjene na . . Umjeren = Umijeren
(Kotor) . . primorski
mora primorju
Zajednicko upravljanje Podrska lokalnoj implementaciji, -
vus .. ez . . . oo Ulcinj, Bar, ) .
Opstine Ulcinj, Bar i Niksic¢ infrastrukturom, aktivnostima iz plana SEP i primjeni Nikgic Visok Visok
informisanje gradana mehanizma za prituzbe
Akademske institucije (npr. Istrazivanje i tehnicka Podrska izradi programa obuke i Podgorica, . .
. . . " IV . oy Umjeren Umjeren
Univerzitet Crne Gore) obuka izgradnji tehnickih kapaciteta Niksi¢
e L . . e P isanje ukljucivanj jivih . .
Organizacije civilnog drustva = Zagovaranje, mobilizacija romo_wsanje ! Jua.van_Ja ranjivi Nacionalni i . .
. . o oo N grupa i odgovornosti za javne . Umjeren | Umjeren
i nevladine organizacije zajednice, inkluzija . lokalni
politike
- . . - oy Uskladivanje paralelnih programai .
Razvojni partneri (EU, FAO, Sufinansiranje, tehnicka . Medunarodni i . .
X i K N koris¢enjemedunarodne dobre . . Visok Visok
bilateralni donatori) podrska nacionalni
prakse
I . I Objavljivanje najnovijih informacije, . .
Mediji i informativne Javna komunikacija i . . . Nacionalni i . .
rezultata projekta i obavjestenja za . . Umjeren = Umjeren
platforme transparentnost regionalni
gradane
HoRAC (hoteli, restorani, Indirektni korisnici Pozitivan uticaj upravljanja otpadom = Primorske Umieren  Nizak
kafici) i turisticki sektor ekoloskih ishoda i poboljsane infrastrukture opstine )
_ » Indirektno imaju koristi od ¢is¢ih Obalni pojas,
T Korisnici poboljsanog - . . . ) . . .
Turisti i Sira javnost . lokacija, bezbjednosti hrane i nacionalni Umjeren  Nizak
okruzenja i infrastrukture
reforme sektora obuhvat

Ostale zainteresovane strane ¢e biti ukljucene kroz ciljane kampanje za razmjenu informacija, koordinacione sastanke i
zajednicke tehnicke dogadaje sa ciljem da se osigura inkluzivno ucesée, uskladivanje sektora i uspjeSna implementacija
projekta CRFASD.

3. Ranjive grupe i grupe u nepovoljnom poloZaju

U skladu sa standardom ESS10 Okvira Svjetske banke za Zivotnu sredinu i drustvo (ESF), projekat CRFASD stavlja
snazan naglasak na identifikovanje, ukljucivanje i podrsku ranjivim i marginalizovanim pojedincima ili grupama koji
mogu biti nesrazmjerno pogodeni projektnim aktivnostima ili se suociti sa barijerama u pristupu koristima od
projekta, u¢eséu u konsultacijama ili izrazavanju svojih bojazni.

Ranljivost u ovom kontekstu se odnosi na kombinaciju drustvenih, ekonomskih, geografskih, rodnih ili
institucionalnih faktora koji mogu ograniciti pristup informacijama, ucescu ili koristima od intervencija projekta
CRFASD. Konsultacije sa zainteresovanim stranama sprovedene u okviru izrade ESIA, kao i povratne informacije iz
prethodnih projekata koje je Svjetska banka finansirala u Crnoj Gori (npr. MIDAS 2), pruZile su dragocjen uvid u
lokalno relevantnu dinamiku ranjivosti.

Da bi se osigurala jednakost i inkluzivnost tokom implementacije, plan SEP usvaja strukturiran i diferenciran pristup
ukljucivanju ranjivih grupa i grupa u nepovoljnom poloZaju, u skladu sa standardom ESS10. Ova klasifikacija
omogucava definisanje i sprovodenije ciljanih strategija ukljucivanja koje odgovaraju prirodi i ozbiljnosti barijera sa
kojima se suocavaju razliciti segmenti populacije:

¢ Grupa 1: Direktni korisnici projekta koji se suo¢avaju sa preprekama za ukljucivanje — Ova kategorija obuhvata
pojedince i zajednice za koje se o¢ekuje da ¢e direktno imati koristi od aktivnosti projekta CRFASD, ali koje mogu
nai¢i na ograni¢enja u ucescéu zbog drustvenih, ekonomskih, geografskih, rodnih ili kulturnih faktora. Primjeri
ukljuCuju Zene zaposlene u ribarstvu ili preradi hrane, mlade ljude u udaljenim primorskim zajednicama i male
proizvodace s ogranicenim pristupom institucionalnoj podrsci i informacijama.

e Grupa 2: Sire ranjive grupe stanovnika ili grupe u nepovoljnom poloZaju — To su pojedinci ili grupe koje nijesu
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nuzno direktni korisnici, ali koje mogu biti u riziku od marginalizacije, iskljuenja iz procesa konsultacija ili
nesrazmjernog uticaja implementacije projekta. Tu spadaju, ali nije ograni¢eno na, osobe s invaliditetom, starije
osobe u izolovanim ruralnim podrucjima, romske zajednice i jezicki ili kulturoloski marginalizovane grupe.

Tabela 6: Identifikovanje ranjivih grupa i grupa u nepovoljnom polozaju

Tabela 6.1: Grupa 1: Direktni korisnici projekta koji se suoc¢avaju sa barijerama za ukljucivanje

Ribarska domacinstva
koja vode Zene

Ekonomski
marginalizovana
ribarska domacinstva

Neformalni ribari i
neregistrirana
preduzeca

Nesrazmjerna uloga
hranilaca porodice,
ograni¢ena mobilnost,
nedovoljna zastupljenost
Slaba finansijska pismenost,
ogranicen pristup
finansijama ili
administrativnoj podrsci
Nedostatak formalnog
statusa, nepovjerenje u
institucije

Ogranic¢ena dostupnost za
javne sastanke; smanjen
pristup informacijama
vezanim za tehnicku pomo¢
Rizik od isklju¢enja iz
odgovarajuce tehnicke
pomodi ili formalnih procesa

Problemi sa uklju¢ivanjem u
formalne procese koji
podsti¢u ucesce
zainteresovanih strana

Tabela 6.2: Grupa 2: Sire ranjive grupe stanovnika ili grupe u nepovoljnom polozZaju

Etnicke manjine (npr.
Romi, Egipcani)

Osobe s invaliditetom
/ niskog nivoa
pismenosti

Primorske ruralne
zajednice sa
nedovoljnim
pristupom uslugama

Stariji mali
zemljoposjednici i
penzioneri

Mladi koji nijesu
zaposleni i koji se ne
obrazuju ili obucavaju
(NEET)

Rizik od socijalne
isklju¢enosti, jezicke
barijere ili nizak nivo
pismenosti,
nepovjerenje u
institucije

Ogranicena fizicka ili
kognitivna dostupnost,
nisko formalno
obrazovanje

Geografska izolacija,
neadekvatna
infrastruktura, ogranicen
pristup javnim uslugama

Mobilnost ili
komunikacione barijere
povezane sa godinama
starosti, digitalna
iskljucenost

Odvajenost od formalnih
sistema i puteva
zaposljavanja

Ograniceno ucesce u
formalnim procesima;
nedostatak prilagodenih
kanala komunikacije

Poteskoce u pristupu
odredenim lokacijama,
razumijevanju pisanih
projektnih dokumenata

Smanjena izloZzenost
najnovijim aktivnostima na
projektu, slaba
institucionalna vidljivost, losa
saobracdajna povezanost

Nedostatak pristupa
digitalnim/online
informacijama i slaba
mobilnost za prisustvovanje
konsultacijama

Slabo povjerenje u
institucije, digitalna
isklju¢enost, nedostatak
podsticaja za ucesce

Konsultacije prilagodene
rasporedu, ciljani obuhvat,
pojednostavljeni materijali i
namjenski komunikacioni kanali
Prilagodena podrska za procese
podnosenja prijave, prakti¢ne
savjetodavne usluge, tehnicka
pomoc¢ jedan na jedan
Pojednostavljene inicijativu za
registraciju, kulturoloski
relevantna komunikacija,
posrednici u zajednici

Ukljucivanje kulturnih
posrednika, koris¢enje
prevedenih materijala,
partnerstva sa lokalnim
organizacijama civilnog drustva
kojima zajednice vjeruju
Pristupacni formati (audio,
velika slova, Brajevo pismo),
fizicki inkluzivni prostori za
sastanke, vizuelni/usmeni
komunikacioni alati

Koriséenje mobilnih
konsultantskih jedinica,
partnerstva sa lokalnim
nevladinim organizacijama, info

tacke u opstinskim sluzbama,

informisanje u zajednici
Stampani materijali, kuéne
posjete i kontakt tacke u
zajednici za razmjenu
informacija

Vrsnjacko informisanje,

partnerstva sa nevladinim
organizacijama koja okupljaju
mlade, ambasadori mladih,
ukljucivanje u strucno
obrazovanje

Ulcinj, Bar

Sva podrucja
obuhvaéena
projektom

Primorske
zajednice

Sva podrucja
obuhvaéena
projektom

Sva podrucja
obuhvaéena
projektom

Sela u primorskom
zaledu Ulcinja i
Bara (npr. Donji
Stoj, Vladimir,
Klezna)

Ruralne opstine

Sva podrucja
obuhvaéena
projektom

Svaka od ovih grupa zainteresovanih strana ¢e biti uklju¢ena pomocu kontekstualno osjetljivih, inkluzivnih i kulturoloski
prilagodenih metoda tokom trajanja projekta. Njihovo ucescée ce biti od sustinskog znacaja za efikasnu implementaciju
projekta, drustvenu prihvatljivost i dugoro¢nu odrzivost. Ucesce ranjivih grupa ¢e se pratiti pomodu razdvojenih
indikatora i redovno pratiti da bi se obezbijedilo prilagodljivo ucesée, transparentnost i doslo do povratnih informacija.
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Ovaj odjeljak daje pregled poZeljnih metoda komunikacije i ukljucivanja zainteresovanih strana u okviru projekta
CRFASD. Pregled obuhvata njihove klju¢ne karakteristike, jezicke potrebe, poZeljne metode komunikacije i sve posebne

potrebe koje se moraju uzeti u obzir da bi se osiguralo inkluzivno i efektivno ukljucivanje.

Tabela 7: Komunikacione potrebe zainteresovanih strana

Tabela 7.1: Komunikacione potrebe strana na koje utie projekat — strane zainteresovane za infrastrukturna ulaganja

Grupa zainteresovanih strana
Ribari muskarci i Zene i primorska
domacdinstva

Poljoprivredno-prehrambeni
proizvodacdi i stocari, mala i srednja
preduzeca

Stanovnici i preduzeca u blizini
gradevinskih zona

Gradevinski radnici i podizvodaci

Korisnici luka, dobavljaci,
preradivaci

Lokalni turisticki radnici i ugostitelji

Vlasnici nekretnina i preduzecda u
Peranama

Neformalni sezonski prodavacdi i
radnici na plazi

Mjesna zajednica Il, Ulcinj

Javnost i gradani Niksica

Komunalna preduzeca koja
opsluzuju geografsko podrucje
Niksica

Zajednice koje Zive oko predvidene
lokacije fabrike ABP u Niksicu

Poljoprivrednici, klaonice i pogoni
za preradu mesa koji ¢e morati
koristiti ABP sistem za odlaganje
Zivotinjskog otpada.

Moguce transportne kompanije
koje bi mogle biti zainteresirane za
dobijanje dozvola za transport
nusproizvoda Zivotinja

Jezicke potrebe
Crnogorski,
albanski (podrucje
Ulcinja)
Crnogorski

Crnogorski,
albanski (Ulcinj)

Crnogorski,
albanski (po
potrebi)
Crnogorski,
Albanski

Crnogorski,
engleski (po
potrebi za
menadzere)
Crnogorski,
Albanski
Crnogorski,
Albanski

Crnogorski,
Albanski

Crnogorski

Crnogorski

Crnogorski | Roma
(po potrebi)

Crnogorski

Crnogorski

Pozeljne metode komunikacije
Sastanci zajednice, plakati na mjestima
iskrcaja, pomo¢ preko udruzenja ribara

Sastanci preko zadruga, leciu
veterinarskim/poljoprivrednim apotekama

Oglasne table u zajednici, azuriranje
opstinskih internet stranica, direktno
informisanje

Osnovne informacije na gradilistu,kratki
informativni razgovori, obavjestenja putem
SMS/WhatsApp-a

Ciljani sastanci u luci, vizualne oglasne
table, SMS upozorenja

Info paketi kroz turisti¢ku zajednicu,
zajednicki brifinzi o opstinskom turizmu

Informisanje od vrata do vrata, sastanci u
malim grupama, Stampani bilteni

Patrole za informisanje na plazi, usmene
najave, vizualna signalizacija

Koordinacioni sastanci, Stampane
informacije u mjesnim zajednicama

Opstinska web stranica, sastanci zajednice,
lokalne radio/TV najave

Koordinacijski sastanci, tehnicke prirucnici,
pisane obavijesti

Posjete od vrata do vrata, sastanci
zajednice, letci, radio spotovi

Radionice, tehnicki prirucnici, info paketi u
veterinarskim/poljoprivrednim
kancelarijama

Poslovne informativne sesije, brifinzi o
licenciranju, online obavjestenja

Posebne potrebe / pitanja
Rodno osjetljivo vrijeme, vizualni i
usmeni formati, postovanje
sezonskih radnih ciklusa
Tehnicke informacije
pojednostavljene za nestruc¢na
lica, zakazivanje u vrijeme pijacnih
dana
Prethodno obavjestenje o
radovima, informacije o
ublazavanju, pristupni putevi
jasno objasnjeni
Komunikacija usmjerena na ZZR,
informisanost o podnosenju
prituzbi, jasan lanac izvjeStavanja
Rano upozorenje o zatvaranju
pristupnih puteva, higijenski/
zastitnii protokoli, jasni kanali za
prituzbe
Naglasak na zastiti Zivotne
sredine, transparentnosti rokova,
vizuelni prikazi/mape

Jasne informacije o pristupu, buci,
zastiti imovine; kanali za prituzbe
Obuhvat zasnovan na mobilnosti,
pojednostavljene poruke,
protokoli za izbjegavanje sukoba
Uloga u lokalnom prijemu
prituzbi, pouzdana veza za Sire
strahovezajednice

Siroke kampanje podizanja
svijesti; Informacije dostupne
jednostavnim jezikom

Rano tehnicko uskladivanje;
potreba za jasnim
odgovornostima za prekid usluga

Ciljane informacije o
zdravstvenim zastitnim mjerama,
kontroli mirisa/buke i uticaju na
koris¢enje zemljista

Jasno objasnjenje obaveza,
implikacija troskova, procedura
odlaganja

Regulatorna jasnoca, zahtjevi za
licenciranjem, transparentan
proces
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Vlasnici preduzeca u Sirem
okruzenju predvidene lokacije za
fabriku ABP u Niksic¢u

Crnogorski

Opstinski brifinzi, Stampani bilteni, sastanci

poslovnih udruzenja

Fokusirajte se na vrijednosti
imovine, uticaje na saobracaj,
proces zalbi

Tabela 7.2: Komunikacione potrebe strana na koje utice projekat — strane zainteresovane za institucionalna ulaganja

Registrovani ribari, preduzeca u
sektoru akvakulture, zadruge

Neformalni ribari i neregistrovane
ribarske grupe

UdruzZenja proizvodaca
poljoprivredno-prehrambenih
proizvoda i ruralne zadruge

Sluzbenici DR, AP, UBHVFP

Zene u ribarstvu/ poljoprivredno-
prehrambenoj industriji

Lokalni inspektori i savjetodavne
sluzbe

SluZbenici u regionalnim
kancelarijama AP

Mladi i novi akteri

Crnogorski,
albanski (priobalna
podrucja)
Crnogorski,
albanski (Ulcinj,
Bar)

Crnogorski

Crnogorski
Crnogorski,
albanski (po

potrebi)
Crnogorski

Crnogorski

Crnogorski

Radionice preko sindikata ribara,
Stampane smjernice, SMS/email
upozorenja

Usmeno informisanje preko
facilitatora, radio u zajednici, diskusije
u grupama kolega

Treninzi u mjesnim centrima, Stampani
prirucnici, info sesije u poljoprivrednim
centrima

Formalni sirkularni dopisi, elektronski
bilteni, interne radionice

Sastanci grupa koje vode Zene, vizualni
leti, partnerstva nevladinih organizacija

Tehnicki brifinzi, terenske posjete,
digitalni prirucnici
Moduli obuke, interni informativni

sastanci, Stampane SOP

Kampanje na drustvenim mrezama,
informativne sesije usmjerene na
mlade, informisanje u Skolama

Tabela 7.3: Komunikacione potrebe drugih zainteresovanih strana

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i
vodoprivrede (MP3V) i direktorati (DR, AP, DRR)

Uprava za bezbjednost
fitosanitarne poslove (UBHVFP)

hrane,

veterinu i

Crnogorski

Agencija za zastitu Zivotne sredine (EPA), Inspekcija
za zastitu Zivotne sredine i Veterinarska inspekcija

PMT, TSIU, RG,

Crnogorski

Ministarstvo ekonomskog razvoja / Ministarstvo
javnih radova / Ministarstvo pomorstva /

Ministarstvo prostornog planiranja, urbanizmai
drzavne imovine i Uprava pomorske sigurnosti i

upravljanja lukama

Javno preduzeée Morsko dobro (JPMDCG)

Institut za biologiju mora (Kotor)

Crnogorski,
engleski

Crnogorski

Crnogorski

Crnogorski

Crnogorski

Formalni dopisi,
koordinacioni sastanci,
tehnicki info sastanci

Pisane smjernice,

zajednicke sesije planiranja,

e-bilteni

koordinaciju dozvola

informisanje putem e-
poste, interne tabele i
grafikoni

Okrugli stolovi o javnoj
politici, sastanci o
koordinaciji koris¢enja
zemljista

Naucne radionice,

sredine

Posjete gradilistu, radionice
0 propisima, sastanci za

Sastanci Upravnog odbora,

Konsultacije o tehnickom
projektu, formalni dopisi

aktivnosti praéenja zZivotne

Upotreba terminologije specificne za
sektor, ciljani materijali za izgradnju
kapaciteta

Pristup izgradnji povjerenja,
pojednostavljeni jezik, kulturoloski
prilagodena komunikacija

Naglasak na uskladenosti sa propisima,
jasnoca lokalnog dijalekta, fleksibilnost
za sezonski rad

Profesionalni ton, pracenje rezultata,
mogucnosti za povratne informacije
Rodno osjetljivo posredovanje,
podrska za mobilnost/ brigu o djeci,
ukljucivanje u poslovne seme

Alatke za izvjeStavanje, mehanizmi
povratnih informacija, stalni razvoj
kapaciteta

Okrenutost upravljanju promjenama,
integracija sa sistemskim azuriranjima
IACS-a

Ukljucivanje zasnovano na
podsticajima, digitalne alatke,
materijali za profesionalnu orijentaciju

Uskladivanje sa strateskim
dokumentima i mjerilima EU;
alatke za koordinaciju izmedu
direktorata

Dosljednost sa EU kompatibilnim
sistemima i veterinarskim
protokolima

Jasno uskladivanje sa
procedurama EIA/ESIA i
nadleZznostima za sprovodenje
IzvjesStavanje zasnovano na
zadacima, dnevnici odluka,
medusobna saradnja

Integrisanje sa politikama o
bezbjednosti u saobracaju/
pomorstvu i protokolima rizika

Uskladivanje prostornog
planiranja i regulatorna jasnoca

Protokoli za razmjenu podataka;
inputi za planove upravljanja
morskom bioloSkom
raznolikoscu



Opstine Ulcinj, Bar i Niksic¢

Akademske institucije (npr. Univerzitet Crne Gore)

Organizacije civilnog drustva i nevladine organizacije

Razvojni partneri (EU, FAO, bilateralni donatori)

Mediji i informacione platforme

HoRAC (hoteli, restorani, kafici) i turisticki sektor

Turisti i Sira javnost

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede
Projekat razvoja sektora ribarstva i poljoprivredno-prehrambenog sektora otpornih na klimatske promjene (P507698)
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Zajednicki sastanci za
planiranje, koordinacione
platforme, opstinski
cirkularni dopisi
Istrazivacka partnerstva,
akademski seminari,
konsultacije o nastavnom
planu i programu

Javne konsultacije, obrasci
za povratne informacije,
forumi za saradnju

Misije za procjenu projekta,
sastanci za koordinaciju
donatora, izvjestaji o
napretku

Saopstenja za Stampu,
konferencije za medije,
kampanje na drustvenim
mrezama

Crnogorski,
albanski (Ulcinj)

Crnogorski,
engleski

Crnogorski,
engleski

Engleski

Crnogorski

Crnogorski,
engleski

Fokus grupe, Stampani
informativni paketi, lokalni
poslovni forumi

Internet portali,  javni
posteri, najave u zajednici

Crnogorski,
engleski, albanski
(Ulcinj, po
potrebi)

Podrska lokalnim kapacitetima;
dvojezi¢ni materijali, po potrebi

Tehnicki doprinos bezbjednosti
hrane, biodiverzitetu, ribarstvu

Osigurati rano ucesce; povratne
informacije o drustveno-
ekoloskim zastitnim mjerama
Uskladivanje sa
komplementarnim programima i
modaliteti sufinansiranja

Pravovremeno i ¢injeni¢no
informisanje o aktivnostima
projekta i najvaznijim
rezultatima

Istakniti povezanost sa ekoloskim
ishodima i turistickim dobrima

Visejezi¢na, pristupacna
komunikacija; vizuelni mediji
poZeljni za Siri obuhvat

Tabela 7.4: Komunikacione potrebe grupe 1 — direktni korisnici projekta koji se suoc¢avaju sa barijerama za ukljucivanje

Ribarska domacinstva
koja vode Zene

Crnogorski,
albanski (Ulcinj)

Ciljane sesije za Zene, sastanci u malim

Formati prilagodeni rasporedu, podrska za

grupama koje vode koleginice, vizualni i

verbalni materijali

Ekonomski
marginalizovana ribarska
domacdinstva

Neformalni ribari i
neregistrirana preduzeca

Crnogorski

Crnogorski,
albanski (Ulcinj,
Bar)

Pomo¢ od vrata do vrata, ilustrovani
materijali, lokalni info pultovi na ribljim
pijacama

Diskusije u malim grupama koje vode
posrednici, informativne sesije preko
lokalnih nevladinih organizacija ili zadruga

brigu o djeci, naknade za prevoz, bezbjedne i
kulturoloski prikladne lokacije

Prakti¢na savjetodavna podrska sa obrascima,
smjernice za finansijsku pismenost, verbalna
objasnjenja procedura

Potrebna je izgradnja povjerenja; koriséenje
posrednika u zajednici, garantovanje
anonimnosti, podrska za regulisanje i
ukljucivanje

Tabela 7.5: Komunikacione potrebe grupe 2 — Sire ranjive grupe stanovnika ili grupe u nepovoljnom polozaju

Etnicke manjine (npr. Romi,
Egip¢ani)

Romski, crnogorski

Osobe s invaliditetom /
niskog nivoa pismenosti

Crnogorski,
audio/vizuelni

formati
Primorske ruralne zajednice Crnogorski,
sa nedovoljnim pristupom albanski (po
uslugama potrebi)
Stariji mali zemljoposjednici i Crnogorski
penzioneri
Mladi koji nijesu zaposleni i Crnogorski

koji se ne obrazuju ili
obucavaju (NEET)

Prevedeni materijali, usmena
komunikacija preko posrednika,
lokalne romske nevladine
organizacije

Audio snimci, ilustrovani flipcartovi,
kucne posjete

Mobilne konsultantske jedinice,
seoski sastanci, leci u lokalnim
trgovinama i vjerskim objektima
Lokalne radio emisije, Stampane
brosure, telefonske linije

Kampanje na drustvenim mrezama,
vrinjacki posrednici, mladi
ambasadori nevladinih organizacija

Koris¢enje kulturoloskih posrednika, vizuelna
komunikacija, obezbjedivanje
nediskriminatornog okruzenja i povjerenja

Obezbijediti fizicki pristupa¢na mjesta,
taktilne formate, podrsku jedan na jedan po
potrebi

Fleksibilan raspored, licno informisanje,
ukljucivanje osobe za vezu sa zajednicom

Jednostavan jezik, veliki fontovi, direktna
verbalna komunikacija tokom informisanja
Naglasak na dvosmjernom ukljucivanju,
podsticajnom ucescu, sadrzaju za razvoj
vjestina
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7. Program ukljudivanja zainteresovanih strana

7.1 Svrha i rokovi programa ukljuéivanja zainteresovanih strana

Program ukljucivanja zainteresovanih strana u okviru projekta CRFASD osmisljen je u skladu sa ciljevima iz Okvira
Svjetske banke za Zivotnu sredinu i drustvo (ESF), posebno sa Standardom za Zivotnu sredinu i drustvo br. 10 (ESS) o
ukljucivanju zainteresovanih strana i objavljivanju informacija. Program ukljucivanja ima za cilj da podstakne otvorenu,
inkluzivnu i kontinuiranu komunikaciju i saradnju sa svim zainteresovanim stranama tokom cijelog perioda trajanja
projekta.

Najvazniji ciljevi Plana ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP) su:

v udentifikovati uloge i nadleznost/odgovornost zainteresovanih strana i osigurati njihovo uc¢esée tokom cijelog
projektnog ciklusa;

v uspostaviti sistematic¢an pristup ukljucivanju zainteresovanih strana i odrzavati konstruktivne odnose sa njima,
posebno sa stranama na koje utice projekat;

Vv procijeniti nivo zainteresovanosti i podrske zainteresovanih strana za projekat i prenijeti njihove stavove u plan
i primijeniti tokom implementacije projekta;

v promovisati i pruziti moguénosti za efektivno i inkluzivno ukljucivanje o pitanjima koja bi potencijalno mogla da
uti¢u na zainteresovane strane;

v obezbijediti blagovremeno, razumljivo i dostupno objavljivanje informacija o rizicima i uticajima na Zivotnu
sredinu i drustvo, posebno za ranjive grupe ili grupe u nepovoljnom poloZaju;

v ponuditi pristupacne i inkluzivne nacine zainteresovanim stranama da pokreéu pitanja i podnose prituzbe i
osigurati da projekat ponudi svoj dogovor;

v jasno definisati nacine i ucestalost ukllju¢ivanja za svaku grupu zainteresovanih strana;

v dodijeliti odgovarajuce resurse i budzet za efikasnu implementaciju aktivnosti ukljucivanja zainteresovanih
strana i monitoring.

Tokom aktivnosti ukljucivanja koristi¢e se niz adekvatnih metoda za razlicite grupe zainteresovanih strana, ukljucujuci:
sastanke u zajednici, Stampane i elektronske medije, radio emisije, fokus grupe, ankete, telefonske pozive, e-postu i
objavljivanje najnovijih informacija na drustvenim mrezama.

7.2 Objavljivanje informacija

Objavljivanje informacija je kljuéna komponenta Plana ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP) u okviru projekta
CRFASD, u skladu sa Standardom Svjetske banke za Zivotnu sredinu i drustvo br. 10 (ESS). Cilj je da se obezbijedi da se
sve relevantne informacije o Zivotnoj sredini, drustvu, tehnickim i institucionalnim aktivnostima dijele sa
zainteresovanim stranama na blagovremen, inkluzivan, pristupacan i kulturoloski primjeren nacin tokom cijelog perioda
trajanja projekta.

S obzirom na dvostruku strukturu projekta CRFASD, koja obuhvata ulaganja u infrastrukturu (npr. ribarska luka,
postrojenje za NZP, kancelarije Agencije za pla¢anja) i ulaganja u institucionalni razvoj (npr. razvoj sistema, regulatorna
reforma, izgradnja kapaciteta), strategija objavljivanja informacija je podijeljena na dva diferencirana toka. Svaki je
prilagoden da odraZzava prirodu i obim projektnih aktivnosti, vrstu primijenjenih instrumenata iz okvira ESF i
odgovarajuc¢e metode ukljucivanja.

Ovakvim pristupom ce se obezbijediti da:

e licairanjive grupe na koje utice projekat dobiju adekvatne informacije o infrastrukturnim radovima i povezanim
uticajima;
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institucionalne zainteresovane strane i korisnici budu informisani i u moguénosti da smisleno doprinesu
politickim reformama, tehnickim poboljSanjima i naporima za izgradnju kapaciteta.

Strategija objavljivanja informacija za komponente sa infrastrukturnim investicijama

Objavljivanje ekoloskih i drustvenih informacija za komponente sa infrastrukturnim investiciama u okviru projekta
CRFASD - ukljucujuéi izgradnju ribarske luke otporne na klimatske promjene u Ulcinju, postrojenja za nusproizvode
Fivotinjskog porijekla (NZP) u Niksi¢u i rekonstrukciju/izgradnju regionalnih kancelarija Agencije za pla¢anja u Baru i
Niksic¢u - ¢e biti obavljeno u skladu sa Standardom Svjetske banke za zastitu Zivotne sredine i drustvo br. 10 (ESS) i
nacionalnim uslovima. Cilj je da se osigura pravovremena, transparentna, inkluzivna i kulturoloski prilagodena
komunikacija sa svim zainteresovanim stranama.

Strategija objavljivanja informacija za infrastrukturne investicije ¢e obuhvatiti sljedece klju¢nih aktivnosti:

Javno objavljivanje instrumenata iz okvira ESF:

Za javnost Ce biti objavljeni sljedeci instrumenti iz Ekoloskog i socijalnog okvira (ESF):

Okvir za upravljanje Zivotnom sredinom i drustvom (ESMF);

Plan ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP);

Okvir za politiku raseljavanja (RPF);

Procedure upravljanja radnom snagom (LMP);

Plan obaveza u oblasti Zivotne sredine i drustvenih pitanja (ESCP);

Procjene uticaja na Zivotnu sredinu i drustvo (ESIA) i Planovi upravljanja Zzivotnom sredinom i drustvom (ESMP)
za pojedinacne infrastrukturne investicije.

Metode objavljivanja:

postavljanje svih finalizovanih dokumenata iz ESF na zvani¢ne internet stranice Ministarstva poljoprivrede,
gumarstva i vodoprivrede (MPSV), Jedinice za implementaciju projekta (PMT) i Svjetske banke;

Stampanje i postavljanje kopija dokumenata u najvaznijim opstinskim sluzbama (Ulcinj, Bar, Niksi¢);
objavljivanje saZetih pregleda i obavjeStenja preko lokalnih medija (radio, novine, TV emisije) i opstinskih
oglasnih tabli;

distribucija Stampanih materijala i pojednostavljenih pregleda u pristupacnim formatima, ukljucujudi vizuelna
pomagala i usmeno tumacenje za grupe sa niskim nivoom pismenosti i ranjive grupe.

Distribucija Stampanih materijala zajednici i direktno pogodenim ljudima u blizini predmetnih lokacija.
Distribucija Stampanih informativnih materijala o Mehanizmu za prijavu Zalbi (GRM), ukljucujuci brosure i
letke, u obliznjim zajednicama koje ¢e vjerovatno biti direktno pogodene.

Instaliranje fizickih objekata GRM kanala (plakati, bibordi, oglasne ploce) na i oko gradilista, opstinskih
kancelarija, luckih podrucja i drugih dostupnih prostora zajednice, kako bi se osiguralo da lica na koja utice
projekat (PAP) znaju kako i gdje podnijeti Zalbe.

Jezici i dostupnost:

Materijali za objavljivanje ¢e biti dostupni na crnogorskom i engleskom jeziku.

U opstini Ulcinj, gdje znacajan dio stanovnistva govori albanski, tokom konsultacija bi¢ée ponudeni pisani i
usmeni prevodi na albanski jezik.

U NikSiéu i obliznjim ruralnim podrucjima, gdje su prisutne romske zajednice, koristi¢e se prilagodene mjere
informisanja (ukljucujuci verbalnu komunikaciju ili pojednostavljene materijale) da bi se osigurala dosupnost.
Formati prilagodeni osobama s invaliditetom (audio datoteke, velika slova, pristupacni PDF-ovi) bit ¢e dostupni
na zahtjev.
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Vremenski okvir:

ESMF, SEP, LMP i ESCP-a ¢e biti objalvjeni prije procjene projekta.

ESIA i planovi ESMP za lokaciju za svaki podprojekat ée biti objavljeni prije pocetka gradevinskih aktivnosti na
datim lokacijama.

GRM kanali i kontakt informacije ¢e biti objavljeni prije pocetka konsultacija i bilo kakvih aktivnosti na lokaciji.

[}
Ciline grupe:
e lica na koje utice projekat, ukljucujué¢i male ribare, poljoprivrednike, preduzetnike u agrobiznisu, lokalna
domacinstva.
e ranjive grupe i grupe u nepovoljnom poloZaju (neformalni ribari, Zene, Romi, ruralno stanovnistvo sa niskim
primanjima).
e organi lokalne uprave, nevladine organizacije (NVO), organizacije civilnog drustva (OCD) i Sira javnost.

Dodatna kampanja podizanja svijesti i konsultacije za objekat ribarske luke

Javne konsultacije za ribarsku luku Ulcinj tokom faze pripreme EIA i ESIA posljednji put su obavljene 2020. i 2021.
godine. S obzirom na proteklo vrijeme i kasniju evoluciju dizajna projekta i zahtjeva za upravljanje zastitom Zivotne
sredine i drustvenim rizicima, potreban je dodatni proces konsultacija.

Ove dodatne konsultacije ce:

Biti organizovane od strane PMT u saradnji sa MAFWM-om i oStinom Ulcinj;

Odvijaju se prije procjene projekta, kako bi se osiguralo da se povratne informacije zainteresovanih strana
odrazavaju u pripremi projekta i procesima odobrenja Svjetske banke;

SluZiti kao platforma za predstavljanje najnovijih nalaza ESIA-e, mjera ublazavanja specifi¢nih za lokaciju i
nacrta i aranzmana za Zalbe povezanih sa ribarskom lukom;

PruZiti pogodenim zajednicama priliku da izraze zabrinutost ili daju doprinos aZzuriranom dizajnu, ekoloskim i
socijalnim mjerama i vremenskom rasporedu implementacije.

Adresirati bilo kakvu dodatnu zabrinutost,

AZurirati dodatak ESIA koji je u razvoju,

Dokumentacija:

Detaljni izvjestaji o dodatnim konsultacijama, ukljucujuci liste uCesnika, zapisnike sa sastanaka, fotografije i
kopije informativnih materijala, pripremiljeni od strane PMT.

Ovi izvjestaji ¢e biti priloZeni kao aneksi kona¢nom SEP-u i javno objavljeni u skladu sa zahtjevima ESS10.

Ciljevi aZuriranih konsultacija:

Ponovno potvrditi glavne ekoloske i drustvene probleme koji su se pojavili tokom proslog angazmana i
konsultacija ucesnika (od strane ribara, prodavaca, lokalnih domacinstava, itd.);

Osigurati da ranjive grupe (ukljucujuéi neformalne ribare, sezonske prodavace i Zene koje se bave aktivnostima
vezanim za ribarstvo) imaju glas u procesu konsultacija;

Pruzanje dodatnih informacija o vremenskim rokovima projekta, mehanizmima za rjeSavanje Zalbi i mjerama
kompenzacije/pomodi (ako je primjenjivo);
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e Dokumentirajte sve povratne informacije i pojasnite kako ¢e biti uklju¢ene u ESIA, SEP i druge relevantne
projektne instrumente.

e Ukljucite povratne informacije u ESIA dodatak.
Dodatno objavljivanje informacija i kampanja podizanja svijesti za postrojenje za NZP

Prepoznajudi specificna osjetljiva pitanja povezana sa Zivotnom sredinom, zdravljem i zajednicom koja se postavljaju u
kontekstu izgradnje i rada postrojenja za nusproizvode Zivotinjskog porijekla (NZP) u Nik3icu, prije procesa procjene
projekta i prije formalnog objavljivanja ESIA i plana ESMP specificnog za lokaciju za to postrojenje ¢e biti sprovedena
dodatna ciljana kampanja podizanja svijesti..

Kampanja podizanja svijesti ¢e biti:

organizovana od strane PMT, u saradnji sa MPSV i opstinskim vlastima Niksi¢a.
Biti prilagoden potrebama ranjivih grupa, posebno romske zajednice koja Zivi u blizini predvidene lokacije za
ABP,

e Odbvijaju se prije procjene kako bi se osiguralo da su povratne informacije zainteresovanih strana formalno
dokumentovane i odrazavaju se u pripremi zavrsnih projektnih instrumenata;

e Sluziti kao platforma za predstavljanje ciljeva projekta, ocekivanih uticaja na Zivotnu sredinu i drustvo, mjera
kontrole mirisa i okoline, te aranzmana za prituzbe specificne za projekt;

e Pruziti pogodenim zajednicama i zainteresovanim stranama priliku da izraze zabrinutost, postavljaju pitanja i
predlazu mjere ublazavanja ili praéenja.

Documentation:

Detaljni izvjestaji o dodatnim konsultacijama, ukljucujuci liste u€esnika, zapisnike sa sastanaka, fotografije i kopije
informativnih materijala, pripremiljeni od strane PMT. Ovi izvjestaji ¢e biti priloZzeni kao aneksi kona¢nom SEP-u i javno
objavljeni u skladu sa zahtjevima ESS10.

Ciljevi kampanje podizanja svijesti:

povecati javno razumijevanje zdravstvenog, ekoloskog i ekonomskog znaéaja bezbjednog upravljanja NZP.
informisati zainteresovane strane o planiranim aktivnostima, mjerama zastite i kontrolom neprijatnih mirisa i
ocuvanja Zivotne sredine povezanim sa postrojenjem za NZP.

e rijesiti sva pitanja koja izazivaju zabrinutost u zajednici u vezi sa potencijalnim rizicima po Zivotnu sredinu,
zdravlje ili poremedaje.

e rano izgraditi povjerenje i prihvatanje medu ruralnim zajednicama i grupama koje ce biti izloZene potencijalnom
uticaju.

Metode komunikacije:

sastanci u zajednici u Niksicu i okolnim ruralnim opstinama;

Stampani leci, posteri i informativne radio-emisije na lokalnom radiju;

mobilne jedinice za informisanje da bi se ukljucila udaljena domadinstva;

verbalni/audio materijali i li¢na objasnjenja za grupe sa niskim nivoom pismenosti i ranjive grupe.

Poseban fokus:

e ranjive ruralne populacije sa slabim pristupom informacijama kao ciljna grupa;
e informacije kulturoloski primjerene i dostupne u formatima adekvatnim za zajednice sa barijerama u pismenosti.

Znacaj:
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e Ova proaktivna inicijativa podizanja svijesti je od klju¢nog znacaja za ublazavanje dezinformacija, smanjenje
otpora zajednice i informisanje o upravljanju rizikom i planiranju operativne bezbjednosti postrojenja za NZP.

e Kampanja je dopuna formalnim zahtjevima za objavljivanje i konsultacije iz okvira ESF Svjetske banke i jaca
drustvenu odrZivost projekta.

Tabela 8.2.1: Objavljivanje informacija — infrastrukturna ulaganja

Priprema
projekta

Preliminarna

Okvir za upravljanje zivotnom
sredinom i drustvom (ESMF),
Plan ukljucivanja zainteresovanih
strana (SEP), Plan obaveza u
oblasti Zivotne sredine i
drustvenih pitanja (ESCP),
Procedure upravljanja radnom
snagom (LMP), Sazetak ekolosko-
drustvenog pregleda (ESRS)

Informativni materijali o

Internet stranice
MPSV, PMT i
Svjetske banke;
Stampane kopije u
opstinskim
sluzbama;
informisanje preko
medija; najave na
drustvenim
medijima
Sastanciu

Crnogorski i engleski;

Stampani i digitalni
formati; verzije

dostupne za grupe
niske pismenosti u

Ulcinju, Baru, Niksicu i

Podgorici

Crnogorski;

Sira javnost, lica na
koja utice projekat,
lokalne opstine,
nevladine
organizacije, ranjive
grupe

Zajednice

PMT, MPSV

PMT, MP3V,

kampanja cilievima postrojenja za NZP, zajednici, mobilne prilagodeni formatiza = potencijalno Opstine
podizanja svijesti = zdravstvenim/ekologkim informativne grupe sa niskim izloZene uticajima u
za postrojenje za = prednostima, zastitnim mjerama, = jedinice, Stampani nivoom pismenosti; blizini predlozene
NZP mjerama kontrole neprijatnih leci, lokalne radio verbalne/audio lokacije za NZP;
mirisa emisije, plakati poruke za izolovana seoska domacinstva;
ruralna podrucja; licno | ranjive grupe i
informiranje u NikSicu = grupe niskog nivoa
i obliznjim opstinama pismenosti
lzrada ESIA i Procjena uticaja na Zivotnu Javni sastanci, Crnogorski i engleski; Lokalne zajednice, PMT,
planova ESMP i sredinu i drustvo (ESIA), Planovi javne rasprave, pojednostavljeni ribarske grupe, konsultanti
njihova ocjena upravljanja zivotnom sredinom i ankete; sazeci za dio javnosti opstinski za zastitu
drustvom (ESMP) informisanje preko  niskog nivoa predstavnici, Zivotne
opstinskih sluzbi, pismenosti; nevladine sredine,
internet stranica, prevedene verzije na organizacije, ranjive AZ7ZS
lokalnih novina albanski i romski jezik populacije
po potrebi
Faza prije Konacni planovi izgradnje, mjere  Plakati u Lokalni jezici Lica na koja utice PMT,
izgradnje ublaZavanja za pojedinacna drustvenim (crnogorski, albanski projekat, sezonski izvodadi,
gradilista, mehanizmi rjesavanja centrima, SMS po potrebi); prodavaci, mala opstine
prituzbi, nove informacije o upozorenja, vizuelna/audio preduzeca, ribarska
saobracaju/ pristupu, informacije | lokalne radio podrska za pojedince udruZenija, turisti,
o zdravlju i zastiti najave, direktni niskog nivoa radnici
informativni pismenosti; materijali
sastanci u za osobe s
opstinskim invaliditetom
sluzbama
Faza AZuriranje monitoringa ESMP, AZuriranja tabela i Tabele i grafikoni za Zajednice na koje Sluzbenik
implementacijei  evidencija o prituzbama, sazeti grafikona, sastanci  javnost (jednostavni utice projekat, PMT za MiE,
monitoringa pregledi drustveno-ekoloskih sa povratnim vizuali i infografike); lokalne konsultanti
rezultata informacijama od Stampano i digitalno samouprave, za
zajednice, objave objavljivanje na organizacije civilnog = superviziju,
na internet crnogorskom i drustva, nadzorni tim SB
stranicama engleskom jeziku timovi Svjetske

projekta, medijski
bilteni

Strategija objavljivanja za komponente sa institucionalnim investicijama

banke
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Ove mjere ne sadrze fizicke radove ili direktne rizike po Zivotnu sredinu. U skladu s tim, fokus objavljivanja je na
transparentnosti u institucionalnim reformama, ispunjenosti kriterijuma za podrsku i u¢eséu zainteresovanih strana u
kreiranju javnih politika i sistema.

Tabela 8.2.2: Objavljivanje informacija —nstitucionalne investicije

Pripremaii Mapa puta institucionalne Internet publikacije, Crnogorski i engleski; Direktorati MPSV, PMT, MPSV
planiranje reforme, procjene informativni sastanci internet stranice i Agencija za pladanje,

kapaciteta, aZuriranje za zainteresovane komunikacioni kanali UBHVFP, udruzenja

IAKS-a, nacrti strane, tematski PMT proizvodaca, OCD

dokumenata o javnoj bilteni, tehnicki

politici sastanci
Uvodenje i Smjernice za pristup Brosure u Jednostavan jezik, Poljoprivredno- PMT,
implementacija registru, programi obuke, = savjetodavnim pojednostavljeni prehrambena mala i savjetodavne

mogucnosti tehnicke sluzbama, digitalne vizualni formati; srednja preduzeca, sluzbe

pomodi kampanje, tutorijalina = Crnogorski i albanski ribari, ruralne zadruge,

internetu, info pultovi (po potrebi) ranjivi podnosioci
zahtjeva

Monitoring i AZurirane informacije o Tabele i grafikoni na Lokalni i nacionalni Civilno drustvo, Tim PMT za
povratne institucionalnim internetu, obrasci za medijski kanali, partnerske institucije, MIE Team, tim
informacije reformama, ankete o povratne informacije internet stranica Svjetska banka, EU SB

zadovoljstvu korisnika,
rezultati obuke,

od zajednice, forumi
OCD, drustvene mreze

projekta

primljenim i rijeSenim
prituzbama

Dodatne napomene o jeziku i dostupnosti

Svi objavljeni materijali bice prevedeni na engleski i crnogorski jezik, a verzije na albanskom i romskom jeziku ce biti
dostupne kad bude potrebno informisati romsku, egipatsku i zajednicu koja govore albanski. Tamo gdje je pismenost ili
digitalni pristup ogranicen, koristice se audio materijali, sadrzaj sa slikama, usmeno i mobilno informisanje.

Stampane verzije svih klju¢nih dokumenata bi¢e dostupne u:

kancelarijama PMT;

MPSV;

opstinskim sluzbama u Ulcinju, Baru i Niksicu;
ribarskim zadrugama i savjetodavnim sluzbama.

Drustvene mreZe (npr. Facebook, WhatsApp, Viber), SMS obavjeStenja i radio najave ¢e biti dopuna digitalnog
objavljivanja.

7.3 PredloZena strategija za ukljuéivanje zainteresovanih strana

Plan ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP) za Projekat razvoja sektora ribarstva i poljoprivredno-prehrambenog
sektora otpornih na klimatske promjene (CRFASD) definiSe strukturiran, inkluzivan i participativan pristup ukljucivanju
zainteresovanih strana tokom cijelog perioda trajanja projekta. Plan definiSe instrumente i metodologije koje ée se
koristiti da bi se pruZile transparentne informacije, traZile svrsishodne povratne informacije i osiguralo ucesce svih
kategorija zainteresovanih strana — ukljucujuéi strane na koje utice projekat, zainteresovane institucije, aktere civilnog
drustva i ranjive grupe ili grupe u nepovoljnom polozaju.
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Aktivnosti ukljucivanja zainteresovanih strana bice prilagodene karakteristikama svake grupe zainteresovanih strana,
geografskoj lokaciji, potrebama u pogledu pismenosti i jezika, preprekama u dostupnosti i nivou uticaja ili interesovanja
za projekat. Plan SEP razlikuje:

Infrastrukturne investicije (npr. ribarska luka, postrojenje za NZP i kancelarije Agencije za pla¢anja), koje
zahtijevaju formalne procedure konsultacija uskladene sa crnogorskim nacionalnim zakonodavstvom i Okvirom
Svjetske banke za Zivotnu sredinu i drustvo (ESF). Ove konsultacije ¢e obuhvatiti izradu i objavljivanje Procjena
uticaja na Zivotnu sredinu i drustvo (ESIA) i Planova upravljanja Zivotnom sredinom i drustvom (ESMP), kao i
procese odabira lokacije, viemenske okvire radova i ublazavanje potencijalnih uticaja povezanih sa gradevinskim
radovima.

Ulaganja u institucionalni razvoj — kao sto su tehnicka pomo¢ (TA), izgradnja kapaciteta, izrada propisa i
modernizacija sistema — oslanjae se na fleksibilne, participativne i prilagodljive pristupe ukljucivanja
zainteresovanih strana. Ukljucivanje ¢ée u okviru ovih aktivnosti biti usmjereno na Sirenje znanja, konsultacije o
regulatornim reformama, jacanje institucija i podrsku inkluzivnom politickom dijalogu kako bi se osiguralo da su
rezultati kontekstualno primjereni, Siroko prihvacéeni i uskladeni sa ciljevima pristupanja EU.

Ukljucivanje zainteresovanih strana ¢e se isto tako razlikovati u zavisnosti od faze projekta, ¢ime ce se osigurati
kontinuirana, prilagodljiva komunikacija i povratne informacije tokom:

faze pripreme projekta — identifikovanje zainteresovanih strana, rane konsultacije za informisanje o planovima
u okviru projekta i rizicima, kao i inicijalno objavljivanje zastitnih instrumenata (ESMF, SEP, ESCP, LMP).

faze implementacije — kontinuirano ukljucivanje lica na koje utice projekat i drugih zainteresovanih strana kroz
konsultacije o intervencijama planiranim za datu lokaciju, najnovim informacijama o gradevinskim radovima,
moguénostima obuke i operativnom planiranju.

faze monitoringa i evaluacije — redovno dijeljenje rezultata projekta, napredak u dijelu posvecenosti zastiti
Zivotne sredine i drustvu, povratne informacije gradana i evaluacija na kraju.

faze zatvaranja — informisanje o konacnim postignué¢ima, planovima za odrzivost i formalne konsultacije za
prikupljanje steCenog znanja i procjenu zadovoljstva zainteresovanih strana.

Za komunikaciju i ukljucivanje zainteresovanih strana ée se koristiti niz instrumenata, ukljucujudi, ali ne ogranicavajudi

se na:

javne konsultativne sastanke i fokus grupe (direktni i hibridni formati);

informativne sesije u zajednici i posjete lokacijama;

tematske radionice i okrugle stolove za zainteresovane strane;

distribuciju stampanih materijala (leci, brosure, posteri);

medijske kampanje preko lokalnog radija, TV-a, novina i digitalnih platformi;

Koris¢enje zvanicnih internet stranica, opstinskih oglasnih tabli i mobilnih informativnih jedinica;
internet ankete, telefonskie intervjue i informisanje putem SMS-a;

digitalnu komunikaciju putem e-poste, drustvenih mreza i aplikacija za razmjenu poruka (npr. WhatsApp,
Viber).

Projekat ¢e primijeniti sljedeée principe da bi obezbijedio inkluzivno i pravedno ucesce zainteresovanih strana:

pristupi koji su kulturoloski primjereni i rodno senzitivni, ukljucujuci odvojene fokus grupe po potrebi;
koris¢enje lokalnih jezika i pristupacnih formata (npr. pojednostavljeni tekstovi, infografike i audio-vizuelni
materijali);

ciljano informisanje ranjivih grupa, ukljucujué¢i mobilne konsultacije i posjete domovima po potrebi;

distupna mjesta i kanali komunikacije za osobe s invaliditetom;

povjerljivi mehanizmi za prituzbe i povratne informacije, sa jasnim protokolima pruzanja odgovora.
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Projekat CRFASD je posvecéen postovanju principa Svjetske banke o transparentnosti, inkluzivnosti i nultoj toleranciji za
¢inove odmazde. Zainteresovane strane ¢e biti ukljucene u atmosferi punoj postovanja i bezbjednom okruzenju, u kojem
se njihove bojazni i misljenja cijene i integriSu u procese donosenja odluka o projektu. U okviru ovakve strategije
ukljucivanja zainteresovanih strana bic¢e sprovedena i ciljana kampanja podizanja svijesti javnosti prije objavljivanja ESIA
i plana ESMP za lokaciju za postrojenje za NZP. Ova rana mjera informisanja imace za cilj pobolj$anje razumijevanja
zajednice o upravljanju NZP i podriku informisanim konsultacijama o odabiru lokacije i ja¢anji planiranja ublaZavanja

rizika.

Tabela 8.1: PredloZena strategija za ukljucivanje zainteresovanih strana — komponenta infrastrukturnih investicija

Odabir lokacije i
rane
konsultacije o
projektu

Priprema
(izrada
ESIA/plana
ESMP)

Obijavljivanje i
ocjena
ESIA/ESMP

Faza prije
izgradnje

Faza izgradnje i
implementacije

Faza
monitoringa i
evaluacije
nakon izgradnje

Lica na koja utice
projekat, lokalne
zajednice u blizini
potencijalne
lokacije postrojenja
za NZP, ribarska
domacdinstva,
opstina Ulcinj

Lica na koja utice
projekat, lokalne
zajednice,
neformalni
prodavci, udruzenja
ribara, opstinske
vlasti

Sira javnost, OCD,
MP3V, AZZS,
komisija AZZS,
Svjetska banka

Clanovi zajednice
na koje projekat
direktno utice,
stanovnici
pogodeni
gradevinskim
radovima, sezonski
prodavci, lokalni
biznisi

Clanovi zajednice
na koje projekat
direktno i
indirektno utice
(npr. ribarske
zadruge, lokalni
dobavljaci)
Lokalna uprava,
organizacije
civilnog drustva,
posmatradi iz
zajednice, Svjetska
banka

Konsultovati se o
predlozenim
alternativama za
prostrojenje za NZP i
ribarsku luku; prikupiti
povratne informacije o
ekoloskim i drustvenim
rizicima; informisati o
unapredenju glavnog
projekta; rano podici
svijest o upravljanju NZP
Predstaviti konacne
odabrane lokacije i
infrastrukturne planove;
identifikovati konkretne
ekoloske i socijalne
rizike; prikupiti
informacije za izradu
ESIA/ESMP
Objavljivanje nacrta
nalaza iz ESIA/ESMP;
potvrditi mjere
ublazavanja; trazenje
povratnih informacija
Informisanje o datumima
pocetka izgradnje,
promjenama u
saobracaju/pristupu,
kanalima za prituzbe i
mjerama zastite

Informisanje o toku
gradevinskih radova,
ogranicenju pristupa,
mjerama ublazavanja,
lokalnim moguénostima
zaposljavanja

Izvjestaj o implementaciji
plana ESMP-3a;
prikupljanje povratnih
informacije o
zadovoljstvu zajednice;
po potrebi, definisanje
korektivnih radnji

Diskusije u fokus grupama;
participativhe posjete
lokacijama; ciljane konsultacije
sa zainteresovanim stranama;
javna obavjestenja u opstinama;
preliminarna kampanja
podizanja svijesti za postrojenje
za NZP (sastanci u zajednici,
informativne brosure, emisije u
lokalnim medijima, mobilne
informativne jedinice

Sastanci za predstavljanje
projekta javnosti; socio-
ekonomska istraZivanja;
konsultacije u zajednici; pracenje
dinamike radova; Stampani
materijali

Javna rasprava; obavjestenja u
novinama; objavljivanje na
internetu (stranice MPSV, AZZS);
Stampane kopije u opstinskim
sluzbama

Najave na lokalnim radio
stanicama; SMS upozorenja;
plakati na oglasnim tablama;
konsultativni informativni
sastanci

Konsultacije na nivou mjesta
gdje se nalazi gradiliste; mobilne
informativne jedinice; brosure o
mehanizmu za prituzbe;
informativni pultovi izvodaca;
namjenske telefonske linije

Participativni sastanci za
monitoring; tabele sa ocjenama
za zajednicu; aZuriranje internet
stranice projekta; sastanci sa
gradanima za dobijanje
povratnih informacija

PMT,

konsultanti za
elaborat ESIA,
MPSV, ppstine

PMT,
konusltanti
ESIA, MPSV,
opstine

PMT, MP3V,
AZ7S

lzvodaci radova,
PMT, opstine

PMT, konsultant
za nadzor,
izvodaci radova

Sluzbenik PMT
za MIE, tim WB
za nadzor

II-111 kvartal
2025.

111V kvartal
2025.

I-I1 kvartal
2026.

1-2 mjeseca
prije izgradnje

Mjesecno il
kvartalno
tokom
izgradnje
(2026-2028)

Godisnje i toko
srednjoro¢nog/
zavrsnog
pregleda
projekta
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Tabela 8.2: PredlozZena strategija za ukljuivanje zainteresovanih strana — komponente sa institucionalnim ulaganjima

Priprema DR, AP, UBHVFP, sluzbenici Procijeniti potrebe za Tehnicki sastanci, PMT, MPSV, 11I-IV kvartal
regionalnih kancelarija AP, institucionalnim tematski okrugli konsultantski 2024.
proizvodacke zadruge, kapacitetima, potvrditi stolovi, internet timovi
nevladine organizacije, prioritete, informisati ankete, intervjui
poljoprivredno- aktere o reformama
prehrambena mala i srednja
preduzeca

Planiranje i Poljoprivredne i ribarske Najnovije informacije o Regionalne PMT, MPSV, Dvogodisnje

pocetak zadruge, savjetodavne sistemu IACS, informativne sesije, opstinske (2025-2027)

primjene sluzbe, Zenska udruzenja protokolima za NZP i brosure u poljoprivredne

modulima obuke savjetodavnim sluzbe

sluzbama, online
platforme

Implementacija Registrovani i neformalni Omogucavanje obuke, Fokus grupe, pomoc¢ PMT, opstine, U toku
ribari, poljoprivredno- tehnicke pomodi i od vrata do vrata, savjetodavne (kvartalna
prehrambeai MMSP, ranjive  pristupa platformama prevedeni materijalisa = sluzbe azuriranja)

grupe

registra

smjernicama,
WhatsApp grupe

Monitoring i Institucionalni akteri, Pracenje usvajanja Internet obrasci za Godisnji

povratne zadruge, sluzbenici AP, OCD | reformi, sistemske povratne informacije, Tim PMT za MiE | izvjestaji,

informacije rezultate, povratne diskusije u fokus Team, tim SB povratne
informacije od grupama, tabele za informacije

zainteresovanih strana

MiE, konsultacije po
regionima

(2026-2029)

7.4 PredloZena strategija/diferencirane mjere za ukljuéivanje stavova i podsticanje u¢e$¢a ranjivih grupa

U skladu sa Standardom za Zivotnu sredinu i drustvo br. 10 (ESS) i Strategijom Svjetske banke za rodnu ravnopravnost i
inkluziju, projekat CRFASD se obavezuje na inkluzivno ukljucivanje ranjivih grupa i grupa u nepovoljnom polozaju grupa
tokom cijelog perioda trajanja projekta. Osmisljene su posebne mjere koje ¢e se baviti drustvenim, ekonomskim,
geografskim i institucionalnim barijerama sa kojima se ove grupe suocavaju, ¢ime se obezbjeduje da te grupe budu
informisane, konsultovane i osnazene da smisleno ucestvuju u konsultacijama, procesima donoSenja odluka i pristupu
koristima od projekta.

Ova strategija se temelji na analizi ranjivosti sprovedenoj u okviru plana SEP i prilagodena je i infrastrukturnim
ulaganjima (npr. luka, postrojenje za NZP), kao i institucionalnim intervencijama (npr. obuka, izgradnja kapaciteta).
Posebna paZnja ¢e biti posvecena grupama u riziku od iskljucenja zbog pola, etnicke pripadnosti, invaliditeta, niskog
obrazovanja, udaljenosti ili neformalnog statusa.

PredloZena strategija za inkluzivno ukljucivanje svih ranjivih grupa kao zainteresovanih strana data je u nastavku:

Tabela 8.3: Predlozena strategija za ukljucivanje ranjivih grupa i grupa u nepovoljnom polozaju kao zainteresovanih strana

Ribarska domacinstva koja vode Zene i Zene u ® Sa Zzenskim nevladinim organizacijama i grupama proizvodaca koje vode Zene
poljoprivredno-prehrambenom sektoru/ ribarstvu koordinisati sprovodenje rodno odgovornih konsultacija.
 Pruziti podrsku za brigu o djeci, bezbjedna mjesta za sastanke i fleksibilan
raspored.
e Podijeliti ciljane materijale za komunikaciju koji isticu moguénosti za uéesée i
poslovnu podrsku za Zene.
¢ Olaksati zastupljenost Zena u odborima luke/AP i programima obuke.
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Ekonomski marginalizovani ribari i poljoprivrednici e Saradnja s opstinskim socijalnim sluzbama, ribarskim zadrugama i nevladinim
organizacijama da se identifikuju i pozovu ekonomski ugroZzena domacdinstva.
¢ Ponuditi pojedostavljene informacije o koristima projekta preko opstinskih
informativnih sluzbi i komunikaciju koju bi obavljali sugradani.
* Ponuditi pladanje putnih troskova ili nenov¢ane podsticaje za u¢esée u
konsultacijama ili obuci.
e Pruziti direktnu pomo¢ u popunjavanju prijave za opcije koje se nude u okviru
ulaganja u razvoj kapaciteta.
Romske i egipatske (RE) zajednice * Angazovati romske posrednike i lokalne organizacije civilnog drustva s
uspostavljenim mrezama povjerenja.
¢ Prevesti informacije na romski i/ili koristiti verbalne/audio formate na lokacijama
sa niskim nivoom pismenosti.
o Koristiti kulturoloski osjetljive pristupe, ukljucuju¢i neformalne grupne diskusije i
vizualne materijale.
* Obezbijediti pristup mehanizmu za prituzbe i u informativne aktivnosti ukljuciti
kontakt tacke za RE zajednicu.
Neformalni ribari i neregistrovana preduzeca ¢ Organizovati neformalne sastanke na mjestima iskrcaja i lukama da bi se objasnio
projekat i regulatorna reforma.
e Uspostaviti partnerstvo sa lokalnim udruzenjima za podrsku neformalnim ribarima
da se registruju i dobiju pristup koristima.
¢ |zraditi pojednostavljene vizualne materijale i koristiti aktiviste u zajednici koji su
upoznati s neformalnim sektorom.
Stariji stanovnici ruralnih podrucja i penzioneri o Distribuirati Stampane biltene i organizovati konsultacije u malim grupama u
mjesnim zajednicama.
¢ Organkzovati kucne posjete ili koristiti pouzdane posrednike u zajednici za
dvosmjernu komunikaciju.
¢ Osigurati dostupnost mehanizma za podnosenje prituzbi putem telefona ili
opstinskih sluzbi.
Osobe s invaliditetom / osobe niskog nivoa ¢ Ponuditi komunikacione materiale odSstampane velikim slovima, sa audio
pismenosti snimcima i slikama.
¢ Obezbijediti da svim mjestima za konsultacije moZze fizi¢ki pristupiti.
e Organizovati direktno informisanje i koristiti lokalne posrednike da objasne
prednosti projekta ili proceduru podnosenja prituzbi.
Mladi, posebno oNi nijesu zaposleni i koji se ne o Koristiti medije usmjerene na mlade (npr. drustvene mreze, WhatsApp, lokalni
obrazuju ili se ne obuéavaju radio) za informisanje o moguénostima obuke i zaposljavanja.
¢ Koordinacija sa stru¢nim institucijama, omladinskim klubovima i obrazovnim
institucijama.
¢ Angazovanje mladih ambasadora kako biste olaksali vrsnjacku komunikaciju.
Izolovana ruralna mala i srednja preduzeca i ¢ Ukljuciti ih preko savjetodavnih sluzbi, kancelarija AP ili Privredne komore.
poljoprivredno-prehrambena mikropreduzeca * Koristiti mobilne konsultantske jedinice i mreZe zadruga da se dode do lokacija
koje ne dobijaju odgovarajuce usluge.
¢ Pojednostaviti kriterijume prihvatljivosti i pruZiti tehnicku podrsku na daljinu
(telefon, Zoom, terenske klinike).

Monitoring strategije inkluzije

Monitoring ucesca ranjivih grupa ée se vrsiti pomodu indikatora razvrstanih po polovima i ranjivosti u projektnom
sistemu Monitoringa i evaluacije (MIE). Povratne informacije od ovih grupa ¢e se prikupljati putem anketa o
zadovoljstvu, analitike mehanizma za podnodenje prituzbi (GRM) i povremenih konsultacija sa zainteresovanim
stranama. Metode ukljucivanja ¢e se prilagodavati i poboljsavati na osnovu ovih podataka da bi se osigurala svrsishodna
inkluzija tokom implementacije.

Rjesavanje razloga za zabrinutost zainteresovanih strana kroz planove i implementaciju projekta

U skladu sa standardom ESS 10, projekat CRFASD se obavezao na svrsishodno integrisanje inputa dobijenih od
zainteresovanih strana u planove i implementaciju. Tokom faze objavljivanja informacija o projektu, sva pitanja koja
izazivaju zabrinutost ili rizici na koje ukaZu zainteresovane strane ¢ée biti procjenjivana i rjeSavana primjenom hijerarhije
ublazavanja, pri ¢emu ¢e se prednost davati izbjegavanju, zatim svodenju na minimum, ublazavanju i, po potrebi,
kompenzaciji. Ovakvim pristupom se obezbjeduje da gledista zainteresovanih strana direktno doprinose usavrSavanju
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tehnickih rjeSenja i mjera zastite. Pored toga, tokom implementacije ¢e Mehanizam za rjesavanje prituzbi (GRM) sluZiti
kao dostupan, inkluzivan i kulturoloski primjeren instrument koji omogudéava zainteresovanim stranama, posebno
ranjivim i marginalizovanim grupama, da interaktivno komuniciraju o pitanjima koja ih brinu. Mehanizam za prituzbe ¢e
olaksati pruzanje blagovremenih i efektivnih odgovora, jacajuci transparentnost, odgovornost i prilagodljivo upravljanje
projektom u skladu sa dobrom medunarodnom praksom.

Javni komentari i povratne informacije/izvjeStavanje prema zainteresovanim stranama

Da bi se promovisala transparentnost, odgovornost i osjeéaj pripadanja kod zainteresovanih strana, projekat CRFASD ce
implementirati strukturiran, inkluzivan i kontinuiran proces prikupljanja i pruzanja odgovara na povratne informacije
javnosti i zainteresovanih strana. Ovaj proces podrZzava uskladenost sa Standardom Svjetske banke za Zivotnu sredinu i
drustvo (ESS10) i obezbjeduje da glasovi zainteresovanih strana smisleno informisu planove, implementaciju i
prilagodavanje projekta.

Dostavljanje povratnih informacija

Svim zainteresovanim stranama, ukljucujuci lica na koja uti¢e projekat, ranjive grupe i grupe u nepovoljnom polozZaju,
organizacije civilnog drustva, lokalne uprave i Siru javnost, bi¢e dato najmanje dvije (2) sedmice da pregledaju javno
objavljena dokumenta o Zivotnoj sredini i drustvu i dostave svoje komentare, razloge za zabrinutost ili sugestije. U
dokumenta koja ¢e biti predmet javnog misljenja spadaju:

Okvir za upravljanje Zivotnom sredinom i drustvom (ESMF);

Plan ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP);

Plan obaveza u oblasti Zivotne sredine i drustvenih pitanja (ESCP);

Procedure upravljanja radnom snagom (LMP);

Procjene uticaja na Zivotnu sredinu i drustvo (ESIA) / Planovi upravljanja zZivotnom sredinom i drustvom (ESMP)
za infrastrukturna ulaganja;

e ostali instrumenti specificni za podprojekte, po potrebi.

Kanali povratnih informacija
Zainteresovane strane mogu da dostave ili predstave svoje komentare preko vise dostupnih kanala:
pisanim putem: elektronskom i ili fizickom po$tom za PMT ili MPSV;
usmenim putem: na sastancima, konsultacijama sa zainteresovanim stranama i pozivom na broj telefona;
u digitalnom obliku: popunjavanjem obrazaca za povratne informacije na internet stranici projekta, porukama

preko drustvenih medija (Facebook, WhatsApp, Viber) ili slanjem SMS-a.

Svaku od navedenih metoda ¢e pratiti odgovarajuci format (ukljucujuci lokalne jezike i vizuelne/audio alatke) sa ciljem
da se omogudi ucesce svih grupa zainteresovanih strana, posebno ranjivih i populacija sa niskim nivoom pismenosti.

Imenovane kontakt tacke

Sve povratne informacije bi¢e usmjerene ka imenovanim kontakt tackama u Jedinici za implementaciju projekta (PMT).
Zaposleni u PMT ¢e obezbijediti odgovaraju¢e dokumentovanje svih primljenih prijedloga/komentara, ukljucujudi
usmene inpute, koristedi strukturirane obrasce za povratne informacije ili audio zapise. Kontakt tacke ce isto tako, po
potrebi, saradivati sa tehni¢kim odjeljenjima, MPSV ili lokalnim upravama u cilju rje$avanja problema.

Protokol za provjeru i odgovor

e Potvrda prijema: prijem dostavjenih informacija ¢e se potvrditi u roku od tri (3) radna dana.
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Pregled i preduzimanje radnje: PMT i relevantni subjekti ¢e izvrsiti pregled primljenih informacija i odrediti
preduzimanje odgovarajucih radniji.

Odgovor: zainteresovane strane ¢e biti obavijeStene o odgovoru i eventualnim naknadnim koracima u roku od
pet (5) radnih dana od internog pregleda.

ObrazloZenje: ako se predlozi/komentari ne mogu prihvatiti, Salje se jasno opravdanje.

IzvjesStavanje prema zainteresovanim stranama

Da bi se zatvorio krug povratnih informacija i izgradilo javno povjerenje, projekat CRFASD ¢ée redovno izvjestavati
zainteresovane strane o odlukama u pogledu primljenih povratnih informacija. Za izvjestavanje o dobijenim
prijedlozima/komentarima ce se koristiit:

kvartalni sastanci za povratno informisanje zajednica u Ulcinju, NiksSicu i Baru;

javni bilteni i oglasne table u opstinskim sluzbama i kancelarijama PMT;

azuriranja internet stranice i naloga projekta na drustvenim mreZzama;

bilteni distribuirani preko proizvodackih zadruga i lokalnih OCD;

anonimizirani saZeti pregledi rjeSenja po prituzbama;

lako razumljivi formati (audio-vizuelni sadrzaj, infografike, prevedeni saZzeci) da bi se osiguralo ukljucivanje
ranjivih grupa.
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8. Uloge, nadleinosti implementacionih agencija i resursi za implementaciju aktivnosti ukljuéivanja
zainteresovanih strana

Da bi se osigurala efikasna i pravovremena implementacija Plana ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP) tokom
cijelog perioda trajanja projekta razvoja ribarstva i poljoprivredno-prehrambenog sektora otpornog na klimatske
promjene (CRFASD), ¢e biti opredijeljeni adekvatni ljudski i finansijski resursi u okviru Komponente 3: Upravljanje
projektima, kao Sto je definisano u PAD-u. Ovi resursi su neophodni kako bi se olak$ao inkluzivni angazman
zainteresovanih strana, komunikacija, rjeSavanje prituzbi i izgradnja kapaciteta u skladu sa standardom za Zivotnu
sredinu i drustvo (ESS) 10 Svjetske banke za Zivotnu sredinu i drustvo (ESF). Kontakt tacke za implementaciju SEP-a ¢e
biti odredene na tri nivoa:

Na nivou PMT-a: Specijalista za drustveni okvir sa punim radnim vremenom e sluZziti kao vodeca kontakt tacka za
implementaciju SEP-a, podrZan od strane viSeg Specijaliste Zivotnu sredinu i drustvo i M&E. Ova uloga ¢e ukljucivati
koordinaciju aktivnosti ukljucivanja zainteresovanih strana, nadzor nad procesima rjeSavanja Zalbi i izvjeStavanje
Svjetske banke.

Na nivou opstine: Odredene opstinske kontaktne tacke (obi¢no u okviru opstinskih administrativnih odjela) ¢e djelovati
kao lokalne kontakt tacke za angazman i prituzbe, odrZavati lokalne prijemne pultove, olaksati dijeljenje informacija i
osigurati povratne informacije od lica na koja utice projekat (PAP), koje se prenose PMT-u.

Na nivou izvodaca: Svaki izvodac ¢e imenovati posvecenog sluzbenika za vezu sa zajednicom/GRM odgovornog za
svakodnevni angazman na gradilistima, odrzavanje dnevnika Zalbi, dijeljenje informacija o projektu na licu mjesta i
prijavljivanje Zalbi PMT-u za konsolidaciju.

Ova troslojna struktura osigurava da su odgovornosti jasno dodijeljene, da pogodene zajednice imaju vise dostupnih
tacaka kontakta, i da se angazman zainteresovanih subjekata sprovodi dosljedno i transparentno na svim nivoima
implementacije projekta.

8.1 Kategorije koje ¢e se finansirati u okviru budZeta projekta:

A. Objavjivanje informacija i komunikacija:

e prevodenje klju¢nih projektnih dokumenata na crnogorski i engleski jezik, kao na romski ili albanski za ranjive
grupe, po potrebi;
dizajn, Stampanje i distribucija komunikacionih materijala (npr. brosure, leci, posteri, infografike);
vodenje i redovno aZuriranje digitalnih platformi (npr. internet stranice projekta, stranica MPSV, kanala na
drustvenim mrezama).

e ukljuéivanje medija: lokalne TV, radija, novina i SMS/Viber/WhatsApp kanala za slanje klju¢nih poruka.

B. Konsultacije sa zainteresovanim stranama i informisanje:

e planiranje i omogucavanje direktnih i virtuelnih konsultacija na nacionalnom i lokalnom nivou, uklju¢ujuéi Ulcinj,
Bar i Niksic.

e mobilni timovi za informisanje i informativni pultovi za pristup udaljenim i marginalizovanim grupama (npr.
romske i egipatske zajednice, domacinstva koja vode Zene, neformalni ribari).

e izrada lako razumljivih materijala (npr. sadrzaj sa slikama, formati sa velikim fontom, audio/video materijali,
Brajevo pismo, po potrebi).

C. Izgradnja kapaciteta:
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obuka za sluzbenike PMT, kontakt tacke iz opstina i tehnicke radne grupe o metodama ukljucivanja
zainteresovanih strana, inkluzivnoj komunikaciji i uskladenosti sa standardom ESS10;

obuka o ukljucivanju i rodno osjetljivoj komunikaciji, ukljucujuéi podrsku za posrednike koji rade sa grupama u
nepovoljnom polozaju;

izgradnja svijesti i obuka za seksualne eksploatacije, zlostavljanja i uznemiravanja (SEA/SH), protokoli za odgovor
i pristup usmjerene na Zrtve.

D. Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM):

uvodenje i stavljanje u funkciju mehanizma za rjeSavanje prituzbi, ukljucujuéi IT alatke, otvaranje telefonske
linije za podrsku, Stampane obrasce za prijavu i izvjeStavanje;

kampanje podizanja svijesti u zajednici o tome kako pristupiti i koristiti mehanizam za prituzbe, ukljucujuci
mehanizme specifi¢ne za SEA/SH;

obezbjedivanje povijerljivih, bezbjednih i dostupnih kanala za podnodenje prituzbi, ukljucujuéi one za ranjive
grupe i grupe u nepovoljnom poloZaju.

Namjenski budZet ce biti dodijeljen u okviru Komponente 3: Upravljanje projektima za pokrivanje troskova
implementacije GRM-a, ukljucujuéi kampanje podizanja svijesti, izgradnju kapaciteta za kontaktne tacke na
nivou PMT/opstine/izvodaca, IT/telefonske linije, Stampane materijale i SEA/SH-osjetljive usluge podrske.

Integrisanje u budzZet i mehanizmi nadzora:

Svi troskovi vezani za plan SEP ¢e biti:

reflektovani u budZetu za implementaciju projekta i praceni u okviru Komponente 3;

ukljuceni u Godi$nje planove rada i Planove nabavki;

praceni kroz okvir za Monitoring i evaluaciju (MiE) sa ciljem da se osigura efikasna upotreba resursa i mjerljivi
ishodi ukljucivanja.

Jedinica za implementaciju projekta (PMT), u koordinaciji sa MPSV, ée nadgledati planiranje, dodjelu i isplatu resursa
povezanih sa planom SEP. Redovni izvjestaji o implementaciji ¢e imati odjeljak posveéen efektima ukljucivanja
zainteresovanih strana, funkcionalnosti mehanizma za prituzbe i statusu izvrSenja budzeta.

Tabela 9.1: Odgovornosti zainteresovanih strana za implementaciju plana SEP

Akter / Institucija Kljucne odgovornosti
Ministarstvo - Obezbjeduje strateski nadzor i uskladenost sa zahtjevima za pristupanje EU (poglavlja 11, 12, 13);
poljoprivrede, Sumarstvai - Odobrava budzZetska izdvajanja i podstice institucionalnu koordinaciju;
vodoprivrede (MPSV) - Nadgleda i podrzava implementaciju SEP-a, uklju¢uju¢i mehanizam za prituzbe;

- Odrzava komunikaciju na visokom nivou sa zainteresovanim stranama;
- Ucestvuje u nacionalnim konsultacijama i aktivnostima objavljivanja informacija.

Jedinica za implementaciju = - Vodi planiranje, koordinaciju i monitoring implementacije SEP-a;
projekata (PMT) - Organizuje konsultacije, objavljivanja ekolosko-drustvenihinstrumenata i ukljucivanja zajednice;

- Obezbjeduje funkcionalnost i odgovore mehanizma za rjeSavanje prituzbi (GRM);

- Vodi bazu podataka za SEP, dokumentuje aktivnosti ukljucivanja i monitoring indikatora;

- Vrsi periodicni pregled i aZuriranje SEP-a;

- Izraduje izvjestaj o napretku u primjeni SEP-a i mehanizmu za prituzbe koji dostavlja MP3V i Svjetskoj banci.

Lokalne samouprave - Daju podrsku lokalnim konsultacijama, informisanju javnosti i prijemu prituzbi u okviru mehanizma;
(Ulcinj, Bar, Niksic) - Olaksavaju ukljucivanje ranjivih i udaljenih zajednica preko mobilnih timova;

- PruZaju pomoc¢ u pristupu lokaciji, organizaciji mjesta i prevodenju/lokalizaciji materijala.

Jedinica za tehnicke usluge - Obezbjeduje fiducijarni nadzor i sprovodi nabavkevezane za SEP;

(Tsu)

- Vrsi monitoring isplata i prati budZetske troskove vezane za ukljucivanje.

Radne grupe (WG) - Omogucavaju tehnicku koordinaciju na nivou podkomponenti, participativno planiranje i dijalog sa

zainteresovanim stranama za kljuéne infrastrukturne investicije (npr. ribarska luka Ulcinj, postrojenje za NZP;
- Obezbjeduju sprovodenje lokalizovanih konsultacija, integrisanje povratnih informacija od zajednica na koje
utice projekat i prilagodljivo donosenje odluka tokom implementacije projekta.
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Organizacije civilnog - SluZe kao posrednici za ukljucivanje ranjivih grupa i marginalizovanih zajednica;

drustva (OCD) i nevladine - Daju podrsku inkluzivnim konsultacijama, realizaciji obuke i prikupljanju povratnih informacija;
organizacije - Podizu svijest o prednostima projekta i procedurama za podnosenje prituzbi.

Radni tim Svjetske banke - Pregled implementacije SEP-a, objavljivanja informacija i usaglasenosti sa standardom ESS10;

- Pruzanje tehnicke podrske o strategiji ukljucivanja, mehanizmu za prituzbe i komunikaciji o ekolosko-
drustvenim rizicima;
- Praéenje ishoda ukljucivanja zainteresovanih strana i prilagodenih poboljsanja.
Strane na koje utice - Ucestvuju u konsultacijama, sastancima u zajednici i okupljanjima za dobijanje povratnih informacija o
projekat projektu;
- Koriste mehanizam za prituzbe za izraZzavanje zabrinutosti ili predloge;
- Daju povratne informacije o projektnim dokumentima i lokalnim uticajima implementacije projekta.

Ostale zainteresovane - Ukljucuju se u konsultacije i kampanje podizanja svijesti;

strane (npr. akademska - Daju povratne informacije i podrzavaju komunikaciju o ishodima projekta;

zajednica, privatni sektor, - Iskazuju zabrinutost ili daju preporuke specificne za dati sektor tokom implementacije.
mediji)

8.2 Ljudski i finansijski resursi

Ukljucivanje zainteresovanih strana i rjeSavanje prituzbi dostavljenih projektu CRFASD ce imati posebnu podrsku
sluzbenika projekta i dobiti odgovarajuc¢a opredijeljena sredstva. Svi povezani troskovi su prikazani u komponenti 3:
Upravljanje projektom, u dokumentu PAD.

U skladu sa ESS10, indikativni budZet za implementaciju SEP-a (uklju€ujuci aktivnosti angazmana zainteresovanih strana,
objavljivanje, konsultacije, mehanizme za rjeSavanje zZalbi, izgradnju kapaciteta i pracenje) takode ce biti obezbjedeni u
ovom SEP-u (vidi tacku 8.3). To osigurava da su dovoljni resursi izdvojeni i transparentno rasporedeni za vrijeme trajanja
projekta i upravljanja prituzbama.

Klju€ne kategorije resursa:

e Objavljivanje informacija i komunikacija:
o prevodenje na crnogorski, engleski i romski (po potrebi);
o Stampanje broSura, plakata, infografike;
o vodenje internet stranice PMT i aktivnosti na drustvenim mrezama (Facebook, WhatsApp/Viber);
o informisanje preko lokalne televizije, radija i Stampanih medija.
e Konsultacije sa zainteresovanim stranama:
o organizacija sastanaka u zajednici i participativnog planiranja;
o informisanje udaljenih zajednicama i ranjivim grupa pomoc¢u mobilnih timova
o organziacija osvjezenja, troSkovi mjesta odrzavanja i podrska posrednicima.
e Obuka i izgradnja kapaciteta:
o obuka o inkluzivnom i rodno osjetljivom ukljucivanju zainteresovanih strana;
o informisanje lokalnih kontakt tacaka za mehanizam za prituzbe i partnerskih nevladinih organizacija;
o podizanje svijesti o protokolima za SEA/SH i komunikacija o ekolosko-drustvenim rizicima.
e Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM):
o priprema registra za prituzbe, uvodenje telefonske linije i alata za fizicki unos podataka;
o protokoli koji obuhvataju SEA/SH, informativne kampanje u zajednici;
o podrska za putne troskove i posredovanje za lokalno rjesavanje prituzbi.

Ekspert iz PMT za Okvir za Zivotnu sredinu i drustvo (ESF), koji ¢e se finansirati u okviru Komponente 3, ¢e nadgledati
svakodnevnu implementaciju plana SEP, ukljuc¢ujuc¢i komunikaciju i informisanje. Ovom ulogom se obezbjeduje interna

koordinacija i podrzava inkluzivno ukljucivanje zainteresovanih strana u sve projektne aktivnosti.

8.3 Procijenjeni budZet za implementaciju plana SEP (indikativno)
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Procijenjeni budZet za SEP pokriva jednogodisnji period u vremenskom okviru implementacije projekta CRFASD (2026—
2030). Procjene troskova su zasnovane na sSiroko prisutnim trzisnim cijenama u Crnoj Gori i odraZavaju osnovne funkcije
potrebne za efektivno ukljucivanje zainteresovanih strana. BudZetska tabela je indikativna i bice doradena i finalizovana
od strane PMT u okviru godisnjeg planiranja tokom implementacije projekta.

Tabela 9.2: Procijenjeni budZet za implementaciju plana SEP (indikativno, EUR)

1. Zaposleni i

koordinacija

Specijalista za ESF 12 mjeseci 1.500/mjese¢no | 18,000 Odgovoran za integraciju razmatranja rizika za Zivotnu sredinu za

(PMT, honorarni sve aktivnosti informisanja i konsultacija vezanih za SEP; osigurava

supervizor) da se ESIA/ESMP-ovi specifi¢ni za lokaciju objave i predstave
pogodenim zajednicama; prati prituzbe vezane za Zivotnu sredinu u
GRM-u; podrzava kampanje podizanja svijesti o rizicima za Zivotnu
sredinu (npr. otpad, miris, upravljanje ABP-om).

Specijalista za SF 12 mjeseci 1.200/mjesecno = 14,400 Vodi aktivnosti ukljucivanja zainteresovanih subjekata kao sto je

(PMT, puno radno definisano u SEP-u; osigurava ukljucivanje ranjivih grupa u

vrijeme) konsultacije; priprema i odrzava Dnevnik ukljucivanja
zainteresovanih subjekata (SEL); koordinira opstinske i lokacije na
nivou kontaktnih ta¢aka za GRM; osigurava pravovremeno otkrivanje
drustvenih instrumenata (RPF, RAP, SEP aZuriranja).

Putni troskoviPMTza | 10 150/putovanje 1,500 Informisanje u Ulcinj, Bar, Niksi¢

ukljucivanje putovanja

zainteresovanih

strana

2. Konsultacije i

sastanci

Dogadaji u vezi 3 dogadaja 1.000 po 3,000 Nacionalne i lokalne konsultacije

pocetka projekta dogadaju

Konsultacije sa fokus 6 sesija x 2 500/sesija 6,000 Rodno osjetljivi i inkluzivni dijalozi sa zainteresovanim stranama
grupama kruga

3. Komunikacija i

mediji

Prevodenje i Pausalni = 2,500 Crnogorski, albanski, romski po potrebi
Stampanje materijala iznos

Lokalna televizija, Pausalni — 3,000 Za ranjive grupe i publiku u ruralnim podrucjima
radio i drustvene iznos (2

mreie, info spotovi godine)

4. Obuka i izgradnja

kapaciteta

Obuka o SEP / ESF za 2 sesije 2.000 po sesiji 4,000 Pokriva ukljucivanje zainteresovanih strana, standard ESS10i

PMT / Izvodaée inkluziju

radova

Podizanje svijesti o 2 sesije 2.000 po sesiji 4,000 Fokus na odgovore na prituzbe i procedure fokusirane na prezivjele

rizicima od SEA/SH i
obuka o protokolu

5. Instrumenti za
povratne informacije
zainteresovanih

strana

Srednjorocna anketa 1 krug 2,500 2,500 Prikuplja podatke o inkluzivnosti i efikasnosti
zainteresovanih

strana (MiE)

Endline Stakeholder 1 krug 2,500 2,500 Konacni pregled efekata i procjena uticaja

Survey
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6. Mehanizam za
rjeSavanje prituzbi
(GRM)

Obuka o GRM za 2 sesije 1.500 po sesiji 3,000 Ulcinj, Bar, Niksi¢

opstinske kontakt

tacke

Materijali o Pausalni — 1,500 Distribuira se tokom informisanja zajednice

mehanizmu GRM iznos

(letci, obrasci za unos)

Postavljanje kutije za 10 kutija 100/jedinica 1,000 U dostupnim opstinskim zgradama

prijedloge

Posredovanje na 6 posjeta 300/posjeta 1,800 Rjesavanje koje vodi PMT sa lokalnim akterima

lokaciji i posjete za

rjeSavanje problema

Postavljanje i vodenje 1 2,000 2,000 Internet alat za pracenje slucajeva

digitalnog registra za

prituzbe (GRM)

Razna logistika za Pausalni — 2,000 Stampanje, vrijeme emitovanja i maniji troskovi informisanja

mehanizam GRM iznos pojedinih grupa

7. Opsta logistika

Iznajmljivanje Pausalni — 2,300 Dogadaji u zajednici i konsultacije

prostora i osvjeZenje iznos

Pausalni 2,000 2,000

IT alati i postavljanje iznos Razvoj online sistema za pracenje slucajeva i registar za biljezenje,

digitalnog registra upravljanje i pracenje prituzbi; podrzava transparentnost i
sistematsko izvjeStavanje kao sto je propisano u SEP-u.

Pausalni 3.000 3.000

Otvaranje telefonske iznos Uspostavljanje namjenske projektne telefonske linije (besplatno

linije - prva godina gdje je to moguce) kako bi se PAP-ovima i zainteresiranim stranama

rada omogudio direktan pristup GRM-u; olaksava trenutni prijem
prituzbi, uklju¢ujuéi SEA/SH-osjetljive Zalbe.

Obuka GRM 2 sesije 1.000 po sesiji 2,000

operatera (PMT + Izgradnja kapaciteta za osoblje PMT-a, opstinske kontaktne tacke i

opstinske kontaktne predstavnike izvodaca radova o prijemu Zalbi, registraciji,

tacke) izvjestavanju i SEA/SH-osjetljivom rukovanju, osiguravajudi
uskladenost sa SEP procedurama.

UKUPNI PROCIJENJENI 82.000 Svi troskovi su indikativni i uskladeni sa dokumentom PAD projekta

BUDZET EUR CRFASD, komponenta 3

8.4 Monitoring i izvjeStavanje

Sluzbenik PMT za monitoring i evaluaciju (M&E) ée pratiti rezultate ukljucivanja zainteresovanih strana, koristeci sljedece
pokazatelje:

broj organizovanih dogadaja za ukljucivanje zainteresovanih strana (podijeljeni po polu i ranjivosti);
broj obuhvacenih zainteresovanih strana (po vrsti i lokaciji);

broj primljenih prituzbi i stopa rjeSavanja;

povratne informacije iz anketa o zadovoljstvu i konsultacija;

blagovremeno objavljivanje dokumenata i aZzuriranje informacija o projektu.

Godisnji i polugodisnji izvjestaji o napretku implementacije koji se dostavljaju Svjetskoj banci imace poseban odjeljak o
statusu implementacije Plana ukljudivanja zainteresovanih strana (SEP) i funkcionisanju Mehanizma za rjeSavanje
prituzbi (GRM), u kojem ¢ée se navoditi kljucne aktivnosti ukljucivanja, primljene i rijeSene prituzbe, kao i svi veci problemi
ili potrebna prilagodavanja.
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9. Mehanizam za rje$avanje prituzbi

Mehanizam za rjesavanje prituzbi (GRM) za Projekat razvoja sektora ribarstva i poljoprivredno-prehrambenog sektora
otpornih na klimatske promjene (CRFASD) je osmiSljen za rjeSavanje razloga za zabrinutost i prituzbi svih
zainteresovanih strana u projektu, posebno lica na koja projekat uti¢e, na transparentan, pristupacan, blagovremen i
pravedan nacin. Mehanizam pojedincima i grupama omogucava da podnesu prituzbe, sugestije ili dda ukazu na razloge
za zabrinutost u vezi bilo kog aspekta planailiimplementacije projekta. U skladu sa Napomenom Svjetske banke o dobroj
praksi u slucajevima seksualnog iskori$¢avanja i zlostavljanja/seksualnog uznemiravanja (SEA/SH) (2020.), mehanizam
¢e integrisati protokole usmjerene na Zrtve za rjeSavanje prituzbi povezanih sa SEA/SH. Ti protokoli obuhvataju
obezbjedivanje tajnosti postupanja, omogucavanje anonimnih prituzbi, upudivanje na odgovarajuce sluzbe podrske i
angazovanje obucenih sluzbenika. Kratak saZzetak procedura za postupanje sa prituzbama na SEA/SH predstavljen je u
Aneksu 3.

9.1 Podruéje primjene mehanizma za prituzbe GRM

Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM) za projekat CRFASD podrazumijeva praktican i jednostavan proces za prijem,
ocjenu i rjeSavanje razloga za zabrinutost koje podnosu pojedinci, grupe ili institucije na koje moze uticati projekat ili
imaju interes povezan sa projektom. Mehanizam obezbjeduje da se prituzbe rjeSavaju na blagovremen, transparentan,
kulturoloski primjeren nacin i bez ¢ina odmazde u svim fazama implementacije projekta.

Mehanizam GRM ¢e se koristiti tokom infrastrukturnih ulaganja (kao $to su izgradnja ribarske luke u Ulcinju, postrojenja
za nusproizvode Zivotinjskog porijekla (NZP) i uspostavljanje regionalnih kancelarija Agencije za plaéanja), kao i
institucionalnih ulaganja (kao Sto su jacanje institucija, tehnicka pomo¢, administracija grantova i podrska Integrisanom
administrativno-kontrolnom sistemu — IACS).

Razli¢iti i kontekstualno primjereni kanali za prituzbe bi¢e odrZavani za razliite vrste intervencija, uz dosljedno
pridrZzavanje principa pristupacnosti, povjerljivosti i odgovornosti.

Prituzbe se mogu odnositi, ali nijesu ograni¢ene na:

e uticaje infrastrukturnih aktivnosti na Zivotnu sredinu ili drustvo (npr. prasina, buka, poremeéaj saobracaja,
koris¢enje vode, smetnje tokom izgradnje);

e iskljucenost ili nejednakost u pristupu obuci, tehnickoj pomodi, uslugama ili koristima od projekta;

e greske ili kaSnjenja u ostvarivanju koristi (npr. savjetodavna podrska proizvodacima ili podjela grantova);

e neprimjereno ponasanje zaposlenih na projektu, izvodaca radova ili zvanicnika;

e rodno zasnovano nasilje (GBV), ukljucujuéi seksualno iskoris¢avanje i zlostavljanje (SEA) i seksualno
uznemiravanje (SH);

e marginalizaciju ili diskriminaciju ranjivih grupa ili grupa u nepovoljnom polozaju;

pitanja povezana sa radom, kao Sto su opasni uslovi za rad, sporovi oko zarada, povrede prava radnika ili pitanja
zastite i zdravlja na radu.

$to se tice prituzbi vezanih za rad, u okviru projekta ¢e biti uspostavljen poseban Mehanizam za zZabe radnika/zaposlenih
(WGM), u skladu sa Procedurama upravljanja radnom snagom (LMP). Mehanizam WGM ¢e obezbijediti da svi
zaposleni/radnici na projektu, ukljuéujuéi direktno zaposlena lica, radnike po ugovoru i zaposlene kod primarnih
dobavljaca, imaju pristup nezavisnom, povjerljivom i efikasnom mehanizmu za podnosenje prituzbo iz oblasti rada.
Sporna pitanja koja se pokrenu kroz mehanizam WGM ¢e biti obradena nezavisno od Sireg projektnog mehanizma GRM,
i slijedice procedure prilagodene standardima rada, principu da ne moze biti odmazde i zastiti za zvizdace.

Mehanizam GRM ce se pridrZavati sljedecih principa:
e Dostupnost: Mehanizam ce biti dostupan svim zainteresovanim stranama, ukljuc¢ujuéi Zene, mlade, romsku i

egipatsku zajednicu, osobe s invaliditetom i pojedince ogranicenog nivoa ili pristupa tehnologiji. Prituzbe se
mogu podnijeti licno, preko interneta, telefonom ili anonimno.
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e Povjerljivost: Podnosioci prituzbe mogu da zatraZze da njihov identitet, sadrzaj njihove prituzbe, pa ¢ak i
postojanje njihove prituzbe ostanu tajni. Osjetljivi slu¢ajevi, posebno prituzbe vezane za SEA/SH, ¢e se obradivati
kroz odvojene, zasticene kanale i nikada se nece evidentirati u javnim evidencijama. Identitet podnosilaca
prituzbi nikada nece biti otkriven bez njihove saglasnosti.

e Zastita od odmazde: Mehanizam GRM sadrzi stroge protokole protiv odmazde. Odmazda protiv podnosilaca
prituzbi, bilo od strane poslodavaca, izvodaca, kolega ili javnih sluzbenika, ¢e se sama po sebi smatrati ozbiljnom
prituzbom. Uspostavice se jasni mehanizmi za upudivanje takvih slucajeva.

e Odgovori i pravednost: Prijem prituzbe ¢e biti blagovremeno potvrden, prituzbe ¢e biti nepristrasno ocijenjene
i rijeSene u unaprijed definisanim vremenskim rokovima. Mehanizam ée imati opciju ulaganja Zalbe i upucivanje
slucaja na visi stepen, ukljucujuéi, po potrebi, i Sluzbu za rjeSavanje prituzbi (GRS) Svjetske banke.

e Procedure za SEA/SH usmjerene na Zrtve: Mehanizam GRM ¢e obezbijediti sigurne, tajne procedure usmjerene
na prezivjele za postupanje sa prituzbama za SEA/SH. Zrtve ée biti upuéene na obudene pruzaoce usluga i bice
im ponuden pristup pravnim, zdravstvenim i psihosocijalnim uslugama i zastiti, u skladu sa nacionalnim
protokolima i smjernicama Svjetske banke (ESIRT). Samo ce ograniceni detalji koji ne otkrivaju identitet biti
evidentirani, a radnje ¢e se sprovoditi samo uz informisanu saglasnost Zrtve.

e Razlikovanje tipova prituzbi: Mehanizam GRM ¢e imati razlicite protokole za:

o prituzbe na nivou zajednice i infrastrukture povezane sa infrastrukturnim ulaganjima (npr. uticaj
gradevinskih radova, prekid saobradajnog pristupa, poremecaj Zivotne sredine);

o programske prituzbe vezane za institucionalna ulaganja (npr. zabrinutost oko ispunjenosti kriterijuma
za grantove, mogucénosti pohadanja obuke ili pristupu tehnic¢koj pomoci);

o prituzbe povezane sa radom, koje ée biti obradene putem posebnog Mehanizma za prituzbe
radnika/zaposlenih (WGM), uspostavljenog u skladu sa Procedurama upravljanja radnom snagom
(LMP). Mehanizam WGM ¢e pruziti svim radnicima/zaposlenima na projektu, ukljucujuéi direktno
zaposlene, radnike po ugovoru i zaposlene kod primarnog dobavljaca, nezavisan, tajni i dostupan kanal
za prituzbe vezane za njihov rad (npr. opasni uslovi za rad, sporovi oko zarada, neuskladenost sa radnim
standardima);

o prituzbe vezane za SEA/SH, koje ¢e biti obradivane kroz bezbjedne, tajne i specijalizovane procedure
usmjerene na prezivjele, u skladu sa dobrom praksom i eti¢kim smjernicama Svjetske banke.

Prituzbe ce se inicijalno rjeSavati na nivou projekta od strane Jedinice za implementaciju projekta (PMT), pri ¢emu ce
specijalista za drustveni okvir (SF) djelovati kao kontakt osoba za mehanizam GRM, odgovorna za prijem, koordinaciju i
preliminarno rjesavanje.

Ako podnosilac prituzbe nije zadovoljan pocetnim odgovorom, prituzba se mozZe proslijediti na drugi stepen u PMT. Ovo
upucivanje na visi stepen ée obuhvatiti novu procjenu od strane koordinatora projekta iz PMT i relevantnih visih
tehnickih kadrova, koji ¢e nezavisno pregledati slucaj i predloZziti konaéno rjeSenje na nivou projekta.

Ako podnosilac prituzbe ostane nezadovoljan nakon razmatranja na drugom stepenu, bi¢e obavijesten o svom pravu da
trazi pravnu zastitu putem sudskih ili upravnih postupaka u Crnoj Gori, bez ogranicenja ili predrasuda.

9.2 Struktura mehanizma GRM

Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM) u okviru Projekta razvoja ribarstva i poljoprivredno-prehrambenog sektora
otpornih na klimatske promjene (CRFASD) ¢e biti u funkciji tokom svih faza implementacije projekta: planiranja,
izgradnje, rada i monitoring. Mehanizam GRM ima za cilj da omoguéi blagovremeno, transparentno i pravedno
rieSavanje prituzbi i pruzanja odgovora na povratne informacije koje se dobiju od svih zainteresovanih strana, sa
posebnim fokusom na ranjive osobe i osobe u nepovoljnom polozaju, ukljucujuci Zene koje rade u sektorima ribarstva i
poljoprivrede.

Struktura GRM-a se temelji na sljedeéim kljuénim principima:

e viSestepeni prijem i rjeSavanje prituzbi (lokalni i centralni nivo);
e jasne institucionalne uloge i nadleZnosti;
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e namjenski kanali za prituzbe, ukljucujuéi posebne procedure za SEA/SH;
e garancije tajnosti i princip bez odmazde;
e sistematski monitoring, izvjestavanje i sticanje znanja

9.2.1 Visestepeni postupak i lokalni/centralni pristup

Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM) ée za projekat CRFASD funkcionisati kroz viSestepenu strukturu kreiranu da
osigura efikasan prijem, praéenje i rjeSavanje prituzbi i na lokalnom i na centralnom nivou. Ova struktura je prilagodena
dvostrukoj prirodi projekta i obuhvata infrastrukturna i institucionalna ulaganja (u javne politike), i obebzjeduje
pokrivenost razlicitih geografskih podrucja i grupa zainteresovanih strana.

Pristup na lokalnom nivou

Na lokalnom nivou, prijem prituzbi i pocetno rjeSavanje ¢e obavljati opStinske kontakt tacka imenovane u tri glavne
opstine projekta: Ulcinju, Niksicu i Baru. Ove kontakt tacke ée se nalaziti u opStinskim kancelarijama i/ili kod klju¢nih
partnera u implementaciji, kao Sto su Direktorat za ribarstvo (DR) i Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarne
poslove (UBHVF). Njihova uloga ¢e biti da:

primajte prituzbe putem usmene, pisane ili digitalne prijave;

unesu prituzbe u zasti¢eni registar Mehanizma GRM;

daju na licu mjesta smjernice ili rijeSe manje probleme na lokalnom nivou kada je to moguce;

koordinisu sa Jedinicom za implementaciju projekta (PMT) upucivanje nerijeSenih ili osjetljivih slucajeva na visi
stepen.

Pored toga, gradevinska preduzeca i inZenjeri zaduZeni za nadzor angazovani za infrastrukturne radove (npr. ribarska
luka, postrojenje za NZP, kancelarije Agencije za pla¢anja) imenovace kontakt osobe za mehanizam GRM na gradilitu,
koje ¢e imati zadatak da:

e informisu radnike i lokalne zajednice o0 mehanizmu prituzbi;
e evidentiraju prituZbe u vezi pitanja iz oblasti rada ili uticaja gradevinskih radova;
e upute slucaj prema opstinske ili nacionalnim kontakt tackama, po potrebi.

Mjesta za podnosenje prituzbi ¢e biti jasno oznacena i lako dostupna: Nalazi¢e se u opstinskim kancelarijama, na
gradilistima, oglasnim tablama projekta, a do njih ¢e se modi dodi i preko odredenih posrednika u zajednici. Cilj je da se
osigura blagovremena i kulturoloski primjerena komunikacija sa licima na koja utice projekat, posebno u zajednicama sa
ranjivim grupama kao $to su Zene u ribarstvu, neformalni radnici i ruralni proizvodaci.

Pristup mehanizmu na centralnom nivou

Na centralnom nivou, cjelokupnom koordinacijom i nadzorom mehanizma za prituzbe GRM rukovodiée Jedinica za
implementaciju projekta (JIP) u okviru Ministarstva poljoprivrede, $umarstva i vodoprivrede (MPSV). Specijalista za
monitoring i evaluaciju (MiE) u okviru PMT ¢e djelovati kao imenovani koordinator za GRM i bi¢e nadlezan za:

vodenje digitalne baze podataka o prituzbama i sistema za dokumentovanje slu¢ajeva;
provjeru, dodjeljivanje i pracenje prituzbi u skladu sa definisanim protokolima;
povezivanje sa opstinskim kontakt tackama, izvodacima radova i tehnickim organima;
koordinaciju odgovora sa direktorom projekta iz PMT i pravnim savjetnikom;

redovno izvjeStavanje i analizu trendova kada su u pitanju prituzbe.

Za prituzbe vezane za fiducijarno upravljanje (npr. sporovi oko nabavki, navodi o favorizovanju u odabiru, sumnje oko
finansijske transparentnosti), moze se konsultovati Tehnicka sluzba (TS) u okviru Ministarstva finansija u cilju davanja
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pojasnjenja ili pokretanja internih procedura revizije. U¢eS¢e TS-a jaCa transparentnost i odgovornost u upravljanju
javnim resursima u okviru projekta CRFASD.

Radne grupe (WG) i sektorske kontaktne tacke

Radne grupe (RG) formirane za potrebe komponente ribarske luke u Ulcinju i postrojenja za NZP u Niksi¢u takode ¢e
imati klju¢nu ulogu u rjeSavanju prituzbi. Kao tijela za koordinaciju sa vise zainteresovanih strana, RG mogu da:

posreduju u sporovima koji zahtijevaju medusektorsku saradnju;
daju tehnicki ili regulatorni doprinos u sloZzenim prituzbama;
pruze pomoc u dijalogu sa zainteresovanim stranama gdje uticaji infrastrukture zahtijevaju zajednicke odluke.

Svaka RG ¢e ukljucivati predstavnike direktorata MPSV, opstinskih vlasti i sektorskih eksperata, ¢&ime se poboljsava
kapacitet GRM-a za rjeSavanje problema.

Posebni protokoli za seksualnu eksploataciju, zlostavljanje i uznemiravanje (SEA/SH) i ranjive grupe

Svi nivoi mehanizma GRM ce postupati u skladu sa strogim protokolima za tajnost, odgovor usmjeren na Zrtve i zastitu
od odmazde, posebno u prituzbama koje uklju¢uju SEA/SH. Podnosioci prituzbe mogu da zatraZze da njihov identitet,
detalji prituzbe, pa Cak i postojanje prituzbe, ostanu tajni zaizvodaca radova, lokalne funkcionere ili druge strane. U tu

svrhu:

prituzbe na SEA/SH ¢e se primati putem zastienih i diskretnih kanala, ukljuCujuéi partnerske nevladine
organizacije ili specijalizirane pruzaoce usluga;

u evidenciji prituzbi ¢e se unijeti samo podaci na osnovu kojih se podnosialc/podnositeljka ne moze
identifikovati;

nijedna radnja se nece preduzeti bez informisane zaglasnoti Zrtve;

slucaj ¢e se uputiti licenciranim psihosocijalnim i pravnim sluzbama i organima za zastitu, u sklaldu sa
nacionalnim sistemu upudivanja u Crnoj Gori;

kontakt tacka PMT za rodnu ravnopravnost, kada bude imenovana, ¢e pruZiti podrsku pracenju postupka za
rjeSavanje rodno-zasnovane prituzbe.

9.2.2 Proces podnosenja prituzbi

Da bi se obezbijedila dostupnost i inkluzivnost, mehanizam GRM u okviru projekta CRFASD ¢e omoguditi podnosenje
prituzbi i povratnih informacija putem razlicitih lokalno primjerenih i povjerljivih kanala. Ti mehanizmi ¢e se prilagoditi
potrebama svih zainteresovanih strana, ukljucujuéi ranjive grupe i grupe u nepovoljnom poloZaju, Zene u ribarstvu,
starije osobe, etnicke manjine i osobe s invaliditetom.

Prituzbe ¢e se modi podnijeti putem sljedecih kanala:

Li¢no: prituzbe se mogu podnijeti u opstinskim kancelarijama u Ulcinju, Baru i Niksicu, ili u centralnoj kancelariji
PMT u okviru Ministarstva poljoprivrede, $umarstva i vodoprivrede (MPSV).

Pisanim putem: slanjem pisama ili fizickih obrazaca za prituzbe koji se mogu ubaciti u posebne sanducic¢e na
lokacijama u zajednici, PMT ili kancelarijama izvodaca radova.

Telefonskim pozivom, SMS-om ili preko mobilne aplikacije: namjenski telefonski brojevi i servisi za razmjenu
poruka (npr. WhatsApp, Viber) ¢e biti dostupni za brzo prikupljanje povratnih informacija, posebno iz ruralnih
podrucja.

Elektronskom postom i preko interneta: posebna adresa elektronske poste za projekat i obrazac za podnosenje
prituzbi na internet stranicama MPSV ili projekta CRFASD.

Preko posrednika u zajednici: osposobljeni pomocnici, nevladine organizacije, organizacije civilnog drustva i
¢lanovi radne grupe (WG) ¢e biti ovlasc¢eni da prikupljaju i prosljeduju prituzbi, posebno u zajednicama sa niskom
pismenoscu.
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e Mehanizam GRM na nivou izvodaca: za pitanja koja se odnose infrastrukturu (npr. izgradnja ribarske luke u
Ulcinju), mehanizmi prituzbi na gradiliStima kojima upravljaju gradevinski izvodaci ¢e posluziti kao prva tacka
prijema prituzbi.

Osposebljeni sluzbenici PMT ili opstinske administracije ¢ée zapisati sve usmene prituzbe, pri ¢emu ce koristiti
standardizovane obrasce za prijem prituzbi, a podnosiocima prituzbe biée izdata potvrda ili referentni broj za praéenje
njihovog slucaja, ukoliko navedu svoje ime i prezime.

Sistem ¢e takode omoguciti:

anonimne prituzbe, koje ée biti ispitane i obradene s jednakom ozbiljnoséu;
jednostavne formati, ukljucujuci velika slova, Brailleovo pismo ili audio formate, za osobe s invaliditetom ili
ograni¢enog nivoa pismenosti;

e mobilno informisanje o prituzbama, tokom javnih konsultacija i terenskih posjeta, Sto ¢e omoguciti prikupljanje
pitanja koja izazivaju zabrinutost u udaljenim zajednicama u realnom vremenu.

Komunikaciona kampanja i informisanje (vidi Odjeljak 10.3) ¢e omoguciti da sve zainteresovane strane budu informisane
0 svojim pravima i dostupnim kanalima za podnosenje prituzbi.

9.2.3 Kontakt tacke za prijem/evidentiranje prituzbi

Da bi se osigurao blagovremeni prijem i odgovor, svaka institucija koja ucestvuje u projektu CRFASD, ukljucuju¢i PMT
zajedno sa DR i kancelarijama AP, imenovace kontakt tacke za mehanizam GRM. Ova lica ¢e biti zaduzZena za:

e prijem i evidentiranje prituzbi podnijetih na institucionalnom ili opstinskom nivou;
e koordinaciju sa PMT za upiéivanje na visi stepen i rjeSavanje;
e ucescée u obuci o ESF SB-a, protokolima za evidentiranje prituzbi i standardima tajnosti.

Sve kontakt tacke c¢e voditi evidenciju prituzbi i osigurati da se prituzbe dokumentuju u standardizovanom formatu i
proslijede PMT na pracenje. Specijalista za MIE iz PMT ¢e postupati centralni koordinator za mehanizam GRM o
obezbijediti dosljednost i prac¢enje svih kanala za podnosenje prituzbi.

Obezbjedivanje inkluzivnog i niskotehnoloskog pristupa mehanizmu GRM

Da bi postigla usaglasenost sa standardom ESS10 i osiguralo da sve zainteresovane strane, ukljucujuéi one u udaljenim
podrucjima ili sa ograni¢enim pristupom tehnologiji, mogu djelotvorno da koriste Mehanizam za rjesavanje prituzbi
(GRM), projekat CRFASD ¢e ponuditi vise direktnih i tehnoloski jednostavnih opcija za podnosenje prituzbi, kao sto su:

liéno podnosenje prituzbi u opstinskim kancelarijama ili kod prethodno utvrdenih konatkt tacaka u PMT/PMT;
kutije za prijedloge/prituzbe koje ¢e biti postavljene na kljuénim projektnim lokacijama (npr. ribarska luka,
postrojenje za NZP);
namjenski telefonski brojevi za pozive i slanje SMS-a, ukljucujuci podrsku na lokalnom jeziku;
podrska sluzbenika za vezu u zajednici ili specijalista za drustvena pitanja koji ¢e dokumentirati usmene
prituzbe;

e odstampani obrasci za prituzbe distribuirani preko lokalnih administrativnih jedinica i organizacija civilnog
drustva (OCD) koje rade sa ranjivim grupama, ukljuc¢ujuci romsku zajednicu.

Ove mjere ¢e osigurati da mehanizam GRM ostane inkluzivan, kulturno primjeren i prilagodljiv potrebama svih grupa
zainteresovanih strana, posebno onih u riziku od isklju¢enja zbog digitalnih ili jezickih barijera.

Prituzbe za seksualnu eksploataciju, zlostavljanje i uznemiravanje (SEA/SH)
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Prituzbe za SEA/SH (e se obradivati u skladu sa specijalnom, tajnom procedurom u skladu sa pristupom Svjetske banke
usmjerenim na zrtve i protokolom ESIRT. Detaljne informacije o postupanju u slu¢ajevima SEA/SH nalaze se u Odjeljku
10.1, a ovdje su sazZeti radi jasnoce:

e imenovane kontakt tacke Zenskog pola ¢e proci obuku za komunikaciju koja je senzibilna prema Zzrtvi;

e podnosioci prituzbe mogu ostati anonimni i dati samo minimalne informacije potrebne za upudéivanje;

e slucajevi ce biti upuceni licenciranim psihosocijalnim, pravnim i zdravstvenim sluzbama u Crnoj Gori;

e nijedan slucaj SEA/SH nece biti ispitan ili podijeljen sa drugima bez izricite, informisane saglasnosti Zrtve;

e ovislucajevi ¢e se pratiti odvojeno i neée se unositi ni u jednu javnu evidenciju o prituzbama ili izvjeStajima,
osim ako budu uklonjeni svi identifikacioni podaci.

9.2.4 Uloge i duZnosti
Tabela 10.2.6: Uloge i nadleznosti za mehanizam GRM po operativnom nivou

Lokalni Opstinske kontakt tacke (Ulcinj, Bar, Niksi¢) - Primaju i evidentiraju prituzbe od gradana i lica na koja utice projekat;
- Omogucavaju lokalnog rjeSavanjaemanijih problema;
- Upucuju slozene ili nerijeSene slucajeve koordinatoru za GRM iz PMT.
Direktorat za ribarstvo (DR), UBHVFP, - Djeluju kao institucionalne kontakt tacke za prituzbe vezane za ribarstvo,
Agencija za pla¢anja (DP) bezbjednost hrane, veterinu i plac¢anja;
- Daju tehnicki doprinos u rjesavanju prituzbi.
Gradevinske kompanije i konsultanti za - Postavljaju kutije za prituzbe i oznaka na gradilistu;
nadzor - Informisanje radnika i ¢lanova zajednice o postupku podnosenja prituzbe;
- Evidentiranje i upucivanje prituzbi opstinskim kontakt tackama ili PMT.
Centralni Specijalista za MiE u PMT — koordinator za - Koordinacija i nadgledanje mehanizma GRM;
(PMT) mehanizam GRM - Vodi bazu podataka o prituzbama i stara se da je dokumentacija zasti¢ena;
- Prati, upucuje na visi stepen i izvjeStava o prituzbama;
- Po potrebi, kontaktira TSU i Svjetsku banku.
Jedinica za tehnicke usluge (TSU), - Obezbjeduje fiducijarni nadzor u prituzbama vezanim za nabavke ili
Ministarstvo finansija finansije;
- Podrzava rjeSavanje prituzbi na finansijsko upravljanje i nabavke.
Medu Radne grupe (WG) za ribarsku luku Ulcinj i - Savjetuju o prituzbama specifi¢nim za lokaciju i koje obuhvataju vise
sektorski postrojenje za NZP institucija;
- Olaksavaju koordinaciju izmedu opstinskih i sektorskih aktera u sloZzenim
slu¢ajevima.
Kanal za Imenovane sluzbenice i pruzaoci usluga - Primaju prituzbe za SEA/SH preko povjerljivih kanala usmjerenih na Zrtve;
SEA/SH podrske (npr. CSR, NVO, pruzaoci - Obezbjediju informirani pristanak i zabranu objavljivanja informacija;

zdravstvenih/pravnih usluga)

- Upucduju zrtve na licencirane psihosocijalne, zdravstvene i pravne usluge.

9.2.5 Analiza, potvrdivanje i zakljuéivanje postupka u vezi prituzbi

Sve prituzbe podnijete putem zvani¢nih mehanizma GRM ce se blagovremeno evidentirati i provjeriti. Specijalista za
monitoring i evaluaciju (MiE) u PMT, kao centralni koordinator za mehanizam GRM, ¢e biti primarna tacka za prijem,
provjeru, koordinaciju i pracenje rjeSavanja prituzbi.

Prituzbe primljene na lokalnom nivou od strane opstinskih kontakt tacaka ¢e biti proslijedene PMT u roku od jednog (1)
radnog dana.

Po prijemu, koordinator mehanizma GRM:

e potvrduje prijem prituzbe pisanim putem u roku od tri (3) radna dana dodjlejuje podnosiocu prituzbe (ako se
identifikuje) referentni broj i pregled predvidenog vremenskog okvira za rjeSavanje iste;
e obavlja provjeru prituzbe da bi utvrdio:
o (i) dali prituzba spada u djelokrug mehanizma GRM;
o (ii) da li se to moze rijesiti na opStinskom nivou uz podrsku PMT; ili
o (iii) da li ¢e PMT direktno voditi rjeSavanje prituzbe.
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PMT ée nastojati da prituzbe rijeSi u roku od trideset (30) radnih dana od potvrde prijema. Ako je potrebno dodatno
vrijeme zbog sloZenosti, koordinator mehanizma GRM ¢e redovno obavjeStavati podnosioca prituzbe o napretku i
izmijenjenim rokovima.

Prituzbe e se smatrati prihvatljivim ako se odnose na:

ekolosko-drustvene rizike i uticaje;

pristup koristima od projekta;

pitanja iz oblasti rada u skladu sa procedurama upravljanja radnom snagom (LMP);
optuzbe za seksualnu eksploataciju, zlostavljanje ili seksualno uznemiravanje (SEA/SH);
nabavka ili fiducijarne probleme.

Ako se utvrdi da prituzba nije prihvatljiva (npr. nije povezana sa projektom), koordinator mehanizma GRM obavjestava
podnosioca prituzbe u roku od tri (3) radna dana, objasnjava razloge i, po potrebi, upucuje prituzbu drugoj nadleznoj
instituciji:

Zakljucivanje postupka u vezi prituzbe ce se desiti kada:

e rjeSenje bude obostrano dogovoreno i dokumentovano;
e potrebne korektivne radnje budu sprovedene i provjerene;
e podnosilac prituzbe bude informisan i, kada je to moguce, potvrdeno njegovo/njeno zadovoljstvo.

Svi zakljuceni slucajevi ¢e biti dokumentovani u registru prituzbi, uklju€ujuci proces rjeSavanja, konacni ishod i povratne
informacije od podnosioca prituzbe, kada je to mogude.

Anonimne prituzbe ¢e biti procesuirane sa jednakom paznjom. Postupak u slucaju laznih, uvredljivih ili spekulativnih
prituzbe ce biti zakljucen tek nakon odgovarajuceg pregleda i dokumentovanja, ¢ime se pruza prilika za pojasnjenje prije
zakljucivanja postupka.

9.2.6 Postupak izjavljivanja Zalbe

Ako podnosilac prituzbe nije zadovoljan rjeSenjem koje usvoji PMT, moZe da podnese Zalbu direktno Ministarstvu
poljoprivrede, $umarstva i vodoprivrede (MPSV), konkretno naslovljenu na generalnog direktora.

Po prijemu Zalbe:

e MPSV ¢e pokrenuti internu reviziju u koordinaciji sa PMT i relevantnim direktoratima;
e konacna odluka ¢e podnosiocu prituzbe biti saopstena u roku od petnaest (15) radnih dana.

Prituzbe vezane za fiducijarno upravljanje ili nabavke koje zahtijevaju posebbu provjeru mogu da obuhvate konsultacije
sa Tehni¢kom sluzbom (TS) Ministarstva finansija. Zalbeni postupak ne ogranicava niti spre¢ava obracanje podnosioca
prituzbe nacionalnim sudskim ili upravnim pravnim lijekovima. Podnosioci prituzbe mogu u bilo kom trenutku odluciti
da rjesenje traze van mehanizma GRM ovog projekta.

9.3 Podizanje svijesti o mehanizmu GRM

PMT, predvodena specijalistom za drustveni okvir (SF) i uz podrsku institucionalnih kontakt- ta¢aka i po potrebi NVO, ¢e
sprovesti ciljanu kampanju informisanja i podizanja svijesti sa ciliem da sve zainteresovane strane, a narocito ranjive
grupe i grupe u nepovoljnom poloZaju, budu potpuno informisane o postojanju mehanizma GRM, kanalima za
pristupanje pristupa i oblicima zastite.

Informacije ée se distribuirati koriS¢enjem niza komunikacionih platformi, ukljucujuci:
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e direktne sastanke tokom dogadajima povodom pocetka projekta, konsultacije sa zajednicom i sastanke u
opstini;

e postere, brosure i letke distribuirane u javnim sluzbama, domovima zdravlja i na pijacama;

e radioi TV emisije na crnogorskom i lokalnim jezicima;

e internet stranicu projekta i povezane opstinske platforme;

e mobilno informisanje preko pouzdanih NVO i OCD, posebno u ruralnim i udaljenim podrucjima.

e Fizicki prikaz GRM kanala (plakati, bilbordi, oglasne table) na ili u blizini projektnih lokacija, opstinskih zgrada,
luckih objekata i drugih pristupacnih prostora zajednice.

e Distribucija stampanih GM informativnih materijala (brosure, leci, posteri) direktno unutar zajednica koje ¢e
vjerovatno biti najviSe pogodene aktivnostima pod-projekta, kako bi se osiguralo da PAP znaju kako da
podnesu Zalbe.

Za osobe s invaliditetom ili niskog nivoa pismenosti ¢e se koristiti prilagodeni komunikacioni formati (audio snimci, veliki
font, slikovni materijali i Brajevo pismo). Sadrzaj o SEA/SH ¢e biti izloZzen diskretno preko posrednika Zenskog pola,
pouzdanih zdravstvenih radnika ili partnera za podrsku Zrtvama.

U kljuéne prioritete informisanja spadaju:
e 7Zene u sektoru ribarstva i poljoprivredno-prehrambenom sektoru;
e romske i egipatske (RE) zajednice;
e starije osobe, osobe s invaliditetom i neformalni radnici;
e sezonski radnici i mladi s ograni¢enim formalnim obrazovanjem.

Svi ¢lanovi GRC i kontakt tacke na terenu ce proéi obuku o procedurama mehanizma GRM, inkluzivnhom ukljucivanju i
zasti¢enim protokolima za odgovora na sluc¢ajeve SEA/SH. Aktivnosti podizanja svijesti bi¢e sinhronizovane sa Planom
ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP) i periodi¢no aZurirane da bi se odrazile povratne informacije zajednice.

9.4 Monitoring i izvjeStavanje

9.4.1 lzvjeStavanje i monitoring na nivou projekta

PMT ce voditi centralizovanu digitalnu bazu podataka o prituzbama, kojom ¢ée upravljati koordinator mehanizma GRM,
sa ciljem da se osigura konzistentna dokumentacija, monitoring i rjeSavanje svih prituzbi. Baza podataka ¢e sadrzati:
datum podnosenja, vrstu podnosenja prituzbe (anonimno, pojedinac, grupa), kategoriju problema, lokaciju, korake
obrade, ishod i vremenski okvir rjeSavanja.

Kvartalni i godisnji izvjestaji o napretku ukljucivace indikatore za mehanizam GRM kao Sto su:
e broj primljenih prituzbi (po izvoru i vrsti);
e broj rijesenih, nerijesenih ili upucenih na visi stepen;
e prosjecno vrijeme rjeSavanja;
e ocjene zadovoljstva (kada su dostupne);
e prituzbe vezane za SEA/SH (bez identifikacionih podataka, u agregatnom obliku);
e trendovi, sistemski problemi i preporuke za proceduralna poboljsanja.

Navedeni izvjestaji e biti dio Sireg sistema Monitoringa i evaluacije (MiE), a analizirace ih Svjetska banka u oviru svojih
ukupnih nadzornih duznosti.
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9.4.2 lzvjeStavanje prema Svjetskoj banci

PMT (e izvjeStavati Svjetsku banku o aktivnostima u okviru mehanizma GRM preko standardnih izvjeStaja o napretku i
tokom nadzornih misija. U saZetoj evidenciji ¢e se sumirati:

e broj primljenih prituzbi;

e rijeSene, nerijeSene ili slucajeve upuceni na visi stepen;

e slucajeve koji se odnose na SEA/SH (predstavljeni samo u agregatnom obliku);
e sva sistemska pitanja koja zahtijevaju podrsku Svjetske banke.

Svaka prituzba koja se smatra visokorizicnom, posebno one vezane za SEA/SH, zloupotrebu poloZaja, diskriminaciju ili
korupciju, bice odmah prijavljena Svjetskoj banci u skladu sa protokolom ESIRT (Paket za odgovor na ekolosko-drustveni
incident). Po potrebi, slucaj ¢e takode biti upuéen Sluzbi za rjeSavanje prituzbi (GRS) Svjetske banke.

9.4.3 Kontakt informacije za potrebe kori¢éenja mehanizma GRM

Dok PMT ne bude u potpunosti popunjen i operativan, sljedeéi kontakti ¢e sluziti kao primarna ulazna tacka za prijem
prituzb:

Organ nadlezan za implementaciju Ministarstvo poljoprivrede, $umarstva i vodoprivrede (MPSV), Crna Gora
projekta

Adresa Rimski trg br. 46 81000 Podgorica
Elektronska posta marija.klikovac@t-com.me, stru¢njak za monitoring i evaluaciju
Internet stranica https://www.gov.me/mpsv
Telefon +382 20 482 262
+382 20482 278

Navedene informacije e se aZurirati i bice ponovo objavljene nakon pune operacionalizacije PMT, sa svim detaljima o
imenovanom koordinatoru za GRM, opstinskim kontaktnim ta¢kama i kanalima za SEA/SH kojima se poStuje tajnost
podataka.



10. Monitoring i izvjestavanje

10.1 Ukljuéivanje zainteresovanih strana u aktivnosti monitoringa

Pracenje Plana ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP) je klju¢ni zahtjev u okviru standarda
ESS10 u cilju obezbjedivanja odgovornosti, transparentnosti i inkluzivne implementacija
projekta CRFASD. Zainteresovane strane ce biti aktivno uklju¢ene u monitoring efikasnosti
aktivnosti ukljucivanja, reakcije Jedinice za implementaciju projekta (JIP) i rjeSavanja prituzbi.
Monitoring ¢e obuhvatiti kvalitativne i kvantitativne indikatore, sa fokusom na smisleno
ucesce zainteresovanih strana i odgovora na povratne informacije, posebno onih koje stignu
od ranjivih grupa ili grupa u nepovoljnom polozaju.

Monitoring ¢e sprovoditi sluzbenik/ca za monitoring i evaluaciju (MiE) iz PMT, uz podrsku
specijaliste za drustveni okvir (SF), i u saradnji sa opstinskim kontakt tackama. Rezultati ¢e se
kvartalno i godiSnje dostavljati Svjetskoj bannci i javno objavljivati.

Alake i metode vrSenja monitoringa:

evidencije sa sastanaka sa zainteresovanim stranama i evidencije konsultacija;
baza podataka o mehanizmu GRM i evidencija prituzbii;

liste prisutva (razvrstane po polu, ranjivosti, vrsti zainteresovane strane);
ankete o povratnim informacijama i zadovoljstvu;

ocjene zajednice i monitoring medija.

Kvalitativni indikatori:

priroda i ishodi konsultacija, ukljucujuéi teme i nove probleme;

stepen zadovoljstva zainteresovanih strana i reagovanja na povratne informacije;
dokazi o adaptivnim promjenama u planu projekta ili mjerama ublaZavanja na osnovu
doprinosa zainteresovanih strana.

Kvantitativni indikatori:

e broj i vrste odrzanih dogadaja sa ciljem ukljuéivanja zainteresovanih strana,
razvrstanih po grupi zainteresovanih strana i lokaciji;

e broj primljenih, rijeSenih i nerijesenih prituzbi (ukljucujuéi razvrstavanje po polu, vrsti
i lokaciji);
broj podnijetih prituzbi za SEA/SH i na odgovarajuci nacin upucéenih;
stope ucesca ranjivih grupa i grupa u nepovoljnom polozaju;
blagovremenost izvjeStavanja zainteresovanim stranama i aZuriranja objavljenih
dokumenata.

Rodno senzitivan monitoring i razvrstani indikatori

Da bi se osiguralo jednako ucesSce zainteresovanih strana i ostvarivanje koristi, projekat
CRFASD (e pratiti rodno razvrstane indikatore tokom cijele implementacije. Podaci o
monitoringu ¢e obuhvatiti broj i procenat Zena i muskaraca:

e koji ucestvuju u javnim konsultacijama i na informativnim sastancima;

e koji koriste Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM);
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e koji izraZavaju razloge za zabrinutost ili dostavljaju povratne informacije u vezi
projekta;

e koji imaju korist od aktivnosti povezanih sa izvorima egzistencije ili izgradnju
kapaciteta.

Ovako razvrstani podaci ¢e se koristiti za procjenu rodne osjetljivosti projekta i za identifikaciju
svih novih prepreka za ucesce Zena. Ako se identifikuju dispariteti, preduzece se korektivne
radnje, ukljucujuci ciljano informisanje, prilagodene komunikacione alate ili rodno specificne
aktivnosti ukljudivanja. Kontakt tacka za rodnu ravnopravnost iz PMT ¢e nadgledati
integrisanje rodnih indikatora u redovne okvire monitoringa i izvjeStavanja za potrebe plana
SEP.

Monitoring SEP-a ¢e biti povezano s obavezama iz standarda ESS10 definisanim u Planom
obaveza u oblasti Zivotne sredine i drustvenih pitanja (ESCP), a napredak e se reflektovati u
redovnim izvjestajima o implementaciji projekta koji se dostavljaju Svjetskoj banci.

10.2 l1zvjeStavanje o grupama zainteresovanih strana

Da bi se osigurala transparentnost i ojacalo povjerenje zainteresovanih strana, Projekat
CRFASD ¢e uspostaviti mehanizme za sistematsko i dostupno izvjeStavanje prema svim
grupama zainteresovanih strana. lzvjeStavanje ¢e se sprovoditi na kvartalnoj osnovi i u
formatima primjerenim za razliitu ciljnu publiku.

U mehanizme za povratne informacije spadaju:

e sastanci za povratne informacije u zajednici koje u Ulcinju, Baru i Niksi¢u organizuje
PMT;

e Stampani bilteni i oglasne table u opstinskim zgradama i mjesnim zajednicama;
aZuriranja internet stranica projekta MPSV-a i PMT i naloga na drustvenim mreZzama
(Facebook, WhatsApp, Viber);

e periodi¢ni bilteni distribuirani preko lokalnih poljoprivrednih/ribarskih zadruga;
sazeti pregledi rijeSenih prituzbi bez navodenja imena koj ¢e se podijeliti zajednicama;

e ciljane sesije informisanja za Zene, romske i egipatske zajednice, kao i omladinske
organizacije.

Sve informacije bic¢e objavljene na crnogorskom jeziku, sa prevodom na albanski ili romski za
relevantne ranjive grupe, ¢ime ¢e se obezbijediti puna dostupnost i kulturna primjerenost.

10.3 lzvjestavanje prema Svjetskoj banci

PMT (e izradivati polugodisnje izvjeStaje o monitoringu koje ¢e dostavljati Svjetskoj banci,
ukljuéujuci posebno poglavlje o implementaciji plana SEP i Mehanizma za rjeSavanje prituzbi
(GRM). Ovi izvjestaji ce:

pratiti indikatore implementacije plana SEP utvrdene Okvirom rezultata (PAD);
obuhvatiti kumulativne statisticke podatke o ukljucivanju zainteresovanih strana i
prituzbama;

e dokumentovati bojazni zainteresovanih strana i kako su one informisale procese
donosenja odluka;
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e ukazati na napredak u rjesavanju pitanja inkluzije, rizika od SEA/SH i funkcionisanja
mehanizma GRM.

Plan SEP ce se periodi¢no aZurirati na osnovu rezultata monitoringa, inputa zainteresovanih
strana ili promjena u obuhvatu projekta.

Tabela 11.1: okvir plana SEP za monitoring i evaluaciju

Funkcionalnost
mehanizma prituzbi

Efikasnost ukljucivanja
zainteresovanih strana

Zadovoljstvo
zainteresovanih strana

Implementacija
obaveza iz SEP

Transparentnost i
dostupnost

- Da li zainteresovane strane
koriste GRM?

- Da li su prituzbe rijesene
efikasno i na vrijeme?

- Da li preporuke za SEA/SH
funkcionisu?

- Da li stavovi zainteresovanih
strana uticu na planove
projekta?

- Da li je ucesce inkluzivno i
pravedno?

- Jesu li zainteresovane strane
zadovoljne nivoom
ukljucenosti?

- Jesu li njihova ocekivanja
ispunjena?

- Da li se aktivnosti iz SEP
odvijaju po rasporedu i kako je
planirano?

- Da li su resursi efikasno
rasporedeni?

- Da li se informacije o projektu
objavljuju na pravovremen i
jednostavan nacin?

- Da li se ukljucuju
marginalizirane grupe?
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- Broj primljenih i rijesenih
prituzbi;

- Stopa rjesavanja (u roku od
30dana) ;

- Slu¢ajevi SEA/SH upuceni na
usluge podrske.

- Broj odrzanih konsultacija;

- Povratne informacije
ukljucene u aZuriranje
dokumenata ESIA/ESMP/SEP;
- Broj sesija za ukljucivanje
usmjerenih na ranjive grupe.
- Ocjene zadovoljstva iz
anketa;

- Trendovi pozitivnih
povratnih informacija;

- Broj usvojenih prijedloga.

- % planiranih aktivnosti iz SEP
koje se zavrsene;

- Stopa realizacije budzeta za
ukljucivanje zainteresovanih
strana.

- Pravovremeno objavljivanje
klju¢nih dokumenata;

- Razvrstani podaci o
obuhvatu;

- Korisc¢enje lokalnih
jezika/formata.

GRM baza
podataka
Izvjestaji kontakt
tacaka

Ocjene zajednice

Evidencija
prisutnosti

Sazeci konsultacija
Ankete o povratnim
informacijama

Rezultati ankete o
zadovoljstvu
Obrasci za povratne
informacije

Dnevnik aktivnosti
iz plana SEP
Finansijski izvjestaji
AZuriranje MiE

Posjete internet
stranici
Monitoring medija
Alati za pracenje
obuhvata
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® Aneks 1. Obrazac za vodenje zapisnika tokom konsultativnih sastanaka
® Aneks 2. Primjer tabele: monitoring i izvjeStavanje o planu SEP
e Aneks 3. Sazetak protokola za SEA/SH za rjesavanje prituzbi

Aneks 1: Obrazac za vodenje zapisnika o konsultacijama

(npr. Lokalni ribari u Ulcinju)

(npr. preduzece za preradu koje
vode Zene)

(npr. sluzbenici Direktorata za
ribarstvo)

(npr. Opstina Niksic)

Zabrinutost zbog
privremenog gubitka
pristupa mjestu iskrcaja
tokom izgradnje.

ZatraZzena podrska za
pristup tehnickoj
pomoci i objektima za
skladistenje.

Potreba za
prilagodenom obukom o
novim procedurama
inspekcije uskladenim sa
EU.

Zabrinutost u vezi
neprijatnih mirisa i
uticaja postrojenja za
NZP na saobraéaj.

Aneks 2. Monitoring i izvjeStavanje o planu SEP

GM. U kojoj mjeri e
su stranama na

koje utice prituzbe?
projekat °
obezbijedena rijeSene?
dostupna i

inkluzivna

sredstva za
ukazivanje na
probleme i
podnosenje
prituzbi? Dal li je
implementaciona

Da li strane na koje utice projekat
ukazuju na probleme i podnose

Koliko brzo/efikasno su prituzbe
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PMT je objasnio da ce se
gradevinski radovi obavljati u
fazama i da ¢e biti
obezbjedene privremene
pristupne tacke.

PMT je potvrdio obuku i
savjetodavnu podrsku kroz
aktivnosti Komponente 1.

Projektni tim je potvrdio i
naveo da je obuka planirana u
okviru Podkomponente 1.2

PMT je objasnila da glavni
projekat obuhvata sisteme za
kontrolu mirisa i periode
ogranicenja saobracaja.

e  KoriS¢enje mehanizma za

prituzbe i/ili

mehanizama za povratne

informacije.

e  Zahtjevi za informacije
od relevantnih organa.

e  KoriSéenje kutija za
prijedloge koje su
postavljene u
selima/zajednicama u
kjima se realizuje
projekata.

Plan izgradnje i pristupa
specifi¢an za lokaciju koji ¢e se
podijeliti i o kojem ce se
raspravljati na sljedecem
lokalnom koordinacionom
sastanku.

Zakazati ciljani informativni
sastanak u Ulcinju o dostupnim
programima tehnicke pomoci u
Il kvartalu 2025.

Koordinisati sa organizatorom
obuke i izraditi kalendar obuke
do juna 2025.

Podijeliti plan za ublazavanje
uticaja na okruzenje tokom
sljedeceg informativnog
sastanka u opstini.

Evidencija implementacione
agencije i drugih relevantnih
institucija/organa.



agencija
odgovorilai
upravljala takvim
prituzbama?

Uticaj ukljucivanja
zainteresovanih
strana na
planiranje i
implementaciju
projekta.

Kako su aktivnosti
ukljucivanja
uticale na
promjene u planu
i implementaciji
projekta?

Efektivnost
implementacije.
Da li su aktivnosti
ukljucivanja
zainteresovanih
strana bile
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Da li je bilo interesa i podrske za .
projekat?

Da li je bilo nekih prilagodavanja

tokom planiranja i implementacije °
projekta na osnovu primljenih

povratnih informacija?

Da li su tokom ciklusa projekta
relevantnim stranama dostavljane
prioritetne informacije?

Jesu li aktivnosti sprovedene kako .
je planirano? Ako nisu, zasto?

Da li je pristup ukljucivanja
zainteresovanih strana obuhvatao .
odvojene grupe? Zasto jeste ili

zasto nije?
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Broj prituzbi koje su
podnijeli radnici,
razvrstane po polu
radnika/ce i radnom
mjestu, rijeseni u
odredenom
vremenskom okviru.
Broj slucajeva seksualne
eksploatacije i
zlostavljanja/seksualnog
uznemiravanja (SEA/SH)
prijavljenih u podrucjima
projekta, koji su upuceni
za zdravstvenu, socijalnu
i pravnu podrsku i zastitu
u skladu sa postupkom
upucivanja (ako je
primjenjivo).

Broj prituzbi (i) za koje je
pokrenut postupak, (ii)
za koje je postupak
pokrenut vise od 30
dana, (iii) koje su
rijeSene, (iv) koje su
zakljucene i (v) broj
odgovora koji su
zadovoljili podnosioce
prituzbe, tokom
izvjeStajnog perioda
razvrstane po kategoriji
prituzbe, polu, godinama
starosti i lokaciji
podnosioca prituzbe.
Aktivno ucesce
zainteresovanih strana u
aktivnostima.

Broj aktivnosti
preduzetih
blagovremeno kao
odgovor na povratne
informacije primljene
tokom konsultacija sa
stranama na koje utice
projekat.

Broj konsultativnih
sastanaka i javnih
diskusija na kojima su
primljene povratne
informacije i preporuke
koje su prenijete u plani
implementaciju projekta.
Broj odrzanih sastanaka
sa ciljem ukljucivanja sa
razvrstanim podacima,
uz fokus na rizi¢ne grupe
u projektu.

Procenat aktivnosti iz
plana SEP koje su
realizovane.

Klju¢ne prepreke za
ucesce prepoznate su sa
predstavnicima
zainteresovanih strana.

Spiskovi/ zapisnici o prisustvu
zainteresovanih strana na
konsultacijama.

Obrasci za evaluaciju.
Strukturirane ankete.
Drustvene mreze,

tradicionalni mediji o
rezultatima projekta

Komunikaciona strategija
(raspored konsultacija).

Periodicne diskusije u fokus
grupama.
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efektivne u ®  Broj prilagodavanja Sastanci licem u lice i/ili

implementaciji? napravljenih u pristupu diskusije u fokus grupama sa
ukljucivanja ranjivim grupama ili njihovim
zainteresovanih strana predstavnicima.

da bi se poboljsao
obuhvta, ukljuivanje i
efektivnost projekata.

Aneks 3: Sazetak protokola za SEA/SH koji se primjenjuje kod rje$avanja prituzbi*

(Napomena o primjeni dobre prakse Svjetske banke, 2020.)

Da bi se rijesili specifi¢ni rizici od seksualne eksploatacije i zlostavljanja (SEA) i seksualnog
uznemiravanja (SH), projekat CRFASD ¢e implementirati posebne protokole za postupanje sa
prituzbama koji su u skladu sa Napomenom o primjeni dobroj praksi Svjetske banke:
rjeSavanje prituzbi za SEA/SH u investicionom projektnom finansiranju (2020). Ovi protokoli
obezbjeduju postupak prijavljivanja i odgovara na prituzbe za SEA/SH koji je usmjeren na Zrtve,
tajan i dostupan. U Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM) ¢e biti integrisani sljedeci
principi:

1. Tajnost i zastita privatnosti

Prituzbama za SEA/SH (e se pristupati sa najstroZzom tajnoscu. Sluzbenici za mehanizam GRM
¢e proci obuku da postuj privatnost Zrtava i nijedan licni podatak nece biti objavljen bez
informisane saglasnosti. Evidencija ¢e se voditi odvojeno od ostalih prituzbi vezanih za
projekat kako bi se osigurala zastita podataka.

2. Anonimni i sigurni kanali za prijavljivanje

Zrtve se mogu odlutiti da podnesu prituzbe anonimno. U takvim slu¢ajevima, mehanizam
GRM ce i dalje osigurati odgovarajuce pracenje, uz poStovanje prava Zrtve da ne otkriva
identitet ili druge detalje. Mehanizmi za prijavljivanje ukljucivaée tehnoloski jednostavne,
dostupne opcije (npr. zapecacene kutije za prituzbe, liéno prijavljivanje preko obucenih
kontakt tacaka) da bi se mehanizam prilagodio Zenama, djevoj¢icama i ranjivim grupama sa
ograni¢enim digitalnim pristupom.

3. Odvojeno i specijalizovano postupanje

Prituzbe za SEA/SH (e se rjeSavati kroz zaseban kanal u okviru mehanizma GRM i njima ¢e
upravljati samo osposobljeni sluzbenici. Ove kontakt tacke ce biti upoznate sa protokolima za
SEA/SH i pruzanjem odgovora na rodno zasnovano nasilje, ukljuujuéi postovanja principa , ne

povrijedi “, zastiti i osnazi zrtvu.

4. Zabrana odmazde ili kaznjavanja

4 https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-
reports/documentdetail/399881582493078997
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Nijedan podnosilac/teljka prituzbe ili Zrtva se ne smije suoditi sa odmazdom ili diskriminacijom
zbog prijavljivanja slucaja SEA/SH. Projekat izri¢ito zabranjuje bilo kakve kaznene mjere ili
nepovoljan odnos prema onima koji iznraze svoju zabrinutost u pogledu SEA/SH.

5. Nema tereta dokazivanja za Zrtve

Mehanizam GRM nece zahtijevati od Zrtvi da pruZe dokaze ili daju detaljne opise incidenta.
Vodedi pristup je ,Zrtva na prvom mjestu”, s ciliem pruZanja podrske pojedincu, a ne da se
sprovede istraga ili zahtijeva potkrepljivanje tvrdnji.

6. Upucivanje na usluge podrske

Po prijemu prituzbe za SEA/SH, mehanizam GRM ¢e Zrtvu odmah uputiti na lokalne pruzaoce
usluga u cilju dobijanja medicinsku, psihosocijalnu i pravne podrske i zastite. IVodice se i
redovno odrzavati imenik kvalifikovanih pruzalaca usluga. Na mjestima gdje je pruzanje usluga
ogranic¢eno, projekat ce ispitati mogucénost koordinacije sa nacionalnim ili opstinskim vlastima
da se osigurao pristup podrsci.

7. Monitoring i izvjeStavanje

Prituzbe za SEA/SH ¢e se podnositi odvojeno od opstih prituzbi, a u izvjestajima o monitoringu
¢e se objavljivati u agregatnom obliku (bez podataka koji omogucavaju identifikaciju) da bi se
osigurala transparentnost i odgovornost. Interni mehanizmi pregleda obezbijedi¢e da se na
prituzbe za SEA/SH reaguje oprezno i brzo.

8. Izgradnja kapaciteta i kontakt tacke

PMT ¢e biti ojacana specijalistom za drustveni okvir, koji/a ¢e ujedno biti kontakt tacka za
SEA/SH, odgovorna za pracenje upravljanja rizikom od SEA/SH, ukljuCujuéi postupanje sa
prituzbama, obuku sluzbenika za mehanizam GRM i koordinaciju sa relevantnim pruzaocima
usluga. Svi izvodaci radova bice obavezni da usvoje i sprovode Kodekse ponasanja koji se
posebno odnose na rizike od SEA/SH.
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