223.

Na osnovu ¢lana 11, 14, 148 stav 2 i 3, 149, 150, 151 stav 2 tacka 121 131 152 stav 51 6
Zakona o elektronskim komunikacijama ("Sl. list CG", broj: 40/13; 56/13 i 2/17), Savjet Agencije
za elektronske komunikacije 1 postansku djelatnost, na sjednici odrzanoj dana 13.02.2018. godine,
donio je

ODLUKU
O NACINU INFORMISANJA O CIJENAMA I USLOVIMA PRUZANJA
JAVNIH ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIONIH USLUGA

Clan 1

Ovom odlukom se propisuje na¢in objavljivanja informacija o cijenama, nacinu tarifiranja i
opStim uslovima pruzanja javnih elektronskih komunikacionih usluga (u daljem tekstu usluge), kao
1 nacin obavjestavanja korisnika o izmjeni uslova utvrdenih pretplatnickim ugovorom.

Clan 2

Operator je duzan da opste uslove pruzanja usluga objavi na svojoj internet stranici u roku od
sedam dana nakon dobijanja saglasnosti na iste od strane Agencije za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost (u daljem tekstu Agencija).

Operator je duzan da opste uslove pruzanja usluga, na koje je dobio saglasnost od Agencije,
objavi u najmanje dva dnevna Stampana medija koji se distribuiraju na teritoriji Crne Gore, kao i da
ih ucini dostupnim, bez naknade, na zahtjev korisnika u §tampanoj formi u svojim poslovnicama ili
na drugi odgovaraju¢i nacin.

Agencija ¢e opste uslove pruzanja usluga operatora, na koje je dala saglasnost, objaviti na
SV0joj internet stranici, u roku od sedam dana od dana izdavanja saglasnosti.

Clan 3

Operator je duzan da javno objavi cijene usluga koje pruza (cijene pojedinih usluga, paketa
usluga, dodatnih usluga, naknada za pristup, kao i nadin obrac¢una usluga - tarifiranja) prije pocetka
njihove primjene.

Operator je duzan da cijene usluga iz stava 1 ovog ¢lana dostavi Agenciji najmanje osam
dana prije javne objave istih, radi provjere njihove uskladenosti sa zakonom (postovanje principa
transparentnosti, nediskriminatornosti, strukture cijena, nafina obracuna usluga, naplate usluga
samo po jednom osnovu i sl.).

Operator je duzan da cijene usluga koje pruza, u formi integralnog cjenovnika elektronskih
komunikacionih usluga, objavi na svojoj internet stranici, u¢ini ga dostupnim korisnicima u svojim
poslovnicama i dostavi Agenciji u elektronskom i papirnom obliku.

Agencija ¢e cijenovnik usluga iz stava 3 ovog ¢lana objaviti na svojoj internet stranici u roku
od sedam dana od dana njegovog dostavljanja.

Clan 4

Operator je duzan da najmanje 30 dana prije izmjene uslova utvrdenih pretplatnickim
ugovorom o izmjeni, obavezno pisanim putem, na jasan, vidljiv i nedvosmislen nacin, kao i1 putem
SMS-a kada je to moguce, obavijesti svoje pretplatnike.

Operator je duzan da, u slucaju izmjene uslova koji su nepovoljniji od onih utvrdenih
pretplatnickim ugovorom, pretplatnicima dostavi pisano obavjestenje o izmjeni uslova utvrdenih



pretplatnickim ugovorom, u skladu sa obrascem ,,ObavjeStenje o izmjeni uslova utvrdenih
pretplatnickim ugovorom", koji je sastavni dio ove odluke, na adresu na koju se korisniku dostavlja
racun.

Obavjestenje iz stava 2 sa podacima o izmjeni uslova utvrdenih pretplatnickim ugovorom
operator je duzan da dostavi Agenciji, radi ocjene uskladenosti teksta obavjeStenja sa zakonom,
najmanje sedam dana prije dostavljanja obavjeStenja pretplatnicima.

Clan 5

Stupanjem na snagu ove odluke prestaje da vazi Odluka o na¢inu objavljivanja informacija o
cijenama, tarifama i opStim uslovima pruzanja javnih elektronskih komunikacionih usluga ("SI. list
Crne Gore*, broj:21/14).

Clan 6
Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore*.
Broj: 0901-1365/1
Podgorica, 13.02.2018. godine

Predsjednik Savjeta,
dr Saleta Purovié, s.r.



Ime i prezime pretplatnika
Adresa pretplatnika
(Ime i adresu ne treba unositi ako se obavjestenje dostavlje uz racun)
Obavjestavanje o izmjeni uslova utvrdenih pretplatnickim ugovorom

Postovani,

Obavjestavamo Vas da ce se od dd.mm.gggg izmjeniti ugovoreni uslovi koriSéenja paketa NAZIV
PAKETA, za koji ste zakljucili ugovor sa NAZIV OPERATORA na slijedeci nacin:

NAVESTI PROMJENE KOJE OPERATOR PLANIRA DA UVEDE

S obzirom da su navedene izmjene moguce nepovoljnije od uslova utvrdenih pretplatnickim

ugovorom, moZete da, do dana pocetka primjene navedenih izmjena:

— raskinete ugovor sa NAZIV OPERATORA bez pladanja naknada i primjene ugovorenog
otkaznog roka i o tome u pismenoj formi obavijestite NAZIV OPERATORA u nekoj od
poslovnica (ili poslovnici ovlas¢enih partnera) ili slanjem putem poste na adresu ADRESA
OPERATORA.

— sa NAZIV OPERATORA zakljucite ugovor za koriSéenje nekog drugog paketa iz ponude
(navesti imena paketa) i u tom slucaju potrebno je da posjetite neku od poslovnica NAZIV
OPERATORA (ili poslovnica ovlas¢enih partnera).

U slucaju da nijeste u mogucnosti da to uradite (lice sa invaliditetom), pozovite korisnicki centar
na broj BRO] KORISNICKOG CENTRA i zatrazite da ugovor zakljudite na mjestu prebivalidta (u

svom stanu).

U slucaju da ne postupite na jedan od navedenih nacina smatracemo da ste saglasni da nastavite

koriS¢enje paketa NAZIV PAKETA sa izmijenjenim uslovima.

NAZIV OPERATORA je o navedenim promjenama dana dd.mm.gggg godine obavijestio korisnike
na sljede¢i naéin: u dnevnom listu NAZIV DNEVNOG LISTA, na internet stranici NAZIV
OPERATORA, putem e-maila, SMS-a.

Ovlaséeno lice operatora
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