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CRNA GORA
         PORESKA UPRAVA

Poslovna strategija Poreske uprave Crne Gore 2024 - 2028
Uvodna riječ direktora

Uvodna riječ v.d. direktora Poreske Uprave Crne Gore Save Laketića o poslovnoj strategiji Poreske uprave  za  period od 2024. do 2028. godine.
Cilj Poreske uprave je da se u postojećim uslovima privređivanja ostvari što veći budžetski prihod, odnosno da se uspostavi poreska disciplina kroz tri strateška pravca koja se odnose na modernizaciju informacionog sistema, reformu stručnog kadra i  promjenu percepcije javnosti prema kojoj Poreska uprava ne predstavlja biznis barijeru, već služi kao servis privredi. Takođe, rad uprave  usmjeren je i ka edukaciji poreskih obveznika radi unapređenja poštovanja poreskih obaveza, i boljoj naplati budžetskih prihoda.

Kroz ubrzane procese reforme poreskog sistema, Poreska uprava usmjerava svoj rad prioritetno na pružanje efikasnije usluge svim poreskim obveznicima, kroz digitalizaciju i modernizaciju poslovnih procesa, kao i na uvođenje neformalne ekonomije u legalne tokove.

Dobra međunarodna praksa ukazuje na potrebu definisanja prioriteta za postupanje prepoznavanjem obveznika sa najvećim stepenom rizika, kao i da tretman svih poreskih obveznika ne smije podrazumijevati isključivo mjere inspekcijskog nadzora, već sveobuhvatnu kombinaciju mjera iz segmenta svih poslovnih procesa, što će dovesti do povećanja broja obveznika koji dobrovoljno ispunjavaju poreske obaveze na dugoročnom planu.

Uvod

U ovom dokumentu predstavljena je Poslovna strategija Poreske uprave, sa strateškim ciljevima koji su identifikovani kao reformski prioriteti, čija je implementacija planirana do 2028. godine. 

Prethodna Poslovna strategija Poreske uprave odnosila se na period od 2018 - 2022. godina. U periodu od 2021. do 2024. godine, poslovi iz nadležnosti poreskog organa obavljani su u Upravi prihoda i carina i za taj period nije postojao strateški dokument. 

Ekonomska kriza, zdravstvena kriza izazvana pandemijom COVID 19,  kompleksnost i česte izmjene zakonske regulative, kao i promjene u rukovodećoj strukturi, odliv kadrova i mnogi drugi faktori uticali su na realizaciju strateških ciljeva iz prethodnog perioda.

Poslovna strategija Poreske uprave 2024-2028 predstavlja strateški dokument, kojim će, uz započete reformske procese, nakon perioda od četiri godine, Uprava postati savremena poreska administracija sa visokom reputacijom i integritetom pred poreskim obveznicima, nacionalnim i međunarodnim okruženjem.
Reforme obuhvataju digitalizaciju i modernizaciju poslovnih procesa, razvoj ljudskih resursa, i usklađivanje zakonodavnog okvira, kako bi se osiguralo da administriranje poreza zadovoljava očekivanja građana Crne Gore, Vlade i međunarodne dobre prakse.
Za uspješnost Strategije, potrebno je puno angažovanje svih zaposlenih i rukovodstvo koje je u potpunosti posvećeno realizaciji strateških ciljeva, ali i podrška Vlade Crne Gore i resornog Ministarstva finansija.

Pri definisanju strateških ciljeva u fokus su stavljeni prioriteti koji treba da doprinesu efikasnosti, funkcionalnosti i proaktivnom djelovanju Uprave u ispunjavanju planiranih obaveza, kao i kvalitetnom  i pravovremenom ostvarivanju osnovne fuunkcije - naplate budžetskih prihoda.
Poreska uprava Crne Gore je ažurirala misiju i viziju, zadržavajući vrijednosti koje su definisane prethodnom Strategijom. Povezivanje misije, vizije i  strateških ciljeva sa svakodnevnim aktivnostima službenika čini poslovne procese transparentnim i pruža osjećaj pripadnosti radnom timu. Na taj način zaposleni se identifikuju kao ključni akteri u realizaciji zacrtanih ciljeva.

Formulisana su tri strateška cilja, koji se smatraju neophodnim u ovom reformskom procesu od 2024. do 2028. godine.
Misija, Vizija i Vrijednosti
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    Misija

Ponuditi jednostavne i efikasne poreske usluge i zaštitu privrednog okruženja za dobrobit stanovništva, privrede i države Crne Gore.



    Vizija
 Snažna, moderna i efikasna poreska uprava



     Vrijednosti

· Objektivnost  i nepristrasnost u postupanju prema poreskim obveznicima uz primjenu principa povjerljivosti i poštovanja etičkih normi
· Orjentisanost na usluge

· Uzajamno povjerenje između poreskih obveznika i zaposlenih u Poreskoj upravi Crne Gore
· Transparentnost

· Liderstvo i unapređenje kroz promjene

· Integritet i etika

· Kontinuirano stručno usavršavanje

Strateški ciljevi

Formulisana su tri strateška cilja, koji se smatraju neophodnim u ovom reformskom procesu za period od 2024. do 2028. godine. Ti ciljevi su:
· Digitalizacija i modernizacija poslovnih procesa 
· Unapređenje  Poreske uprave kroz razvoj ljudskih resursa
· Podsticanje dobrovoljnog izvršavanja poreskih obaveza  kroz razvoj partnerskog odnosa Poreske uprave i  poreskih obveznika

Strateški podciljevi

· Digitalizacija i modernizacija poslovnih procesa

· Jačanje naplate prihoda kroz digitalizaciju i modernizaciju poslovnih procesa
· Poboljšanje poštovanja poreskih propisa od strane poreskih obveznika,  na osnovu raspoloživih podataka

· Unapređenje  Poreske uprave kroz razvoj ljudskih resursa

· Unapređenje organizacione strukture i upravljanje ljudskim resursima
· Dugoročno kadrovsko planiranje
· Unapređenje obuka i stručnog usavršavanja službenika
· Održavanje etičkih standarda i integriteta službenika
· Podsticanje dobrovoljnog izvršavanja poreskih obaveza kroz razvoj partnerskog odnosa  Poreske uprave i  poreskih obveznika

· Unapređenje komunikacije sa poreskim   obveznicima
· Edukacija poreskih obveznika
· Jačanje povjerenja javnosti u  rad Poreske uprave
Ključne aktivnosti 2024-2028
· Povećati naplatu prihoda u skladu sa budžetskim prognozama vlade i unapređenje aktivnosti usmjerenih na smanjenje neformalne ekonomije
· Ojačati dobrovoljno poštovanje propisa od strane  poreskih obveznika tako što će osigurati da se poreski  obveznici, koji posluju van sistema, registruju i plaćaju tačan iznos poreza,  kao i preduzeti odgovarajuće mjere protiv onih koji ne poštuju poreske obaveze.

· Unaprijediti usluge poreskim obveznicima s fokusom na elektronsku komunikaciju uključujući razvoj onlajn usluga i dalje smanjenje potrebe za direktnim kontaktom sa poreskim obveznicima.
· Modernizovati osnovne poslovne procese i organizacionu strukturu u skladu sa najboljom praksom poreskih administracija u cilju postizanja organizacione efikasnosti i smanjenja troškova poštovanja poreskih propisa za poreske obveznike, uz podršku savremenih IT sistema. 
· Osnažiti ljudske resurse kroz kontinuiranu edukaciju i unapređenje vještina zaposlenih kako bismo osigurali da možemo odgovoriti na izazove moderne poreske administracije, uključujući identifikaciju budućih zahtjeva za vještinama; osigurati da su upravljanje ljudskim resursima i strategije zapošljavanja usklađene kako bi se zadovoljile buduće poslovne potrebe
Aktivnosti koje će Poreska uprava preduzeti kako bi ostvarila strateške ciljeve 

	1.  Digitalizacija i modernizacija poslovnih procesa 




Digitalizacija će omogućiti uvođenje najbolje međunarodne prakse u operativne funkcije Uprave, unaprijediti pružanje usluga poreskim obveznicima, ojačati registraciju i obradu poreskih prijava, unaprijediti funkcije naplate i kontrole, formalizovati analizu rizika u izboru kontrola i aktivnosti prinudne naplate, poboljšati poslovnu analitiku, kako bi se ostvarili  najbolji rezultati.
	1.1. Povećanje prihoda kroz digitalizaciju i modernizaciju poslovnih procesa
	Sve organizacione jedinice


	Aktivnost:
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	1.1.1.
	Nabavka i instalacija hardvera  i operativnih sistema za IRMS
	
	
	
	
	

	1.1.2.
	Digitalizacija i unapređenje usluga i registracije 
	
	
	
	
	

	1.1.3.
	Digitalizacija i unapređenje funkcije kontrole u skladu sa najboljom međunarodnom praksom
	
	
	
	
	

	1.1.4.
	Digitalizacija i unapređenje funkcije naplate u skladu sa najboljom međunarodnom praksom i smanjenje poreskog duga
	
	
	
	
	

	1.1.5.
	Digitalizacija i unapređenje sistema za izvještavanje i upravljanje rizicima
	
	
	
	
	


	1.2.Poboljšanje poštovanja poreskih propisa od strane poreskih obveznika,  na osnovu raspoloživih podataka
	
	Sve organizacione jedinice


	Aktivnost:
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028


	1.2.1.
	Implementirati Plan poštovanja poreskih propisa za 2024.g. 
	
	
	
	
	

	1.2.2.
	Uraditi i implementirati Plan poštovanja poreskih propisa za 2025.g. 
	
	
	
	
	

	1.2.3.
	Razviti i implementirati IT strategiju. (Uskladiti sa planom rada u RARP-u)
	
	
	
	
	

	1.2.4. 
	Formulisati pokazatelje učinka za PUCG
	
	
	
	
	


	2.   Unapređenje  Poreske uprave kroz razvoj ljudskih resursa




Fokus Poreske uprave su zaposleni, kroz izgradnju kapaciteta i sposobnosti u skladu sa međunarodnim standardima. Realizovaće se Strategija upravljanja ljudskim resursima, koja će obuhvatiti razvoj vještina zaposlenih, veću efikasnost, bolji kvalitet rada i podršku reformskim procesima Uprave.  

Osiguraće se da zaposleni budu upoznati sa promjenama koje se sprovode i da se pripreme za te promjene. Unapređenje poslovnih procesa Uprave, uspostavljanje bolje komunikacije među zaposlenima odraziće se i na blagovremenu informisanost zaposlenih i uticati na veću motivaciju i rezultate rada. Briga o zaposlenima, stvaranje i zadržavanje obučenog stručnog kadra, koji dobro prihvata promjene, uz pravično nagrađivanje, uticaće na unapređenje rada a time i jačanje percepcije javnosti o Upravi. 

Težnja je da zaposleni etički postupaju, profesionalno obavljaju poslove, u cilju zaštite i jačanja povjerenja u rad Uprave, očuvanja, afirmacije i ugleda poreskih službenika i jačanja integriteta. 

	2.1. Unapređenje organizacione strukture i upravljanje ljudskim resursima
	
	Sektor za planiranje i upravljanje ljudskim resursima

	Aktivnosti:
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	2.1.1.
	Donošenje Strategije upravljanja ljudskim resursima 2024-2028 i akcionih planova za realizaciju Strategije
	
	
	
	
	

	2.1.2.
	Donošenje Strategije upravljanja promjenama 2024-2028 i akcionih planova za realizaciju Strategije
	
	
	
	
	

	2.1.3.
	Realizacija Strategije upravljanja ljudskim resursima 2024-2028 i Strategije upravljanja promjenama 2024-2028
	
	
	
	
	

	2.1.4.
	Organizovanje ispitivanja zadovoljstva  zaposlenih radom u Upravi
	
	
	
	
	


	2.2. Dugoročno kadrovsko planiranje 
	
	Sektor za planiranje i upravljanje ljudskim resursima

	Aktivnost:
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	2.2.1.
	Unapređenje postupka planiranja i zapošljavanja, u skladu sa Zakonom o državnim službenicima i namještenicima, kao i potrebama Uprave.

	
	
	
	
	

	2.2.2.
	Upravljanje učinkom  zaposlenih

	
	
	
	
	


	2.3. Unapređenje obuka i stručnog usavršavanja službenika
	
	Sektor za planiranje i upravljanje ljudskim resursima

	Aktivnost:
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	2.3.1.
	Izrada godišnjih planova obuka na osnovu analize potreba za obukama i ažuriranje planova
	
	
	
	
	

	2.3.2.
	Donošenje programa obuke za menadžment zasnovan na savremenim principima liderstva
	
	
	
	
	


	2.4. Održavanje etičkih standarda i integriteta službenika
	
	Sektor za planiranje i upravljanje ljudskim resursima; Odjeljenje za unutrašnju kontrolu 

	Aktivnost:
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	2.4.1.
	Donošenje  Etičkog kodeksa službenika i namještenika Poreske uprave i redovno ažuriranje Kodeksa


	
	
	
	
	

	2.4.2.
	Donošenje  Plana integriteta Poreske uprave i redovno ažuriranje Plana


	
	
	
	
	


	3.  Podsticanje dobrovoljnog izvršavanja poreskih obaveza kroz razvoj partnerskog odnosa  Poreske uprave i  poreskih obveznika



Modernizacija usluga koje se pružaju poreskim obveznicima će povećati razumijevanje poreskih zakona, procedura, prava i obaveza poreskih obveznika i na taj način smanjiti opterećenje po poreske obveznike koje se odnosi na ispunjavanje poreskih obaveza. 
Komunikacija sa poreskim obveznicima je, takođe, jedan od važnih aspekata unapređenja dobrovoljnog izvršavanja poreskih obaveza. U narednom periodu želimo da poboljšamo postojeće i uspostavimo nove komunikacione kanale, prateći ubrzani razvoj informacionih tehnologija. Dakle, cilj nam je da poreskim obveznicima obezbijedimo brz i lak pristup svim informacijama koje se tiču njihovih prava i obaveza kada je u pitanju prijavljivanje i plaćanje poreza. Naravno, unapređenje komunikacije sa poreskim obveznicima podrazumijeva i jačanje organizacione kulture i razvoj komunikacionih vještina zaposlenih u Poreskoj upravi.
Poreska uprava je prepoznala značaj edukacije poreskih obveznika i javnosti, kao bitan aspekt dobrovoljnog izvršavanja poreskih obaveza. Proaktivnim pristupom prema poreskim obveznicima, ali i ostaloj zainteresovanoj javnosti, Poreska uprava posebnu pažnju posvećuje osmišljavanju i realizaciji mnogobrojnih edukativnih događaja i aktivnosti i u tom pravcu će nastaviti i u ovom strateškom periodu.
Povjerenje javnosti u objektivnost, integritet i poštovanje zakonske regulative izuzetno je važna pretpostavka za ostvarivanje misije Poreske uprave. Jedini način da održimo i ojačamo povjerenje javnosti jeste da u svakom kontaktu s javnošću pokažemo volju i spremnost da radimo savjesno, dosljedno i nepristrasno.

U narednom strateškom periodu nastavljamo sa naporima da ojačamo povjerenje javnosti u rad Poreske uprave i podignemo poreski moral razvijajući svijest kod građana da je plaćanje poreza društvena vrijednost, a izbjegavanje plaćanja društveno neprihvatljivo.
	3.1. Unapređenje komunikacije sa poreskim   obveznicima
	
	Sektor za usluge i registraciju, Služba za opšte poslove - Biro za odnose s javnošću

	Aktivnost:
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	3.1.1.
	Donošenje Komunikacione strategije 2024-2028.
	
	
	
	
	

	3.1.2.
	Uvođenje portala Poreske uprave kao jedinstvene kontaktne tačke
	
	
	
	
	

	3.1.3.
	Uspostavljanje interakcionog kontakt centra 

	
	
	
	
	

	3.1.4.
	Realizacija istraživanje - anketiranje poreskih obveznika u dijelu unapeđenja međusobne komunikacije
	
	
	
	
	


	3.2. Edukacija poreskih obveznika
	
	Sektor za usluge i registraciju

	Aktivnost:
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	3.2.1.
	Donošenje Plana edukacije poreskih obveznika


	
	
	
	
	

	3.2.2.
	Realizacija Plana edukacije poreskih obveznika: organizovanje obuka u osnovnim i srednjim školama, organizovanje stručne prakse za studente, organizovanje seminara za ciljne grupe, izrada flajera i poreskih vodiča
	
	
	
	
	


	3.3. Jačanje povjerenja javnosti u  rad Poreske uprave
	
	Sve organizacione jedinice

	Aktivnost:
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	3.3.1.
	Organizovanje medijskih kampanja

	
	
	
	
	

	3.3.2.
	Redovno izvještavanje o rezultatima rada Poreske uprave
	
	
	
	
	

	3.3.3.
	Postizanje veće ažurnosti u rješavanju zahtjeva poreskih obveznika
	
	
	
	
	


Proces implementacije, izvještavanje i praćenje
Strategija Poreske uprave za period 2024-2028. godine će se revidirati svake godine kako bi se uzeli u obzir svi nastali problemi koji mogu uticati na postavljene ciljeve. 
Dokument će biti prilagođavan po potrebi.
Strateški plan će biti podržan našim godišnjim procesom planiranja koji će se odražavati na one ciljeve planirane za narednu godinu. Obim programa reformi naglašava potrebu za efikasnim upravljačkim procesima. Menadžment Poreske uprave će pratiti i nadgledati napredak reformi definisanih Strategijom. Ovaj proces će osigurati da se različitim strateškim aktivnostima postignu očekivani rezultati. 

· Menadžment Poreske uprave odgovoran je za:

· Komuniciranje i posvećenost ostvarenju strateških ciljeva i podrška zaposlenima da razumiju viziju i pravce za budućnost, te da se prilagode promjenama

· Delegiranje odgovornosti za različite strateške aktivnosti 
· Praćenje implementacije i napretka u ostvarivanju strateških ciljeva i zadataka

· Pružanje uputstava i rješavanje izdvojenih problema, gdje je to potrebno; usmjeravanje korektivnih akcija u vezi sa strateškim aktivnostima i akcijama koje ne daju rezultate

· Prilagođavanje plana po potrebi kako bi se uzeli u obzir nastali problemi
·  Odjeljenje za strateško planiranje, izvještavanje i analizu rizika odgovorno je za:
· Koordinacija izrade akcionih planova koji prate strateški dokument

· Pomoć u identifikaciji i ublažavanju značajnih rizika i problema.
· Uspostavljanje formalnog procesa praćenja za procjenu napretka strategije.
· Izvještavanje o napretku Reformskom odboru i identifikovanje situacija gdje željeni ishodi nijesu postignuti 
· Osiguravanje da su aktivnosti iz Strategije podržane u godišnjim planovima sa odgovarajućim ciljevima.
Zaključak

Poslovna strategija Poreske uprave za period 2024-2028.godina ističe reformske prioritete modernizacije ove institucije. Ona predstavlja osnov za operativno planiranje do 2028. godine, koje će mjerama za implementaciju ciljeva doprinijeti ostvarivanju postavljene misije i vizije Poreske uprave kao i unapređenju poslovnih procesa. 
Poslovna strategija podložna je promjenama, zbog konstantnih dešavanja u okruženju, zbog čega je neophodno stalno praćenje i ažuriranje. Dakle, upravljanje promjenama i razumijevanje istih od strane svih zainteresovanih strana je put ka ostvarenju zacrtanih ciljeva iz Strategije.

U planiranom vremenskom periodu, realizacijom ciljeva Strategije, postići će se stvaranje atraktivne poreske klime kroz transparentan poslovni ambijent zasnovan na vladavini prava i poštovanju zakonskih okvira i procedura, koja doprinosi većem stepenu dobrovoljnog poštovanja poreskih propisa i efiksanoj naplati poreza.
v.d. direktora

Sava Laketić

Jun 2024. godine
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