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Sesija I: Novi pravni okvir zastite potrosaca — Modernizacija
pravila za privredu, potrosace i organe sprovodenja

Sesija ll: Unapredenje poslovnog ambijenta u skladu sa
potroSackom pravnom tekovinom u eri digitalnog okruzenja
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Sesija | Novi pravni okvir - Modernizacija pravila za privredu, potro$ace i organe sprovodenja

Zasto novi pravni okvir:

» prioritetno, to je dalje usaglaSavanje sa najnovijom potroSackom pravnom tekovinom EU iz 2019
godine (3 direktive) - preduslov za privremeno zatvaranje poglavlja 28

Direktive: 2019/770 o isporuci digitalnog sadrZaja i digitalnih usluga, 2019/771 o kupoprodaji robe(i stavljanju van snage
1999/44/E7) i 2019/2161 o boljem izvrsavanju i modernizacije pravila Unije o ZP

» iskustva ste¢ena tokom nesto vise od devet godine od usvajanja i primjene u praksi osnovnog teksta
ZZP iz 2014 godine

Vazna NAPOMENA

Predlogom zakona se istovremeno zadrzavaju brojna, potpuno istovjetna resenja vazeéeg ZZP (+
visestruke izmjene i dopune, narocito iz 2019. i 2021. god.) koja su 2021. konacno ocjenjena kao
,potpuno usaglasena” i to u odnosu na Cak preostalih osam (8) potrosackih direktiva.

Pomenuta resenja nebi smjela biti predmet pravne intervencija tokom dalje procedure pripreme i
usvajanja ovog Predloga zakona, jer bi se time po automatizmu ponistio ostvareni status potpune
usaglasenosti i realizacije ugovorenih obaveza sa EU.
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Modernizacija pravila za privredu, potrosace i organe sprovodenja

Set mjera koje su dio novog ZZP:

» M1: modernizacija pravila u uzem smislu — odgovor tehnoloskom napretku (digitalno okruzenje),

povecanje pravne sigurnosti za sve ucesnike, konkuretnosti crnogorske privrede, poveéanje
povjerenja kod domacih i ino potrosaca

» M2: borba protiv sive ekonomije (nadzor i kupovina pod tajnim identitetom)
» M3: povoljnije biznis okruZenje (nacelo oportuniteta)

» M4 identifikacija stvarnih rizika i upravljanje istim na trzistu + stavljanje u fokus nadzor subjekata
koji ne posluju u skladu sa zakonom (Centralni informacioni sistem za zastitu potrosaca)

» M5: novine prekrsajno-pravne odgovornosti u skladu sa EU acquis
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Modernizacija pravila za privredu, potrosace i organe sprovodenja

» M1 A: u potpunosti odgovorilo tehnoloSkom napretku tj. sve veéem broju roba koje imaju
ugraden digitalni sadrzaj ili digitalne usluge ili su na drugi nacin povezani s njima, ili su sami d.
sadrzaj i/ili d. usluga predmet ugovora o isporuci

» M1 B: povedava se pravna sigurnost u pogledu pravila koja se primjenjuju na ugovore o
kupoprodaji/isporuci takvih vrsta proizvoda = veca konkuretnost CG privrede, vedi stepen zastite
prava na slobodu privredivanja (onemogucavanje arbitrarnog odlucivanja organa vlasti —
pravilamoraju biti jasna, nedvosmilena, poznata unaprijed itd.)

» M1 C: vedi stepen zastite potrosaca i povecavanje povjerenja radi zaklju¢enje ugovora koji nudi CG
privreda (potrosaci iz CG = potrosaci iz inostranstva (turizam))
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» M2 A: ¢l. 248 (prikrivena kupovina), u skladu sa recentnim zahtjevima EK iz zavrSne faze pregovora
omogucava usladivanje sa €l. 9 ve¢ pomenute Regulative (EU) br. 2017/2394, i omogucava nadleznim
organima posjedovanje ove posebne vrste ovlas¢enja radi efikasnog sprovodenje preuzete potrosacke
pravne tekovine.

omogucava nadleznim organima da radi utvrdivanja nepravilnosti u sprovodenju ovog zakona i drugih zakona koji sadrze
odredbe o zastiti potrosaca da inspektor ili ovlasc¢eni sluzbenik bez prethodnog obavjestavanja i legitimisanja subjektu
nadzora, izvrsi prikrivenu kupovinu ako se na taj nacin mogu obezbijediti dokazi, odnosno utvrditi nepravilnosti ili podaci o
prekrsiocu.

Ovim putem se u eri espanzije zakljuCenja potrosackih ugovora u digitalnom okruzeniju, i viSegodisnjih, detektovanih
problema iz prakse nadleznim inspektorima i ovlas¢enim sluzbenicima omogucava i da efikasno sprovode borbu protiv
nelegalne trgovine (borba protiv sive ekonomije), kad god postoji sumnja da: lice obavlja djelatnost bez prethodne
registracije, odnosno propisanog pristupa djelatnosti, da ne izdaje racuni dr.

» M2 B: Radi otklanjanja mogucih odvracujuéih faktora u sprovodenju ovog instituta u praksi, st. 2 i 3 €l.
248 uredeno je i ko snosi troSkove kupovine izvrSene za ove potrebe, kao i troskove vjestacenja i
ispitivanja ukoliko je isto bilo neophodno sprovesti radi utvrdivanja da tako kupljeni uzorci ne
ispunjavaju zahtjeve utvrdene zakonom
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Modernizacija pravila za privredu, potrosace i organe sprovodenja

Prikrivena kupovina
Clan 248

(1) Radi utvrdivanja nepravilnosti u sprovodenju ovog i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti

potrosaca, inspektor je ovlascen da bez prethodnog obavjestavanja i legitimisanja subjektu nadzora,

IzvrSi prikrivenu kupovinu u sluéai'u sumnje da lice obavlja djelatnost bez prethodne registracije,

odnosno propisanog pristupa djelatnosti, ili da ne izdaje racun, ili da na drugi nacin krsi odredbe

ovog zakona ili drugog_zakona koH'im Stite prava potrosaca, ako se na taj nacin mogu obezbijediti
|

dokazi, odnosno utvrditi nepravilnosti ili podaci o prekrsiocu.

(2(} Ako se tokom postupka nadzora odnosno kupovine iz stava 1 ovog Clana utvrdi povreda
odredaba ovog i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca trgovac je duzan da snosi
trosak kupljenog proizvoda.

(3) Ako je tokom postupka nadzora potrebno sprovesti ispitivanje ili viestaCenje proizvoda koji je
kupljen prikrivenom kupovinom iz stava 1 ovog clana, troskove ispitivanja ili vjeStacenja snosi
trgovac, ako se utvrdi da uzorci ne ispunjavaju zahtjeve utvrdene zakonom.
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» M3 A: ¢l. 249 (nacdelo oportuniteta) propisuje se postupanje inspektora u skladu sa ovim naéelom, koji se u skladu
sa praksom EU sprovodi na nacin da inspektor nece podnijeti zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka, odnosno
izdati prekrsajni nalog u slucajevima:

- trgovac tokom inspekcijskog nadzora, odnosno do donosenja rjesenja otkloni nepravilnosti, odnosno posljedice tih
nepravilnosti koje su utvrdene u nadzoru,

- kada je za utvrdene nepravilnosti doneseno rjesenje i subjekat nadzora je postupio po rjesenju inspektora;

- kao i kada je trgovac izjasnjenjem na zapisnik preuzeo obavezu da u odredenom roku otkloni nepravilnosti, odnosno
posljedice tih nepravilnosti (koje su utvrdene u inspekcijskom nadzoru) a za koje nije propisana upravna mjera, a
inspektor utvrdi da je pocinjen prekrsaj).

» M3 B: Primjena nacela je ogranicena, gdje vrijedi istaci apsulutni izuzetak:

- u svim slucajevima ponavljanja istog prekrsaja u roku od dvije godine, kao i za djela nepostene poslovne prakse (cl.
250 st. 5),

Aliiizuzetak za djela:

- za koje je predvideno donosSenje reSenja o privremenoj zabrani promet robe ili pruzanje usluga do otklanjanja
nepravilnosti (iz ¢l. 250 st. 2) i djela za koje je predvideno nalaganje povradaja relevatnog novcanog iznosa potrosacu
koji je trgovac duzan potrosacu ili koji napla¢en suprotno odredbama ZZP npr. dijela cijene, naknada, troSkova i dr.
vrste novcanih plaéanja (¢l. 250 st. 6).
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» M4 A: zakonsko uredenje Centralnog informacionog sistema za zastitu potrosaca (CISZP) -
obezbjeduje ostvarivanje pune i djelotvorne saradnje nadleznih organa

* omogucavanje egzaktne procjene rizika i planiranje njegovog rjeSavanja, efikasnije koristenje ljudskih i budzetskih
resursa, reaktivno i pro-aktivno djelovanje i planiranje,

» Sprecavanje i/ili otklanjanje negativne posljedice po drustvo i pojedine potrosace, ali drzavu, kako u pogledu
nastale Stete u pojedinom slucaju, tako i druge vrste finansijskih izdataka koji mogu nastati po budzet usljed
neazurnog i nepravilnog koris¢enja sistema nasuprot zadacima kojima on sluzi.

» M4 B: Obaveza svakog nadleZznog organa registrovan za CISZP — veza Odluka Vlade o Listi
nadleznih organa — da odrede koordinatora za CISZP i Kontakt tacki dostavi rjeSenje o odredivanju;
u slucaju neazurnog ili nepravilnog koris¢enja CISZP mjere upozorenja i obavjesStavanja
koordinatora, odnosno rukovodioca; u slu¢aju nepostupanja po tome mjere preduzima organ
nadlezan za poslove upravne inspekcije

» M4 C: ¢l. 257 utvrdene kaznene odredbe za slu¢aj nepostovanja ovih imperativnih odredbi od
strane ucesnika CISZP, kako za same ucesnike, tako i za odgovorna lica u istim (rukovodioce t;.
starjesSine).



CISCP — Osnovne funkcionalnosti

Informisanje Kontakt sa nadleznim

. Podnosenje zalbe ili
organima

inicijative
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Clan 257 (kaznene odredbe)
(1) Nov€éanom kaznom u iznosu od 2.000,00 eura do 10.000,00 eura kazniée se za prekrsaj pravno lice, ako:

- ne vodi evidenciju o podacima iz nadzora, ukljucujuci i evidenciju o primljenim zalbama i drugim podnescima
(pitanja, inicijative) potrosaca i njihovom rjesavanju u CISZP ili je ne vodi na propisani nacin (¢lan 228 stav 2 i
¢lan 230);

- ne odredi najmanje jedno lice koje obavlja poslove koordinatora za CISZP i/ili Kontakt tacki ne dostavi rjesenje
o njegovom odredivanju (¢lan 229 stav 4);

(2) Za prekrsaje iz stava 1 ovog ¢lana kazniée se i odgovorno lice u pravnom licu nov€anom kaznom u iznosu od
150,00 eura do 1.000,00 eura.

(3)Za prekrsaje iz stava 1 ovog c¢lana kazniée se i odgovorno lice nadleznog organa i odgovorno lice u
samostalnoj organizaciji sa liste iz ¢lana 247 ovog zakona nov€anom kaznom u iznosu od 150,00 eura do
1.000,00 eura.
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Mijere: M2, M3, i M4 i = obezbjedjenje primjene Regulative 2017/2394

> Cl. 9 (Minimalna ovlaséenja nadleznih organa) — prikrivena trgovina u ZZP + hitne izmjene i dopune ZIN-a

> Cl. 30 (Koordinacija aktivnosti kojima se doprinosi istrazi i izvr§avanju)
(a) osposobljavanje svojih sluzbenika uklju¢enih u primjenu ove Regulative;
(b) prikupljanje, razvrstavanje i razmjena podataka o prigovorima potrosaca;
(c) uspostavljanju mreza sluzbenika specificnih za odredeni sektor;
(d) izradi informacionih i komunikacijskih alata; i

(e) kada je to primjenjivo, razvoju standarda, metodologija i smjernica u pogledu primjene
ove Regulative.
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» M5 A: ojacavanje kaznene politike, do 4 % ukupnog godisnjeg prometa trgovca, i do 2 miliona EUR
za rasirene povrede potrosackih prava, i rasirene povrede sa dimenzijom EU

» M5 B: ojacavanje kaznene politike: dodatni kriterijumi za odmjeravanje kazne, koji se trebaju
primjenjivati pored opstih pravila o odmjeravanju kazne za prekrsaj iz Zakona o prekrsajima:

1. prirodu, obim i trajanje prekrsaja;
2. mjere koje je ucinilac preduzeo kako bi ublazio ili popravio stetu koju su potrosaci pretrpjeli;
3. finansijsku dobit koju je ucinilac ostvario ili gubici koje je izbjegao zbog povrede, ako su relevantni podaci dostupni;

4. kazne izreCene uciniocu za isti prekrsaj u drugim drzavama clanicama Evropske unije u prekograni¢nim slucajevima,
ako su informacije o tim kaznama dostupne putem mehanizma uspostavljenog Regulativom (EU) 2017/2394. * DANOM

CLANSTVA U EU
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Sesija Il Unapredenje poslovnog ambijenta

» Direktiva (EU) 2019/770 o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih
usluga

» Direktiva (EU) 2019/771 o odredenim aspektima ugovora o kupoprodaji robe

» Direktiva (EU) 2019/2161 o o izmjeni Direktive Vije¢a 93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ, 2005/29/EZ
te 2011/83/EU u pogledu boljeg izvrSavanja i modernizacije pravila Unije o zastiti potrosaca

Maksimalna harmonizacija

Drzave clanice u nacionalnom pravu ne zadrzavaju niti u njega uvode odredbe koje odstupaju od
onih utvrdenih ovom Direktivom, ukljucujuci i blaze ili strozije odredbe kojima se obezbjeduje razliciti
nivo zastite potrosaca, osim ako je ovom Direktivom drugacije predvideno
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Unapredenje poslovnhog ambijenta

» Direktiva 2019/771
—Saobraznost robe (digitalni element) i komercijalne garancije,

—Direktiva kojom se stavlja van snage i zamjenjuje Direktiva 1999/44

» Direktiva 2019/770
—Saobraznost digitalnih usluga i digitalnog sadrZaja i neisporuka/izmjena d.u./d.s.

—Potpuno novo uredenje koje do sada nije bilo predvideno drugim pravilima EU

» Direktiva 2019/2161

—Direktiva kojom se mijenjaju Direktiva 1993/13 (nepostenim ugovornim odredbama), Direktiva 98/6 (isticanje
cijena), Direktiva 2005/29 (o nepostenim poslovnim praksama), Direktiva 2011/83 (o potrosackim pravima) +
ojaCava kaznena politika
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Unapredenje poslovnog ambijenta
M1 (odgovor tehnoloskom napretku (digitalno okruZenje), povecanje pravne sigurnosti za sve ucesnike,
konkuretnosti crnogorske privrede, povecanje povjerenja kod domacih i ino potrosaca)

Cl. 7 Znaéenje izraza
proizvod je roba, ukljuCujuéi nepokretnosti, usluga, digitalna usluga i digitalni sadrzaj, kao i prava i obaveze;

roba je materijalna pokretna stvar, ukljuCujudi vodu, gas, toplotnu i elektricnu energiju ako se prodaju u ogranicenom
obimu ili ogranicenoj koliCini, kao i roba sa digitalnim elementom;

ROBA SA DIGITALNIM ELEMENTIMA je bilo koja materijalna stvar koja ima ugraden digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu il
je sa njima povezana na nacin koji bi onemogucdio funkcionisanje robe bez tog digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge —
automobili, pametni (smart) telefoni, satovi, televizori...

digitalni sadrzaj su podaci koji se proizvode i isporucuju u digitalnom obliku - racunarski programi, aplikacije, video
datoteke, audio datoteke, muzicke datoteke, digitalne igre, e-knjige i druge e-publikacije...

digitalna usluga je usluga kojom se potroSacu omogudava stvaranje, obrada, Cuvanje i pristup podataka u digitalnom
obliku ili usluga kojom se omogucava dijeljenje ili bilo koja druga interakcija sa podacima u digitalnom obliku koje ucitava
ili stvara potrosac ili drugi korisnik te usluge - Software kao usluga (npr. video i audio sharing), obrada teksta (word
processing), pohrana datoteka (file hosting), racunarske igre u cloud okruzenju, drustvene mreze
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Unapredenje poslovnhog ambijenta

Cl. 7 Znaéenje izraza

kompatibilnost je sposobnost robe da funkcioniSe sa hardverom ili softverom sa kojima se obi¢no koristi roba
iste vrste, bez potrebe za konverzijom te robe, hardvera ili softvera;

funkcionalnost je sposobnost robe da izvrSava funkcije u skladu sa njenom namjenom ;

interoperabilnost je sposobnost robe da funkcioniSe sa hardverom ili softverom koji se razlikuje od hardvera ili
softvera sa kojim se obicno koristi roba iste vrste;

digitalno okruzenje je hardver, softver i svaki mrezni prikljucak koji potrosac koristi za pristup ili upotebu
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
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Cl. 7 Znaéenje izraza

* prodajna cijena proizvoda je krajnja cijena za pojedini proizvod ili odredenu koli¢inu proizvoda, ukljucujudi
porez na dodatu vrijednost (u daljem tekst: PDV), druge poreze i dazbine;

e Cijenom u smislu odredaba o saobraznosti digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga smatra se novcani iznos ili
digitalno iskazana vrijednost (elektronski vaucer, e-kupon, virtuelna valuta i sl.) koju je potrebno platiti za
isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

* Odredbe o saobraznosti digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga primjenjuju se ako trgovac isporucuje ili se
obavezuje da ée isporuciti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu potrosacu, a potrosac dostavlja ili se obavezuje
da Ce dostaviti licne podatke trgovcu, osim ako licne podatke koje potrosac dostavi trgovac obraduje
isklju€ivo u svrhu isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u skladu sa ovim zakonom: ili radi
omogucavanja trgovcu da ispuni pravne zahtjeve kojima podlijeze, a trgovac te podatke ne obraduje u druge
svrhe.
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Novi pristup definiciji nesaobraznosti — prosSirenje u odnosu na postojece stanje, i posebna pravila o azuriranju,
u slucaju robe s digitalnim elementom, kao i za digitalni sadrzaj i digitalna usluga

—Subjektivni zahtjevi saobraznosti (,,ako je prikladna bilo kojoj posebnoj namjeni za koju je potrosac nabavlja i
sa kojom je potrosac upoznao trgovca...”)

—Objektivni zahtjevi saobraznosti (,, ako je prikladna za namjene za koje se uobicajeno koristi roba iste vrste, u
skladu sa zakonom, tehnickim standardima....”)
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* SLOBODA IZBORA (zamjena, opravka, umanjenje cijene, raskid ugovora) u prvih 30 DANA, umjesto prava na
slobodu izbora u prvih 90 dana kakvo je trenutno resenje.

* PRETPOSTAVKA NESAOBRAZNOSTI - TERET DOKAZIVANJA NA TRGOVCU - 1 GODINA OD DANA ISPORUKE
ROBE (umjesto 6 mjeseci), robe sa digitalnim elementom, jednokratne isporuke digitalne usluge ili digitalnog
sadrzaja (posebna pravila, ako je ugovorena kontinuirana isporuka d.s./d.u. — duZina trajanja ugovora)
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Popravka ili zamjena robe
Clan 54 (Clan 14 Direktive 2019/771)

(1) Trgovac je duzan da izvrsi popravku ili zamjenu robe besplatno, u razumnom roku, ali ne duzem od 15 dana
od dana prijema obavjestenja potrosaca o nesaobraznosti robe, i bez znacajnih neugodnosti za potrosaca,
uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu za koju je potrosacu ta roba potrebna.

(2) Ako popravka zahtijeva uklanjanje robe koja je bila instalirana na nacin koji je u skladu sa njenom prirodom i
namjenom prije nego Sto je nesaobraznost postala ocigledna ili takvu robu treba zamijeniti, obaveza
popravke ili zamjene takve robe ukljucuje uklanjanje nesaobrazne robe i instalaciju zamijenjene ili
popravljene robe ili snoSenje troskova tog uklanjanja i instalacije.

(5) Smatra se da popravku ili zamjenu robe trgovac izvrsava bez znacajnih neugodnosti za potrosaca ako je u
roku od tri dana od dana prijema obavjestenja iz stava 1 ovog ¢lana potroSacu na upotrebu ponudio drugu robu
za vrijeme trajanja popravke ili zamjene (zamjenska roba), a potrosac je izri¢éitom i posebnom izjavom takvu
ponudu trgovca prihvatio.
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Obmanjujuca poslovna praksa u svim okolnostima
Clan 159 (¢lan 3 Direktive 2019/2161)

25) preprodaja ulaznica za dogadaje potrosacima koje je trgovac nabavio upotrebom automatizovanih
sredstava za zaobilazenje ogranicenja u pogledu broja ulaznica koje jedno lice moze da kupi ili drugih pravila
koja se primjenjuju na kupovinu ulaznica;

27) podnosenje ili angazovanje drugog lica za podnosSenje laznih recenzija ili preporuka potrosaca ili pogresno
predstavljanje potrosaca ili drustvenih preporuka radi promovisanja proizvoda.
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Dodatna novina Predloga zakona je i izmjena pravila ko snosi troskove vjeStaCenja te se dosadasnja rjeSenja

sada uskladuju sa pravilima ZUP-a, tj. Zakona o parnicnom postupku kojim se uredjuju pravila izvodenja dokaza
vjestaCenjem.

TrosSkovi vjestacenja
Clan 245

(1) TroSkove vjestacenja iz ¢lana 244 stav 6 ovog zakona snosi potrosac ili trgovac u zavisnosti od rezultata
vjestaCenja.
(2) Stranka koja predlaze vjestacenje treba da predujmi troSkove za izvodenje tog dokaza, a ako se strane u

postupku saglase o vjestaCenju, nadlezni organ odlucuje u kojoj mjeri stranke treba da uplate predujam za
troSkove vjestacenja.



Crna Gora
‘ ﬁ,ﬂ/ Ministarstvo ekonomskog razvoja i turizma
2 Direktorat za unutrasnje trziste i konkurenciju

Council of Montenegro

Prqect supported by the European Bank for Reconstruction and Development (EBRD)
n collaboration with the UK Government: Enhancing Public - Private Dialogue in Montenegro

‘ ! Secretariat to
a the Competitiveness

Unapredenje poslovnog ambijenta

* U skladu sa iskustvima iz dosadadasnje prakse koje su pokazale da opsti rok iz Zakona o upravnom
postupku za donosenje resenja od 30 dana nije dovoljan u slucajevima sprovodenje postupka
vjestacenja, Predlogom zakona je u tim slucajevima ovaj rok propisan na 60 dana.

* Predlogom zakona je u odnosu na postojeca rjesena precizirano da ukoliko potrosac prije
podnosenja zalbe nije podnio trgovcu prigovor ili ako je zalba nerazumljiva ili nepotpuna, nadlezni
organ ¢e odmah, a najkasnije u roku od tri dana od dana prijema zalbe, zahtijevati od potrosaca
da nedostatke otkloni i odrediti rok za isto, kao i da ako se nedostaci ne otklone u tom roku
rieSenjem ¢e odbiti zalbu.



