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Ugovor o odrzavanju godiSnjeg
kongresa DRV-a 2012.

Ovaj ugovor o odrzavanju godiSnjeg kongresa DRV-a 2012. (“Ugovor”) se zakljuCuje
dana izmedu Vlade Crne Gore, koju zastupa Ministarstvo odrzivog razvoja i
turizma Crne Gore i DRV Service GmbH (u daljem tekstu “DRVS”).

Preambula

Domacin osigurava da ¢e DRVS-u obezbijediti sljedeée usluge u okviru organizacije i
realizacije GodiSnjeg kongresa DRV-a 2012. godine u Crnog Gori. Godisnji kongres se
sastoji od kongresa, nocenja u hotelima, transfera, letova, izlozbi, izleta, vecernjih
manifestacija i okvirnog programa.

Domacin je odgovoran za organizaciju i opremanje kongresa shodno zahtjevima, uslovima
i uslovima pla¢anja navedenim u ovom ugovoru. Ukoliko ovim ugovorom nijesu obuhvaceni
zahtjevi, koji su, ili su bili sastavni dio profila zahtjeva DRVS-a i/ili ponude domacina za
realizaciju kongresa, isti postaju sastavni dio ovog ugovora. Kontakt osoba u smislu ovog
Ugovora je: gospodin Karlo Petelin.

Domacin i DRV Service GmbH, po nalogu Deutscher ReiseVerband e.V. (DRV) ovim
Ugovorom cCe regulisati svoje uzajamne obaveze i prava. Ugovorne strane su isklju€ivo
DRV Service GmbH i domadin. DeutscheReiseverband nije ugovorna strana. U vezi sa
ovim se ugovara sljedece:

1. Termin i nacelo

DRV ce svoj godisnji kongres 2012. organizovati u BecCi¢ima/Budva, Crna Gora, od 15. do
17.11.2012. Dolazak ¢e biti 14.11.2012, odlazak 18.11.2012. Domacin se obavezuje da ¢e
u navedenim terminima obezbijediti potrebne kapacitete za Godisnji kongres DRV-a.

Domacin mora obaveze predvidene ovim ugovorom da ispuni kao sopstvene ugovorne
obaveze. On preuzima bezuslovnu, neograni¢enu samostalnu obavezu ispunjenja obaveza
i garanciju za sve ugovorne obaveze shodno sljede¢im odredbama i primjenom njemackog
zakona. Shodno tome, on u pogledu svih obaveza nije posrednik.
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2. Transport

2.1 Letovi u dolasku i povratku 14. tj. 18.11.2012. ¢ée se do mjesta odrzavanja odvijati
iz sliedeca Cetiri njemacka grada: Frankfurt (350 mjesta), Minhen (200
mjesta), Berlin (150 mjesta), i Diseldorf (300 mjesta). Za letove u dolasku i
povratku se mora staviti na raspolaganje najmanje 900, a najviSe 1200 mjesta u
avionima. Osim toga, predvideno je 300 mjesta za putovanja prije i poslije
kongresa. Dodatna mjesta u avionima mogu biti zatrazena. Cijene za letove za
putovanja prije i poslije kongresa su uklju¢ene u utvrdenu paus$alnu cijenu i zavise
od kapaciteta aviokompanija. Osim toga moraju da postoje dovoljni kapaciteti
tokom svih dana, za letove sa gore navedenih aerodroma, do 14 dana prije i 14
dana poslije poCetka kongresa. Isti su takode uklju¢eni u utvrdenu pausalnu
cijenu.

2.2 Za sve letove u dolasku i povratku sa razliCitih aerodroma, domacin obezbjeduje
ukupno 40 biznis klas letova za DRVS, DRV, VIP goste i govornike tj. goste.
Ako je raspolozivo, moze se uraditi ,upgrade” na “first class”, u dogovoru sa
aviokompanijama. Dodjelu mjesta za letove vrSi DRVS.

2.3 Za Upravni odbor DRV-a i VIP goste (oko 100 osoba) bice obezbijeden poseban
prostor za dolazak i odlazak na aerodromu. Domacin ¢e se potruditi da obezbijedi
pristup dvojici zaposlenih DRV-a zoni bezbijednosti aerodroma.

2.4 Sve usluge transfera pri

2.4.1 dolasku i povratku, posebno i kod putovanja prije i poslije kongresa,
produzenih boravaka, kao i

2.4.2 izmedu hotela i svih mjesta odrzavanja tokom kongresa.
Preko dana mora da se obezbijedi redovan Satl prevoz (,shuttle service®)
izmedu hotela i kongresnog centra.

2.5 Besplatno stavljanje na raspolaganje 5 limuzina sa vozac€ima koji govore njemacki
jezik, za predsjedniStvo DRV-a tj. VIP goste, neograni¢eno, stalno tokom trajanja
kongresa.

2.6 Za zaposlene DRV-a i DRVS-a tokom cijelog njihovog boravka stoji besplatno na
raspolaganju po jedan minibus za najviSe 20 osoba.

2.7 DRVS pruza podrsku domacinu kod saradnje sa Air Berlin-om, tako Sto Ce staviti
na raspolaganje kontakt podatke i biti pristutan kod odrZzavanja sastanaka, kako bi
posredovao. Pregovore o cijenama sa Air Berlin-om vodi iskljuivo domacin.
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3. Smjesta]

3.1

Domacdin svim ucesnicima objezbjeduje nocenje sa punim pansionom po
dogovorenoj pausalnoj cijeni, shodno Prilogu Hotel. OCekuje se izmedu 800 i
1200 uclesnika. DRV Service GmbH, medutim, ne preuzima garanciju tj.
ugovornu obavezu po pitanju stvarnog minimalnog broja u€esnika.

3.2 Za boravke prije i poslije kongresa u hotelima u kojima se odrzava manifestacija,

3.3

u Beci¢ima/Budva, mora se staviti na raspolaganje 50% kontigenta za
odrzavanje kongresa.

Za putovaja prije i poslije kongresa mora se staviti na raspolaganje dovoljan broj
hotelskih soba, najmanje 30 soba po hotelu tj. turi.

3.4 Najmanje 20 besplatnih apartmana (suite) u hotelu za ¢lanove Upravnog odbora,

za predsjednika DRV-a, Clanove Upravnog odbora DRV-a, direktora DRV-a tj.
DRVS-a, kao i 20-30 besplatnih soba za zaposlene DRV-a i DRVS-a. Dodatno
treba besplatno obezbijediti 20 apartmana (suite) za VIP goste, predavace,

goste itd.

3.5 U vezi sa svim uslugama smjestaja vazi, da obaveza uzimanja i placanja za DRV
Service GmbH nastaje tek konkretnim bukiranjem za ucesnike i ostala lica,
shodno opcionim pravilima i pravilima storniranja u ovom ugovoru.

4. Hranai piée

Tokom trajanja GodiSnjeg kongresa DRV-a obezbijeden je pun pansion za uCesnike. Isti
poCinje danom dolaska i zavrSava se danom odlaska, u zavisnosti od plana letjenja, i
sadrzi: ruCak i veCeru, kao i dvie kafe pauze po danu kongresa. Iste mogu biti
sponozorisane, na primjer, od strane grada domacina, drZzave, kongresnog centra,

turisticke organizacije, hotela,

preduzeca.

luka, avio kompanija tj. viSe nacionalnih turistickih

U izuzetnim sluCajevima i uz obostrani dogovor, DRVS partneri smiju da preuzmu
odredene usluge, ¢ime se odgovarajuc¢e smanjuje pausalna cijena.

DRV Service GmbH

SchicklerstraBe 5-7

10179 Berlin

Geschéftsfihrerin: Christiane Otter

Amtgericht Charlottenburg (Berlin) HRB 125252
Gerichtsstand: Berlin

Internet: www.drv-service.de
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5. Prostor za odrzavanje kongresa

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

U Prilogu Prostor za odrZzavanje kongresa se specificiraju potrebne prostorije.

U prilogu Tehnika se specificira potrebna tehni¢ka osnovna oprema. Detaljni
spisak zahtjeva ¢e domacin dobiti tri mjeseca prije poCetka kongresa. TrosSkove
za potrebnu trehniku, kao i struju i internet snosi domacin.

Domacin obezbjeduje izlozbenu povrSinu za izloZzbu koja ¢e pratiti kongres
(najmanje 25 Standova od po 6 m?), koja ¢e sluZziti za prodaju od strane DRVS-
a. lzlozbena povrsina za partnere domacina nije sastavni dio izloZbene povrSine
koja je potrebna DRVS-u, veC se mora dodatno predvidjeti.

Domadin odreduje ko ¢e napraviti Standove i pravi koncept za izloZzbenu
povrSinu, u dogovoru sa DRVS-om, pri ¢emu je jedan izloZbeni Stand povrSine
3x2 metra. Osim toga treba predvidjeti 15 Standova na konferencijskom nivou i
10 Standova na natkrivenoj terasi.

Za sve izlagaCe, angazovane od strane DRVS-a, domacdin za pravljenje Standa
dobija maksimalno 300,00 eura neto po izlozbenom Standu.

5.6. Za sve izlagace, koje angazuje domacin, DRVS od domacina dobija 400,00 eura
neto po izlagaCu, za pokrivanje troSkova PR-a, publikacija i navodenja u registru
uCesnika i izlagaca. TroSkove za pravljenje Standa snosi domacin. Zvanicni
sponzori domacina su oslobodeni placanja iznosa od 400,00 eura, ukoliko se prilozi
dokaz o sponzorstvu.

6. Ostale usluge u vezi sa kongresom

6.1

6.2

Obezbjedivanje uceSéa vodecih predstavnika zemlje domacina tj. grada
domacina na ceremoniji otvaranja, kao npr. ministar odrzivog razvoja i turizma,
direktor Nacionalne turistiCke organizacije itd.

Realizacija besplatnog putovanja za novinare (ukljuujuéi dolazak i povratak iz/u
Njemacku, nocenje u ,first class” hotelima, pun pansion, svi transferi i ulaznice)
prije kongresa, za oko 15-20 osoba, predstavnika njemacke tursticke Stampe. |
domacin ima mogucnost da dostavi svoje predloge za novinarsko putovanje, do
6 nedjeljla prije novinarskog putovanja. DRV Service GmbH pri ovom
novinarskom putovanju nastupa kao organizator.

6.3. Besplatno ucesce, ukljuCujuci transport, smjestaj i sve usluge za
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6.4.

120 osoba (Upravni odbor DRV-a, rukovodstvo DRV-a/DRVS-a i
zaposlene, novinare, gostujuée govornike i pozvane VIP goste, ostale
goste itd.).

Za Clanove Upravnog odbora DRV-a i DRVS-a tj. zaposlene DRV-a nocenja sa

punim pansionom u okviru 6.3 su besplatna. Za najmanje 5 a najviSe 15 osoba, koje
pripadaju delegaciji Upravnog odbora DRV-a i grupi zaposlenih DRVS-a i DRV-a,
domacin obezbjeduje besplatno nocenje sa punim pansionom do nedjelju dana prije
zvani¢nog pocetka kongresa i do tri dana nakon zvanic¢nog kraja kongresa.

6.5 Mogucnost ufeS¢a na kongresu za sve ucCesnike DRV kongresa (bez
ogranienja zbog politiCkih, religioznih ili etni¢kih razloga).

6.6

6.7

6.8

Jako pojednostavljen postupak kod eventualnih propisa u vezi sa
vizama, unosom stranih sredstava plaéanja i ostalim
formalnostima pri ulasku u zemlju.

Domacin mora da osigura besplatan, jednostavan uvoz, bez placanja carine,
svih za kongres i izloZzbu potrebnih tehnickih materijala. Pritom prouzrokovane
troSkove, i za svoj racun, snosi domacin. DRV-u se, do 6 mjeseci prije poCetka
kongresa, mora poslati taan opis formalnosti za uvoz, kao i spisak za uvoz
zabranjenih predmeta, hrane, teCnosti itd. DRVS ¢e domacinu, do 4 nedjelje
prije poCetka kongresa, staviti na raspolaganje spisak sa svim materijalima koje
treba uvesti.

Domacin na svim mjestima odrzavanja manifestacija, kao i na aerodromu i u
hotelima obezbjeduje Pultove dobrodoslice (,Hospitality desks®), na kojima ¢e
raditi personal koji govori njemacki jezik.

U sljede¢im vremenskim periodima pultovi dodrodoSlice moraju da

budu otvoreni:

08:00 — 10:00 ¢asova
12:00 — 14:30 ¢asova
17:00 — 20:00 ¢asova
22:00 — 00:00 ¢asova

Ova vremena su orijentaciona i bice prilagodena u skladu sa programom
kongresa.

Za svo ostalo vrileme domacin ¢e obezbijediti call centar koji ¢e biti na
raspolaganju 24 Casa i u kom Ce obavezno raditi personal koji govori njemacki
jezik. Broj call centra, koji radi 24 ¢asa, mora biti poslat DRVS-u najkasnije 10
nedjelja prije kongresa, da bi se isti objavio u kongresnoj dokumentaciji za
ucesnike.

Osim toga, domacin je zaduZen za to, da na svim pultovima dobrodoslice
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budu postavljene dobro vidljive info table na njemackom, sa svim informacijama
relevantnim za ucCesnike, kao npr. vr.emena odlaska itd. Domacin osigurava da
Ce se sa personalom koji radi na Pultovima dobrodoSlice i u call centru unaprijed
uraditi sveobuhvatni brifing.

6.9 Domacdim mora da obezbijedi potrebne dodatne mjere bezbijednosti za kongres i da
iste dokaze DRVS-u 4 nedijelje prije poCetka kongresa.

6.10 Domacim mora o svom troSku da izradi kongresne torbe za ucCesnike. Broj
zavisi od broja uC€esnika i bi¢e utvrden u septembru 2012. U vezi sa dizajnhom
domacin ima slobodu dizajniranja, pri ¢emu samo logo DRV-a i/ili logo
Godisnjeg kongresa moraju da budu prikazani. Predlozak ¢e biti poslat DRVS-u
do 30.09.2012.

6.11 Za VIP goste domacina i DRV-a/DRVS-a, domacin ¢e izraditi znacke koje
prikazuju zastave zemlje domacina i Njemacke. Broj koji DRVS dobija je 150
komada.

6.12 Domacin se obavezuje da Ce, kao podizlagac, u godini odrzavanja GodiSnjeg
kongresa DRV-a prezentovati mjesto odrzavanja na DRV Standu na ITB-u. Ovaj
izlozbeni Stand domacin ¢e dobiti po povlasc¢enoj cijeni od 7000,00 eura plus
19% PDV-a.

7. Pratioci/ Boravci prije i poslije kongresa

7.1 Organizuje se besplatan propratni program, koji se mijenja svakog dana i koji
mora da bude na njemackom jeziku, za dame i gospodu koji aktivho ne
uCestvuju u kongresu. Isti, u finalnoj verziji, mora da bude poslat DRVS-u do
15.12.2011, da bi se mogle izvrSiti dodatne ispravke i dogovori sa domacinom.

7.2 Za dodatna nocenja do dvije nedjelje prije i dvije nedjelje poslije kongresa za
ucesnike, svi hoteli moraju da ponude znacajno povoljnije specijalne tarife, koje
¢e biti najmanje 50% nize od uobi¢ajenih trzisnih cijena. Ove tarife moraju da
budu nize najmanje 30% od cijena turoperatora.

7.3 U vremenskom periodu od dvije nedjelje prije i dvije nedjelje poslije kongresa,
preduzeca ucCesnici (hoteli, avio kompanije) izjavljuju da nece nuditi PEP ili
tarife za agencije, koje ¢e biti nize od prodajnih cijena DRVS-a.
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7.4 Domacin Ce dati ponudu putovanja prije i poslije kongresa, koja ¢e pratiti vodici
koji govore njemacki jezik, po veoma povoljnim specijalnim cijenama koje su za
najmanje 50% niZze od uobi€ajenih trziSnih cijena. Program na njemackom
jeziku DRVS-u mora da se poSalje do 15.12.2011. Prvi nacrt propratnog
programa DRVS c¢e dobiti do 01.12.2011. da bi se mogle izvrSiti ispravke i
dogovori sa domacinom.

7.5 Za putovanja prije i poslije kongresa obezbjeduje se po jedno slobodno mjesto po
turi za pratioca iz DRVS-a.

7.6 Za putovanja prije i poslije kongresa ¢e, nakon dogovora o detaljima, biti
sklopljen dodatni sporazum, u kom ¢e biti odredeni trajanje, cijene, obaveze itd.

8. Marketing

8.1 Doprinos za marketing za publikovanje GodiSnjeg kongresa DRV-a, izmedu
ostalog kroz sljedecée broSure:

8.1.1
8.1.2
8.1.3
8.1.4
8.1.5

oko 5.000 prvih broSura-pozivnica

oko 5.000 drugih broSura-pozivnica

oko 1.400 broSura sa registrom ucCesnika i izlagaCa

oko 20.000 broSura DRV Zurnal sa programom Kongresa

kao i kroz newsletter, oglase, reklamiranje na internetu, kao npr.

Facebook itd.

UceSc¢e u troSkovima domacdina za markentiSke mjere je 50.000,00 eura neto
plus PDV, i obracunava se domacinu nakon izrade.

Na bazi gore navedenih mjera to znaci: 50 odsto Stampe broSura-pozivnica i
dodatnih 50 odsto Stampe programa i registra u€esnika. Pritom ovo moze da se
zaracuna sa kotizacijom koju treba da plati DRVS.
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8.2 Domacin, osim toga, mora da ispuni sljedece obaveze:

lzrada zastava i banera dobrodoslice (sa logom DRV-a i kongresa), veliki
posteri, table sa napomenama, smjerokazi u kongresnom centru, table za
sponzore, plakati, naljepnice, logoi kongresa itd. za aerodrome, hotele,
autobuse i kongresni centar — sve mora da bude na njemackom jeziku. Dodatno
mora se obezbijedi najmanje Sest jarbola ispred kongresnog hotela za
kongresne sponzore DRVS-a. Takode mora da se omoguci postavljanje velikih
postera u kongresnom centru, na aerodromima i mjestima odrzavanja vecernjih
manifestacija, pri ¢emu sadrzaj istih odreduje DRVS.

8.3 Osim toga domacin preuzima troSkove transporta iz Njemacke do mjesta
odrZzavanja kongresa za sve tehniCke materijale DRV-a i DRVS-a. DRVS ce
domacina najkasnije 4 nedjelje prije poCetka kongresa informisati o tezini
materijala koji treba da se transportuje.

9. Kotizacija za uc¢esée na kongresu

9.1 DRVS ¢e domacinu, shodno ponudi, platiti 250,00 eura neto po stvarnom
ucesniku. U ovu cijenu su usklju¢ene sve usluge opisane u taCkama 2, 3, 4, 5, 6, 7 8,
kao i u prilozima Hotel, Prostor za odrzavanje kongresa i Tehnika.

9.2 Ako ucesnici ne iskoriste kompletni paket (4 nocenje sa doru¢kom, let, voznja
vozom, kongres), iznos koji treba da se plati domacinu se smjanjuje

odgovarajuce:
= bez povratnog leta 150,00 eura
= bez leta u jednom smjeru 180,00 eura

TroSkovi za samo u¢eS¢e na kongresu su 30,00 eura po stvarnom ucesniku.

9.3 Osobe koje je domacin pozvao da ucestvuju na kongresu su oslobodene
plac¢anja kotizacije tj. istu pla¢a domacin.
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10. Sponzorstvo

Prihodi od sponzorstva koje prihoduje domacin ne smanjuju iznos koji DRVS mora da plati
domacinu.

Prihodi od sponzorstva koje prihoduje DRVS i koristi ih za usluge, koje bi shodno ovom
ugovoru trebalo da isporu¢i domacin, idu 100% DRVS-u, pri ¢emu se preduzeéa navode
kao sponzor odgovarajuce usluge.

Usluge koje DVRS plac¢a domadinu ili pruzaocu usluga smanjuju sumu ukupnog racuna
domacinu shodno odredbi navedenoj u tacki 4. Domadin ima pravo prvenstva kod
imenovanja sponzorskih preduzeéa za catering, zabavu i ve€ernje manifestacije, transport i
transfer.

11. Organizacijai planiranje vremena

11.1 Sa potpisivanjem ugovora, koje c¢e biti do 30.09.2011, mora se predati
vremenski plan za organizaciju kongresa. Vremenski plan ¢e se izraditi u
dogovoru sa DRVS-om.

11.2 Sa potpisivanjem ugovora dogovoreni vremenski plan utvrduje kada su
domacinu i DRVS-u uzajamno potrebne koje informacije. Pri ovom se utvrduje i
prikaz realizacije.

11.3 Osniva se organizacioni tim u kom su, sa po jednim odgovornim licem,
zastupljeni svi pruzaoci usluga koji su uklju¢eni u organizaciju kongresa. U to
spada i klju€ni tim sastavljen od predstavnika domacina i DRVS-a. U zavisnosti
od faze projekta mogu da se uklju€e i bitni partneri kao $to su avio kompanije,
aerodromi, hoteli, carina, kongresni centar, agencija za prihvat i otpremanje,
preduzeca za transport, turistiCka organizacija, lokalne sluzbe kao $to je policija,
graditelji Stanodva, preduzeéa za tehniku, preduzeca za catering itd. Od ovoga
najmanje jedan sastanak treba da se odrzi u Berlinu — najbolje na ITB-u 2012.
Po potrebi mogu da se sazovu dodatni sastanci a finalni sastanak ¢e se odrzati
najkasnije 8 nedjelja prije poCetka kongresa kod domacina, na licu mjesta.
Dodatni sastanci trebaju da se odrze kao video konferencije, da bi se

smanjili putni troSkovi. Domacin se obavezuje da ¢e
na svakom sastanku voditi zapisnik na njemackom
jeziku i da ¢e isti poslati ucdesnicima najkasnije

nakon 5 radnih dana.

11.4 Po pruzaocu usluga se imenuje jedno odgovorno lice, koje je tokom planiranja i
realizacije kongresa kontakt osoba za DRVS. Komunikacija sa istim mora da se
obavlja na njemackom, samo u izuzetnim slu€ajevima na engleskom jeziku.
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11.5

11.6

11.7

Domacin mora da napravi i DRVS-u poSalje spisak sa kontakt osobama,
njihovom nadlezno$¢u i kontakt podacima.

Potrebne inspekcije na licu mjesta mogu da se obave nezavisno od gore
navedenih sastanaka. Planirano je tri do pet inspekcija na licu mjesta, pri cemu,
po potrebi, mogu da se organizuju i dodatna putovanja.

Sve troSkove, kao Sto su let, hotel, ishrana na bazi punog pansiona, koji nastaju
DRVS-u zbog uceSta na sastancima i inspekcijama na licu mjesta, snosi
domadin u punom iznosu. Za ova putovanja se zaposlenim DRV-a i DRVS-a
obezbjeduju letovi isklju€ivo u biznis klasi.

Domacin ¢e se pobrinuti o tome da se 48 sati prije poCetka kongresa odrzi finalni

brifing sa lokalnim personalom.

12.

12.1

12.2

12.3

Uslovi storniranja i placanja

Ugovor moZe besplatno da bude raskinut od strane DRVS-a, bez potrebe
odredivanja dodatnog roka od strane DRVS-a, do Sest mjeseci prije pocCetka
kongresa, ukoliko obaveze iz taaka 2 do 11.7 ne budu ispunjene u rokovima
odredenim ovim ugovorom.

DRVS moZze da raskine ovaj ugovor zbog bitnih razloga, nezavisno od ostalih u
ovom ugovoru navedenih odredbi o otkazivanju, raskidu u govora i storniranju.
Bitni razlozi su rat, gradanski rat, nemiri, prirodne katastrofe ili drugi dogadaiji
koji mogu da dovedu do toga da je odrzavanje kongresa znacajno otezano ili da
su odrzavanje godiSnjeg kongresa i njegovi ucesnici ugrozeni ili da mogu
pretrpjeti Stetu.

Ako do 30.06.2012. kod DRVS-a ne bude pristiglo najmanje 400 potvrdenih
bukinga uc€esnika (bez uzimanja u obzir novinara, zaposlenih DRV-a i DRVS-a,
VIP gostiju, ¢lanova Upravnog odbora ili ostalih uCesnika sa posebnim
statusom), DRVS ima pravo da u roku od dvije nedjelje, raCunato od prethodnog
datuma, izjavom, koja Ce biti poslata pisano, faksom ili elektronskim putem i
upucena domacinu ili njegovom zastupniku, otkaze ugovor. DRVS, medutim,
moze da trazi realizaciju ugovora i godiSnjeg kongresa i u slu€aju da se ne
postigne gore navedeni minimalni broj u€esnika. U slu€aju otkazivanja obje
ugovorne strane snose do tog trenutka nastale troSkove, koje treba da snose
shodno odredbama ovog ugovora. U ostalom
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su iskljuCena sva obostrana potrazivanja u slu€aju otkazivanja. Domacin mora
da oslobodi DRVS eventualnih potrazivanja ponudaca usluga, preduzeca
uCesnika i lokalnih partnera. Ovo pravo otkazivanja ne utiCe na odredbe ugovora
o storniranju.

12.4 Storno kontigenti let i hotel

DRVS moze samostalno i bez uzimanja u obzir bukiranja u€esnika koje ima, da
stornira letove i hotel na sljedeéi nacin:

Za 30% ukupnog kontigenta moguce je besplatno otkazivanje do 90 dana prije
dolaska.

Za dodatnih 45% ukupnog kontigenta moguce je besplatno otkazivanje do 60
dana prije dolaska.

Za ostalih 25% ukupnog kontigenta moguce je besplatno otkazivanje do 30

dana prije dolaska.

12.5 Za bukiranja u€esnika koji plac¢aju i koji su iz odgovarajuceg aktuelnog
kontigenta obavezujuce bukirali, u slu€aju storniranja vaze sljedeci penali po

ucesniku:

Do 30 dana prije poCetka kongresa ne obraCunavaju se penali za

otkazivanja.

Od 29 dana do 20 dana prije poCetka kongresa 50% dogovorene cijene
Od 19 dana do 7 dana prije poCetka kongresa 75% dogovorene cijene
Od 6. dana prije poCetka kongresa 90% dogovorene cijene

Za storniranje za ucesnike, koji shodno ovom ugovoru kao gosti ili iz drugih
razloga besplatno u€estvuju, ne obraCunavaju se penali u sluc€aju otkazivanja.

12.6 Svi pruzaoci usluga, kao npr. avio kompanije, hoteli moraju besplatno da izvrSe
promjenu imena.
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12.7 Uslovi plac¢anja
Pla¢anja prispijevaju na naplatu na sljedeci nacin:

12.7.1 40 odsto kotizacije za ucesée po prijavlienom ucesniku koji placa,
domacinu najkasnije 50 dana prije poCetka kongresa. Placanje
najkasnije 14 dana od datuma racuna.

30 odsto dogovorene kotizacije za u€es¢e do 30. novembra 2012.
sa ciliem pla¢anja najkasnije 14 dana od datuma racuna.

30 odsto dogovorene kotizacije za ucCeS¢e nakon zavrSetka
kongresa sa ciliem pla¢anja do kraja januara 2013. Pretpostavka za to
je da do 16. decembra 2012. bude dostavljen zavrSni racun,
uklju€ujuci:

a) spisak svih ,no show" sa imenima, podacima o letu i hotelima

b) sve kratkoro€ne promjene na osnovu detaljnog spiska sa imenima,
podacima o letovima i hotelima

c) promjene letova i ,upgrade” na osnovu detaljnog spiska sa imenima
i podacima o letovima.

Uz gore navedene tacke a), b) i ¢) domacin DRVS-u do 15.12.2012.
mora da dostavi sve podatke u tabelarnom i digitalnom obliku.

12.7.2 40 odsto dogovorene cijene za putovanja prije i poslije kongresa po
prijavlienom ucesniku, domacinu najkasnije 50 dana prije pocetka
kongresa. Pla¢anje najkasnije 14 dana od datuma racuna.

30 odsto dogovorene cijene za putovanja prije i poslije kongresa do
30. novembra 2012. sa ciliem pla¢anja najkasnije 14 dana od datuma
racuna.

30 odsto dogovorene cijene za putovanja prije i poslije kongresa
nakon zavrSetka kongresa sa ciliem placanja do kraja januara 2013.
Pretpostavka za to je da do 16. decembra 2012. bude dostavljen
zavrsni racun, ukljucujuci:

a) spisak svih ,no show" sa imenima, podacima o letu i hotelima

b) sve kratkoro¢ne promjene na osnovu detaljnog spiska sa imenima,
podacima o letovima i hotelima

c) promjene letova i ,upgrade“ na osnovu detaljnog spiska sa imenima
i podacima o letovima

Uz gore navedene tacke a), b) i ¢) domacin DRVS-u do 15.12.2012.
mora da dostavi sve podatke u tabelarnom i digitalnom obliku.
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13.

Ako ucesnici DRVS-u budu podnijeli zahtjeve za smanjenje zbog loSe
izvrSenih usluga, zahtjeve za nadoknadu Stete, zahtjeve za povraca;j
zbog otkazivanja ugovora o u€eS¢u od strane ucesnika ili budu imali
potrazivanja iz nekog drugog pravnog razloga, DRVS ¢e ove zahtjeve
regulisati u skladu sa zakonskim propisima njemackog zakonodavstva
0 pausalnom putovanju i odgovarajuce sudske prakse u Njemacko;j.
DRVS c¢e domacinu prije regulisanja dati moguc¢nost da iznese svoj
stav. DRVS u odnosu na domacdina ima pravo, ali ne i obavezu, da
slu€aju da uCesnik podnese zahtjev za nadoknadu povede sudksi spor
sa njim.

Domacin mora da oslobodi DRVS svih pla¢anja koja DRVS nastaju po
osnovu regulisanja. Ovo vazi za placanja uCesnicima, kao i sve
troSkove DRVS-a koji nastaju po osnovu regulisanja.

DRVS ima pravo da ovakve troSkove odbije od zavrsnog racuna.

Vazecée pravo

Na cjelokupni pravni i ugovorni odnos izmedu domacina i DRVS-a se iskljucivo primjenjuju
njemacki zakoni. To vaZi i za cjelokupni pravni odnos.

14.

Nadlezni sud

Iskljucivi nadlezni sud za sve sporove iz ovog ugovora je Berlin, Njemacka.
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15. Ostalo

Sve dopune, ispravke i izmjene ovog ugovora moraju da budu u pismenoj formi i moraju
biti prihvacene od obje ugovorne strane. Dodatni zahtjevi koji se nalaze u profilu zahtjeva
za Godisnji kongres DRV-a, koji je dostavljen u junu 2011, kao i oni koji se nalaze u ponudi

domacina, su sastavni dio ovog ugovora.

Za dodatne usluge, koje trazi DRVS, a koje nijesu sastavni dio ovog ugovora i koje
prouzrokuju troSkove DRVS-u, potrebno je prethodno dobiti pismenu saglasnost od strane
DRVS-a, a nakon dostavljanja oCekivanih troSkova za ovu dodatnu uslugu. Saglasnost
moZe da izda samo direktor DRVS-a u pismenoj formi.

Berlin, 16.08.2011.

Domacéin
DRV SERVICE GMBH
Schicklerstr. 5-7
10179 Berlin
Germany
Christiane Otter
Ime Prezime Managing Director
Pozicija
Potpis
Potpis
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