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1. [bookmark: _Toc26530185]OPŠTE INFORMACIJE O KLJUČNOJ VJEŠTINI
NAZIV KLJUČNE VJEŠTINE: VOĐENJE PROFILA POSLOVNIH KORISNIKA NA DRUŠTVENIM MREŽAMA
KOD KLJUČNE VJEŠTINE PREMA NOK-U: [Klik za unos teksta]
SEKTOR/ PODSEKTOR PREMA NOK-U: Interdisciplinarno područje/ Informaciona tehnologija i ekonomija
NIVO KLJUČNE VJEŠTINE PREMA NOK-U: /
KREDITNA VRIJEDNOST KLJUČNE VJEŠTINE: 4
USLOVI KOJE TREBA DA ISPUNJAVA LICE KOJE STIČE KLJUČNU VJEŠTINU: 
· Stečena kvalifikacija nivoa obrazovanja IV1 i osnovno poznavanje rada na računaru.
VRSTA ISPRAVE KOJA SE DOBIJA STICANJEM KLJUČNE VJEŠTINE: Potvrda 
INSTITUCIJA KOJA VRŠI PROVJERU: U skladu sa zakonom
INSTITUCIJA KOJA IZDAJE ISPRAVU: U skladu sa zakonom
2. [bookmark: _Toc474415124][bookmark: _Toc26530186]
STRUKTURA PROGRAMA OBRAZOVANJA
	Kod
	Naziv modula
	Kreditna vrijednost
	Okvirni broj časova

	M-13-DRMR
	Društvene mreže
	1
	24

	M-13-NDRMR
	Nastup na društvenim mrežama
	2
	32

	M-13-AUPADM
	Analiza učinka promotivnih aktivnosti na društvenim mrežama	
	1
	18

	Ukupan broj časova i kredita
	4
	74


[bookmark: _Toc474415125]

SADRŽAJ PROVJERE I USLOVI ZA ORGANIZACIJU ISPITA
2.1. [bookmark: _Toc26530188]DRUŠTVENE MREŽE
Okvirni broj časova: 24
Kreditna vrijednost: 1
Ulazni uslovi za modul: 
· Stečena kvalifikacija nivoa obrazovanja IV1 - Osnovno poznavanje rada na računaru.
Sadržaj provjere modula (ishodi, kriterijumi, način i mjerila provjere) i uslovi za organizaciju provjere modula:
	Ishodi učenja sa procentualnom zastupljenošću na ispitu
	Kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda učenja
	Način provjere ishoda učenja

	Po završetku modula, kandidat će biti sposoban da:
	Kandidat treba da:
	Usmeno
	Pisano
	Praktično
	Simulacija
	Projekat
	Portfolio
	Preporuke

	Identifikuje značaj i uticaj društvenih mreža u društvu
T: 30%
P: 30%

	· Objasni nastanak i podjelu društvenih mreža
Društvene mreže: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Youtube i dr.
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni društveni uticaj i značaj popularnih društvenih mreža
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni prednosti, nedostatke i mogućnosti korišćenja društvenih mreža
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Razlikuje tipove sadržaja koji se objavljuju na društvenim mrežama
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Razlikuje tipove korisnika društvenih mreža
Korisnici društvenih mreža: fizička, pravna lica, vlada, državni organi i dr.
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni terminologiju koja se koristi na društvenim mrežama
Terminologija: post, lajk, haštag, tvit, šerovanje, fan, influenser i dr.
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Prezentuje primjere dobrog i lošeg uticaja društvenih mreža
	+
	
	+
	
	
	
	

	
	· Kreira i podešava nalog klijenta, na zadatom primjeru 
	+
	
	+
	
	
	
	

	Identifikuje značaj promovisanja na društvenim mrežama
T: 40%
P: 40%

	· Objasni pojam tradicionalnog i digitalnog marketinga
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Analizira uspješnost promovisanja putem tradicionalnog i digitalnog marketinga kroz primjere iz prakse
	+
	
	+
	
	
	
	

	
	· Objasni pojam marketinga na društvenim mrežama
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni pojam brendiranja 
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni značaj, prednosti i načine promovisanja na društvenim mrežama
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni odabir odgovarajuće platforme za promovisanje poslovanja, shodno ciljevima klijenta
Platforma: Facebook, Instagram, LinkedIn i dr.
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni značaj praćenja trendova u oblasti promovisanja na društvenim mrežama
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Prezentuje primjere uspješnog i neuspješnog promovisanja na društvenim mrežama
	+
	
	+
	
	
	
	

	Primijeni različite načine zaštite podataka na društvenim mrežama
T: 30%
P: 30%

	· Objasni pojam sajber kriminala
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede tipove sajber kriminala
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni načine zloupotrebe ličnih informacija objavljenih na društvenim mrežama
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni načine zaštite poslovnih naloga na društvenim mrežama
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni načine bezbjednog dijeljenja podataka na društvenim mrežama
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Prezentuje primjere zloupotrebe ličnih informacija objavljenih na društvenim mrežama
	+
	
	+
	
	
	
	

	
	· Demonstrira konfigurisanje podešavanja u cilju zaštite korisničkog naloga na društvenim mrežama
	+
	
	+
	
	
	
	

	Mjerila provjere (vrijeme trajanja, vrste i obim zadataka, kriterijumi za bodovanje teorijskog i praktičnog dijela, način ocjenjivanja i dr.) 

	Trajanje ispita:
· Pisana provjera – 60 min. za grupu kandidata 
· Praktična provjera sa usmenim obrazloženjem – 15-20 min. po kandidatu 
Vrste pitanja/zadataka na testu: 
· Pitanja/zadaci zatvorenog tipa 
· Pitanja/zadaci višestrukog izbora (ponuđena su tri ili četiri odgovora od kojih je jedan tačan)
· Pitanja/zadaci alternativnog izbora (pitanja da - ne ili tačno - netačno)
· Pitanja/zadaci povezivanja (povezivanje odgovarajućih pojmova)
· Pitanja/zadaci otvorenog tipa
· Pitanja/zadaci kratkog odgovora (treba upisati riječ, sintagmu, rečenicu)
· Pitanja/zadaci produženog odgovora
· Pitanja/zadaci dopunjavanja
Obim zadataka na testu i praktičnoj provjeri:
· Test se sastoji od 15 do 20 pitanja/zadataka koji su povezani sa kriterijumima predviđenim za pisanu provjeru dostignutosti ishoda učenja, kao i kriterijumima predviđenim za praktičnu provjeru, a čiji se pojedini segmenti izvođenja mogu provjeriti putem testa. Broj pitanja po ishodima učenja na testu u odnosu na ukupan broj pitanja, usklađen je sa procentualnom zastupljenošću ishoda učenja, definisanoj u datom modulu (T). 
· Praktična provjera se sastoji od praktičnih zadataka koji su povezani sa svim ishodima učenja predviđenim za praktičnu provjeru i njihovom procentualnom zastupljenošću definisanoj u datom modulu (P). Zadaci su povezani sa kriterijumima predviđenim za praktičnu provjeru dostignutosti ishoda učenja. Usmeno obrazloženje koje je dio praktične provjere povezano je sa kriterijumima predviđenim za usmenu provjeru dostignutosti ishoda učenja i vezuje se za konkretan praktičan zadatak. Usmeno obrazloženje može obuhvatati i druga pitanja od značaja za pojašnjenje postupaka prilikom izvođenja praktičnog zadatka. 
Okvirni kriterijumi za bodovanje teorijskog i praktičnog dijela ispita:
· Teorijski dio ispita se boduje na sljedeći način:
· 30% zadataka kojima se provjerava reprodukcija nastavnih sadržaja (znanje i prepoznavanje) – tačan odgovor nosi 1 bod
· 60% zadataka kojima se provjerava razumijevanje i primjena sadržaja – tačan odgovor nosi 2 boda (razumijevanje) ili 3 boda (primjena)
· 10% zadataka kojima se provjerava sposobnost rješavanja problema (analiza, sinteza i evaluacija) – tačan odgovor nosi 4 boda
· Vrijednost bodova se može proporcionalno mijenjati 
· Praktični dio ispita se boduje na sljedeći način:
· priprema za obavljanje zadatka 20%
· operativni dio zadatka 50% 
· usmeno obrazloženje 30%
· Ukupan broj bodova za praktične zadatke u okviru modula iznosi 100. Broj bodova se raspoređuje u skladu sa procentualnom zastupljenošću ishoda učenja koji su predviđeni za praktičnu provjeru u okviru modula i uspješnosti po navedenim segmentima obavljanja praktičnog zadatka. 
Način ocjenjivanja:
· Uspjeh kandidata na ispitu utvrđuje se opisnim ocjenama „položio“ i „nije položio“.

	Uslovi za uspješno polaganje ispita

	Kandidat je položio ispit kada je:
· Uspješno završio pisanu provjeru znanja ukoliko je na testu ostvario najmanje 60% od ukupnog broja bodova 
· Uspješno završio praktičnu provjeru vještina i znanja ukoliko je ostvario najmanje 80% od ukupnog broja bodova predviđenih za praktičan rad sa obrazloženjem

	Oblasti znanja za realizaciju modula

	· Nastanak, značaj i društveni uticaj popularnih društvenih mreža
· Prednosti, nedostaci i mogućnosti korišćenja društvenih mreža
· Terminologija društvenih mreža
· Kreiranje i podešavanje naloga na društvenim mrežama
· Značaj promovisanja na društvenim mrežama
· Načini promovisanja na društvenim mrežama
· Trendovi u oblasti promovisanja na društvenim mrežama
· Bezbjednost na društvenim mrežama
· Zloupotreba ličnih informacija objavljenih na društvenim mrežama
· Konfigursanje podešavanja naloga u cilju zaštite podataka na društvenim mrežama

	Povezanost sa programima formalnog obrazovanja

	/

	Uslovi za organizaciju ispita (kadrovski, materijalni, prostorni i dr.)

	Profil i nivo obrazovanja ispitivača: Ishod 1 i 3: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti elektrotehnike, matematike (smjer ili studijski program iz oblasti računarskih nauka ili informacionih tehnologija), računarstva ili informacionih tehnologija – najmanje 240 CSPK-a;
Ishod 2: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti ekonomije – najmanje 240 CSPK-a.
Prostorni uslovi za realizaciju ispita: Usmeni i pisani dio ispita treba realizovati u učionici. Praktični dio ispita treba realizovati u računarskoj učionici.
Oprema i materijali za realizaciju ispita: Računari
Ostali uslovi: Ukoliko je kandidat kod poslodavca obavljao posao vođenja profila poslovnih korisnika na društvenim mrežama, potrebno je da dostavi portfolio i preporuku poslodavca koja se može uvažiti prilikom polaganja praktičnog dijela ispita.


[bookmark: _Toc475880277][bookmark: _Toc485293298]

2.2. [bookmark: _Toc26530189]NASTUP NA DRUŠTVENIM MREŽAMA
Okvirni broj časova: 32
Kreditna vrijednost: 2
Ulazni uslovi za modul: 
· Stečena kvalifikacija nivoa obrazovanja IV1
· Osnovno poznavanje rada na računaru.
Sadržaj provjere modula (ishodi, kriterijumi, način i mjerila provjere) i uslovi za organizaciju provjere modula:
	Ishodi učenja sa procentualnom zastupljenošću na ispitu
	Kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda učenja
	Način provjere ishoda učenja

	Po završetku modula, kandidat će biti sposoban da:
	Kandidat treba da:
	Usmeno
	Pisano
	Praktično
	Simulacija
	Projekat
	Portfolio
	Preporuke

	Izradi strategiju nastupa na društvenim mrežama 
T: 10%
P: 10%


	· Objasni značaj formiranja marketinškog tima za upravljanje promotivnim aktivnostima na društvenim mrežama
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni značaj targetiranja publike
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni značaj analize tržišta i konkurencije
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni proces nastanka strategije promovisanja na društvenim mrežama
Proces: planiranje, razvoj, implementiranje i upravljanje strategijom promovisanja na društvenim mrežama, troškovi promotivne kampanje
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Izradi strateški marketinški plan za promovisanje na društvenim mrežama, na zadatom primjeru
	+
	
	+
	
	
	
	

	
	· Izradi SWOT analizu marketinškog plana, na zadatom primjeru
	+
	
	+
	
	
	
	

	
	· Kreira pravila i politike kompanije koje se tiču promovisanja na društvenim mrežama
	+
	
	+
	
	
	
	

	
	· Objasni pojam zaštite brenda na društvenim mrežama
	+
	+
	
	
	
	
	

	Kreira objave na društvenim mrežama 
T: 40%
P: 50%

	· Objasni različite tipove digitalnog marketinga
Tipovi: SEO, SEM, SMM, content marketing, email marketing i dr.
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede osnovna pravila objavljivanja sadržaja na društvenim mrežama
Osnovna pravila: dužina teksta, veličina slike, trajanje videa i dr.
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Kreira plan objavljivanja sadržaja na društvenim mrežama
	+
	
	+
	
	
	
	

	
	· Razlikuje alate za planiranje i upravljanje aktivnostima na društvenim mrežama
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni pojmove plaćenog i sponzorisanog sadržaja na društvenim mrežama
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Demonstrira kreiranje i promovisanje različitih tipova objava na društvenim mrežama, na zadatom primjeru
	+
	
	+
	
	
	
	

	
	· Demonstrira kreiranje i podešavanje profila, stranica i grupa na društvenim mrežama, na zadatom primjeru
	+
	
	+
	
	
	
	

	
	· Demonstrira primjenu alata za planiranje aktivnosti na društvenim mrežama, na zadatom primjeru
	+
	
	+
	
	
	
	

	Kreira vizuale i copy-je za klijente 
T: 20%
P: 30%

	· Objasni pojmove vizual i copy 
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede osnovna pravila oblikovanja vizualnog identiteta kampanje na društvenim mrežama
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede pravila za pisanje dobrog copy-ja
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede marketinške alate za kreiranje vizuala
	+
	
	
	
	
	
	

	
	· Kreira vizual i copy, na zadatom primjeru 
	+
	
	+
	
	
	
	

	
	· Prezentuje primjere uspješnog i neuspješnog brendiranja na društvenim mrežama, na zadatom primjeru
	+
	
	+
	
	
	
	

	Obavlja komunikaciju na društvenim mrežama preko otvorenih naloga
T: 30%
P: 10%

	· Navede načine komunikacije na različitim društvenim mrežama
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni pravila uspješne komunikacije na društvenim mrežama
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni prednosti i nedostatke komunikacije na različitim društvenim mrežama
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni pojam umrežavanja na društvenim mrežama
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni ulogu community manager-a
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni pojam i značaj postojanja kriznog plana
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Demonstrira načine komunikacije na društvenim mrežama, na zadatom primjeru
	+
	
	+
	
	
	
	

	
	· Demostrira umrežavanje na društvenim mrežama, na zadatom primjeru
	+
	
	+
	
	
	
	

	Mjerila provjere (vrijeme trajanja, vrste i obim zadataka, kriterijumi za bodovanje teorijskog i praktičnog dijela, način ocjenjivanja i dr.) 

	Trajanje ispita:
· Pisana provjera – 60 min. za grupu kandidata 
· Praktična provjera sa usmenim obrazloženjem – 30 min. po kandidatu 
Vrste pitanja/zadataka na testu: 
· Pitanja/zadaci zatvorenog tipa
· Pitanja/zadaci višestrukog izbora (ponuđena su tri ili četiri odgovora od kojih je jedan tačan)
· Pitanja/zadaci alternativnog izbora (pitanja da - ne ili tačno - netačno)
· Pitanja/zadaci povezivanja (povezivanje odgovarajućih pojmova)
· Pitanja/zadaci otvorenog tipa
· Pitanja/zadaci kratkog odgovora (treba upisati riječ, sintagmu, rečenicu)
· Pitanja/zadaci produženog odgovora
· Pitanja/zadaci dopunjavanja
Obim zadataka na testu i praktičnoj provjeri:
· Test se sastoji od 15 do 20 pitanja/zadataka koji su povezani sa kriterijumima predviđenim za pisanu provjeru dostignutosti ishoda učenja, kao i kriterijumima predviđenim za praktičnu provjeru, a čiji se pojedini segmenti izvođenja mogu provjeriti putem testa. Broj pitanja po ishodima učenja na testu u odnosu na ukupan broj pitanja, usklađen je sa procentualnom zastupljenošću ishoda učenja, definisanoj u datom modulu (T). 
· Praktična provjera se sastoji od praktičnih zadataka koji su povezani sa svim ishodima učenja predviđenim za praktičnu provjeru i njihovom procentualnom zastupljenošću definisanoj u datom modulu (P). Zadaci su povezani sa kriterijumima predviđenim za praktičnu provjeru dostignutosti ishoda učenja. Usmeno obrazloženje koje je dio praktične provjere povezano je sa kriterijumima predviđenim za usmenu provjeru dostignutosti ishoda učenja i vezuje se za konkretan praktičan zadatak. Usmeno obrazloženje može obuhvatati i druga pitanja od značaja za pojašnjenje postupaka prilikom izvođenja praktičnog zadatka. 
Okvirni kriterijumi za bodovanje teorijskog i praktičnog dijela ispita:
· Teorijski dio ispita se boduje na sljedeći način:
· 30% zadataka kojima se provjerava reprodukcija nastavnih sadržaja (znanje i prepoznavanje) – tačan odgovor nosi 1 bod
· 60% zadataka kojima se provjerava razumijevanje i primjena sadržaja – tačan odgovor nosi 2 (razumijevanje) ili 3 (primjena) boda
· 10% zadataka kojima se provjerava sposobnost rješavanja problema (analiza, sinteza i evaluacija) – tačan odgovor nosi 4 boda
· Vrijednost bodova se može proporcionalno mijenjati 
· Praktični dio ispita se boduje na sljedeći način:
· priprema za obavljanje zadatka 20% 
· operativni dio zadatka 50% 
· usmeno obrazloženje 30%
· Ukupan broj bodova za praktične zadatke u okviru modula iznosi 100. Broj bodova se raspoređuje u skladu sa procentualnom zastupljenošću ishoda učenja koji su predviđeni za praktičnu provjeru u okviru modula i uspješnosti po navedenim segmentima obavljanja praktičnog zadatka. 
Način ocjenjivanja:
· Uspjeh kandidata na ispitu utvrđuje se opisnim ocjenama „položio“ i „nije položio“.

	Uslovi za uspješno polaganje ispita

	Kandidat je položio ispit kada je:
· Uspješno završio pisanu provjeru znanja ukoliko je na testu ostvario najmanje 60% od ukupnog broja bodova 
· Uspješno završio praktičnu provjeru vještina i znanja ukoliko je ostvario najmanje 80% od ukupnog broja bodova predviđenih za praktičan rad sa obrazloženjem

	Oblasti znanja za realizaciju modula

	· Marketinški tim za upravljanje kampanjom na društvenim mrežama
· Analiza tržšta i konkurencije
· Izrada strateškog marketinškog plana za promovisanje na društvenim mrežama
· Osnovna pravila objavljivanja sadržaja na društvenim mrežama
· Planiranje aktivnosti na društvenim mrežama
· Alati za planiranje aktivnosti na društvenim mrežama
· Kreiranje profila, stranice i grupe na društvenim mrežama
· Vizual i copy – pojam i karakteristike
· Pravila kreiranja vizuala i copy-ja
· Elementi dobrog vizuala i copy-ja
· Marketinški alati za kreiranje vizuala i copy-ja
· Komunikacija na društvenim mrežama
· Uloga community manager-a

	Povezanost sa programima formalnog obrazovanja

	/

	Uslovi za organizaciju ispita (kadrovski, materijalni, prostorni i dr.)

	Profil i nivo obrazovanja ispitivača: Ishod 1: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti ekonomije – najmanje 240 CSPK-a; 
Ishod 2 i 3: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti elektrotehnike, matematike (smjer ili studijski program iz oblasti računarskih nauka ili informacionih tehnologija), računarstva ili informacionih tehnologija – najmanje 240 CSPK-a; 
Ishod 4:Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti ekonomije, psihologije ili sociologije – najmanje 240 CSPK-a.
Prostorni uslovi za realizaciju ispita: Usmeni i pisani dio ispita treba realizovati u učionici. Praktični dio ispita treba realizovati u računarskoj učionici.
Oprema i materijali za realizaciju ispita: Računari
Ostali uslovi: Ukoliko je kandidat kod poslodavca obavljao posao vođenja profila poslovnih korisnika na društvenim mrežama, potrebno je da dostavi portfolio i preporuku poslodavca koja se može uvažiti prilikom polaganja praktičnog dijela ispita




2.3. [bookmark: _Toc26530190]ANALIZA UČINKA PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI NA DRUŠTVENIM MREŽAMA
Okvirni broj časova: 18
Kreditna vrijednost: 1
Ulazni uslovi za modul: 
· Stečena kvalifikacija nivoa obrazovanja IV1
· Osnovno poznavanje rada na računaru.
Sadržaj provjere modula (ishodi, kriterijumi, način i mjerila provjere) i uslovi za organizaciju provjere modula:
	Ishodi učenja sa procentualnom zastupljenošću na ispitu
	Kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda učenja
	Način provjere ishoda učenja

	Po završetku modula, kandidat će biti sposoban da:
	Kandidat treba da:
	Usmeno
	Pisano
	Praktično
	Simulacija
	Projekat
	Portfolio
	Preporuke

	Koristi metriku i ključne pokazatelje za mjerenje rezultata aktivnosti na društvenim mrežama 
T: 50%
P: 50%
	· Razlikuje pojmove nadgledanja i mjerenja na društvenim mrežama
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni analitičke opcije, metriku i ključne pokazatelje rezultata aktivnosti na različitim društvenim mrežama
Analitičke opcije: google analytics, facebook insights i dr.
Metrika: overview, likes, reach, page views, actions on page, posts i dr
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni namjenu PESTLE analize
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Demonstrira primjenu analitičkih opcija na različitim društvenim mrežama, na zadatom primjeru
	+
	
	+
	
	
	
	

	
	· Demonstrira primjenu PESTLE analize, na zadatom primjeru
	+
	
	+
	
	
	
	

	Unaprijedi strategiju nastupa na društvenim mrežama na osnovu utvrđenih rezultata 
T: 30%
P: 30%
	· Vrši analizu uspješnosti promotivnih aktivnosti na društvenim mrežama, na zadatom primjeru
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Analizira nedostatke postojećih promotivnih aktivnosti na društvenim mrežama 
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni proces unapređivanja strategije nastupa na društvenim mrežama
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Izradi novi proračun troškova za unapređenje promotivnih aktivnosti na društvenim mrežama
	+
	
	+
	
	
	
	

	
	· Kreira unaprijeđeni plan nastupa na društvenim mrežama, na zadatom primjeru
	+
	
	+
	
	
	
	

	Sastavi izvještaj o rezultatima promotivnih aktivnosti na društvenim mrežama u odgovarajućoj formi 
T: 20%
P: 20%
	· Navede elemente izvještaja o rezultatima promotivnih aktivnosti na društvenim mrežama
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Kreira izvještaj o rezultatima promotivnih aktivnosti u odgovarajućoj formi, na zadatom primjeru
	+
	
	+
	
	
	
	

	
	· Prezentuje izvještaj o rezultatima promotivnih aktivnosti i novih ideja kojim će unaprijediti postojeću strategiju, na zadatom primjeru
	+
	
	+
	
	
	
	

	
	· Navede kriterijume za mjerenje kvaliteta svog rada tokom promotivnih aktivnosti klijenta na društvenim mrežama
	+
	+
	
	
	
	
	

	Mjerila provjere (vrijeme trajanja, vrste i obim zadataka, kriterijumi za bodovanje teorijskog i praktičnog dijela, način ocjenjivanja i dr.) 

	Trajanje ispita:
· Pisana provjera – 60 min. za grupu kandidata 
· Praktična provjera sa usmenim obrazloženjem – 30 min. po kandidatu 
Vrste pitanja/zadataka na testu: 
· Pitanja/zadaci zatvorenog tipa
· Pitanja/zadaci višestrukog izbora (ponuđena su tri ili četiri odgovora od kojih je jedan tačan)
· Pitanja/zadaci alternativnog izbora (pitanja da - ne ili tačno - netačno)
· Pitanja/zadaci povezivanja (povezivanje odgovarajućih pojmova)
· Pitanja/zadaci otvorenog tipa
· Pitanja/zadaci kratkog odgovora (treba upisati riječ, sintagmu, rečenicu)
· Pitanja/zadaci produženog odgovora
· Pitanja/zadaci dopunjavanja
Obim zadataka na testu i praktičnoj provjeri:
· Test se sastoji od 15 do 20 pitanja/zadataka koji su povezani sa kriterijumima predviđenim za pisanu provjeru dostignutosti ishoda učenja, kao i kriterijumima predviđenim za praktičnu provjeru, a čiji se pojedini segmenti izvođenja mogu provjeriti putem testa. Broj pitanja po ishodima učenja na testu u odnosu na ukupan broj pitanja, usklađen je sa procentualnom zastupljenošću ishoda učenja, definisanoj u datom modulu (T). 
· Praktična provjera se sastoji od praktičnih zadataka koji su povezani sa svim ishodima učenja predviđenim za praktičnu provjeru i njihovom procentualnom zastupljenošću definisanoj u datom modulu (P). Zadaci su povezani sa kriterijumima predviđenim za praktičnu provjeru dostignutosti ishoda učenja. Usmeno obrazloženje koje je dio praktične provjere povezano je sa kriterijumima predviđenim za usmenu provjeru dostignutosti ishoda učenja i vezuje se za konkretan praktičan zadatak. Usmeno obrazloženje može obuhvatati i druga pitanja od značaja za pojašnjenje postupaka prilikom izvođenja praktičnog zadatka. 
Okvirni kriterijumi za bodovanje teorijskog i praktičnog dijela ispita:
· Teorijski dio ispita se boduje na sljedeći način:
· 30% zadataka kojima se provjerava reprodukcija nastavnih sadržaja (znanje i prepoznavanje) – tačan odgovor nosi 1 bod
· 60% zadataka kojima se provjerava razumijevanje i primjena sadržaja – tačan odgovor nosi 2 (razumijevanje) ili 3 (primjena) boda
· 10% zadataka kojima se provjerava sposobnost rješavanja problema (analiza, sinteza i evaluacija) – tačan odgovor nosi 4 boda
· Vrijednost bodova se može proporcionalno mijenjati
· Praktični dio ispita se boduje na sljedeći način:
· priprema zaobavljanje zadatka 20%
· operativni dio zadatka 50% 
· usmeno obrazloženje 30%
· Ukupan broj bodova za praktične zadatke u okviru modula iznosi 100. Broj bodova se raspoređuje u skladu sa procentualnom zastupljenošću ishoda učenja koji su predviđeni za praktičnu provjeru u okviru modula i uspješnosti po navedenim segmentima obavljanja praktičnog zadatka. 
Način ocjenjivanja:
· Uspjeh kandidata na ispitu utvrđuje se opisnim ocjenama „položio“ i „nije položio“.

	Uslovi za uspješno polaganje ispita

	Kandidat je položio ispit kada je:
· Uspješno završio pisanu provjeru znanja ukoliko je na testu ostvario najmanje 60% od ukupnog broja bodova 
· Uspješno završio praktičnu provjeru vještina i znanja ukoliko je ostvario najmanje 80% od ukupnog broja bodova predviđenih za praktičan rad sa obrazloženjem

	Oblasti znanja za realizaciju modula

	· Analiza metrike na društvenim mrežama
· PESTLE analiza
· Analiza uspješnosti kampanje na društvenim mrežama
· Kreiranje unaprijeđenog plana nastupa na društvenim mrežama
· Izvještaji o rezultatima kampanje
· Kriterijumi za mjerenje kvaliteta rada

	Povezanost sa programima formalnog obrazovanja

	/

	Uslovi za organizaciju ispita (kadrovski, materijalni, prostorni i dr.)

	Profil i nivo obrazovanja ispitivača: Ishod 1 - Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti elektrotehnike, matematike (smjer ili studijski program iz oblasti računarskih nauka ili informacionih tehnologija), računarstva ili informacionih tehnologija – najmanje 240 CSPK-a;
Ishod 2 i 3: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti ekonomije – najmanje 240 CSPK-a.
Prostorni uslovi za realizaciju ispita: Usmeni i pisani dio ispita treba realizovati u učionici. Praktični dio ispita treba realizovati u računarskoj učionici.
Oprema i materijali za realizaciju ispita: Računari
Ostali uslovi: Ukoliko je kandidat kod poslodavca obavljao posao vođenja profila poslovnih korisnika na društvenim mrežama, potrebno je da dostavi portfolio i preporuku poslodavca koja se može uvažiti prilikom polaganja praktičnog dijela ispita


Napomena: 
Provjera ishoda učenja obuhvata najmanje jedan način provjere znanja (usmeno ili pisano) i jedan metod za praktičnu primjenu vještina (praktičan test ili simulacija) ukoliko je ishod praktičan. Dodatne metode kao što su portfolio i preporuke, mogu se koristiti za finalnu odluku.

REFERENTNI PODACI
Naziv dokumenta: Ispitni katalog za sticanje ključne vještine Vođenje profila poslovnih korisnika na društvenim mrežama
Kod dokumenta: IKKV-13-VPPKDM
Datum usvajanja dokumenta: 
Sjednica nadležnog Savjeta na kojoj je dokument usvojen: [Klik za unos teksta]
Radna grupa za izradu dokumenta:
Srđan Obradović, diplomirani pravnik, koordinator u Odjeljenju za istraživanje i razvoj kvalifikacija, JU Centar za stručno obrazovanje 
Koordinator:
Gordana Bošković, dipl.andragog, samostalni savjetnik I za obrazovanje odraslih i cjeloživotno učenje, JU Centar za stručno obrazovanje
Ostale informacije:
Lektura: Magdalena Jovanović, samostalni savjetnik I za odnose sa javnošću, organizaciju događaja i lektorisanje, JU Centar za stručno obrazovanje
Dizajn i tehnička obrada: Danilo Gogić, savjetnik I – administrator, JU Centar za stručno obrazovanje
Dokument je rađen u okviru projekta “POWER – stvaranje novih mogućnosti za rad, zapošljavanje i profesionalnu rehabilitaciju lica sa invaliditetom” (IPA II – saradnja Crne Gore i Bosne i Hercegovine).
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