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Spisak skracéenica:

EU - Evropska unija;

EK — Evropska komisija;

MVPEI — Ministarstvo vanjskih poslova i evropskih integracija;
NVO — nevladine organizacije;

Unija — Evropska unija;

PPCG — Program pristupanja Crne Gore EU 2014-2018.

SSP - Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju;

IPA — Instrument pretpristupne podrske;

PPF/SMF instrument — Rezervna lista IPA-e.
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1. Uvodni dio — Sta ovom strategijom Zelimo da postignemo?

Integracija Crne Gore u Evropsku uniju je strateSki prioritet Vlade Crne Gore, pa je samim tim
informisanje gradana® vezano za obaveze, odgovornosti i prednosti ¢lanstva, kao i smanjivanje
uticaja neutemeljenih stereotipa koji prate proces pristupanja i samo Clanstvo, od krucijalnog
znacgaja. Neophodno je podici svijest kod gradana da se proces evropske integracije direktno
odnosi na njih i da ¢e najviSe koristi, kako u pretpristupnom periodu, tako i od samog ¢lanstva —
imati upravo sami gradani. Kroz proces blagovremenog i objektivhog informisanja, gradanima
treba jasno i konkretno predo iti odgovornosti i obaveze integracionog procesa.

IstraZivanja javnhog mnjenja su pokazala da gradani pozitivho percipiraju koristi koje ¢e imati
Crna Gora od ¢lanstva u EU u razli¢itim oblastima, te da ¢e kad se proces pregovaranja zavrsi i
kad Crna Gora postane Clanica Evropske unije biti sproveden proces unutrasnjih reformi koji ¢e
voditi ka boljiem ZzZivotnom standardu gradana. Sa druge strane, iskustva sa terena, ali i
dostupna istrazivanja, ukazuju da je kod gradana prisutna i nezainteresovanost za teme koje se
odnose na proces pristupanja, kao i da ima onih koji su neinformisani o procesu integracije Crne
Gore u EU. Upravo ¢e prevazilazenje ovih izazova biti vazan zadatak nosilaca sprovodenja
Strategije informisanja javnosti o pristupanju Crne Gore EU 2014-2018. (u nastavku teksta
Komunikaciona strategija).

Ovaj dokument predstavlja iskrenu, ali i otvorenu namjeru Vlade da poboljSa komunikaciju na
svim nivoima. Iz tog razloga, Ministarstvo vanjskih poslova i evropskih integracija, u saradnji sa
partnerima iz medunarodne zajednice, pomno se pripremalo za izradu ove Komunukacione
strategije. Zato smo u njenu pripremu uklju€ili jedan broj komunikatora i prakti¢ara odnosa sa
javnoscu, relevantne NVO iz ove oblasti, obavili interne konsultacije unutar Vlade, te
konsultacije sa zainteresovanom javnos$¢u promoviSu¢i komunikacione pristupe preporucene
ovim dokumentom — transparentnost, informisanje, partnerstvo i dijalog.

U pisanju strategije, vodili smo se iskustvima iz prethodnog perioda, pa je poseban akcenat u
dokumentu stavljen na poglavlje ,Analiza stanja i preporuka — lekcije koje smo naudili", u kojem
smo se oslonili na naSa iskustva, istrazivanja javnog mnjenja, dostupne analize koje su radile
domace i inostrane NVO, a u pripremi dokumenta konsultovali smo i uporednu praksu drZzava
¢lanica iz posljednjih proSirenja i Informativnu i komunikacionu strategiju 2014-2016. Delegacije
EU u Crnoj Gori.

Imajuci u vidu da u Evropsku uniju ulazi &itavo drustvo, vazno je u narednom petogodiSnjem
periodu sprovodenja ove komunikacione strategije uspostaviti komunikacione mehanizme i
osmisliti aktivnosti koje treba da doprinesu vecoj informisanosti, zainteresovanosti gradana, ali i
ostvarenju opsteg cilja — boljem razumijevanju procesa evropske integracije kod gradana i
obezbjedenju podrske procesu pristupanja Crne Gore EU.

Strategija je uzela u obzir i novu dinamiku procesa pristupanja, aktuelni momenat, kao i
nastupajuée obaveze kada je u pitanju pregovaracki proces, uklju€ujuéi programe podrske EU,
Sto sve zajedno iziskuje koriS¢enje novih komunikacionih kanala, alata i tehnika, prilagodavanje
savremenim trendovima u komunikaciji, te potrebama razli¢itih ciljnih javnosti, o ¢emu se
posebno vodilo raCuna u ovom dokumentu.

Y lzrazi koji su u ovoj Strategiji upotrijebljeni za fiziCka lica u muskom rodu, podrazumijevaju iste izraze i u Zenskom
rodu.
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Upravo ¢e to biti kljuéni zadatak kako Vlade, tako i ostalih partnera — kako doprijeti do svih
gradana, kojim porukama, kroz koje kanale komunikacije i na koji nacin im se obratiti. Ova
strategija stoga predstavlja strateSki okvir za praktiCare odnosa sa javnoS¢u/pregovaracku
strukturu/nosioce komunikacije, dok ¢e lista aktivnosti koje ¢e biti realizovane u narednom
petogodiSnjem periodu biti definisana godisSnjim akcionim planovima.

Iskustva iz prethodnih proSirenja ukazuju na kompleksnost procesa, u kojem je i Crna Gora
uCestvuje prvi put, pa je potrebno obezbijediti koordinaciju mnogobrojnih u€esnika u njemu.
Zato je ovaj dokument nastojao da odgovori na pitanja kako da se u situaciji nedovoljnih
administrativnih kapaciteta na lokalnom i nacionalnom nivou, kada su odnosi sa javno$c¢u u
pitanju, ali i aktuelnih izazova medijske zajednice, na najbolji nacin ukljuée specificne ciljne
javnosti i prenesu Zeljene poruke.

Iskustvo ukazuje da se uspjesni programi komunikacije ne dogadaju sami od sebe. Oni su
rezultat temeljnog istrazivanja, brizljivog planiranja i paZzljivog sprovodenja, pa ovaj dokument
definiSe precizne metode, kanale i alate, ciljne javnosti, kako bi nosiocima komunikacije procesa
evropske integracije bio olakSan rad u komunikaciji kako na nivou Vlade, tako i na nivou lokalnih
samouprava.

Vjerujemo da ¢e ovaj dokument, koji je podloZzan izmjenama u skladu sa potrebama procesa,
doprinijeti ispunjavanju definisanog kljuénog, ali i seta specifi¢nih ciljeva.

Ovom prilikom zahvaljujemo naSim partnerima — Delegaciji Evropske unije u Crnoj Gori,
Britanskom savjetu i ambasadi Velike Britanije u Crnoj Gori, projektu PodrSka razvoju kapaciteta
— CDP, na pomod¢i i realizaciji brojnih aktivnosti u pripremi ove komunikacione strategije.
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2. Aktuelni momenat i buduci izazovi u procesu pristupanja Crne Gore
EU

Crna Gora je otvorila pregovore o pristupanju EU 29. juna 2012. U prvih godinu i po dana
pregovora (jun 2012—decembar 2013.). Crna Gora je ostvarila rezultate koji su proizvod
temeljnih i sveobuhvatnih priprema, marljivog rada i posvecenosti ne samo drzavne
administracije, vecC i civilnog drustva (predstavnici akademske zajednice, privrede, sindikata,
nevladinih organizacija) i drugih struktura u nasoj zemilji.

Formirana je kvalitetna pregovaracka struktura koja broji oko 1.300 eksperata, zavrSen proces
analitickog pregleda uskladenosti domaceg zakonodavstva sa pravnom tekovinom EU, otvorena
i privremeno zatvorena dva pregovaracka poglavlja 25 — Nauka i istrazivanje i 26 — Obrazovanje
i kultura. Krajem 2013. otvorena su poglavlja 5 — Javne nabavke, 6 — Privredno pravo, 20 —
PreduzetniStvo i industrijska politika, kao i pregovori u dva najvaznija poglavlja koja za temu
imaju vladavinu prava i €ine okosnicu napretka svakog drustva, 23 — Pravosude i temeljna
prava i 24 — Pravda, sloboda i bezbjednost. Otvaranje pregovora u poglavijima 23 i 24
predstavlja srz novog pristupa pregovorima koji Evropska unija primjenjuje u odnosu sa
potencijalnim drzavama ¢&lanicama. Otvaranjem ova dva poglavlja ispoStovan je osnovni princip
novog pristupa u pregovorima istaknut u tacki 42 pregovarackog okvira Crne Gore i Evropske
unije “Uzimajucéi u obzir izazove i dugoro€nu prirodu reformi, potrebno je posvetiti se poglavljima
Pravosude i temeljna prava i Pravda, sloboda i bezbjednost u ranoj fazi pregovora kako bi se
obezbijedilo maksimalno vrijeme za uspostavljanje neophodnog zakonodavstva, institucija, kao i
kvalitetnog bilansa ostvarenih rezultata u implementaciji prije zavrSetka pregovora.”

U narednom periodu slijedi jednako posveCen rad na ispunjavanju uslova za postepeno
otvaranje pregovora u ostalim poglavljima, Sto ¢e doprinijeti temeljnim reformama i
usaglaSavanju sa standardima EU i razvoju crnogorskog drustva.

Ono 5to je pred nama je period napornog rada, kvalitetnog ispunjavanja obaveza i suoavanja
sa izazovima na koje moramo odgovoriti. 1zazovi su brojni. Prije svega, oni se odnose na
potrebu daljeg unapredenja strategijskog okvira, uskladivanje i primjenu zakonodavstva i novih
standarda i praksi, izgradnju novih i jaganje postoje¢ih administrativnih kapaciteta, kao i
finansijske troSkove za realizaciju svih obaveza.

Imajuci sve to u vidu, Vlada Crne Gore je u decembru 2013. usvojila petogodisnji plan kroz
dokument Program pristupanja Crne Gore EU 2014-2018. (PPCG) sa jasno definisanom
agendom kretanja prema EU u trideset tri pregovaracka poglavlja.

Ovim dokumentom, kada je rije€C o administrativnim kapacitetima, napredovanjem u
pregovorima i priblizavanjem €lanstvu u Uniji, prepoznata je potreba za novim znanjima i
struénim profilima koji iziskuju izgradnju novih i jacanje postojecéih institucija, edukaciju
postoje¢eg kadra i angaZovanje novih ljudi u oblastima gdje se za to javi potreba.

PPCG predvida donoSenje ukupno 1.258 zakona i podzakonskih akata (228 zakona i 1.030
podzakonskih akata).

Sa finansijske strane, najveci izdaci ¢e biti u poglavljima 12 — Bezbjednost hrane, veterinarstvo i
fitosanitarni nadzor, 15 — Energetika, 27 — Zivotna sredina i 29 — Carinska unija. Ova sredstva
Ce biti potrebna za investicije u infrastrukturu (izgradnja postrojenja za preciSCavanje otpadnih
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voda, izgradnja kanalizacione mreZe, sanacija lokacija na kojima se nalaze deponije opasnog
industrijskog otpada, postrojenja za preradu Zivotinjskih nusproizvoda, izgradnja grani¢nih
prelaza za protok robe Zivotinjskog porijekla, izgradnju tijela za strateSke rezerve nafte/naftnih
derivata, razvoj IT sistema i sl.).

Konstantna paznja bi¢e posvecena sprovodenju reformi u oblasti viadavine prava koje su
klju€ne za dalji ekonomski razvoj i kvalitetno funkcionisanje svih ostalih segmenata drustva.

UnutraSnja zrelost i snaga jednog druStva ogleda se u tome koliko su i u kojoj mjeri razvijene i
snazne institucije. Stoga je u narednom periodu vazno nastaviti reformu pravosuda kojom ¢ée se
dalje osigurati nezavisnost i unaprijediti efikasnost, kvalitet sluzbi javne uprave, intenzivirati
reforme u oblasti ekonomije koje treba da ojacaju privredni sektor, unaprijediti poslovni ambijent
kroz snazenje konkurencije, poboljSati kvalitet roba i usluga.

Vazan element procesa pristupanja Crne Gore EU predstavlja i Instrument pretpristupne
podrske (IPA), Ciji je cilj izgradnja institucionalnih kapaciteta za efikasnu primjenu pravne
tekovine EU, kao i priprema za upravljanje strukturnim i instrumentima nakon pristupanja. IPA je
zamiSljena kao sveobuhvatna podrSka procesu evropske integracije, kako u oblasti finansijske

podrske, tako i u oblasti tehnicke i ekspertske podrske reformama koje se sprovode u zemlji.

U ovom trenutku Crna Gora koristi podrSku u okviru prve dvije komponente IPA-e (I — Pomoc¢ u
procesu tranzicije i izgradnji institucija i Il — Prekograniéna saradnja), kojom centralizovano
upravlja Delegacija Evropske unije u Podgorici, dok ¢e pravo na koris¢enje ostale tri
komponente stec¢i nakon donoSenja odluke EK o prenosu prava nad upravljanjem Instrumentom
pretpristupne podrske EU (decentralizovano upravljanje).

Od znacaja je pomenuti i da se ulaskom Republike Hrvatske u Evropsku uniju, ukazala potreba
za izmjenama i dopunama Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju kako bi se njeni dalji
trgovinski odnosi s Crnom Gorom odvijali na osnovu SSP-a.

Nakon tri runde pregovora s EK, Crna Gora je parafirala a zatim i potpisala 18. decembra 2013.
Protokol o izmjenama i dopunama Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju. Time je Crna Gora
postala prva drzava u regionu koja je potpisala Protokol, ¢ime je omogucéeno da se tradicionalna
trgovina izmedu dvije drzave i dalje nastavi na liberalnoj osnovi.

Paralelno sa reformskim aktivnostima koje je potrebno sprovesti kako bi se crnogorsko drustvo
kvalitetno i na vrijeme pripremilo za buduée ¢lanstvo u EU, neophodno je intenzivirati
komunikaciju sa gradanima u pravcu dostizanja visokog stepena razumijevanja i prihvatanja
procesa i promjena koje iz njega proistiCu. Stoga je neophodno aktivno u¢eS¢e svih Cinilaca i

prihvatanje evropske integracije kao projekta Citavog drustva, $to ona po svojoj sustini i jeste.
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3. Vremenski okvir

Komunikaciona strategija sprovodice se u periodu 2014-2018. godine i pratice Program
pristupanja Crne Gore EU za isti period.

Ona c¢e detaljno biti razradena godiSnjim akcionim planovima, koje ¢e pripremati Ministarstvo
vanjskih poslova i evropskih integracija u saradnji sa partnerima, koje Cine druge institucije,
Delegacija EU u Crnoj Gori i civilno drustvo, a usvaja Vlada Crne Gore.

Komunikaciona strategija ¢e biti redovno evaluirana i revidirana u skladu sa potrebama procesa.

Ova strategija nije obuhvatila informativnu kampanju uoéi referenduma, imaju¢i u vidu
vremenski okvir za njeno sprovodenje. To pitanje ¢e biti tretirano Komunikacionom strategijom
za period nakon Sto Crna Gora i Evropska unija zavrSe tehniCki dio pregovora, tj. potpiSu
Ugovor o pristupanju (nakon kojeg slijedi period njegove ratifikacije).
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4. Analiza stanja i preporuke — Lekcije koje smo naugili

Prva Komunikaciona strategija za informisanje javnosti o procesu pridruzivanja Crne Gore
Evropskoj uniji usvojena je 2004. godine. Realizacija ove strategije je bila obiljezena znacajnom
saradnjom sa nevladinim organizacijama.

Komunikaciona strategija za informisanje javnosti o Evropskoj uniji i pripremama Crne Gore za
Clanstvo za period 2010-2014. godine je dokument koji ,daje smjernice za 3to kvalitetnije
informisanje i obrazovanje javnosti, a u cilju postizanja Sto veéeg razumijevanja reformskog
procesa evropske integracije od strane gradana i njihovog aktivnog uée$éa u njemu“?. Glavni cilj
je bio ,podizanje svijesti u domacoj javnosti o svim aspektima procesa pristupanja Evropskoj
uniji, bolje razumijevanje prava i odgovornosti koje proizilaze iz €lanstva, podizanje nivoa
struénih znanja kod javnih i privatnih organizacija i institucija, kao i informisanje inostrane

javnosti o napretku koji Crna Gora ostvaruje u usvajanju evropskih standarda i vrijednosti“ °.

U tom smislu, Ministarstvo vanjskih poslova i evropskih integracija i druge vladine i drZzavne
institucije su u saradnji sa Delegacijom Evropske unije, civilnim drustvom, medijima, obrazovnim
institucijama i dr. u prethodnom periodu radili na sveobuhvatnom informisanju gradana o
procesu pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji. Cilj je bio priblizavanja Evropske unije i
informisanje o pravima i obavezama koje proisticu iz Clanstva i podsticanje na aktivho uceSce u
procesu. Kao jednog od glavnih multiplikatora, prethodna strategija je identifikovala, izmedu
ostalih, i nevladine organizacije koje su u ¢etvorogodiSnjem periodu, uz Delegaciju EU u Crnoj
Gori, bile kljuéni partner Vlade u njenom sprovodenju.

Imaju¢i u vidu rezultate istrazivanja javnog mnjenja, koja su sprovele struéne agencije,
nevladine i medunarodne organizacije, a cijene¢i da se Crna Gora danas nalazi u drugacijoj
poziciji od one koju je imala prilikom kreiranja prethodne strategije, novu je potrebno unaprijediti,
prilagoditi narednoj fazi integracije, posebno u dijelu prevazilaZenja nedostataka u sprovodenju
prethodne.

4.1. Lekcije koje smo naugili:

U proces kreiranja nove Komunikacione strategije, posebno donoSenja godidnjih akcionih
planova, treba ukljuciti i bolje koordinirati buduce sprovodioce i multiplikatore (pokretace javnog
miSljenja) sa ciliem efikasnije organizacije i snaznijeg umrezavanja, da bi se potom primijenili
principi decentralizacije i fleksibilnosti.

Komunikacione aktivnosti prema javnosti iziskuju stalno nadgledanje, ocjenjivanje i izmjene.
Kako je u sprovodenju prethodne komunikacione strategije ovaj bitan element izostao, u
narednom periodu neophodno je uspostaviti odgovarajucu strukturu koja ¢e obezbijediti redovnu
i kontinuiranu realizaciju ovih aktivnosti.

Na osnovu iskustva u vezi sa sprovodenjem prethodne strategije za koju nije postojala posebna
budzetska stavka, za sprovodenje ove Komunikacione strategije neophodno je opredijeliti
odgovarajuci budzet.

2Komunikaciona strategija za informisanje javnosti o Evropskoj uniji i pripremama za ¢lanstvo za period 2010-2014,
str. 5

# Komunikaciona strategija za informisanje javnosti o Evropskoj uniji i pripremama za ¢lanstvo za period 2010-2014,
str. 11
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Model sprovodenja komunikacionih aktivnosti putem multiplikatora (pokretaca javnog misljenja)
nadleznih ministarstava. Potrebno je obezbijediti kontinuitet u saradnji izmedu Vlade i civilnog
drustva u vezi sa blagovremenim i efikasnim protokom i razmjenom informacija, a sa ciljem
uskladivanja planova Vlade i aktivnosti civilnog drustva. Neophodno je uspostaviti novo tijelo za
saradnju ovih struktura u procesu sprovodenja strategije.

U cilju formiranja realnih oCekivanja, neophodno je njegovati otvoreni dijalog sa gradanima i
jasno im predoditi koja prava i obaveze proizilaze iz u¢lanjenja u EU.

U tom smislu, treba komunicirati razumljivim jezikom i konkretnim primjerima, prikazivati stvarne
zivotne price i pozitivna iskustva iz regiona i drugih ¢lanica EU, koja konkretno govore o uticaju
evropske integracije na svakodnevni Zivot.

Neposredan kontakt i rad na terenu je nezamjenljiv kada je u pitanju komuniciranje sa
gradanima i daje najbolje rezultate, pa sa tom praksom treba nastaviti.

Prema istrazivanju javnog mnjenja, promjene do kojih ¢e doc¢i uclanjenjem u EU, javnost
percipira kao promjene koje su nametnute od strane EU, a ne kao promjene koje odgovaraju
potrebama gradana. Vazno je da gradani shvate da promjene nijesu uzrokovane samom
integracijom kao takvom, ve¢ neophodno&¢u dalje demokratizacije drustva i stvaranja uslova za
odrzivi razvo;j.

Usljed neophodnosti intenzivne sektorske komunikacije, neophodno je umreziti, edukovati i
ojacati sluzbe za odnose sa javnosc¢u na svim nivoima. Takode, da bi se maksimalno iskoristile
prednosti koje pruzaju mediji kada je u pitanju informisanje gradana o procesu evropske
integracije, drZzavni sluzbenici, zaduZeni za komunikacijske poslove, treba da budu ukljuéeni u
kontinuirani proces obuke i sprovodenje godisnjih akcionih planova.

Potrebno je ciljano pristupiti specifiénim javnostima, kako bi se one detaljnije informisale o
pitanjima koja su za njih od posebnog znacaja.

| pored svijesti o znacaju edukacije novinara koji ¢e se baviti temama evropske integracije i
sprovedenih treninga i studijskih programa, nedostatak resursa u crnogorskim medijima i visok
stepen mobilnosti kadrova uticali su da danas gotovo nemamo specijalizovanu grupu novinara
koja bi se bavila isklju¢ivo ovom temom. Ovo pitanje treba posebno tretirati kroz godiSnje
akcione planove.

Komunikacione projekte vezane za Evropsku uniju neophodno je bolje umreZiti, koordinirati i
brendirati u saradnji Ministarstva vanjskih poslova i evropskih integracija, Odbora za evropske
integracije Skupstine Crne Gore, Delegacije EU i NVO sektora u Crnoj Gori.

Uporedna iskustva zemalja koje su proSle kroz proces pristupanja, pokazuju da je faza
pregovaranja, u kojoj se Crna Gora trenutno nalazi, tehni¢ka i teSko razumljiva za gradanina,
Sto moZe uticati na pad povjerenja. Dodatni problem mogu predstavljati stanje i problemi sa
kojima se suoCava sama Evropska unija. Naime, usljed krize, prije svega, finansijske prirode, ali
i iskustava nakon posljednjih prosSirenja, ojacan je skepticizam medu gradanima zemalja ¢lanica
u pogledu novih proSirenja. Porast euroskepticizma se moZe razumjeti i u svijetlu teskih
ekonomskih prilika u kojima se nasao cijeli kontinent. Rije€ je o ozbiljnim problemima za koja jo$
uvijek ne postoje dugorocna, sistemska rjeSenja ni u samoj Evropskoj uniji. TeSke ekonomske
prilike u drzavama EU i odgovor evropskih institucija u rjeSavanju ovih problema mogu uticati na
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opSte stavove javnosti o Evropskoj uniji. Istovremeno, negativni ekonomski trendovi koji prate
sva tranziciona drustva nijesu zaobisli ni Crnu Goru.

Prilikom izrade ove komunikacione strategije, vodilo se raCuna o brojnim unutrasnjim i spoljnim
faktorima koji mogu uticati na njeno sprovodenje.
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5. Analiza jakih i slabih strana, prijetnji i moguénosti (SWOT)

PREDNOSTI

e Vecina gradana ve¢ podrzava
pristupanje Crne Gore EU

e Snazno prisutan stav da Crna Gora,
iako nije drzava Clanica Evropske
unije, jeste evropska drzava

e Miladi su priliéno veliki entuzijasti kada
govorimo o koristima koje ¢e oni imati
po ulasku Crne Gore u EU

e Sve parlamentarne politicke partije su
za pristupanje Crne Gore EU

e Postoji pozitivno vecinsko drustveno
opredjeljenje u vezi sa pristupanjem
Crne Gore EU

e Zainteresovanost medija za temu

e Gradani Evropskoj uniji pripisuju
pozitivhu konotaciju — vecina smatra
da ¢e nakon pristupanja proces
unutrasnjih reformi dovesti do boljeg
kvaliteta Zivota

o Novi pristup formiranju pregovaracke
strukture — u€esce predstavnika
civilnog drustva — sinergija svih
segmenata drustva

e Visok stepen iskoriS¢enosti
finansijskih sredstava u okviru
pretpristupnih fondova (IPA) za
sprovodenje reformi i jacanje
institucija

e Proaktivnost nevladinog sektora u
procesu pristupanja, sa velikim
brojem projekata i programa u oblasti
evropske integracije

SLABOSTI

¢ Nepostojanje budZetske stavke za
sprovodenje komunikacione strategije

¢ Nedovoljno definisani i efikasni interni
komunikacioni kanali na nivou
nosilaca procesa

e Jedna trecina gradana proces
pristupanja EU dozivljava kao interes
politicara, a ne gradana

o Nedostatak kapaciteta za odnose sa
javnodc¢u na nivou lokalnih
samouprava

e Gradani koji ne percipiraju EU kao
generator bilo kakvih promjena

¢ Nedovoljan broj specijalizovanih
novinara u oblasti evropske
integracije

¢ Nedovoljna prepoznatljivost ¢lanova
pregovaracke strukture u javnosti

¢ Nedovoljna informisanost
potencijalnih podnosilaca zahtjeva i
zainteresovanih javnosti o
programima podrske EU, kao i
nedovoljno razvijeni kapaciteti za
podnoSenje zahtjeva

e Gradani nijesu dovoljno informisani o
konkretnim prednostima i
obavezama koje proisti¢u iz ¢lanstva,
Sto vec rezultira nerealnim
oCekivanjima

¢ Nejasna terminologija u
komuniciranju procesa evropske
integracije

e Iste informacije/poruke za sve ciljne
javnosti

o Nepristupacnost informacija
odredenim ciljnim javnostima (osobe
sa invaliditetom)
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SANSE PRIJETNJE
¢ Crna Gora lider u regionu procesa e Trend povjerenja u EU pokazuje
evropske integracije razliCite nivoe podrske, ali konstantno
e Pozitivan stav EU vezano za biljezi dvotrecinsku vecinu
proSirenje i podrSka Crnoj Gori ¢ Nezainteresovanost gradana za
e ViSe neopredijeljenih i sa ,mekim* informacije o procesu pristupanja
stavovima, nego protivnika e Ekonomska nestabilnost unutar EU
e Edukacija novinara i urednika o Percepcija dijela javnosti o uslovnoj
e Nova regionalna i medunarodna povezanosti evropske i evro-atlantske
partnerstva integracije
e Uspostavljena dobra saradnja sa ¢ Organizovanje i jaCanje mreze
civilnim druStvom, posebno sa euroskeptika
nevladinim organizacijama (primjer u e Odliv kadra
regionu i EU) e SloZene procedure podnoSenja
e KoriS¢enje pozitivnih iskustava i zahtjeva u okviru programa podrske
primjera iz drZzava regiona, koje su EU
pristupile EU

Neposredan kontakt i rad na terenu

e Otvaranje EU Info centra

¢ Neke teme joS nijesu ,otvorene“ u
medijima i kao takve su daleke
gradanima

e Projekti Delegacije EU i civilnog
druStva

e Raspolozivost finansijskih sredstava u
okviru dostupnih programa podrske
EU

e Uspostavljanje decentralizovanog
upravljanja Instrumentom
pretpristupne podrske EU

Na osnovu ove analize i nauéenih lekcija, ovom komunikacionom strategijom odredi¢e se
opsti i specifiéni ciljevi, strateske ciljne javnosti* i poruke.

Vise informacija u poglavlju 8. Ciljne javnosti.
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6. Komunikacioni pristup

Strategija predvida tri pravca pristupa:
1) PR, saposebnim fokusom na odnose sa medijima;

Osnovni principi: proaktivnost, informisanje, transparentnost, edukacija, decentralizacija,
jednostavnost.

2) Institucionalni (Vlada, SkupStina i nadlezni skupStinski odbori, lokalne
samouprave, razne direkcije, agencije i dr.);

Osnovni principi: proaktivnost, partnerstvo, transparentnost, odgovornost, medusobno
informisanje i nezavisnost.

3) Sektorska komunikacija, ukljuéujuéi civilno drustvo (ministarstva, strukovne
organizacije, NVO, univerziteti i dr.);

Osnovni principi: proaktivnost, partnerstvo, dijalog, transparentnost, odgovornost, medusobno
informisanje i nezavisnost.
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7. Ciljevi Komunikacione strategije

7.1 Opéti cilj

Opéti cilj ove Strategije je da doprinese boljem razumijevanju procesa evropske integracije kod
gradana i obezbijedi podrsku procesu pristupanja Crne Gore EU.

7.2 Specifiéni ciljevi®

1.

Obezbijediti pravovremene, tac¢ne i pristupacne informacije o pregovarackom
procesu

Sprovesti edukativno-informativne kampanje u cilju pruzanja potpunih i blagovremenih
informacija razli¢itim ciljnim javnostima o procesu pristupanja, ukljuujuc¢i programe
podrske EU;

Kroz sektorsko informisanje obezbijediti da sve ciljne javnosti budu uklju¢ene i kvalitetno
informisanje o procesu pristupanja, ukljuCujuci programe podrske EU;

Obezbijediti jednostavan i pravovremen pristup informacijama o pregovaratkom procesu
uklju€ujuci programe podrske EU;

Zainteresovati medije za izvjeStavanje o tzv. ,Zivotnim priCama iz EU“, ali i specificnim i
struénim temama iz razli¢itih segmenata i faza procesa evropske integracije;

Kreirati bazu podataka sa relevantnim informacijama za unutra3nje i vanjske javnosti;
Obezbijediti redovno informisanje inostrane javnosti o napretku koji Crna Gora ostvaruje
u usvajanju evropskih standarda.

Uspostaviti tijela za monitoring i koordinaciju komunikacionih aktivnosti

Unaprijediti internu komunikaciju unutar Vlade kroz uspostavljanje Operativnog tijela za
pracenje sprovodenja Komunikacione strategije;

Unaprijediti ueS¢e lokalnih samouprava kroz formiranje opstinskih timova za
komunikaciju evropske integracije;

Unaprijediti komunikaciju izmedu Vlade, Skupstine i drugih drZavnih institucija i civilnog
sektora (sa naglaskom na NVO) kroz uspostavijanje Operativnog tijela za pracenje
sprovodenja Komunikacione strategije;

Ojacati dijalog sa svim segmentima drustva na temu evropske integracije
Stalno jacati javni dijalog sa civilnim drustvom i strukovnim organizacijama;

Podstacéi dijalog i aktivno u¢esée gradana u debatama o reformama, odgovornostima i
obavezama koje proisti¢u iz ¢lanstva;

°0Ovim dokumentom definise se lista specificnih ciljeva koji proizilaze iz opsteg cilja. Ta lista ne predstavlja kona¢nu
listu specifiCnih ciljeva, ve¢ ona moze biti u odredenoj mjeri redefinisana od strane Konsultativhog tijela (dalje u
objasnjenje u poglavlju 13) u skladu sa rezultatima istrazivanja javnog mnjenja koje ¢e se sprovoditi minimum jednom

godisnje.
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¢ Intenzivirati promociju koristi i odgovornosti koje proistiCu iz lanstva kako bi gradani bili
informisani koje razlike ¢e donijeti ¢lanstvo u EU u odnosu na pristupni period.

4. Uticati na usmjeravanje toka informacija o EU i o¢ekivanjima gradana

e Smanijiti nerealna oCekivanja od ¢lanstva pruzanjem objektivnih informacija u vezi sa
rezultatima i posljedicama procesa;

e Podiéi svijest javnosti o partnerskom odnosu crnogorskih i evropskih institucija,
organizacija i struktura civilnog druStva u procesu pristupanja;

e Smanijiti uticaj neutemeljenih stereotipa vezano za proces pristupanja i ¢lanstvo u EU.

Cetiri su osnovna aspekta komunikacije:
1. Informisanje;
2. Edukacija;
3. Promovisanje/javno zastupanje vrijednosti EU;
4. Mobilizacija za podrsku EU.

Informisanje podrazumijeva kontinuirani proces pruzanja preciznih i pristupac¢nih informacija o
svim aspektima procesa pristupanja Crne Gore EU, sa fokusom na pregovaracki proces,
posebno na prava i obaveze koja proisti€u iz ¢lanstva, te programe podrske EU. Informisanje ¢e
tokom sprovodenja ove komunikacione strategije biti usmjereno na strateske ciljne javnosti.

Edukacija podrazumijeva redovne i povremene, dugotrajne i kratkotrajne, opSte i posebne
programe obrazovanja gradana i razli€itih ciljnih javnosti vezano za sam proces i promjene koje
donosi, a koji direktno uti€u na svakodnevni Zivot gradana. Posebnu ulogu u ovom procesu
imace obrazovne ustanove i nastavni kadar, pregovaracka struktura i civilno drustvo.

Promovisanje/javno zastupanje ima za cilj da kroz aktivni dijalog sa strateSkim ciljnim
javnostima poja¢a, odnosno odrZi nivo pozitivnog raspoloZenja prema EU. VaZzan zadatak
Komunikacione strategije je da odrzi pozitivan odnos prema pristupanju kod onih koji ga imaju,
te da uti€e na one sa ,,mekim” stavovima u pozitivnom smjeru (oni koji viSe podrzavaju nego ne
podrzavaju), kao i ha one koji nemaju stav. Vlada ¢ée u saradniji sa partnerima — Delegacijom EU
u Crnoj Gori, civilnim drustvom i strukovnim organizacijama kontinuirano promovisati vrijednosti
EU, koristi i prednosti Clanstva, rad i postignute rezultate tokom procesa pristupanja EU.

Mobilizacija se odnosi na motivisanje strateSkih ciljnih grupa i njihovo aktivno ukljucivanja u
proces evropske integracije. Vlada Crne Gore ¢e u saradnji sa partnerima nastaviti sa
mobilisanjem javnosti i podsticanjem razvoja gradanske svijesti, sa ciliem jaCanja odgovornih
gradana, koji ¢e aktivno doprinositi procesu sprovodenja reformi i usvajanja evropskih
standarda.
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8. Ciljne javnosti

Imajuci u vidu sveobuhvatnost i znaCaj procesa pristupanja EU, novi strateski pristup bice
fokusiran na ostvarivanje komunikacije sa $to Sirim spektrom domacih i inostranih ciljnih
javnosti.

Ovom Strategijom se postavljaju odredene ciljne javnosti kao konstantni prioritet (tzv. strateSke
ciline javnosti), dok se preciznija definicija ostalih ciljnih javnosti mora definisati i redefinisati
godisSnjim akcionim planovima. StrateSke ciljne javnosti se ne smatraju prioritetnijim od onih
ciljnih javnosti koje ¢e biti definisane akcionim planovima.

Komunikacija sa javnoséu Ce se realizovati na domaéem i medunarodnom nivou.

8.1 Domacdi nivo komunikacije

Domacdi nivo komunikacije se odnosi na ciljne javnosti u Crnoj Gori. S obzirom na ¢&injenicu da
proces integracije Crne Gore u EU uti¢e na sve drustvene grupe potrebno je precizno definisati
ciline javnosti, kao i odgovaraju¢e komunikacione kanale i forme.

StrateSke ciljne javnost u Crnoj Gori su:

1. Multiplikatori (pokretaci javnog misljenja);
2. Mladi;
4, Grupe osjetljive na promjene.

1. Multiplikatori

Multiplikatori su ciljna javnost koja ima znacajan uticaj na mobilisanje drugih ciljnih javnosti i
formiranje njihovih stavova. Stoga oni treba da budu ukljueni u proces i kao partneri u
komunikaciji.

U multiplikatore ubrajamo sljedece subjekte:

Medije (urednici i novinari)

Skupstina (poslanici, Odbor za evropske integracije)

PolitiCke partije

Privredna i strukovna udruzenja

Sindikati

Naucno istrazivacke ustanove, privredni subjekti, koji se bave istraZivanjem i
razvojem, obrazovne ustanove i nastavni kadar (izuzev predSkolskih)
Nevladine organizacije

Vjerske zajednice

Drzavne institucije (javni funkcioneri, drzavni sluzbenici i namjestenici)
Lokalna samouprava/lokalna udruzenja

EU info centri
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2. Mladi

Politika Evropske unije prema mladima jedna je od najvaznijih koje ona sprovodi. Podaci iz
istrazivanja pokazuju da su mladi najveéi entuzijasti kad je ¢lanstvo u EU u pitanju i da ¢e
upravo oni imati najvise koristi od ¢lanstva. Ova ciljna grupa obuhvata:

Osnovce
Srednjoskolce
Studente
Nezaposlene

3. Grupe osjetljive na promjene

U ovu ciljnu grupu spadaju one kategorije stanovniStva za koje su zbog odredenih specifiénosti,
potrebne dodatne aktivnosti u cilju informisanja o razlozima pristupanja, te Kkoristima i
prednostima Clanstva. Ovu ciljnu grupu Cine:

¢ Ranjive grupe (Zene, lica sa invaliditetom, LGBT osobe, Romi i Egipcani, izbjegla i
ras%-Ijena lica, osobe lisene slobode, pritvorena i osudena lica, osobe na rehabilitaciji i
dr.)

Nezaposleni

Manijinski narod

Penzioneri

Poljoprivrednici

Ribari

Ruralno stanovnistvo

8.2 Medunarodni nivo komunikacije

1. Kreatori medunarodnog javnog mnjenja i donosioci odluka
2. OpSta javnost u zemljama EU

1. Owvu cilinu javnost ¢&ine Delegacija Evropske unije, strana diplomatsko-konzularna
predstavnistva u Crnoj Gori, institucije i zvaniCnici EU, predstavnistva medunarodnih
organizacija u Crnoj Gori, inostrane akademske institucije, medunarodne nevladine i ,think
thank" organizacije (ukljucujuci i one koje djeluju u pojedinaénim zemljama ¢lanicama), inostrani
mediji i medunarodna poslovna zajednica. Tokom sprovodenja strategije neophodno je nastaviti
sa kontinuiranom komunikacijom u cilju informisanja o napretku Crne Gore u pretpristupnom
periodu, jaCanjem mreze kontakata, kao i sa drugim promotivnim aktivnostima.

2. Vazan aspekt komunikacije treba da bude i informisanje opSte javnosti u drzavama ¢lanicama
EU vezano za istorijske, kulturne, ekonomske i prirodne karakteristike Crne Gore i dr., te
redovno informisanje o napretku Crne Gore u pregovaratkom procesu. U tom smislu, posebnu
ulogu imace Misija Crne Gore pri Evropskoj uniji, te diplomatsko-konzularna predstavniStva
Crne Gore u inostranstvu.

Tabela br. 3 sa razradenim ciljnim javnostima, porukama, kanalima i alatima sastavni je
dio ove Komunikacione strategije (str. 38).

®0va cilina javnost je identifikovana u skladu sa vazecim strateSkim dokumentima Vlade Crne Gore i relevantnim
izvjestajima medunarodnih organizacija
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9. Ton, jezik i poruke

Adekvatan ton u komunikaciji doprinije¢e lakSem i brzem prijemu Zeljene informacije i poruke, a
on podrazumijeva da su sadrzaji koji se komuniciraju jasni, pristupacni i laki za razumijevanje
najsiroj populaciji.

Ton koji treba da preovladava u komunikaciji o evropskoj integraciji treba da bude ozbiljan,
umjeren i korektan, ali istovremeno pozitivan i dinami¢an, da odaSilie poruku pouzdanosti i
povjerenja.

Otvorenost, pravovremenost i dvosmjerna komunikacija (dijalog) su vodeéi principi u
sprovodenju strategije.

Jezik poruke treba da bude jednostavan i jasan, neoptereéen stru¢nim i tehnickim terminima koji
su nerazumljivi ciljnim javnostima.

Poruke ¢e se prilagodavati shodno dinamici procesa pristupanja EU, kao i sektorskim i lokalnim
potrebama. One treba da budu ciljane, usmjerene na strateSke ciljne javnosti, nikako iste
(uniformne) poruke za sve ciljne javnosti, kao i fokusirane na konkretne rezultate, na osnovu
kojih ¢e svaki gradanin prepoznati svoju li€nu poziciju u pristupanju EU.

Ovakav pristup ¢e biti zasnovan na realnim temeljima, jer bi stvaranje prevelikih, neutemeljenih
oCekivanja kod gradana moglo da dovede povratno do negativhog efekta ukoliko se ta
oCekivanja u najvecoj mjeri ne ispune. Isti metod treba primijeniti i kada su u pitanju nerealni
strahovi i predrasude.

9.1 Kuéa poruka

KROVNA PORUKA: Pristupanje Crne Gore Evropskoj uniji unaprijedice kvalitet Zivota svih
gradana.

STUBNE PORUKE:

Bolji kvalitet Zivota gradana, kroz reforme institucija i unapredenje vladavine prava.

e Clanstvo u EU ée otvoriti nove poslovne moguénosti.

e Crna Gora C¢e zadrzZati svoje identitetske, jeziCke i nacionalne karakteristike i nakon
ulaska u EU.

o Podrskom pristupanju Crne Gore zajednici najrazvijenijih zemalja Evrope dajemo 3ansu
razvoju i prosperitetu naSe drZave i njenih gradana.

e Sredstva iz programa podrSke EU su dostupna Sirokom opsegu institucija/organizacija i
doprinose uskladivanju sa standardima EU i unapredenju kvaliteta Zivota gradana Crne
Gore.

Baza poruka iz koje su proistekle krovna i stubne poruke, a u odnosu na svaku ciljnu
javnost, nalaze se u Tabeli br. 3 (str. 38).
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Tabela 1: Ton komunikacije/poruke u odnosu potrebnu vrstu komunikacije sa strateSkim
ciljnim javnostima
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10. Komunikcioni kanali, alati i tehnike

Mediji su jedan od najuticajnijin kreatora misljenja, stavova javnosti i bi¢e jedan od
najznacajnijin kanala putem kojih ¢e se predstavljati rezultati procesa evropske integracije
cilinim javnostima i zainteresovanim subjektima.

Kvalitetna analiza ciljnih javnosti sama po sebi namece kanale i komunikaciona sredstva u
ostvarivanju glavnih ciljeva komunikacione strategije.

Akcenat c¢e biti stavljen na strateSke proaktivne odnose sa medijima Kkoji predstavljaju
nadogradnju na reaktivne odnose i temelje se na novinarskoj inicijativi.

U Crnoj Gori najuticajniji mediji su TV stanice, Stampani mediji i pojedini internet mediji. Pored
fokusa na medije sa nacionalnom pokriveno$€u, ne smije biti zanemarena uloga lokalnih
medija.

Pored tradicionalnih kanala komunikacije (TV, radio, Stampani mediji), interneta, posebna
paznja bi¢e posvecena koriSenju novih vidova online komunikacije (drustvene mreze, youtube,
virtuelne zajednice i sl.). Imajuéi u vidu popularnost mobilne telefonije u Crnoj Gori, mobilni
telefoni kao kanal komunikacije ka pojedinim ciljnim grupama bice, takode, uzeti u obzir.

Pored pozitivnih obiljezja online PR aktivnosti (multimedijalni, bezvremenski, nijesu vezani za
odredeno mjesto, interaktivni, hipermedijalni, imaju nove partnere u komunikaciji, umreZeni sa
drugim tehnologijama), specifi¢nosti on line komunikacije ne smiju biti zanemarene u smislu da
se mora spremno ucestvovati u diskusijama na drustvenim mrezama, online konverzacija tesko
se moze kontrolisati, ali se strateSkim usmjerenjem moZe podsticati i razvijati.

Informisanje javnosti o toku pregovora obuhvatace:

Saopstenja za javnost

Konferencije za novinare

Radne dorucke sa novinarima

Vijesti, tematske price

Nastupe

Dogadaje (sajmovi, izloZbe, festivali, koncerti, proslava znacajnih EU datuma, Info dani,
forumi, takmicenja, kulturne manifestacije, info punktovi)

Razne vrste izvjeStaja

Informativne biltene

BroSure i priruCnike

Debate, okrugle stolove, savjetovanja, nau¢ne i stru¢ne konferencije, tribine, javne
rasprave

Brifinge

Seminare/radionice

Tematske emisije i tekstove u Stampanim medijima

Kolumne i komentare, analize, autorske tekstove

Intervjue u elektronskim, Stampanim i internet medijima

TV tematske priloge (,,kamera-spremna” prilozi)

Radijske emisije
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Placene oglase, reklame, bilborde

Spotove, filmove, dZinglove

Pristup stranim medijskim sadrZajima od interesa za temu evropske integracije
Internet stranice (sajt)

Drustvene mreze/medije

BroSure i promo materijale (Stampani i audio-vizuelni)

Novinarske obilaske, studijska putovanja

Blogove

Razgovore , licem u lice”

Sastanke, formalne i neformalne

Prezentacije

Fotografije

Infografike

Kvizove

Nagradne igre

Advertoriale

Ankete

Video poruke

Mobilne aplikacije

IPA info dane, forume za traZenje partnerai sl.

Medijski sadrzaji pristupacni osobama sa invaliditetom (prevodenje na znakovni jezik,
titltovanje, materijali na Brajevom pismu i u elektronskoj formi i sl.).
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11. Informisanje o pregovarackom procesu i programima podrSke
Evropske unije

Uzimajuéi u obzir ciljne javnosti, informisanje o toku pregovora potrebno je usmijeriti prema:
e opStoj javnosti;
e sektorskim subjektima koji su posebno zainteresovani za pregovore iz pojedinih
oblasti;
e internim strukturama drZzavne uprave.

Fokus komunikacije bice usmjeren na tri stuba evropske integracije Crne Gore: tok pregovora
o pristupanju, sprovodenje Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju i programe podrske
Evropske unije.

Pregovori izmedu Crne Gore i Evropske unije vode se u trideset pet pregovarackih
poglavlja, koji direktno ili indirektno utiCu na sve aspekte drustva. Imajuci u vidu fazu pregovora
u kojoj se trenutno nalazimo, u narednom periodu komunikacija ¢e biti fokusirana na
prilagodavanja naSeg zakonodavnog sistema pravnoj tekovini EU i rezultatima koji ¢e proizaci iz
tog procesa. Do sada, u fokusu komuniciranja su bile teme uspostavljanja pregovaracke
strukture, priviemenog zatvaranja poglavlja 25 (Nauka i istraZivanje) i 26 (Obrazovanije i kultura)
i shodno novom pristupu, aktuelnosti u vezi s poglavljima 23 (Pravosude i temeljna prava) i 24
(Pravda, sloboda i bezbjednost). lako ¢e poglavlja u vezi sa vladavinom prava nastaviti da budu
predmet komuniciranja tokom ¢&itavog procesa pregovora, taj fokus ¢ée se proSiriti i na ostala
poglavlja shodno samoj dinamici pregovora. Prije svega, na vecinu poglavlja za koja nece
postojati mjerila za otvaranje, tako i na kompleksnija poglavlja, koja ¢e iziskivati pojatane
napore crnogorskog druStva: Sloboda kretanja robe, Pravo osnivanja preduzec¢a i sloboda
pruzanja usluga, Konkurencija, Poljoprivreda i ruralni razvoj, Bezbjednost hrane, veterinarstvo i
fitosanitarni nadzor, Ribarstvo, Energetika, Regionalna politika i koordinacija strukturnih
fondova, Zivotna sredina.

Iz tog razloga neophodno je ciljanim pristupom komuniciranja, jednostavnim, a preciznim
jezikom informisati gradane o sustini toka i znacaju ovih promjena i uticaja na njihov
svakodnevni zivot. Imajuci u vidu da je ovom komunikacionom strategijom definisan sektorski
pristup, posebnu ulogu u komuniciranju imace odjeljenja za odnose sa javnoSc¢u
ministarstaval/institucija i pregovaracka struktura. U tom smislu, bi¢e neophodno raditi na
ja¢anju kapaciteta odjeljenja za odnose sa javnoS¢u, vjesStini komunikacije pregovarackog
tima/strukture i njihovoj vecoj vidljivosti u javnosti. U Prilogu 1 su precizirani i definisani nosioci
komunikacije po pregovarackim poglavljima.

Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju je prvi ugovorni odnos izmedu Crne Gore i Evropske
unije, koji je stupio na snagu 1. maja 2010. godine. Ministarstvo vanjskih poslova i druga
nadleZzna ministarstva ¢e putem komunikacionih kanala i alata definisanih ovom strategijom
nastaviti redovno informisanje o svim obavezama i promjenama koje proisti€u iz primjene SSP-
a.

Komunikacija u vezi sa programima podrske Evropske unije, ukljuéujuéi i IPA-u, bice
fokusirana na edukaciju, informisanje i vidljivost rezultata. Komunikaciona strategija IPA-e | za
programski period 2007-2013. je izradena i u korelaciji sa ovom strategijom. Takode,
Komunikacona strategija za IPA-e Il (2014-2020.) bice donijeta nakon dobijanja jasnih okvira
ovog instrumenta. U Prilogu 2 nalazi se opSirnija informacija o programima podrske EU Crnoj
Gori.
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12. U€esnici i partneri u komunikaciji

12.1 Domagdi partneri

Proces pristupanja Crne Gore EU prouzrokovace sveobuhvatne promjene u drzavi i drustvu, a
posebnu odgovornost u ovom procesu imaju Vlada, SkupStina i ostali drZzavni organi i
lokalne samouprave.

Koordinacija svih relevantnih drzavnih subjekata po ovom pitanju mora biti unaprijedena, Tu se,
prije svega, misli na meduresornu saradnju u okviru postojec¢ih radnih tijela, ali i poboljSanje
koordinacije sluzbi zaduzenih za odnose sa javno3¢u u drZavnoj upravi (Biro za odnose sa
javnoscu, odjeljenja za odnose sa javnoS¢éu ministarstava, Skupstine, institucija, pregovaracki
timisl.).

Odbor za evropske integracije SkupStine Crne Gore u okviru svojih komunikacionih
aktivnosti (tematske tribine o pregovarackim poglavljima, posjete opstinama, organizacija javnih
dogadaja na teme iz pregovarackog procesa, sajt Skupstine, drudtvene mreze) daje vazan
doprinos informisanju gradana i boljem razumijevanju pregovarackog procesa. Kao
predstavnicko tijelo gradana namjera mu je da priblizi proces pregovora koriste¢i dostupne
mehanizme kontrole i omoguéi da se odvijaju u njihovom interesu. Na taj nacin, stice se
povjerenje ne samo u vjerodostojnost pristupanja Crne Gore u EU, vec€ i organe koje ucestvuju
u procesu. Iz adekvtanog partnerskog odnosa Vlade i Skupstine proistiCe politicka volja kao
klju€ni uslov za sprovodenje kako ove strategije, tako i ostalih aktivnosti koji imaju za cilj brzu
integraciju Crne Gore u EU. U tom smislu, u narednom periodu vazno je unaprijediti
komunikaciju i uspostaviti bolju koordinaciju aktivnosti koje sprovodi Vlada i ovaj skupstinski
odbor.

Jedan od klju¢nih partnera Vlade u sprovodenju komunikacione strategije su mediji zbog
znacaja njihovog uticaja na formiranje javnhog mislienja. Pored tradicionalnih elektronskih i
Stampanih medija (na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou), posebnu paznju potrebno je
posvetiti novim medijima, imajuci u vidu da cilijna javnost — mladi, uglavhom Kkoristi ovaj vid
komunikacije. Jo$ jaCu saradnju potrebno je ostvariti sa medijima na lokalnom nivou, kako bi
komunikacija bila 3to konkretnija i gradanima jasno predocila Sta pristupanje EU znadi
konkretno za njih kao stanovnicima tog grada (predgrada, sela i sl.). Mediji su u okviru ove
strategije i ciljna javnost i kanal komunikacija i, u tom smislu, njihova uloga u ovoj strategiji
prvobitno mora biti shvacena kao partnerska. Zbog toga je neophodno i dalje izgradivati odnose
povjerenja sa glavnim i odgovornim urednicima, a kroz edukaciju profilisati novinare koji ¢e
potencijalno dugorono pratiti ovu temu. Jedan od ciljeva strategije jeste da se nivo
komunikacije prebaci sa opSteg na vrlo konkretne teme i da se kroz priloge i reportaze pribliZi
svakodnevni zivot gradana u EU, posebno naglasavajuci pozitivnhe primjere (poljoprivrednici,
ribari, mala i srednja preduzec¢a, osobe sa invaliditetom i druge ranjive grupe i dr. u Hrvatskoj,
Sloveniji i drugim drzavama ¢lanicama EU).

Nevladine organizacije ¢e i ubuducée ostati jedan od klju¢nih partnera u sprovodenju nove
strategije. Iskustvo saradnje Vlade i NVO u sprovodenju prethodne Komunikacione strategije
bilo je pozitivno i saradnju u tom pravcu treba nastaviti, kroz proaktivhu ulogu Vlade u
koordinaciji i iniciranju aktivnosti. Veliki dio NVO-a valorizuje znanje o evropskoj integraciji
promovisuéi ga javnosti, dolazeéi do mladih i koncentriSuéi se na slanje poruka putem medija.
NVO koje u okviru svoje misije imaju poseban fokus na evropsku integraciju doprinose na nacin

25



me4d eu
eud me

)a Za EViOpU BVIOpa Za MEene

Sto pomazu medijima da razumiju proces, a oni dalje prenose informacije javnosti. U cilju
informisanja ranjivih grupa ostvarivace se saradnja sa NVO koje zastupaju njihova prava i koje
mogu dati stru¢nu pomoc¢ u osmisljavanju kampanje za ove specifi¢ne ciljne javnosti.

Posebnu partnersku ulogu imac¢e akademska zajednica, nastavnici, profesori, u€itelji, jer oni
imaju znacajan uticaj na stvaranje vrijednosnih stavova mladih.

Izgradnja partnerskih odnosa sa vjerskim zajednicama je, takode, veoma znacajna u
komunikaciji sa gradanima.

Imaju¢i u vidu da se nova strategija komunikacije fokusira na komunikaciju o tome Sta
pridruzivanje EU konkretno znaci za svakog gradanina, a nadovezujucu se na nalaz istrazivanja
koji pokazuje da se stanovnistvo identifikuje lokalno, nezaobilazan i jedan od najvaznijih
partnera u sprovodenju nove Komunikacione strategije, svakako, jesu lokalne samouprave.
Svaka od opStina mora da ima osobu/tim zaduZen za komuniciranje procesa evropske
integracije na lokalnom nivou, koje ¢e tijesno saradivati kako sa Ministarstvom vanjskih poslova
i evropskih integracija, tako i sa organizacijama civilnog druStva na lokalnom nivou. Glavnu
podrsku u poboljSanju ove koordinacije treba da pruzi Operativna struktura i Odjeljenje za
odnose sa javnoS¢u i komunikacionu podrSku integracionim procesima Ministarstva vanjskih
poslova i evropskih integracija i Kancelarija Glavnog pregovaraca.

Partneri u komunikaciji ¢e, svakako, biti privredni sektor, udruzenja poslodavaca, kao i
udruzenja sindikata.

Diplomatska, konzularna, kulturna i privredna predstavniStva Crne Gore u inostranstvu
naroCito su vazni partneri u procesu komuniciranja sa inostranom javnos¢u. U tom smislu,
neophodno je obezbijediti adekvatnu obuku diplomatskih predstavnika iz oblasti komunikacije -
odnosa s javnoS¢u i javne diplomatije, kao i nesmetan protok potrebnih informacija i dobru
koordinaciju izmedu nosilaca komunikacionih aktivnosti u Crnoj Gori i diplomatskih, konzularnih,
kulturnih i privrednih predstavniStava Crne Gore u inostranstvu.

Poseban akcenat je potrebno staviti na Misiju Crne Gore pri Evropskoj uniji koja, shodno
prirodi posla, blisko saraduje kako sa institucijama Evropske unije, tako i sa ostalim misijama
zemalja €lanica pri EU u Briselu.

12.2. Medunarodni partneri

Savjet Evropske unije i Evropska komisija konstantno i temeljno prate reformske procese u
Crnoj Gori, daju preporuke i smijernice, ali i stru¢nu i tehniCku podrSku i pomazu drzavi
kandidatu u napredovanju prema Clanstvu. Iz tog razloga je bitno kvalitetno, sveobuhvatno i
pravovremeno informisanje i konsultovanje sa pomenutim organima EU o svim pitanjima iz
evropske agende. Takode, pokretanje zajednickih/partnerskih projekata i inicijativa/dogadaja
odvija se u dva smijera: u cilju promovisanja crnogorskih rezultata drzavama ¢lanicama EU i
promovisanja EU i njenih vrijednosti i politika crnogorskim gradanima.

Jedan od kljuénih u€esnika u komunikaciji svakako jeste i Delegacija Evropske unije, sa kojom
je potrebno uskladiti planove i realizaciju komunikacionih aktivnosti, posebno imajucéi u vidu da
se pocCetkom 2014. godine u Podgorici otvara EU Info centar, koji ¢e znacajno doprinijeti
informisanju javnosti. Njegova svrha ¢e biti da obezbijedi objektivnu i jasnu informaciju o EU
koja ¢e biti dostupna Siroj javnosti. Info centar ¢e imati zadatak da informiSe o politikama i
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programima podrSke EU; unaprijedi znanje, razumijevanje i podrsku gradanima Crne Gore u
evropskom integracionom procesu podstiCuci javne debate i o EU i odnosu EU i Crne Gore; da
organizuje razliCite aktivnosti kako bi se pruzila podrSka medijima u razumijevanju integracionog
procesa, individualnih EU politika i funkcionisanju institucija EU); da komunicira sve prednosti i
obaveze koje podrazumijeva EU ¢&lanstvo prezentujuci konkretne primjere i ,,pri€e sa humanom
dimenzijom” i dr.

Posredstvom ambasada, konzulata i drugih predstavniStava zemalja EU u Crnoj Gori
uspostavlja se joS jedan znacCajan kanal komunikacije sa EU, s obzirom na ulogu koju Vlade
zemalja €lanica imaju u kreiranju politike Unije prema Crnoj Gori.

Medunarodne institucije i organizacije, preko medunarodnih eksperata, mogu pruZiti
znacajnu stru¢nu pomoc u realizaciji Komunikacione strategije. Ovo uklju€uje i medunarodne
nevladine organizacije, kao i NVO iz pojedinih zemalja ¢lanica EU.

Medunarodne fondacije predstavljaju vazne partnere kada je realizacija Komunikacione
strategije u pitanju. Pored redovnih budZetskih sredstava i programa podrSke EU, pomo¢
medunarodnih fondacija potpomogla bi kvalitetnije sprovodenje planiranih aktivnosti.

Inostrani mediji imaju presudan uticaj na formiranje medunarodnog javnog mnjenja. Prvi
zadatak komunikacije je podsticanje zainteresovanosti inostranih medija za deSavanja u Crnoj
Gori, pri €emu treba voditi raéuna o relevantnosti plasiranih informacija za medunarodnu javnost
i specificnim interesovanjima konkretnih ciljnih javnosti.

Imajuci u vidu prethodno, potrebno je da godisnji akcioni planovi sadrze i tretiraju i informisanje
inostrane javnosti.
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13. Sprovodenje komunikacione strategije-nosioci i strukture
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Tabela 2: Nosioci sprovodenja komunikacione strategije i smjer toka informacija

U ciliju ujednagenog, pravovremenog i preciznog informisanja javnosti o procesu evropske
integracije potrebno je stalno unapredenje planiranja i koordinacije komunikacionih aktivnosti u
radu nadleznih organa drZzavne uprave, te jasno definisanje internih procedura protoka
informacija.

Prvi pravac djelovanja je da se u redovne aktivnosti nadleznih organa drzavne uprave uvede
planiranje komunikacionih aktivnosti koje proizilaze iz djelokruga njihovog rada, a odnose se na
evropsku integraciju.

Ova aktivnost podrazumijeva da Vlada (Ministarstvo vanjskih poslova i evropskih integracija,
pregovaracka struktura, odjeljenja za odnose sa javnoScu ministarstaval/institucija) u skladu sa
cilievima, pristupom, utvrdenom kljuénom porukom i jezikom daju informativni kontekst i sadrzaj
uz tematiku koju obraduju.
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Drugi vaZzan pravac su redovne konsultacije:

e |zmedu Ministarstva vanjskih poslova i evropskih integracija, Vladinog biroa za odnose
sa javnoS¢u, odjeljenja za odnose sa javnosScu (ministarstava i pregovaracka struktura);

e |zmedu Ministarstva vanjskih poslova i evropskih integracija i Delegacije EU u cilju
planiranja zajedni¢kih komunikacionih aktivnosti i stvaranja sinergije u odnosima s
javnoscu;

e |zmedu Ministarstva vanjskih poslova i evropskih integracija i Odbora za evropske
integracije Skupstine Crne Gore radi bolje uskladenosti komunikacijskih aktivnosti;

e Izmedu Vlade i civilnog drustva kao kljuénog multiplikatora u cilju planiranja buduéih
zajednickih aktivnosti i ujiednacene komunikacije prema javnosti.

Treci pravac odnosi se na formiranje mreze strunjaka radi boljeg upravljanja komunikacijama
iz svih sektorskih politika.
ProSirivanje komunikacionih aktivnosti:

¢ Jacanje saradnje sa lokalnim samoupravama;

e UkljuCivanje licnosti iz javnog zivota kao prenosilaca poruka;

¢ Jacanje saradnje sa lokalnim medijima;

o Podsticanje razli¢itin aktivnosti posvecenih mladima;

¢ Studijska putovanja i programi saradnje za relevantne interesne grupe (poljoprivrednici,
ribari, preduzetnici i dr.);

¢ Informativne kampanje za odredene ciljne javnosti;
e Ostvarivanje saradnje sa specijalizovanim marketing agencijama;

¢ Nova sredstva komunikacije: Portal Ministarstva vanjskih poslova i evropskih integracija
o EU uz koriS¢enje drustvenih medija.

Konsultativno tijelo se bira od ¢lanova Radne grupe koji su u€estvovali u izradi komunikacione
strategije, predstavnika Delegacije EU u Crnoj Gori i nezavisnih eksperata po potrebi. Zadatak
ovog tijela je da se sastaje minimum dva puta godiSnje i prati sprovodenje strategije na osnovu
akcionih planova, radi evaluaciju i daje preporuke Operativnom tijelu u odnosu na ciljeve
postavljene ovom strategijom.

Operativno tijelo ¢ine predstavnici subjekata zaduzenih za realizaciju strategije — predstavnici
Vladinog biroa za odnose sa javnoS¢u, ministarstava ukljuCenih u sprovodenje Komunikacione
strategije, predstavnik SkupsStine, Zajednice opStina i nevladinog sektora. Predstavnici
nevladinog sektora se biraju na osnovu javnog poziva. GodiSnji akcioni plan priprema
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Operativno tijelo, a na prijedlog Ministarstva vanjskih poslova i evropskih integracija usvaja
Vlada.

Lokalne samouprave su u obavezi da odrede najmanje jednu osobu koja Ce biti zaduzena za
komunikaciju evropske integracije i koja ¢e koordinirati sveukupnu komunikaciju vezano za EU
na nivou opstine (opsStinska preduze¢a, NVO, IPA projekti i sl.). Potrebno je da lokalne
samouprave definiSu komunikacione planove koji ¢e biti usaglaseni sa strategijom komunikacije
na nacionalnom nivou.

Interna komunikacija izmedu nosilaca strukture za sprovodenje odvija se putem pravilnika,
sastanaka, intraneta, elektronskog biltena, izvjeStaja, edukativnih seminara, pisama,
obavjestenja, priru¢nika, biltena i broSura.

Sve ove kanale definie, odnosno odreduje Cinjenica da su oni zapravo alati za uspostavljanje i

unapredenje komunikacije izmedu svih relevantnih subjekata koji su nosioci sprovodenja ove
strategije.
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14. Mapiranje ukljuéenih subjekata

Ovom Strategijom se preporucuje minimalno jednom godisSnje (u kontekstu donoSenja akcionih
planova), a po potrebi i CeSCe, sprovodenje mapiranja subjekata ukljuCenih u proces
komunikacije.

Ovim procesom je potrebno napraviti Sto je moguce iscrpniji pregled svih pravnih, ali i
komunikacionih, posebno relevantnih fiziCkih subjekata koji su prepoznati kao neko ko se na
aktivan nacin ukljuCuje u proces komunikacije integracije Crne Gore u EU.

PreporuCuje se da se svi subjekti podijele u tri kruga u zavisnosti od stepena aktivnosti
(komunikacionog uticaja na ciljne javnosti), kao i da se definiSu dodatne analize i ukrStanja (tzv.
strateSke matrice, npr. ukrstanje stepena aktivnosti i stepena pozitivnosti/negativnosti odnosa
prema integraciji Crne Gore, analiza uticaja na najvaznije strateske ciljne javnosti i sl.).

Svijest 0 svim akterima koji su, na bilo koji nacin, uklju¢eni u proces komunikacije oko evropske
integracije, i koji svojim djelovanjem u odredenoj mjeri utiCu na strateSke ciljne javnosti, od
posebne je vaznosti za sprovodenje efikasne komunikacije.

Postizanje krajnjih cilieva postavljenih ovom Strategijom u velikoj mjeri zavisi od stvaranja
sinergiCkog efekta medu raznim akterima komunikacije, kao i prepoznavanja najvaznijih izvora
skepticnog odnosa prema EU integracijama i blagovremeno nudenje kontra argumenata, kako
bi krajnji uinak bio u veéoj mjeri uravnotezen.

Istrazivanje ovog tipa ne ulazi u proces evaluacije samog komunikacionog procesa vezano za
evropsku integraciju.
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15. Vizuelni identitet procesa evropske integracije

Da bi pristupanje Crne Gore Evropskoj uniji bilo prepoznatljivije i blize svim ciljnim javnostima,
Ministarstvo vanjskih poslova i evropskih integracija je izradilo idejno rjeSenje vizuelnog
identiteta i slogana pristupanja Crne Gore EU, EU4AME, JA ZA EVROPU, EVROPA ZA MENE,
koji se nalazi u prilogu i sastavni je dio ovog dokumenta (Prilog 3).

Imajuéi u vidu ciljne javnosti koje su tretirane strategijom, fokus ¢e biti stavlen na znak,
odnosno slogan, u zavisnosti od karakteristike odredene ciljne javnosti.

Kako je ovaj znak u upotrebi od 2011. godine i koriS¢en je na promotivhom materijalu koji se
odnosi na proces pristupanja, a na osnovu istraZivanja javnhog mnjenja, u kojem 66,7%
ispitanika ima pozitivan stav prema ovom idejnom rjeSenju, treba nastaviti sa njegovom
upotrebom.

Svi akteri procesa komunikacije (nosioci komunikacije) moraju biti informisani o postojanju
Knjige standarda i obavezani za kori$¢enje i poStovanje standarda navedenih u njoj.

Svi nosioci komunikacije obavezni su da u maksimalno primjerenoj mjeri koriste elemente
vizuelnog identiteta u skladu sa kriterijumima za primjenjivanje koji ¢e se uspostaviti posebnim
aktom Ministarstva vanjskih poslova i evropskih integracija.

Ova strategija ne iskljuCuje mogucnosti dodatnog ,brendiranja“ za potrebe specifiCnih
projekata/inicijativa koji su sinergicne ili direktno povezane sa procesom evropske integracije. U
tom sluc€aju je neophodno Knjigom standarda definisati primjenu vizuelnog identiteta zajedno sa
drugim znakovima/brendovima, kao i kriterijume na osnovu kojih se donosi odluka o
uklju€ivanju, odnosno isklju€ivanju nekih ili svih elemenata bilo vizuelnog identiteta procesa
evropske integracije, bilo vizuelnih elemenata vezanih za same specifi¢ne inicijative/projekte.

Osnovni cilievi su postizanje sveopSte prisutnosti vizuelnog identiteta procesa evropske

integracije u javnosti, kao i postizanje relevantnog utiska o povezanosti komunikacijskih napora i
inicijativa u jedinstveni proces — proces evropske integracije Crne Gore.
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16. Budzet i resursi

Najvazniju ulogu u sprovodenju ove komunikacione strategije imac¢e Operativno tijelo, koje ¢e
biti zaduzeno za sprovodenje aktivnosti planiranih godi$njim akcionim planom, kao i
Ministarstvo vanjskih poslova i evropskih integracija, koje ¢e pruzati tehniCku podrsku ovoj
strukturi.

Strategija Ce se razradivati godiSnjim akcionim planom, a planirane aktivnosti ¢e se finansirati iz
budZeta Crne Gore (budZet Ministarstva vanjskih poslova i evropskih integracija i drugih organa
drzavne uprave), bilateralnih projekata, ukljuCuju¢i programe podrSske EU, medunarodnih
donacija i sredstava koje obezbijede NVO i/ili drugi akteri civilnog drustva.

BudZetska sredstva bi¢e projektovana i predstavlja¢e sastavni dio godiSnjeg akcionog plana,
koji ¢e Vlada usvajati do kraja tekuée godine.
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17. Monitoring i evaluacija (Nadgledanje i ocjena) — lzvjeSta] o
sprovodenju Komunikacione strategije

Monitoring i evaluacija sprovodenja i rezultata predstavijaju vaZzan aspekt Komunikacione
strategije, u cilju mjerenja uspjesnosti, efikasnosti sprovodenja i ostvarenog napretka u odnosu
na postavljene ciljeve, boljeg upravljanja budzetom, te uskladivanja planiranih metoda sa
rezultatima mjerenja sa terena.

17.1. Evaluacija

Evaluacija podrazumijeva procjenu dinamike, kvaliteta, obima aktivnosti, kao i uskladenosti
aktivnosti sa StrateSkim planom, odnosno godisnjim akcionim planovima. Evaluacija se sprovodi
redovno, a odgovornost za njeno sprovodenje, kao i za pisanje obaveznog lzvjeStaja o
evaluaciji, ima Konsultativno tijelo. Evaluacija ¢e se sprovodi u dogovorenim rokovima
predvidenim akcionim planovima i to najmanje jedna u Sest mjeseci. Na kraju svakog perioda
sprovodenja akcionih planova obavezno je sprovesti proces evaluacije.

U procesu evaluacije neophodno je koristiti Strategiju, akcione planove radi procjene dinamike,
obima i kvaliteta realizovanih aktivnosti, kao i uskladenosti tih aktivnosti i eventualnih krajnjih
prozvoda sa navedenim dokumentima. Takode je integralni dio evaluacije, odnosno njenog
IzvjeStaja, i procjena ucinka na bazi indikatora ucinka koji se dobijaju u najve¢oj mjeri na osnovu
rezultata monitoringa (vidjeti u daljem tekstu).

17.1.1. Vanredni nivo

Vanredna evaluacija se odvija ad hoc i u skladu sa potrebama koje se otvaraju u toku procesa
(relevantni politiki, drustveni, ekonomski ili sli¢ni dogadaji) na nivou Crne Gore, regiona ifili
same EU. Potreba za vanrednom evaluacijom se moze otvoriti i nakon sprovodenja posebno
relevantnih aktivnosti planiranih ovom Strategijom i/ili Akcionim planovima.

Metodologija vanredne evaluacije se uskladuje sa potrebama.

U skladu sa pristupom ove Komunikacione strategije, proces evaluacije bi¢e transparentan kroz
dostupnost javnosti godiSnjeg akcionog plana i 1zvjeStaja o realizaciji.

17.2 Monitoring

Proces monitoringa je viSeslojni i kontinuirani proces zasnovan na nizu metodoloskih pristupa.
Taj proces ¢e sprovoditi specijalizovane firme/agencije koje su u posjedu neophodnih znanja,
infrastrukture i opreme, a po nalogu Operativnog tijela. U toku sprovodenja strategije potrebno
je obezbijediti isti metodolo3ki pristup, radi uporedivosti podataka i kvalitetne evaluacije.

Monitoring ¢e se sprovoditi dinamikom defnisanom na tri nivoa:
1. kontinuirani/stalni

2. sistematski/redovni
3. vanredni/po potrebi
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17.2.1. Kontinuirani/stalni nivo

Na ovom nivou se vrSi monitoring medija. Monitoring medija obavlja se svakodnevno i bazira se
na kvantitativnom i kvalitativnom nivou. lzvjeStaji dnevnog monitoringa sadrZze osnovne
kvantitativne i kvalitativne analize, ali je (kroz unos u adekvatnu bazu podataka) neophodno da
agencija koja vrsi monitoring obezbijedi moguénost dobijanja podataka po upitu (kvantitativne i
kvalitativne za trazene periode i po indikatorima ucinka koji se odnose na ovu vrstu
monitoringa). Takode je neophodno da agencija obezbijedi (u elektronskoj formi) i direktan uvid
u medijske sadrZaje koji su pokriveni monitoringom.

Vrste medija na koje se monitoring odnosi su:

1. Stampani mediji (dnevni i periodiéna Stampa)

2. Elektronski (relevantni TV i radio emiteri na nacionalnom i lokalnom
nivou)

3. Online mediji (relevantni informativni portali; svi domadi, i uzi izbor
stranih)

4. Drustveni mediji

17.2.2. Sistematski nivo

Monitoring se na sistematskom nivou mora odvijati (u godiSnjim akcionim planovima) u
predvidenim evaluacionim terminima i ukljuCivati viSestepeni metodoloski pristup. Ovaj pristup
se u idealnom smislu zasniva na:

a. anketi na relevantnom uzorku stanovnistva (kvantitativno istraZivanje);

b. polustrukturnom intervjuisanju predstavnika relevantnih institucija u procesu EU
integracije; PreporuCuje se uspostavljanje jednog ili vise ,panel* uzoraka —
predstavnika najvaznijih ciljnih javnosti’.

c. fokus grupama sa predstavnicima relevantnih ciljnih javnosti (s posebnim
akcentom na strateSke ciljne javnosti, kao i one koje ¢e biti pridruzene Akcionim
planovima).

Termini sprovodenja moraju biti ukladeni sa terminima evaluacije (vidjeti ,Evaluacija“) i pisanja
IzvjeStaja 0 evaluaciji. Ishod evaluacije predstavlja najvazniju polaznu osnovu za eventualnu
reviziju, kao i za pisanje novih akcionih planova.

17.2.3 Vanredni nivo

Vanredni nivo monitoringa se sprovodi samo po potrebi. Odnosi se ne procjenu uticaja
relevantnih dogadaja na druStvenom ili politi¢kom planu koji se mogu odigrati u toku
sprovodenja Strategije odnosno Akcionih planova. Ti dogadaji mogu biti posljedica samih
aktivnosti predvidenih tim dokumentima, ali i dogadaji koji nijesu sa njima povezani (politicke
promjene, dogadaji na nivou EU, dogadaji na nivou ekonomije u Crnoj Gori ili u EU, pojava
posebno relevantnih licnosti na javnoj sceni €ija se komunikacija odnosi na proces pridruZivanja,

"ovi panel uzorci ne moraju biti statistiCki reprezentativni, ali bi omogucavali uporedivu, brzu i adekvatnu procjenu
reakcija javnosti na relevantne komunikacijske dogadaje.
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odnosno na odnos prema EU i sl.). Vanredni nivo monitoringa mozZe, ali ne mora biti povezan
(odnosno prethoditi) vanrednom nivou evaluacije, zavisno od procjene.

Metodologija kojom se sprovodi vanredni nivo monitoringa se uskladuje sa tipologijom dogadaja
koji je pokrenuo potrebu za vanrednim monitoringom. Skre¢e se paznja na Cinjenicu da se,
prilikom odluke o metodologiji na ovom nivou, mora imati u vidu i vremenski okvir, tj. da moze
postojati potreba za brzom reakcijom po nacelima kriznog PR-a.
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18. Zakljuéak

Ova Komunikaciona strategija predstavlja okvir za komunikaciju procesa evropske integracije
Crne Gore sa domacim i medunarodnim strateSkim ciljnim javnostima i obavezujuca je za sve
ucesnike/nosioce procesa na nivou Vlade, organe drzavne uprave.

Imajuci u vidu da je opsti cilj strategije da doprinese boljem razumijevanju procesa evropske
integracije kod gradana i obezbijedi podrSku procesu pristupanja Crne Gore EU, u ovom
dokumentu prepoznati su nedostaci sprovodenja prethodne komunikacione strategije, i date
jasne smjernice na svim nivoima komunikacije za ostvarenje ovog cilja.

Samo koordinirano djelovanje i nastup drzavnih institucija, koji imaju najznacajniju ulogu u ovom
procesu prema gradanima daje rezultate, i jednom rijec€ju, ovaj okvir treba da omogucéi da svako
U ovom procesu prepozna svoju ulogu. 1z tog razloga ovom strategijom se jasno naglaSava
uloga Ministarstva vanjskih poslova i evropskih integracija, ministarstava/drzavnih institucija,
pregovaraCke strukture, lokalnih samouprava i daju smjernice za produbljavanje, odnosno
proSirivanje komunikacije, te uspostavljanje struktura koje treba da obezbijede kvalitetno
sprovodenje, monitoring i evaluaciju.

Ova strategija istovremeno daje smjernice za sve partnere u procesu, u cilju bolje,
sveobuhvatnije i koordinirane komunikacije prema gradanima Crne Gore, posebno u dijelu
zajednickih inicijativa i projekata koji ¢e u narednom periodu biti realizovani kroz godiSnje
akcione planove.
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19. Tabela 3: Pregled ciljeva, osnovnih poruka, komunikacionih alata i tehnika za svaku ciljnu

lavnost

Ciljne javnosti

Mediji (urednici i
novinari)

SkupStina,
(poslanici,
Odbor za evropske
integracije)

Ciljevi

v

v

Unaprijediti
komunikaciju sa
medijima

Kroz edukaciju i
informisanje podici
nivo znanja novinara
i profesionalno
izvjeStavanje o
procesu pristupanja
EU, pravima i
obavezma iz
Clanstva, ukljucujuci
programe podrske
Evropske unije
Ojacati ulogu
Skupstine u
informisanja gradana
OsnalZiti politicki
dijalog na temu
procesa pristupanja
EU, ukljuéujuci
programe podrske
Evropske unije
Unaprijediti
komunikaciju sa
evropskim
institucijama i
drzavama C¢lanicama
EU

Unaprijediti
koordinaciju izmedu

Osnhovne poruke

MULTIPLIKATORI

v

v

Mediji vazan partner i kljucni
kanal komuniciranja procesa
pristupanja Crne Gore EU
Pri¢a o evropskoj integraciji
utice na sve gradane i zato
su vazne objektivne i
pravovremene informacije
Informisan novinar —
objektivne i pravovremene
vijesti

Bolja saradnja — informisan
Citalac/gledalac o procesu
pristupanja Crna Gora EU

Podrska svih parlamentarnih
partija pristupanju EU vazan
aspekt integracije

Skupstina ima vaznu ulogu u
informisanju gradana o
procesu pristupanja Crne
Gore EU

Na SkupStini lezi najveca
odgovornost za usvajanje
EU legislative

Vlada, Skupstina i civilno
drustvo partneri u procesu
pristupanja EU

Crna Gora ¢e zadrzZati svoje
identitetske, jezicke i
nacionalne karakteristike i
nakon ulaska u EU

Komunikacioni alati i tehnike

v Redovni sastanci, saradnja u realizovanju

tematskih priloga i tekstova, seminari,
saopstenja za javnost, konferencije za
Stampu, radionice, okrugli stolovi,
studijske posjete evropskim institucijama i
drZzavama Clanicama EU, posjete
gradovima — konkretni projekti,
konferencije, neformalni brifinzi, bilteni,
informatori, drustveni mediji, pristup
stranim medijskim sadrZajima od interesa
za temu evropske integracije, EU Info
centar i dr.

Javne rasprave, seminari, okrugli stolovi,
panel diskusije, sastanci, studijske
posjete evropskim institucijama i
zemljama ¢lanicama EU, konferencije,
bilteni, informatori, prezentacije, radijske i
TV emisije, tematski prilozi u Stampanim
medijima, internet stranica Skupstine i
vladinih institucija, intranet, drustveni
mediji, javna dogadanja i dr.



me4 eu

v Partijske mreze, javne tribine, okrugli

stolovi, studijske posjete Briselu i
zemljama ¢lanicama EU, konferencije,
prezentacije, bilteni, informatori, broSure,
flajeri, seminari, medijski sadrZaji, javha
dogadanja, EU info centar, drustveni

Privredni i specijalizovani sajmovi,
konferencije, okrugli stolovi, javne
rasprave, publikacije, privredni bilteni,
radio i TV emisije, tematski prilozi, oglasi,
panel diskusije, advertoriali, ankete,
brosure, flajeri, studijska putovanja,
informativne kampanje, ankete, IPA info
dani, forumi za traZenje partnera,
radionice, drustveni mediji i dr.

eud me
Vlade i Skupstine v’ Pristupanje EU nije
kada su u pitanju jednostavan proces, svako
komunikacione mora da odradi svoj dio
aktivnosti posla
Politicke partije v Kroz programsko v’ Proces pristupanja Crne
djelovanje na Gore EU je glavni
drzavnom i lokalnom spoljnopolitiki prioritet Vlade
nivou omoguciti bolje Crne Gore
razumijevanja prava, v Podrska svih parlamentarnih
obaveza i mogucnosti partija pristupanju EU vaZan
koje proizilaze iz aspekt integracije mediji i dr.
Clanstva v’ Politicke partije imaju vaznu
ulogu u unapredenju
razumijevanja procesa
pristupanja EU i samog
Clanstva
v' EU - izbor gradana, a ne
politiCkih partija i elita
v' Proces koji se tice viasti i
opozicije — svako ima svoju
odgovornost u tom procesu
v Ulaskom u EU, Crna Gora
ulazi u porodicu jednakih
Privredna i v’ Podiéi nivo v Sloboda kretanja roba, ljudi i
strukovna informisanosti o kapitala, uz slobodu
udruzenja dosadasnjoj pruzanja usluga
usaglasenosti predstavljaju Ceitri osnovne
legislative kroz slobode unutrasnjeg trziSta
integracione procese EU
(CEFTA, STO i dr.) v Trgovinska politika EU
v Podiéi nivo proisti¢e iz STO, Cija je Crna
informisanosti o Gora Clanica
pravima i obavezama v* Slobodno osnivanje
na evropskom trzistu, preduzeca u jednoj ili vise
konkurentnosti, kao i drzava EU
uopSteno o procesu v Pravo investiranja i

pristupanja EU,

vlasnistvo nad stranim

39



me4 eu
eud me

& 7a EVIOpU EVIOpa Za MEene

Sindikati

uklju¢ujuci i programe
podrsSke Evropske
unije

v Nastaviti sa aktivnim
socijalnim dijalogom
0 pravima,
obavezama i
polozaju radnika u
EU

privrednim druStvom
v' Jednaka prava svih na
trziStu EU
v Pojednostavljene procedure
koje omogucavaju brz ulazak
na trziste i izlazak iz njega
v’ Zastita konkurencije — sve
ucesnice imaju ravnopravan
poloZaj u trziSnoj utakmici
v Razvoj konkurentnosti malog
i srednjeg preduzetnistva je
prioritet EU
v' Clanstvo u EU ée otvoriti
nova poslovna trzista u Crnoj
Gori i doprinijeti olakSavaniju
poslovanja i unapredenju
poslovnog ambijenta
v Clanstvo u EU ce olaksati
izvoz crnogorskih proizvoda,
te obezbijediti vecu sigurnost
proizvoda na trzistu
v/ Svaka drzava ima pravo da
zadrZi svoj vlastiti poreski
sistem, pa ¢ak i da uvodi
nove, uz obavezu da neke
njihove djelove uskladi sa
EU propisima
v' Clanstvo u EU imade
pozitivan efekat za gradane,
preduzetnike, investitore —
korisnike finansijskih usluga
v Sloboda kretanja radnika je
Jedna od Cetiri slobode
unutrasnjeg trzista EU, koje
obezbjeduje punu mobilnost
radnika
v EU garantuje viSe prava

v’ Uc&esce u radu evropskih sindikalnih
organizacija, konferencije, okrugli stolovi,
javne rasprave, publikacije, namjenski
medijski sadrzaji (radio i TV emisije,
prilozi u Stampanim medijima), sastanci,
brifinzi, namjenske brosSure i flajeri,
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Naucno
istrazivacke
ustanove,
istraZivaci i
privredni subjekti
koji se bave
istrazivanjem i
razvojem
Obrazovne
ustanove i nastavni
kadar (izuzev
predskolskih)

v' OsnaZiti internu

komunikaciju u
naucnim i
obrazovnim
institucijama
razli¢itog nivoa
Povecati nivo uéesca
istraZivaca i
univerzitetskih
profesora u javnom
dijalogu o procesu
pristupanja EU
Povecati ucesce
naucnih/obrazovnih
institucija u

radnicima nego 5to bilo koja
druga zemlja moZe sama da
ponudi
Pravo na rad bez radne
dozvole (osim radnika iz
novih drZava ¢lanica koji su
obuhvaceni prelaznim
periodom)
Jednak tretman pri
zapoSljavanju kao drzavljanin
EU
Socijalna zastita kao
drzavljanin EU — pravo na
penziju i doprinose
Pravo ¢lanova porodice da se
pridruze radniku i da primaju
porodi¢nu naknadu
Uzajamno priznavanje
kvalifikacija
Iskustva drugih drzava,
ukazuju na poboljSan kvalitet
Zivota
Privremeno otvorena i
zatvorena poglavlja Nauka i
istraZivanja i Obrazovanje i
kultura
EU poklanja posebnu paznju
nauci i istraZivanju
Kao ¢&lanica EU, Crna Gora
¢e imati priliku da pozicionira
svoju istraZivacku zajednicu
u okviru Evropskog
istraZivackog prostora - ERA
Mogucnost intenzivne
mobilnosti i razmjene
istrazivaca sirom EU
AngaZman u multilateralnim i

tematski medijski sadrzaji, javna
dogadanja, Internet strane i dr.

Sastanci, tematski domaci medunarodni
naucni i strucni skupovi, studijske posjete
evropskim institucijama i drzavama
Clanicama, seminari, radionice, okrugli
stolovi, javne rasprave, publikacije,
posjete Skolama, Internet stranice Skola i
univerziteta, namjenske informativne
publikacije za naucnike, istraZivace,
nastavnike i profesore, hamjenski
medijski sadrzaji, javna dogadanja,
popularizacija nauke putem promotivnih
dogadaja, Dani nauke, IPA info dani,
forumi za traZzenje partnera, obuke,
radionice, blogovi, EU info centar i dr.
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programima podrske bilateralnim naucno

Evropske unije, istrazivackim projektima

ukljuéujuci i dostupne Dodatna sredstva za

EU programe iz finansiranje nauke i

oblasti nauke i istrazivanja

istraZivanja, Evropska unija tezi

obrazovanja, kulture, obezbjedivanju jednakih

mobilnost itd. uslova za sticanje

(“Horizont 2020”, sposobnosti

COST, EUREKA, EU se zalaZze za oCuvanje

IAEA, ICGEB, JRC, nacionalne, regionalne,

Lifelong Learning kulturne i jezicke

Programme, raznolikosti, kao i suverenitet

Erasmus+, Kreativna obrazovne politike drzava

Evropa 2014-2020) ¢lanica

Promocija nauke i Priblizavanje obrazovnim

istraZivanja standardima EU ¢lanica
Obrazovanje kao dio
strategije zapoSljavanja
Razmjena studenata,
profesora

Nevladine Razviti Siroki javni v' Vlada otvorena za saradnju 4

organizacije

dijalog o procesu
evropske integracije
Crne Gore i ojacati
partnerstva sa NVO
Ukljuciti NVO u
Operativno i
konsultativno tijelo za
sprovodenje ove
Komunikacione
strategije

Unaprijediti saradnju i
konsultacije sa NVO
koje zastupaju
interese ranjivih
grupa radi promocije

sa NVO sektorom — 30%
pregovaracke strukture dolazi
iz civilnog drustva

Vlada, Skupstina i NVO —
partneri u procesu

Zajednicki rad na edukaciji i
informisanju gradana

Sastanci, obuke, seminari, radionice,
studijske posjete Briselu i zemljama
Clanicama EU, konferencije, okrugli
stolovi, javne rasprave, publikacije, EU
Info dani, organizacija dogadaja u EU info
centru, internet stranica Vlade, MVPEI i
NVO-a, tematski medijski sadrzaiji,
tematski i specijalizovani medijski
sadrZzaji, drusStveni mediji, koordinacija
zajednickih akcija, IPA info dani, forumi
za traZenje partnera, obuke, radionice,
EU info centar i dr.
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Vjerske zajednice

Drzavne institucije
(javni funkcioneri,

drzavni sluzbenici i
namjestenici)

evropske integracije
ovim grupama

Povecati
zainteresovanost za
proces pristupanja
Crne Gore EU

Unaprijediti internu
komunikaciju na
nivou Vlade, drzavnih
institucija kroz
uspostavljanje
Operativnog tijela za
sprovodenje ove
Komunikacione
strategije

Utvrditi procedure i
definisati protok
informacija vezano za
komuniciranje
procesa pristupanja
EU prema javnosti na
nivou Vlade
Unaprijediti nivo
informisanosti o
procesu pristupanja
EU, ukljuCujuci i
programe podrske
EU

Razvijati sektorski
pristup u informisanju

v

v

v

v

EU promovi$e ocuvanje
identitetskih specificnosti
drzava C&lanica kao pravo
Svakog gradanina EU
EU promoviSe poStovanje
razli¢itosti, dijalog medu
razli¢itim kulturama
Multikulturalnost sastavni dio
EU nasljeda
Evropska integracija je
domaci zadatak svih struktura
drustva
Pristupanje EU nije
Jjednostavan proces —
moramo uraditi svoj dio posla
ali i odgovoriti na postavljene
zahtjeve
Vlada, Skupstina i civilno
drustvo su partneri u ovom
procesu
Reforme su klju¢ne za dalji
demokratski i ekonomski
razvoj drustva
Efikasna uprava — bolji
rezultati
Cinjenicama treba razbijati
predrasude o EU i pravima i
obavezama koje proizilaze iz
Clanstva
Mijerljivim rezultatima
povecavamo povjerenje
gradana u proces pristupanja
EU, ali i u naSe institucije

Sastanci, konferencije, javne rasprave,
seminari, radionice, okrugli stolovi, javna
dogadanja, internet stranice i dr.

Obuke (Uprava za kadrove i dr.),
seminari, radionice, prezentacije, posjete
Briselu i zemljama ¢lanicama EU,
konferencije, okrugli stolovi, javne
rasprave, publikacije, EU Info dani, EU
info centar, Internet stranice Vlade i
MVPEI, tematski medijski sadrzaj,broSure
i flajeri, IPA info dani, forumi za traZzenje
partnera, obuke, radionice, intranet, javna
dogadanja i dr.
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javnosti Programi podrske Evropske
Povecati uklju¢enost unije doprinose uskladivanju
drzavnih institucija u sa standardima i unapredenju
komuniciranju tema o kvaliteta Zivota gradana Crne
pristupanju EU, te Gore
prava, obaveza i Sredstva iz programa
mogucnosti koje podrSke Evropske unije su
proizilaze iz ¢lanstva dostupna Sirokom opsegu
institucija i korisnika i
obezbjeduju dobru osnovu za
pripremu koriscenja
strukturnih i kohezionih
fondova
Lokalne Kroz edukaciju i Svaka kuc¢a u EU —u EU
samouprave/ informisanje ulazi cijela Crna Gora

Lokalna udruzenja

unaprijediti nivo
znanja funkcionera,
sluzbenika i
namjestenika lokalne
samouprave na temu
pristupanja EU,
ukljucujuci i programe
podrske EU, kao i
prava, obaveze i
mogucnosti koje
proizilaze iz ¢lanstva
Unaprijediti
komunikaciju na
terenu sa gradanima
i ruralnim
stanovniStvom o
procesu pristupanja
EU

Formirati
komunikacione
timove na lokalnom
nivou

Najveca bespovratna
finansijska podrska (koja
ukljucuje i nacionalno
kofinansiranje) je upravo u
lokalnom i regionalnom
razvoju kroz IPA fondove —
iskoristimo je

Proces pristupanja EU
podstice privredni i regionalni
razvoj

Finansijska, tehnicka i
ekspertska podrska
reformama

Promjene ,,0odozdo ka gore”—
od periferije ka centru
Jacamo industriju,
infrastrukturu, poljoprivredu,
energetiku i dr. oblasti

Obuke, seminari, radionice, studijske
posjete Briselu i zemljama ¢lanicama EU,
konferencije, okrugli stolovi, izloZbe, javne
rasprave, publikacije, EU Info dani, EU
info centar, internet stranice Vlade i
MVPEI, radio i TV emisije, tematski
prilozi, druStvene mreze, namjenske
publikacije, flajeri, IPA info dani, forumi za
trazenje partnera, obuke, radionice,
intranet i dr.
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MLADI

Osnovci
SrednjoSkolci
Studenti

v' Kroz edukaciju i

informisanje
unaprijediti nivo
znanja o procesu
pristupanja EU, te
koristima koje
proizilaze iz ¢lanstva
Upoznati mlade na
svim nivoima sa
mogucnostima za
obrazovanije,
mobilnost mladih,
dostupne EU
programe osnovnog,
srednjeg, viSeg
obrazovanja,
(Erasmus+)

v

v

AN

Politika EU prema mladima
jedna je od najvaznijih koje
Unija sprovodi
Jedinstven visokoobrazovni
sistem - iste Sanse za
obrazovanje i razvoj — kao
mladi u drugim drZzavama
Clanicama EU
Ukljucivanjem naSe zemlje u
okvir obrazovne politike EU,
Crna Gora obezbjeduje
svojim gradanima mogucnost
cjeloZivotnog uéenja,
dugoro¢nu mobilnost,
povecanje kvaliteta i
efikasnost obrazovanja
Obrazovanje kao integralni
dio strategije zapoSljavanja
Dostupnost obrazovanja i
osposobljavanja u pogledu
cjelozZivotnog uéenja, brzeg
zapoSljavanja, napretka u
karijeri
EU je centar znanja
Mogucnost stipendija za
razmjenu — Skolovanje u
drugim drZzavama
PoboljSanje obrazovne
infrastrukture,
profesionalnog znanja i
struc¢nosti obrazovnog kadra
Iskustva drugih drzava
ukazuje na poboljSan kvalitet
Zivota
Reforme su neophodne —

v" Namjenski medijski sadrzaji, specijalni
dogadayji, radionice, seminari,
konferencije, predavanja, prezentacije,
studijska putovanja, informativne
kampanje, tribine, takmicenja, kvizovi i
nagradne igre, specijalizovani web
sajtovi, drustveni mediji, broSure,
flajeri, namjenske publikacije, izloZbe,
mobilne aplikacije, chat grupe,
dZinglovi i dr.
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otvorice mnoge mogucnosti i
doprinije¢e unapredenju
kvaliteta Zivota
v’ Razli¢itost je sastavni dio
pripadnosti EU
v' Mladi treba da komuniciraju
0 EU, neka se ¢uje Vas glas
Nezaposleni mladi v Povedati v" Clanstvo u EU je $ansa za v" Obuke, okrugli stolovi, radionice,
informisanost o mlade ljude da rade u specijalizovani programi zaposljavanja,
zZnacaju znanja i drugim ¢lanicama EU komparativne analize, informativne
vjestina, tj. v' EU ulaZe u programe koji kampanje, stru¢ne prakse, EU Info dani,
konkurentnosti za pomazu zaposlenju i EU info centar, internet stranice: Zavoda
ulazak na trziSte rada kreiranju radnih mjesta za zapoSljavanje, Vlade, MVPEI i
EU i znacaju EURES- v Pristupanje otvara prilike za Ministarstva rada i socijalnog staranja,
a® nova radna mjesta tematski medijski sadrzaji, druStveni
v Clanstvo u EU ée otvoriti mediji, broSure, flajeri i dr.
nova poslovna trziSta u Crnoj
Gori
RANJIVE GRUPE v Kroz aktivnije v Ljudska prava za sve v Okrugli stolovi, javne diskusije,
(Zene, lica sa informisanje podici spadaju u fundamentalna obiljeZzavanje medunarodnih datuma,
invaliditetom, LGBT nivo znanja o prava u EU organizovanje festivala/info dana,
osobe, Romi i evropskoj integraciji, v Postovanije ljudskih prava, neposredna komunikacija, druStvene
Egipcani, izbjeglice i uklju¢ujuci mogucnosti uklju¢ujuci prava ranjivih mreze, Stampani i elektronski mediji,
raseljena lica, osobe koriscenja programa grupa, osnovne su evropske konferencije, IPA info dani, forumi za
liSene slobode, podrske Evropske vrijednosti traZenje partnera, obuke, radionice,
pritvorena i osudena unije v’ Vecéi stepen zastite ljudskih materijali i medijski sadrzaji prilagodeni
lica, osobe na v Unaprijediti prava osobama oStecenog vida i sluha, EU info
rehabilitaciji i dr.) komunikaciju na v’ Polozaj ranjivih grupa Ce biti centar i dr.
terenu sa ranjivim unaprijeden

grupama o procesu
pristupanja EU,
ukljuéujuci programe
podrske Evropske

®MreZa zavoda za zapoS$ljavanje u partnerstvu sa Evropskom komisijom (zemlje evropskog ekonomskog prostora i Svajcarska).
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Manjinski narodi

Nezaposleni

Penzioneri

unije

v Kroz aktivnije

informisanje podici
nivo znanja o
evropskoj integraciji,
uklju¢ujuci mogucnosti
koriscenja programa
podrske Evropske
unije
Unaprijediti
komunikaciju na
terenu o procesu
pristupanja EU,
uklju¢ujuci programe
podrske Evropske
unije
Povecati
informisanost,
motivisati i edukovati
ovu populaciju o
znacaju evropske
integracije, pravima i
obavezama,
koristima od ¢lanstva
Podici stepen
zainteresovanosti za
teme vezane za EU

Povecati
informisanost o
procesu pristupanja i
vecu uklju¢enost u
komunikacione
aktivnosti

Povecati
informisanost ove

Ljudska prava za sve
spadaju u fundamentalna
prava u EU

Postovanje ljudskih prava,
uklju¢ujuci manjinska prava,
osnovne su evropske
vrijednosti

Vedi stepen zastite
manjinskih prava

EU ulaZe u programe Koji
pomaZu zaposlenju i
kreiranju radnih mjesta

Vece Sanse i mogucnosti za
cjeloZivotno obrazovanie i
zapoSljavanje

Reforme su neophodne —
otvorice mnoge mogucnosti i
doprinije¢e unapredenju
kvaliteta Zivota

v Clanstvo u EU ée otvoriti

nova poslovna trzista u Crnoj
Gori

v' Reforme su neophodne —

otvorice mnoge mogucnosti i
doprinijece unapredenju
kvaliteta Zivota

Crna Gora ¢e zadrZati svoje
identitetske, jeziCke i
nacionalne karakteristike i
nakon ulaska u EU

v Okrugli stolovi, javne diskusije,

obiljeZavanje medunarodnih datuma,
organizovanje festivala/info dana,
neposredna komunikacija, drustvene
mreze, Stampani i elektronski mediji,
konferencije, IPA info dani, forumi za
traZenje partnera, obuke, radionice,
materijali prevedeni na jezike manjinskih
naroda, EU info centar i dr.

Neposredna komunikacija, medijski
sadrZaji, seminari, izloZbe, javne tribine,
okrugli stolovi, informativhe kampanje,
druStvene mreze, broSure, flajeri, EU info
centar i dr.

Specijalizovani medijski sadrzaji, tematski
prilozi, tribine i drugi dogadaji u okviru
penzionerskih udruZenja, namjenske
publikacije i dr.
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Poljoprivrednici,
ribari, ruralno
stanovnistvo

populacije o
programima
cjeloZivotnog uéenja

Kroz edukaciju i
informisanje o
procesu pristupanja
EU obezbijedite vece
uceSce u programima
podrske Evropske
unije i drugim drugim
dostupnim
programima podrske
Kroz konkretne
Zivotne primjere iz
regiona i drzava
Clanica EU pribliZiti
koristi procesa
pristupanja

Otkloniti potencijalne

v Socijalna zastita kao

4

drzavljanin EU — pravo na
penziju i doprinose
Iskustva drugih drZzava

ukazuju na poboljSan kvalitet

Zivota
EU promoviSe poStovanje
razlic¢itosti, dijalog medu
razli¢itim kulturama
Drzave ¢lanice EU imaju bolji
kvalitet zdravstvenih usluga i
savremenije tretmane za
stare osobe
EU ima posebna pravila koja
se odnose na rad i nadzor
druStava za Zivotno i
nezivotno osiguranje
EU ima veliki broj
mehanizama koji doprinose
unapredenju kvalitetu Zivota
gradana
Zajednicka poljoprivredna
politika — najznacajnija i
najstarija politika EU
Tokom pristupnog perioda
bespovratna sredstva EU i
nacionalno kofinansiranje treba
da omoguce crnogorskoj
poljoprivredi i ruralnim
podrucjima sprovodenje
standarda EU

Clanstvom u EU proizvodadi
dobijaju vecu podrSku i
stabilnost trziSta

Ulaskom u EU moci ¢emo da
oCuvamo svoj tradicionalni
nacin proizvodnje, ali ¢emo

Redovna komunikacija sa savjetodavnim
sluzbama, posjete opStinama i konkretnim
projektima, neposredna komunikacija na
specijalizovanim sajmovima i javnim
dogadaji, kao $to su npr. Dani ukljeve i
vina, Dani meda i dr., okrugli stolovi,
javne rasprave, tribine, prezentacije,
predavanja, specijalizovani i tematski
medijski sadrzaji, posebno na lokalnim
medijima o konkretnim temama iz ovih
oblasti, specijalizovani poljoprivredni
informatori, broSure, flajeri, konferencije,
IPA info dani, forumi za traZzenje partnera,
obuke, radionice internet stranice
relevantnih udruZenja, EU info centar i dr.
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predrasude vezano morati da dostignemo
Za proces pristupanja sanitarne i druge standarde
u ovoj oblasti v' EU model ¢e biti podsticajan

za crnogorsku poljoprivredu —
postoje mehanizmi za
podrSku malim gazdinstvima
| velike drzave su morale da
prave kompromise
Kvalitetna, bezbjedna hrana
po pristupacnim cijenama
Odgovarajuci prihod za
poljoprivrednike
Modernizacija i razvoj
poljoprivredne proizvodnje
Cijene proizvoda izjednacene
s cijenama u EU
Proizvodaci — korisnici
subvencija EU
Iskustvo Hrvatske nam
ukazuje da ¢lanstvo u EU
donosi velike mogucnosti
koris¢enja finansijskih
sredstava u poljoprivredi
v/ Ravnopravnost ribara na
trziStu EU
v’ Sredstva Evropskog fonda
za ribarstvo — za bolje
pozicioniranje na Sirem
evropskom trZistu
v’ Bolja organizacija ribarskog
sektora putem udruZivanja

MEDUNARODNA KOMUNIKACIJA

D N N N W NN

Predstavnici drzava v/ Odrzavati redovnu v' Crna Gora je svjesha v Prezentacije, sastanci, konferencije,

EU (diplomatski, komunikaciju u cilju obaveza na evropskom putu medijski sadrZaji, javna dogadanja,
konzularni i informisanja o i posvecena sprovodenju publikacije, internet stranice, koordinacija
kulturni) napretku u procesu reformi zajednickih aktivnosti, spoljnoplitiCki
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21. Prilozi
Prilogg 1 - Sektorsko informisanje/nosioci komunikacije po

pregovarackim poglavljima

Imajuci u vidu da je ovom komunikacionom strategijom definisan sektorski pristup, posebnu
ulogu u komuniciranju imace odjelijenja za odnose sa javnoS¢éu ministarstava/institucija i
pregovaracka struktura. U ovom Prilogu precizirani su i definisani nosioci komunikacije po
pregovarackim poglavljima, odnosno resorna ministrstva/institucije.

Svaki od ovih nosilaca komunikacije je u obavezi da sve poruke uskladi sa ovom
Komunikacionom strategijom. Odjeljenje za odnose sa javnoS¢u i komunikacionu podrsku
integracionim procesima MVPEI, Kancelarija glavnog pregovara¢a imaju konsultativhu funkciju
u smislu odobravanja najvaznijin poruka.

1) sloboda kretanja robe — Ministarstvo ekonomije;

2) sloboda kretanja radnika — Ministarstvo rada i socijalnog staranja;

3) pravo osnivanja preduzeca i sloboda pruzanja usluga — Ministarstvo ekonomije

4) sloboda kretanja kapitala — Ministarstvo finansija ;

5) javne nabavke — Ministarstvo finansija;

6) privredno pravo — Ministarstvo ekonomije;

7) pravo intelektualne svojine — Ministarstvo ekonomije;

8) konkurencija — Ministarstvo ekonomije;

9) finansijske usluge — Ministarstvo finansija;

10) informaticko drustvo i mediji — Ministarstvo za informaciono drusStvo i telekomunikacije;
11) poljoprivreda i ruralni razvoj — Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja;

12) bezbjednost hrane, veterinarstvo i fitosanitarni nadzor — Ministarstvo poljoprivrede i
ruralnog razvoja;

13) ribarstvo — Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja;

14) saobracajna politika — Ministarstvo saobrac¢aja i pomorstva;

15) energetika — Ministarstvo ekonomije;

16) porezi — Ministarstvo finansija;

17) ekonomska i monetarna unija — Ministarstvo finansija;

18) statistika — Ministarstvo finansija/MONSTAT;

19) socijalna politika i zapoSljavanje — Ministarstvo rada i socijalnog staranja;

20) preduzetnistvo i industrijska politika — Ministarstvo ekonomije;

21) trans-evropske mreze — Ministarstvo saobracaja i pomorstva;

22) regionalna politika i koordinacija strukturnih instrumenata — Ministarstvo vanjskih poslova
i evropskih integracija;

23) pravosude i temeljna prava — Ministarstvo pravde;

24) pravda, sloboda i bezbjednost — Ministarstvo unutrasnjih poslova;

25) nauka i istraZivanje — Ministarstvo nauke;

26) obrazovanje i kultura — Ministarstvo prosvjete;

27) zivotna sredina — Ministarstvo odrZivog razvojai turizma;

28) zastita potrosaca i zdravlja — Ministarstvo ekonomije/Ministarstvo zdravlja;

29) carinska unija — Ministarstvo finansija,

30) vanjski odnosi — Ministarstvo ekonomije;

31) vanjska, bezbjednosna i odbrambena politika — Ministarstvo vanjskih poslova i
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evropskih integracija;
32) finansijski nadzor — Ministarstvo finansija;
33) finansijske i budZetske odredbe — Ministarstvo finansija;
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Prilog 2 - Programi podrSke Evropske unije

Instrument pretpristupne podrdke — IPA (Instrument for Pre-Accession Assistance) predstavlja
instrument Evropske unije namijenjen pruzanju finansijske podrSke drzavama korisnicama u
priblizavanju evropskoj politici i standardima do ispunjavanja neophodnih kriterijuma za ¢lanstvo
u EU.

Evropska unija je, posredstvom ovog Instrumenta, Crnoj Gori za period 2007—2013. opredijelila
245 miliona EUR bespovratne finansijske podrske za realizaciju nacionalnih programa Ipe.

Instrument pretpristupne podrSke za period 2007-2013. koji je planiran shodno sedmogodisnjoj
finansijskoj perspektivi EU, sadrzi pet komponenti:

Pomoc u procesu tranzicije i izgradnji institucija;
Prekograni¢na saradnja;

Regionalni razvoj;

Razvoj ljudskih resursa;

Ruralni razvoj;

arwpdPE

U ovom trenutku Crna Gora koristi podrSku u okviru prve dvije komponente Ipe, kojom jos uvijek
centralizovano upravlja Delegacija Evropske unije u Podgorici.

Komponenta |

Prva komponenta Ipe odnosi se na podrSku procesu tranzicije, uskladivanju nacionalnog
zakonodavstva sa pravnom tekovinom Unije i izgradnju institucija, i dostupna je drZzavama
kandidatima i drzavama potencijalnim kandidatima za ¢lanstvo u EU.

U okviru | komponente Ipe za programe 2007-2013, Evropska komisija je kroz 102 nacionalna
projekta odobrila preko 165 miliona EUR bespovratne finansijske podrske. Nacionalno
kofinansiranje za ove projekte iznosi preko 100 miliona EUR.

Tvining

Tvining (Twinning) ima za cilj da zemljama kandidatima i potencijalnim kandidatima za ¢lanstvo
u EU pruzi podrsku u jac¢anju administrativnin kapaciteta, uskladivanju nacionalnog
zakonodavstva sa pravnhom tekovinom EU i usvajanju politike i prakse EU. Crna Gora koristi
Tvining od 2007.

PPF/SMF

Pored pojedinacnih projekata koji su namijenjeni jasno definisanim korisnicima, godisnji
finansijski sporazumi definiSu i podrSku koja se pruza kroz instrumente PPF/SMF (Project
preparation facility/Support Measures Facility), odnosno Mjere podrske sa rezervne liste Ipe.

Programi Evropske unije

Crna Gora trenutno ucestvuje u sedam programa Evropske unije za koje je obezbijedena
refundacija dijela uplate za godiSnje ucesce:
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1. Sedmi okvirni program EU za istrazivanje, tehnoloski razvoj i ogledne aktivnosti 2007-2013
(EU Seventh Framework Programme for Research, Technological Development and
Demonstration Activities — FP7);

2. Okvirni program za preduzetnisStvo i inovacije/Okvirni program za konkurentnost i inovacije
(Competitiveness and Innovation Framework Programme/Entrepreneurship and Innovation
Programme — CIP/EIP) 2007-2013;

3. Program podrske ICT politici (Information and Communication Technologies Policy Support
Programme — ICT PSP);

4. Kultura 2013 (Culture 2013);

5. Carine 2013 (Customs 2013);

6. Evropa za gradane (Europe for Citizens Programme);

7. Program cjelozivotnog uc¢enja (Lifelong Learning Programme).

Visekorisnicka IPA — MB IPA

Pored nacionalnih projekata Ipe, Crna Gora ucestvuje u realizaciji projekata iz Visekorisnicke
Ipe koji imaju regionalni znac€aj i obuhvataju oblasti koje prevazilaze granice jedne zemlje, a
odnose se na zajedniCke potrebe vise zemalja korisnica i teze da postignu ekonomi¢nost i
efikasnost u sprovodenju.

Zapadnobalkanski investicijski okvir

Cilj ovog instrumenta je stvaranje vece sinergije izmedu donatora i investitora, kako bi sredstva
koja su dostupna kroz kredite medunarodnih finansijskih institucija na Sto efikasniji nacin bila
iskoriS¢ena od strane zemalja korisnica.

Tajeks

Cilj Tajeksa (TAIEX) je pruzanje kratkoro¢ne tehnicke pomoéi novim drzavama Elanicama,
zemljama u procesu pristupanja, zemljama kandidatima i administracijama zemalja Zapadnog
Balkana, u skladu sa sveobuhvatnim ciljevima politike Evropske komisije u oblasti uskladivanja,
primjene i sprovodenja zakonodavstva EU.

Komponenta Il

Kroz Il komponentu Ipe se pruza podrSka zemljama kandidatima i potencijalnim kandidatima u
razvijanju i unapredenju regionalne i prekogranicne saradnje, sa ciliem promocije
dobrosusjedskih odnosa, stabilnosti i prosperiteta regiona i povezivanja ljudi u pograni¢nim
podruéjima, kroz saradnju u zajedni¢kim projektima kojima se podsti€e balansiran i odrZiv razvoj
pograni¢nih regiona.

Crna Gora ucestvuje u osam programa: pet bilateralnih programa (s Albanijom, Bosnom i
Hercegovinom, Hrvatskom, Kosovom® i Srbijom); IPA Jadranskom prekograniénom programu
(IPA Adriatic CBC) i dva transnacionalna programa — Jugoisto¢na Evropa (SEE) i Mediteranski
program (MED).

® Ova odluka je bez predrasuda o statusu Kosova i u skladu je s Rezolucijom Savjeta bezbjednosti Ujedinjenih nacija
1244 i MiSljenjem suda pravde o proglaSenju nezavisnosti Kosova.
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Komponenta lll

Podrska u okviru Il komponente Ipe odnosi se na oblast regionalnog razvoja, odnosno na
aktivnosti planirane u oblastima zastite zZivotne sredine, odrzivog razvoja i razvoja saobracaja.

Vlada Crne Gore je 29. marta 2012. usvojila finalne prijedloge StrateSkog okvira uskladenosti
(Strategic Coherence Framework — SCF) i Operativnog programa (Operational Programme —
OP) za Ill komponentu, dok je Evropska komisija usvojila Operativni program 26. oktobra 2012.

Operativnim programom za |l komponentu predvidena je finansijska podrska EU u iznosu od
22.235.679 EUR, dok ¢e nacionalno kofinansiranje iznositi 3.923.945 EUR.

Komponenta IV

Cetvrta komponenta Ipe podrazumijeva podr§ku u oblasti razvoja ljudskih resursa i to:
zaposljavanju, obrazovanju, nauénoistrazivackom radu i drustvenom razvoju.

Vlada Crne Gore je 29. marta 2012. usvojila finalne prijedloge StrateSkog okvira uskladenosti
(Strategic Coherence Framework — SCF) i Operativhih programa — OP (Operational
Programmes) za Il i IV komponentu. Evropska komisija je u oktobru 2012. usvojila Operativni
program ,Razvoj ljudskih resursa 2012-2013.%, dok je u decembru 2012. usvojila Strateski okvir
uskladenosti 2012-2013. Finalnu verziju Operacijskih identifikacionih formulara je pripremila
Operativna struktura za IV komponentu Ipe i dostavila je Evropskoj komisiji 23. oktobra 2013. na
zvani¢no odobravanje.

Operativnim programom za IV komponentu predvidena je finansijska podrska EU u iznosu od
5.583.000 EUR, dok ¢e nacionalno kofinansiranje iznositi 985.240 EUR.

Komponenta V

Sticanjem statusa kandidata za ¢lanstvo u EU Crna Gora je stekla pravo da bude korisnik V
komponente Ipe. Sticanje statusa kandidata ne podrazumijeva automatski mogucnost
koris¢enja dostupnih sredstava, ve¢ je neophodno ispuniti izviesne preduslove, koji se odnose
na izradu strateSkih i programskih dokumenata za ovu komponentu, kao i uslove za dobijanje
akreditacije za decentralizovano upravljanje sredstvima.

Shodno ¢&injenici da ¢e u okviru finansijske perspektive 2014—-2020. do¢i do izmjena u pogledu
akreditacije za V komponentu, doneSena je odluka da se proces akreditacije odloZi i da se
sredstva opredijeliena za 2012. i 2013. u iznosu od 10,5 miliona EUR preusmjere iz V
komponente u | komponentu Ipe.

Ipa Il (2014-2020)

Ministarstvo vanjskih poslova i evropskih integracija, u saradnji s resornim ministarstvima i
Delegacijom Evropske unije u Crnoj Gori, zapocelo je proces strateSkog planiranja finansijskih
sredstava koja ¢e Crnoj Gori biti dostupna kroz Instrument pretpristupne podrske za period
2014-2020. (IPA ).

Klju¢nim dokumentom koji ¢e odrediti prioritete na nacionalnom nivou za podrsku iz sredstava
Ipe Il — Strategijskim dokumentom Crne Gore, definisano je 9 prioritetnih sektora: 1) Javno
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upravljanje i reforma javne uprave; 2) Pravosude, unutrasnji poslovi i temeljna prava; 3) Zivotna
sredina; 4) Saobracaj; 5) Energetika; 6) Konkurentnost i inovacije; 7) Zaposljavanje, socijalna
politika i razvoj ljudskih resursa; 8) Poljoprivreda i ruralni razvoj; 9) Prekograni¢na i teritorijalna
saradnja.

U okviru nove finansijske perspektive Crna Gora cCe ucCestvovati u 9 prekogranicnih i
transnacionalnih programa: 4 bilateralna (sa Albanijom, Bosnom i Hercegovinom, Kosovom™ i
Srbijom), 2 trilateralna (Hrvatska — Bosna i Hercegovina — Crna Gora i Italija — Albanija — Crna
Gora) i 3 transnacionalna programa (Dunavskom - Danube, Mediteranskom — MED i
Jadransko-jonskom programu).

Prema najavama iz Evropske komisije, podrSka Ipe Il za nacionalne programe Crne Gore na
godiSnjem nivou iznosice prosjecno 35 miliona EUR.

Ova odluka je bez predrasuda o statusu Kosova i u skladu je s Rezolucijom Savjeta bezbjednosti Ujedinjenih nacija
1244 i Misljenjem suda pravde o proglaSenju nezavisnosti Kosova.
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