OBRAZAC 3

Ministarstvo finansija - Poreska uprava
Broj iz evidencije postupaka javnih nabavki: 012-14151
Redni broj iz Plana javnih nabavki : 54

Mjesto i datum: Podgorica, 13.09.2018. godine

Na onovu €lana 54 stav 1 Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni list CG*, br. 42/11, 57/14.
28/15142/17) Ministarstvo finansija - Poreska uprava objavljuje na Portalu javnih nabavki

TENDERSKU DOKUMENTACIJU
ZA OTVORENI POSTUPAK JAVNE NABAVKE

za nabavku odrzavanje informacionog sistema UCG
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Smatra se da je doSlo do kritiéne greske ukoliko korisnik ne moze vise Koristiti softversko
rjesenje zbog greske na nekoj od osnovnih funkiconalnosti softverskog rjesenja, $to ima kriti¢an
uticaj na izvrenje aktivnosti. Takva greska zahtijeva hitnu intervenciju i otklanjanje iste. Primjeri
greSaka ove vrste su: problemi sa podacima ili njihovo unistenje, gubitak podataka. Nema
zamjenskog rjeSenja za gresku, te je za otklanjanje takve greske potrebna promjena organizacije

aplikacije ili velike promjene u apliKACIji. c.cc.evvvievieiiiiiiiiieiricieri et e enaas 25
1ZJAVA NARUCIOCA DA CE UREDNO IZMIRIVATI OBAVEZE PREMA 1ZABRANOM
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DOKUMENTACIJE) O NEPOSTOJANJU SUKOBA INTERESA ..........ocveiiiieieeeeeereeneeee 30
METODOLOGIA NACINA VREDNOVANJA PONUDA PO KRITERIJUMU | PODKRITERIJUMIMA ............. 31
OBRAZAC PONUDE SA OBRASCIMA KOJE PRIPREMA PONUBDAC ..ot 32
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Predmet Odrzavanja su informacioni sistemi UCG1 i UCG2, sa svim svojim funkcionalnostima

koje su postojale na dan potpisivanja UZOVOTa......ccc.ceeieiiiiiierieeienieicnscsccssss e 51
U predmet OdrZavanja ne SPAAAJUL . oot e e e e e e e s s 51
17.  Cuvarazvojne i produkcijske verzije Softverskog reSenja; .........ocouveeeceurereurererrrerncneas 52

18.  Bude spreman da na zahtjev Narucioca ili kao posljedicu promijenjenih tehnickih
okolnosti, izvrsi tehni¢ke promjene u Softverskim rjesenjima i pripadajucoj dokumentaciji

dinamikom koja ¢e se utvrditi Mjese€nim planom odrzavanja;...........cccoceeiiiiiiiiiiiicnninninens 52
CIAN 6. oo e s ss s s s et s s sttt et s e ese et 52
OBAVEZE NARUCIOCA ..........oocomeevereerereesrisseseoisssssosessessase s st 53

- Obezbijedi kompetentnog i ovlad¢enog vodu projekta odgovornog za planiranje,
koordinaciju aktivnosti, pra¢enje progresa, definisanje prioriteta i odobravanje mjese¢nih faktura
(u daljem teKStU: PM NATUCIOCA); -vevrverrrerrrrirsreisreieieeiesisssssseeseeseemsssassassseessssssssssssesssssssessseesseens 53

- Stara se o ispravnosti opreme koja je povezana sa Softverskim rjeSenjem koje je predmet
OUTZAVANJA] ..ottt e e et e e basae s easesasmtes e s e saes e st assens et esbemt et esba st eneesecsseneaenas 54

- Stara se o odgovarajuéem odrZavanju (u smislu odgovora i dostupnosti) sistema koji je
povezan sa Softverskim rjeSenjem koje je predmet Odrzavanja i s kojim funkcionise kao cjelina:
54

- Stara se o potpunom, taénom i pravovremenom unosu podataka u bazu dokumenata nad
kojom radi SOftversko ESENJE; «vorviiiiiiciiiic et 54

- Obezbijedi odgovarajucu zastitu odrzavanog Softverskog rjedenja i sistema povezanih na
njega (zaStitu pristupa, pravljenje sigurnih kopija baza podataka i softvera, itd.); ........................54

- U okviru internih sigurnosnih pravila Naru¢ioca, omogu¢i lzvrSiocu neometani pristup
informacionom sistemu i Softverskom rjedenju koje je predmet Odrzavanja kao i informacionim
sistemima povezanim sa ili na Softversko rje$enje, $to ukljucuje stavljanje na raspolaganje
postojece dokumentacije i softvera i osiguravanje saradnje lica koja odrzavaju informacione
sisteme ili aplikacije povezane sa Softverskim rjeSenjem; ......ccoocviieciiiiniiineieeec 54

- Obezbjedi prisustvo i spremnosti na saradnju svog osoblja koje je neophodno da bi lzvrsilac
mogao da izvrdi SVoje UgOVOME ODAVEZE; .......ccoveiviiiiiiii 54

- Imenuje osobu za kontakt za odrzavani informacioni sistem i dostavi Izvriiocu
njegove/njene kontakt podatke (telefon, mobilni telefon, mail, fax); ..o .54

- Rukuje Softverskim rjesenjem koje je predmet Odrzavanja u skladu s instrukcijama za rad
proizvodaca i INternim PraviliNas ... ..o nieaiaresssasassaasssasasassssesassesassssessenssansssssesasssss 38

- Omoguci osoblju lzvr$ioca kori$¢enje radnih stanica, telefona, fax masina, modema,
Interneta, elektronske poste i druge dostupne komunikacijske uredaje unutar okvira definisanih
sigurnosnim pravilima NaruCloCa; .......c.cueeieruirieerrcrie sttt st sa et eaaseenesse e s 54

- Sprijeci svako nestruéno ili nemarno rukovanje Softverskim rjeSenjem ili s njim povezanim
INfOrMACIONIM STSTEMIMIA; .. ... o crveeveieteteiet ettt s e sa s sb e e e st seneemesee s e e et eeeaeeseneneenenes 54

- Cuvarazvojne i produkcijske verzije SOftverskog reSenja. ..........vveeveereeeeeserrresreeeeseeens. 54

Tokom pruzanja usluga Odrzavanja predvidenih ovim Ugovorom i 12 mjeseci nakon njegovog
okon¢anja Narucilac nece, direktno ili indirektno, na bilo koji nagin, zaposliti ili na bilo kojoj drugoj
osnovi angaZovati lica koja su ispred Izvr$ioca radila na odrzavanju konkretnog Softverskog
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rjeSenja, nezavisno od toga da li je radni odnos ili ugovorni odnos izmedu IzvrSioca i tog lica u

MEAUVIEIMENU PIESTAO. ...eviuiiiiiieteieeteeietert et et steebae e steebabe s sssesaessassebaessassebasasseesbasseasessaensesaessersassn 54
a)  Kriti¢na greSKa (Prioritet P1) ..ottt 55

Korisnik ne moze viSe Koristiti Softversko rjeenje zbog greske na nekoj od osnovnih
funkiconalnosti Softverskog rjeenja, $to ima kritian uticaj na izvrSenje aktivnosti. Takva greska
sahtijeva hitnu intervenciju i otklanjanje iste. Primjeri greSaka ove vrste su: problemi sa
podacima ili njihovo unidtenje, gubitak podataka. Nema zamjenskog rjesenja za gresku, te je za
otklanjanje takve greske potrebna promjena organizacije aplikacije ili velike promjene u
APITKACT] L1 eiveervesve e et e e s s st e b e e st e et e st e se e s b e be e s b e nseatesbaesb s sbeantsatesra e e ennermeeerean 55
b)  Ozbiljna greska (Prioritet P2) ......coiiiiiiiiiiieic et easseseesensnes 55
Korisnik moze koristiti Softversko rjesenje, ali je njegova upotreba znatno ograni¢ena. Ozbiljna
greska moze biti izbjegnuta trenutnim zamjenskim rjesenjem. Primjer ovakve greske je: prekid ili
rastoj, poruke koje korisnika vode pogresnim putem, greske koje su nastale kao posljedica greske
u Softverskom rjeSenju, ali se deSavaju slucajno ili pod uticajem rijetkih i izuzetnih dogadaja ili

S ICAJIOSH. 1eeeiieiii ittt e b e e b e e e AR E s sansn s san s et e 55
¢) Primjetna gresSka (Prioritet P3) ...ttt 55

Korisnik moze koristiti Softversko rjesenje, ali je njegova upotreba ograni¢ena, mada je takvog
opsega koji nije kritican u cjelosti. Za primjetne greske postoje odgovaraju¢i zamjenski nacini
koji ne utiCu na mogucénost rjeSenja. Primjeri ovakvih gresaka su: greske koje ¢ine upotrebu
odredenih procedura nemogucim, interfejsi koji rade neispravno, smanjena primjenljivost ili

KAPACTIEL SISLEIMAL c1viivriiiieiieiiete ettt ettt et et e e s e e s e st e s e e e ae e ae e aesssss s sn e s aneemeeamneenneeans 55
d)  Mala greska (Prioritet PA) .. ..o e 55

Korisnik moze lako izazvati malu gresku i u¢initi neometanim buduci rad rjeSenja. U slucaju
gresaka ovakvog tipa, zamjensko rjeSenje postaje stalno rjesenje. Ovo se odnosi na male greske u

vizuelnom izgledu [ESENJa.. ... 55

¢) Neprimjetna greSka (Prioritet PS) ..o 55
Neprimjetne greske su greske koje nemaju uticaj na rad korisnika—i/ili greske koje se detektuju od
strane korisnika koji ne koristi funkcionalnost sa greSKom. ........ccovvvereeriienirenrenceeeeeceeeee e 55
PROCEDURA IZVIESTAVANJA O GRESKAMA ..................coooooeeemeeeeeeeessresernesessnsssssssssssnsans 55
PROCEDURA OTKLANJANJA GRESAKA .................oooooooeroereeereeereeeeeeseesseesasssssssnssssssssasssssans 56
CIAN 214 eSS 59

Naknada koju Naruéilac pla¢a prema ovom Ugovoru je jedina bruto naknada koju Naruéilac placa
[zvrSiocu prema ovom Ugovoru i ukljucuje sve poreze, troskove i/ili druga obavezna plac¢anja koja

IzvrSilac moze imati sa ili u vezi s ovim Ugovorom u momentu zakljucenja ovog Ugovora............ 59
IzvrSilac ¢e ispostavljati mjesecne racune za izvrSene usluge Odrzavanja. ........ccocvveveieeiiinnniniiiaens 59
PRAVA INTELEKTUALNE SVOJINE ........ooooooiiiaeeecieaeeeeessseemmeaanesss s ennsssaesnsesessss s sesanes 59

Ugovorne strane su saglasne da Narucilac isplatom ugovorene cijene Odrzavanja u cjelosti stiCe sva
prava iskoris¢avanja produkata Odrzavanja razvijenih od strane Izvrsioca za potrebe izvrSenja ovog
O T U PSRRI 59

CAN 260 oot et e et et e e e e e e e et e e et et em e e e e e e et e e e e e e emeeee e e em e eeeeneeneeeaeaaat et s aean et s ataneeba et annan 60
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4)  Odgovornost lzvriioca za Stetu po ovom Ugovoru po bilo kom osnovu, uklju¢ujuéi i ugovornu
kaznu (penale) za kaSnjenje s izvrSenjem odredjenih ugovornih obaveza, se ogranicava na 70%
naknade za Odrzavanje Softverskog rjeSenja za cio period vazenja ovog Ugovora. .......c.cccccvveee.... 60

5) lzvrSilac ne preuzima nikakvu odgovornost za $tetu u vezi sa softverom i/ili hardverom trecih
lica koje Narucilac koristi odnosno koja ¢e mu biti isporu¢ena u okviru ovog Ugovora odnosno
drugog ugovora osim ukoliko je primijetio ili mogao da primijeti da ée takva Steta nastati, a nije
blagovremeno 0bavijestio NArUCIOCA. ....c.couririrererererereiseeeseeesesesaesasae e se e sse e seeese e essesesseeenne 60

Sve informacije i obavjestenja, ukljuujuéi i ona koja se tiu promjena kontakt osobe i/ili adrese,
moraju se slati u Pisan0] O ...ccoiiiiiiiiceee et e e et esee e eeeenee e 62

U slucaju promjene kontakt osobe, Ugovorna strana koja mijenja osobu za kontakt je obavezna da
obavijesti drugu Ugovornu stranu o novoj kontakt osobi najmanje 2 radna dana prije stupanja na

SNAZU IZIMJENC. ..v.ecvievetesiieteseist bttt st et beat e esesesest s e e s e s et et s b e s e s s et e s b seseba s b enessesesesessesesssnesesenseses 62
UPUTSTVO PONUDACIMA ZA SACINJAVANJE | PODNOSENJE PONUDE..........o.cvvvveeerrereereensreennn. 65
OVLASCENJE ZA ZASTUPANJE | UCESTVOVANJE U POSTUPKU JAVNOG OTVARANJA PONUDA........... 71
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU ...ttt ettt e e s e s s e e anssasssesssnssssssssnsssesssesennes £ 2
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I Podaci o narudiocu

===

Narucilac: Lice/a za davanje informacija
Ministarstvo finansija — Poreska uprava | Radmila Radunovié¢

| Adresa: Postanski broj:

i' Bulevar Sarla de Gola br. 2 81000

| Sjediste: PIB :

| Podgorica 02010658

{ Telefon: Faks:

i 020/448-175 -

| E-mail adresa: Internet stranica:

: radmila.radunovic@tax.gov.me www.poreskauprava.gov.me

ﬁi Vrsta postupka

- otvoreni postupak.

[ 111 Predmet javne nabavke

a) Vrsta predmeta javne nabavke
0J Usluge

b) Opis predmeta javne nabavke
Predmet javne nabavke je odrzavanje i unapredenje aplikativnog dijela informacionog
sistema, serverske i softverske infrastrukture Poreske uprave Crne Gore za period od 1
(Jedne) godine, prema priloZzenoj tehni¢koj dokumentaciji - odrZavanje informacionog
sistema.

~¢) CPV - Jedinstveni rjeénik javnih nabavki
| 48810000-9 Informacioni sistemi |

l 1V Zakljucivanje okvirnog sporazuma

Zakljucice se okvirni sporazum:

[J ne

V Nacéin odredivanja predmeta i procijenjena vrijednost javne nabavke:

UProcijenjena vrijednost predmeta nabavke bezzakljudivanja okvirnog sporazuma
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Predmet javne nabavke se nabavlja:

O kao cjelina, procijenjene vrijednosti sa uracunatim PDV-om 140.000,00 €;

| VI Moguénost podnoSenja alternativnih ponuda ‘

[ ne

| VII Uslovi za uce$ée u postupku javne nabavke ‘

| a) Obavezni uslovi ‘

U postupku javne nabavke moZe da ucestvuje samo ponudac koji:
1) je upisan u registar kod organa nadleZnog za registraciju privrednih subjekata;
2) je uredno izvrSio sve obaveze po osnovu poreza i doprinosa u skladu sa zakonom.,
odnosno propisima drZzave u kojoj ima sjediste;
3) dokaze da on odnosno njegov zakonski zastupnik nije pravosnazno osudivan za ncko
od kriviénih djela organizovanog kriminala sa elementima korupcije, pranja novcea i
prevare;

Uslovi iz stava 1 ove tatke ne odnose se na fiziCka lica: umjetnike, naucnike i kulturne
stvaraoce.

l Dokazivanje ispunjenosti obaveznih uslova _]

Ispunjenost obaveznih uslova dokazuje se dostavljanjem:

1) dokaza o registraciji kod organa nadleZznog za registraciju privrednih subjekata sa
podacima o ovla¢enim licima ponudaca;

2) dokaza izdatog od organa nadleZznog za poslove poreza da su uredno prijavljene,
obracunate i izvrene sve obaveze po osnovu poreza i doprinosa do 90 dana prije dana
javnog otvaranja ponuda, u skladu sa propisima Crne Gore, odnosno propisima drzave
u kojoj ponudac ima sjediste;

3) dokaza nadleznog organa izdatog na osnovu kaznene evidencije, koji ne smije biti
stariji od Sest mjeseci do dana javnog otvaranja ponuda;

| b) Fakultativni uslovi

b1) ekonomsko-finansijska sposobnost NE ZAHTIJEVA SE

b2) Struéno-tehnicka i kadrovska osposobljenost

Ispunjenost uslova struc¢no tehnitke i kadrovske osposobljenosti u postupku javne
nabavke usluga dokazuje se dostavljanjem jednog ili viSe sljedeéih dokaza:

O liste glavnih usluga izvrSenih u posljednje dvije godine, sa vrijednostima, datumima i
primaocima, uz dostavljanje potvrda izvr3enih usluga izdatih od kupca ili, ukoliko se potvrde
ne mogu obezbijediti iz razloga koji nijesu izazvani krivicom ponudaca, samo izjava
ponudaca o izvrSenim uslugama sa navodenjem razloga iz kojih ne mogu dostaviti potvrde:
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O izjave o obrazovnim i profesionalnim kvalifikacijama ponudaca, odnosno kvalifi-
kacijama rukovodecih lica i narogito kvalifikacijama lica koja su odgovorna za pruZanje
konkretnih usluga;

[_if[ll Rok vaZenja ponude

Period vazenja ponude je 90 dana od dana javnog otvaranja ponuda.

l IX Garancija ponude

O da

Ponudac je duzan dostaviti bezuslovnu i na prvi poziv naplativu garanciju ponude u iznosu od
2 % procijenjene vrijednosti javne nabavke, kao garanciju ostajanja u obavezi prema ponudi u
periodu vaZenja ponude i 3 dana nakon isteka vaZenja ponude.

I{_-X Rok i mjesto izvr§enja ugovora

a) Rok 1zvr§enja ugovora je 1(jedna) godina od dana zaklju¢ivanja ugovora.
b) Mjesto izvrenja ugovora je Podgorica.

XI Jezik ponude:

O crnogorski jezik i drugi jezik koji je u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori,u skladu sa
Ustavom i zakonom

XII Kriterijum za izbor najpovoljnije ponude:

Unajniza ponudena cijena broj bodova | 100

XIII Vrijeme i mjesto podnoSenja ponuda i javnog otvaranja ponuda

Ponude se predaju radnim danima od 08,00 do 14,00 sati, zakljuéno sa danom 22.10.2018.
godine do 10,00 sati.

Ponude se mogu predati:

Oneposrednom predajom na arhivi narucioca na adresi Bulevar Sarla de Gola br.2,
Podgorica.

Opreporuc¢enom posiljkom sa povratnicom na adresi Bulevar Sarla de Gola br.2, Podgorica.

Javno otvaranje ponuda, kome mogu prisustvovati ovla$¢eni predstavnici ponudaca sa
prilozenim punomocdjem potpisanim od strane ovla$c¢enog lica,odrzace se dana 22.10.2018.
godine u 10.30 sati, u prostorijama Poreska uprave na adresi Bulevar Sarla de Gola br. 2,
Podgorica.

XIV Rok za donoSenje odluke o izboru najpovoljnije ponude
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Odluka o izboru najpovoljnije ponude donijece se u roku od 30 dana od dana javnog otvaranja
ponuda.

XV Drugi podaci i uslovi od znac¢aja za sprovoedjenje postupka javne nabavke

Rok i nacin plaéanja

Rok placanja je: 30 dana od dostavljanja fakture (po obavljenom poslu i ispostavljenoj
fakturi)
Nacin placanja je: virmanski

OSredstva finansijskog obezbjedenja ugovora o javnoj nabavci

Ponudac¢ ¢ija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija je duZan da prije zaklju¢ivanja ugovora
o javnoj nabavci dostavi naruciocu:
Ponudac¢ ¢ija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija je duzan da prije zakljuéivanja ugovora
0 javnoj nabavci dostavi naruciocu:

O garanciju za dobro izvrenje ugovora u iznosu od 5% od vrijednosti ugovora.
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TEHNICKE KARAKTERISTIKE ILI SPECIFIKACIJE PREDMETA
JAVNE NABAVKE, ODNOSNO PREDMJER RADOVA

R.B. odnosno dijela predmeta pogledu kvaliteta, Jed};l::a Koli¢ina
nabavke performansi i/ili m)
dimenzija

Opis predmeta nabavke,

Bitne karakteristike
predmeta nabavke u

Predmet javne nabavke je
odrzavanje aplikativnog dijela
informacionog sistema UCGI i
UCG2 i njegovo unapredenje po
zahtjevima korisnika, softverske
infrastrukture Poreske uprave Crne
Gore, saglasno uslovima i
specifikacijama datim u
tenderskoj dokumentaciji.

Detalji dati u tehnickoj
specifikaciji ispod

TEHNICKA SPECIFIKACIJA

PREDMET JAVNE NABAVKE

Predmet javne nabavke je odrzavanje aplikativnog dijela informacionog sistema UCGI i
UCG2 i njegovo unapredenje po zahtjevima korisnika, softverske infrastrukture Poreske uprave

Crne Gore, saglasno uslovima i specifikacijama datim u tenderskoj dokumentaciji.

Informacioni sistem Poreske uprave funkcioniSe kao jedinstvena cjelina u centrali i
podru¢nim jedinicama Poreske uprave (22 lokacije) i omoguéava komunikaciju s okruzenjem
uz postovanje bezbjednosnih procedura i zastite podataka.

Obzirom da je sistem integrisan i funkcioni$e u on-line reZimu to je ogroman broj procesa
kriticno vazan za funkcionisanje poreskog sistema i neophodno je da radi u rezimu 24/7/365
Sto daje dodatnu odgovornost i tezinu u postupku odrzavanja.

1.1. Odrzavanje aplikativnog dijela informacionog sistema

Predmet odrzavanja aplikativnog dijela informacionog sistema, segmentiran po modulima,

¢ine:
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1.1.1. Centralni registar poreskih obveznika i osiguranika - CROO

Od 01.03.2009. godine sve informacije o novoregistrovanim poreskim obveznicima
ili promjene za ve¢ postojece poreske obveznike se evidentiraju u Centralnom registru
poreskih obveznika i osiguranika (CROO). Evidentiraju se sve promjene koje se
odnose na: registraciju poreskih obveznika, obveznika doprinosa i osiguranika i
uspostavljanje odgovarajuéih registara; razradu i azuriranje procedura za interne
postupke koji reguliSu aktivnosti registracije u podruénim jedinicama; pracenje
uc¢inka u podru¢nim jedinicama; izradu izvjeStaja; aktivnosti koje se ticu razmjene
informacija sa drugim organima drZavne uprave i institucijama koji vode registre
pravnih i fizickih lica i druge poslove. U okviru CROO evidentiraju se sljedeci
obrasci: JPR, JPRK, PIMBG, PRPO, RRPO, UFL, UPL.

1.1.2. Obrada poreskih prijava

Program za obradu poreskih prijava poreskom organu omoguéava evidentiranje
dokumenata koje podnosi obveznik, a koji sluze za utvrdivanje poreske obaveze.
Unosom finansijskih informacija koriStenjem ove komponente kreiraju se
odgovarajuéa zaduzZenja poreskih obveznika. Komponenta obuhvata poreske oblike.
odnosno vrste dokumenata kojima se utvrduje poreska obaveza u skladu sa zakonima.
Pored toga, obuhvaceni su i tipovi prijava, odnosno u obzir su uzeti i uslovi
podnosSenja dokumenata. Komponenta generide niz razli¢itih vrsta izvjestaja koji na
pregledan nacin predstavljaju evidentirane informacije.

Komponenta sadrzi registar primljenih poreskih prijava, koji ima sve opste
informacije o obvezniku i informaciju o ukupno iskazanoj obavezi i kreiranje
zaduZenja u dijelu poreskog knjigovodstva.

Struktura komponente (poslovnih postupaka) je sljedeca:

o prijem i evidentiranje dokumenta
o unos finansijskih podataka iz dokumenta
o kreiranje relevantnih zaduZenja u okviru raunovodstva javnih prihoda

U sljedecoj tabeli dati su ulazni dokumenti koji se koriste u okviru postupaka obrade
poreskih prijava.

Naziv dokumenta POP'CSRI
period

lOPPD—Izvjééaj 0 obrag. i plaé. porezima na dohodak fizickih lica i Mjesecno

doprinosima za obavezno socijalno osiguranje

ZPOG - Zahtjev za pausalno opor. od sam. djelatnosti - godisnji Godisnje
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ZPOS - Zahtjev za pausalno opor. od sam. djelatnosti - sezonci Godisnje

PIO poljoprivrednika Mjeseéno
P1O za svjestenike i vjerske sluzbenike Mjesecno
GPPFL- godi$nja prijava poreza na dohodak fiz. lica Godi3nje

Ruéni nalog

1.1.3. IzvrSenje naplate

Informacioni sistem Poreske uprave je povezan s platnim prometom Centralne banke,
a razmjena podataka o uplatama se vrdi elektronskim putem SWIFT porukama.
Poreska uprava jednom dnevno vrsi elektronski prenos uplacenih sredstava Drzavnom
trezoru i elektronskim putem dostavlja prihodnu izjavu. Povraéaj poreskog kredita u
Poreskoj upravi je automatizovan proces. Po donoSenju RjeSenja o povracaju
poreskog kredita, Poreska uprava elektronskim putem vr$i prenos sredstava poreskog
kredita sa poreskog racuna na raun poreskog obveznika.

Evidencija povradaja i preusmjerenja sredstava vrsi se u I'T sistemu. Specifikacije se
formiraju na osnovu rjesenja koja Sektoru naplate dostavljaju Podruéne jedinice.

Postoji vise vrsta specifikacija:

o povracaj pogre$no uplaéenih sredstava

o povracaj vise uplac¢enih doprinosa za socijalno osiguranje
O preusmjerenje sredstava

O povracaj vise uplaéenih sredstava

1.1.4. Novi knjigovodstveni modul

Glavne funkcije knjigovodstvenog modula — knjigovodstvo javnih prihoda i poreskih
prijava

« Knjizenje i rasknjizavanje poreskih prijava sa zaduZenjima koje obuhvata i
knjiZzenje obaveza po osiguraniku:

o 10PPD

o ZPO (godisnji i sezonski)

o GPPFL

o Automatsku obradu I0OPD-a za sves$tenike i RDP za poljoprivrednike
« KnjiZenje i obrada uplata na ra¢unu objedinjene naplate
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o KnjiZenje identifikovanih uplata (npr. poznat poreski identifikacioni broj,
opstina i uplatni racun)

KnjiZenje neidentififikovanih uplata s nepoznatim PIB-om

Obrada SWIFT paketa sa statusom obrade

Kreiranje swifta za povracaj sredstava

Kreiranje swifta ka trezoru i ministarstvu finansija

Kreiranje prihodne izjave

O 0 0O 0 0 0

e KnjiZenje preko ru¢nih naloga

Kompenzacija

Cesija

Uplata — CDA

Preusmjerenje sredstava u okviru istog PIB-a
Uplata sa PIB-a na PIB

Zaduzenja po rjeSenju

Korekcija poetnog stanja

Rezervacija sredstava

ZaduZenja iz starog sistema

Storniranje zaduZenja iz starog sistema
Storniranje zaduzenja iz starog sistema po referentnom broju

uuuuu

O 00 0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

o Povracaj sredstava
o Proces automatskog kamacenja dospjelih zaduZenja

e Proces ponovnog obratuna kamate (kreiranje razlike ili ponovno knjiZenje
zaduZenja)

e Pregled najosnovnijih knjigovodstvenih podataka za poreske obveznike i
osiguranike

e IzvjeStavanje

o Analiticka kartica za poreskog obveznika
Pregled s informativnom kamatom i bez nje (Informativna kamata i
informativni saldo predstavljaju iznos koji bi obveznik morao da plati istog
dana kada se generise kartica)
o Sumarni pregled po svim vrstama prihoda sa i bez informativne kamate
o Analiticka kartica za poreskog osiguranika po svim obveznicima
o Ostali izvjestaji koji se defini$u u postupku odrZavanja
e Administracija
o  Administracija parametara za knjiZzenje poreskih prijava po grupama
poreskih prijava
o  Administracija konta — dodavanje, izmjena, definisanje plana konta.
kamatnih konta, procenta kamate
o Administracija uplatnih ra¢una
o Mapiranje uplatnih ra¢una i zaduzenja
e lzrada poreskog zavr§nog rauna

e Opomene i obavjestenja

o Opomene i obavjestenja se kreiraju na osnovu izvjestaja koji se pokrecu
manuelno od strane korisnika aplikacije
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o Neophodne opomene i obavjestenja ¢e se definisati u fazi analize
o Obavjestenja i opomene se kreiraju dinamicki u pdf formatu a na osnovu
unaprijed definisanih obrazaca
o Upravljanje arhivom
1.1.5. Modul za administraciju
Glavne funkcije modula za administraciju su:
e Upravljanje korisnicima
e Upravljanje ulogama
e Upravljanje sistemom
e Upravljanje dokumentima
1.1.6. Modul za Inspekcijski nadzor
Struktura poslovnih postupaka :
e Lvidentiranje naloga za nadzor
e Unos podataka
e Generisanje naloga
e Arhiviranje dokumenata

e IzvjeStavanje

1.2. Nadogradnja informacionog sistema

e Nadogradnja i pustanje u rad modula za reviziju
e Predaja JPR dokumenata putem Portala
e Moguce integracije sa ostalim podsistemima u PU (CRPS, UCG3)

1.3. Predmet javne nabavke su sljedeée usluge:

1.3.1. Odrzavanje postoje¢ih modula aplikativnog softvera u ispravnom
stanju, otklanjanje greSaka 1 ostalih smetnji za njthovo pravilno
funkcionisanje

1.3.2. Promjene softvera u saglasnosti s promjenama odgovarajuce zakonske
regulative

1.3.3. Odrzavanje ORACLE baze podataka

1.3.4. Odrzavanje MS SQL Server baze podataka
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1.3.5. Odrzavanje BizTalk infrastrukture

1.3.6. Izrada novih izvjeStaja i promjena postojec¢ih izvjeStaja prema
zahtjevima korisnika

1.3.7. Reinstalacija kompletnog aplikativnog sistema u slu¢aju potrebe
(greske na hardveru, havarija, drastic¢an pad performasi i sl.)

1.3.8. Obuka i podrska za IT Poreske uprave za instalaciju i odrzavanje
rjeSenja uz propratnu dokumentaciju o svakom dijelu sistema

2. TEHNICKE SPECIFIKACIJE POSTOJECEG SISTEMA
3.1. Opis sistema

UCG (Unified Collection Gateway) sistem je zasnovan na internet razvojnim
tehnologijama. U Poreskoj upravi se nalaze 22 uvezane lokacije, a unutar tih lokacija se
nalazi viSe od 600 klijenata.

Sistem je centralizovan s jedinstvenom bazom podataka na drzavnom nivou. Uopsteno
posmatrano, sistem je orjentisan u pravcu procesiranja i obrade dokumenata kao i pracenja
njihovih promjena. Sistem u okviru svake komponente korisniku omoguéava da izvrsi
unos novih podataka, izmijeni postojece, po kriterijumima pretrazuje podatke, kreira
odredene izvjestaje, izdaje potvrde, rjeSenja i druga dokumenta.

Primarni korisnici sistema su ovla$é¢ena zaposlena lica PU i fondova (RFZO, ZZZ i P10).
koja su zaduZena za unos i promjenu podataka. Preko korisnickog interfejsa izvode
razliCite preglede, uvide, piSu izvjestaje, odluke i razli¢ite potvrde. Sistem im pomaze pri
izvodenju osnovnih radnih procesa u kojima oni uéestvuju. Odredeni dio ovlaséenih
korisnika je zaduZen za administraciju sistema.

Korisnici sistema takode mogu biti sva pravna i fizi¢ka lica u ulozi obveznika ili
osiguranika, koji su registrovani kao korisnici sistema i imaju instaliran odgovarajuci
sertifikat. Ovim licima je preko internetnog korisni¢kog interfjesa omogucen uvid u
vlastite podatke. Pravna i fizicka lica pored mogucnosti uvida u podatke imaju i
mogucnost neposredne predaje IOPPD obrasca u elektronskoj formi.

Sistem pored korisni¢kog interfejsa nudi i druge moguénosti da se dode do podataka. Za
potrebe povezivanja s drugim aplikacijama su na raspolaganju razli¢iti Web servisi, koji
omogucavaju integraciju i sinhronizaciju UCG sistema s postoje¢im sistemom PU, kao i
sistemima RFZO, ZZZ, PIO i sistemom CRS.

RjeSenje po€iva na troslojnoj arhitekturi koja razdvaja usluge prezentacije i aplikativne
logike kao i sloj pristupa podacima.

Arhitektura UCG sistema ima vi$e nivoa koji su grupisani u dva segmenta:
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e Spoljni dio — u kome se nalaze podsistemi koji pripadaju PEP-u (Platforma za
Elektronsko Poslovanje — HermesSoft Lab-a), kao i Web servisi namijenjeni
korisnicima UCG sistema koji se nalaze izvan lokalne mreze Poreske uprave.

e Unutrasnji dio — u kome se nalaze podsisitemi koji izvode poslovnu logiku UCG
sistema.

Arhitekturni nivot UCG sistema su sljedecéi:

e Spolini segment — Prezentacija

Sadrzi ASP.NET stranice koje su zaduZene za generisanje Web korisnickog
interfejsa, kao 1 Web servise koji su namijenjeni korisnicima izvan lokalne mreze u
kojoj se UCG sistem nalazi.

e Spoljni segment - Srednji nivo

Sadrzi sve podsisteme neophodne za rad PEP-a. Ukljutuje DocumentEngine,
Custodian, Workflow elemente za sve dokumente koje UCG sistem podrzava, kao
i pomo¢éne pakete koji se koriste u obradi dokumenata.

e Spolini segment - Nivo podataka

Sadrzi bazu podataka koju koristi PEP, kao i bazu podataka koju koristi Windows
Workflow Fondation za ¢uvanje definisanih Workflow-ova.

e Unutrasnji segment - Interni servisi

Sadrzi servise koji su fasada do poslovne logike UCG sistema. Ovi servisi
prihvataju dokumente od PEP-a i pokre¢u njihovu obradu, kao i ostale vrste
zahtjeva od korisnika.

e Unutradnji segment - Srednji nivo

Sadrzi sve podsisteme koji su zaduZeni za izvrSavanje poslovne logike u UCG
sistemu, ukljucujuci objekte za pristup podatacima, kao i objekte za prenos
podataka.

e Unutradnji segment - Nivo podataka

Sadrzi bazu podataka koja se koristi za Cuvanje podataka nastalih izvodjenjem
poslovne logike, a koji ukljucuju registracione podatake, kao i podatke o
prijavama, zaduZenjima i uplatama nastalim na osnovu knjigovodstvenih prijava.

U nastavku je navedena lista nekih klju¢nih, osnovnih karakteristika sistema:

1. Sistem se zasniva na NET tehnologiji (ASP.NET, .NET Remoting, ADO.NET...)

2. Sistem komunicira s drugim sistemima po HTTP SSL protokolu (unutar intraneta
moguca komunikacija po HI'TP i TCP protokolu) koriste¢i SOAP.
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Pristup do web stranica privatnog dijela portala se vrsi po HI'TP SSL protokolu sa
klijentskom autentifikacijom pomocu korisni¢kog imena i lozinke (role based). dok
javni dio portala koristi HTTPS protokol.

Kada UCG sistem inicira komunikaciju ka drugim sistemima koristi se BizTalk
Server kKao integracioni alat za preuzimanje poruka, njihovu transformaciju i slanje
ka razli¢itim korisnicima.

Za pristup do podataka u UCG sistemu koriste se Web servisi ili web stranice.

Svaki korisnik mora biti registrovan i prijavljen u sistem. Prijava eksternih
korisnika sistema se vrS§i uz pomoc sertifikata, izdatog od strane ovlastenog
izdavaca u CG - PostaCA. Interni korisnici se trenutno prijavljuju na sistem
pomocu korisnickog imena i pripadajuée lozinke, ali i za njih postoji mogucénost
autorizacije 1 autentifikacije kori$¢enjem digitalnih sertifikata, kao i putem ADa.

Koristi se PEP platforma za ulaganje i ¢uvanje dokumenata, kao i za administraciju
sistema. PEP predstavlja spoljni dio UCG sistema, dok je unutradnji dio onaj u
kome se nalazi poslovna logika UCG sistema.

Prihvatanje dokumenta je interaktivni proces, dok se obrada dokumenata moze
vr$iti asinhrono.

Sistem je otporan na ispade dijelova sistema zahvaljujuci koriséenju distribucije na
farme servera.

10. Distribuciju zahtjeva na servere sistema vrse ,,Network Load Balancer-i.

11. Baze podataka su konfigurisane u cluster.

12. Svakodnevno se vrsi backup baza podataka.
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3.2. Razvojni alati i okruZenje

U okviru rjeSenja upotrijebljene su sljedece tehnologije:

Web tehnologije:

o ASP.NET 2.0, C#, Visual Studio 2005, Web Deployment Projects for
Visual Studio 2005

o Ajax Extensions 1.0 for ASP.NET 2.0

o PEP v1.0.124 (HSL/CT) — platforma za elektronsko poslovanje koristi: MS
XML 4.0 SP2, NET Remoting, GhostScript

Sigurnost:

o Digitlni certifikati

o Digitalno potpisivanje (DigSig v2.0.37 (HSL/CT))

o SSL

Servisi:

o Microsoft .NET Framework 3.5, WCF (windows communication
foundation), C#, Visual Studio 2005 Professional, ODP.NET, Enterprise
library 3.1

DBMS

o ORACLE RAC 11.1 RC2

o Microsoft SQL Server 2005 SP1
Sinhronizacija sistema

o BizTalk Server 2006 R2 se koristi kao integracioni alat za preuzimanje
poruka, njihovu transformaciju i slanje ka razli¢itim korisnicima. BizTalk
2006 R2 zahtijeva SQL 2005 kao DBMS

lzvjestaji
o SQL Server Report Services 2005
o SQL Server Business Intelligence Development Studio
Verzioniranje izvornog koda i dokumentacije
o CollabNet Subversion
o TortoiseSVN Client
Pravljenje izvr$nih verzija koda
o CruiseControl.Net Server V 1.3
o MS Build .Net 3.5 SP2
o Nant 0.85
Testovi
o Nunit2.4.6
Operativni sistem
o Windows 2003 Server SP2
Klijentske masSine
o PC kompatibilne sa Windows operativnim sistemom i Internet explorerom
kao browser-om
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3. GARANCIJA KVALITETA-USLOVI KOJE PONUPAC MORA DA ZADOVOLJI

3.1. Ljudski resursi

Ponuda¢ mora da obezbijedi minimum 5 (pet) stru¢njaka, koji su zaposleni kod ponudaca.
a koje moZe da angazuje na projektu. Klju¢no osoblje treba da zadovoljava sljedece
kriterijume:

Voda projekta (1 izvrSilac)

o 10 godina iskustva u radu s informacionim sistemima. Iskustvo
projektovanja i odrzavanja kompleksnih informacionih sistema, poznavanje
rada ORACLE baze podataka, Microsoft razvojnih tehnologija, poznavanje
rada SQL server baze podataka, BizTalk-a, NET i C# razvojnih alata

Administrator baze podataka (1 izvrsilac)

o 5 godina radnog iskustva u radu sa ORACLE bazom podataka

o 5 godine radnog iskustva u administraciji SQL server baze podataka

o 5 godina radnog iskustva u odrzavanju BizTalk-a 2006 R2 i pripadajuce
baze podataka

Programer (1 izvr§ioc)

o 5 godina radnog iskustva u izradi softvera korid¢enjem Microsoft .Net
tehnologija, C#, WCF, Oracle-a i nezavisnih a za proces odrzavanja
neophodnih razvojnih tehnologija (T-SQL-a, PL/SQL-a, XSLT-a, HIML-a,
CSS-a, JavaScript-a, ASP.NET-a, SQL Server Report Services-a, MS XML,
4.0-a, Enterprise library-a 3.1)

Iskustvo u radu s elektronskim dokumentima i elektronskim potpisivanjem
Iskustvo u radu sa viSeslojnim aplikacijama

Iskustvo u radu na projektima vezanim za usluge u javnom sektoru
Iskustvo u radu / odrzavanju UCG projekta

Poznavanje MSbuild procesa i pisanje build skripti

C 0 00 0

Ponuda¢ je u u obavezi da po zahtjevu Poreske uprave obezbijedi fizi¢ko prisustvo
odgovornog predstavnika svoje firme u prostorijama Poreske uprave Crne Gore i to u
trajanju od 10 inZenjer dana mjese€no, u radno vrijeme Poreske uprave Crne Gore.

3.2. Reference ponudaca:

Ponuda¢ mora imati minimum 2 (dva) uspje$no realizovana i pustena u rad projekta
vezana za usluge u javnom sektoru koji zadovoljavaju sljedeée kriterijume:

Da su izradeni koriS¢enjem Microsoft .Net tehnologije i WCF framework-a
Da se radi o vi$eslojnoj arhitekturi aplikacije
Da podrzavaju digitalno potpisivanje

Da podrzavanju rad s elektronskim dokumentima

3.3. Tehnicki dio ponude mora da sadrzi:
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e Detaljan opis aktivnosti koje ponudac planira da vrs$i u cilju realizacije navedenih
usluga odrzavanja aplikativnog softvera i baza podataka u ispravnom stanju

e Nacelni opis rjeSenja za nadogradnju sistema

e Broj, strukturu, odgovarajuce sertifikate, biografije i reference tehni¢kog osoblja i
konsultanata koji ¢e biti angazovani na odrzavanju

e Broj i1 kratak opis sprovedenih i uspje$no pustenih u rad projekata vezanih za
usluge u javnom sektoru a koji imaju karakteristike navedene u tacki 3.2

Ponudac je duzan da u ponudu ukljuéi i dostavi prijedlog pruzanja sljedecih usluga:

3.3.1. Odrzavanje postoje¢ih modula aplikativnog softvera u ispravnom stanju,
otklanjanje greSaka i ostalih smetnji za njihovo pravilno funkcionisanje, sa
detaljnim opisom:

e Organizacije tima i opis aktivnosti odrzavanja aplikativnog softvera u
ispravnom stanju

e Postupka i dinamike vrsenja ispravki

e Osiguranja kvaliteta nakon izvr$enih ispravki

3.3.2. Promjene softvera u saglasnosti s promjenama odgovarajuée zakonske
regulative

Navedeno podrazumijeva promjenu postojecih i izradu novih procesa koji se odnose
na nabrojane module a nastali su usljed promjene zakonske regulative.
Potrebno je navesti:

e Organizaciju tima 1 opis aktivnosti promjena softvera u saglasnosti sa
zakonskom regulativom

e Postupak i dinamiku vrSenja promjena modula i izrade novih procesa

e Osiguranje kvaliteta softvera nakon izvr$enih ispravki

3.3.3. Odrzavanje ORACLE baza podataka:

Potrebno je navesti plan aktivnosti vezan za odrzavanje ORACLE baze podataka.
Ocekuje se da uspjeSan ponudac vrsi administraciju i optimizaciju ORACLE baze
podataka. U okviru odrzavanja ORACLE baze podataka potrebno je vrSiti sljedece
aktivnosti:

e Pravljenje procedura za oporavak podataka i sam oporavak podataka
e Opimizacija baze podataka
e Administarcija baze u smislu:
o kontrole zauzetosti i stepena fragmentacije tablespace-ova
o kontrole i administriranja korisnika
o praéenje promjena (auditing - a)
o kontrola performansi i povremeni tjuning memorijskih i drugih parametara
baze podataka
instalacije patch-eva (ispravki) baze podataka
o instalacija i upgrade servera baze podataka u slucaju potrebe

o]
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Odrzavanje baze se vr$i u vremenski definisanim intervalima u toku mjeseca. i po
potrebi, u slu¢ajevima pada performansi ili kvara.

3.3.4. Odrzavanje MS SQL Server baza podataka

Potrebno je navesti plan aktivnosti vezan za odrzavanje MS SQL Server baze
podataka. Ocekuje se da uspjesan ponuda¢ vrsi administraciju i optimizaciju MS SQL
Server baze podataka. U okviru odrZavanja MS SQL Server baze podataka potrebno je
vrditi sljedece aktivnosti:

e Pravljenje procedura za oporavak podataka i sam oporavak podataka
e Opimizacija baze podataka
e Administarcija baze u smislu:
o kontrole zauzetosti i stepena fragmentacije tablespace-ova
o kontrole i administriranja korisnika
o pracenje promjena (auditing - a)
o kontrola performansi i povremeni tjuning memorijskih i drugih parametara
baze podataka
o instalacije patch-eva (ispravki) baze podataka
o instalacija 1 upgrade servera baze podataka u slu€aju potrebe
Odrzavanje baze se vr$i u vremenski definisanim intervalima u toku mjeseca. i po
potrebi, u sluéajevima pada performansi ili kvara.

3.3.5. Odrzavanje BizTalk infrastrukture

Potrebno je navesti plan aktivnosti vezan za odrzavanje Biztalk-a. U okviru
odrzavanja BizTalk servera potrebno je vrsiti slijedeée aktivnosti:

e Pravljenje procedura i pravila za generisanje rezervne kopije podataka i
aplikacija (backup)
Oporavak aplikacije i podataka
Vodenje racuna o dostupnosti aplikacije i baze podataka
Kreiranje naloga za pristup BTS bazi i zadaci vezani za bezbjednost baze
(Re) Konfigurisanje BizTalk servera
Pracenje promjena (auditing - a)
Instalacije patch-eva (ispravki)
e Instalacija i upgrade, u sluc¢aju potrebe.
Odrzavanje aplikacije 1 baze podataka se vr3i u unaprijed vremenski definisanim
intervalima u toku mjeseca, i po potrebi, u slu¢ajevima pada performansi ili kvara.

3.3.6. Izrada novih izvjeStaja i promjena postojeéih izvjeStaja prema zahtjevima
korisnika

Potrebno je navesti plan izrade novih izvjestaja ili prepravke postojecih (na osnovu

dobijene specifikacije) koji ukljucuje:

e Postupak i dinamiku izrade izvjestaja
e Nacin integracije u postojece rjeSenje
e Osiguranje kvaliteta softvera nakon izvrienih integracija

Vrijeme generisanja novog izvjestaja ne moze biti veée od 15 dana.
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3.3.7. Reinstalacija kompletnog aplikativnog sistema u slu¢aju potrebe (greske
na hardveru, havarija, drastican pad performansi i sl.)

Ponuda mora ukljuciti obavezu izvodaca da reinstalira kompletno aplikativno rjeSenje
u slucajevima:

e greSaka na hardveru
e drasticnog pada performansi

3.3.8. Obuka i podrika za IT Poreske uprave za instalaciju i odrzavanje
rjeSenja uz propratnu dokumentaciju o svakom dijelu sistema

Potrebno je navesti:

e Natin pruzanja obuke i podrSke za I'l Poreske uprave koja ¢e se izvesti na
lokaciji PU CG, a koja treba da obuhavata:

o instalaciju dodatnih softverskih komponenti potrebnih za rad rje3enja,
kao $to su instalacija -.net okruZenja, digsig komponenti, oracle klijenta
instalaciju aplikacije na BizTalk server 2006
nstalaciju PEP engine na SQL server 2005
postavljanje i konfigurisanje web portala i wef servisa
postavljanje report-a na report server

o 0 0 0

3.4. Model pruzanja usluga

3.4.1. Preventivno odrzavanje

U cilju prventivnog odrzavnja, redovnog kontrolisanja log (auditing) fajlova svih
elementa sistema ponudac je u obavezi da obezbijedi odrzavanje i unapredivanje
sistema na tehnoloskoj platformi postojeceg sistema uz poStovanje bezbjednosnih
procedura i zaStite podataka.

3.4.2. Intervencije

Ponuda¢ je duzan da omoguéi da u slucaju greske sistema, gubitak podataka bude
ograni¢en na ne vise od trenutnog prenosa podataka koji se unose od strane korisnika
u trenutku pojavljivanja greske. Ponudac je duzan da sacini zapisnik o intervenciji koji
mora da sadrzi:

e opis stanja prije intervencije

e opis kvara/greske ako je intervencija zbog kvara/greske

e uzrok kvara/greske ako je intervencija zbog kvara/greske

e detaljan opis preduzetih (korektivnih) aktivnosti

e opis posljedica preduzetih (korektivnih) aktivnosti na kori¢enje softverskog
rjieSenja i redovne procedure u odrZzavanju sistema

e vrijeme utro3eno na intervenciju
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Zapisnik mora biti odobren od strane ovla$¢enog predstavnika korisnika. Ako zapisnik
nije odobren smatrace se da intervencija nije izvr§ena.

Smatra se da je zahtjev za intervencijom prijavljen kada je ovlaSc¢eni predstavnik
korisnika usluga obavjestio ponudaca (telefonom, e-mail-om, putem Portala). Pri tome
se saCinjava zapisnik u kojem se navodi koja se intervencija zahtjeva i upisuje se
vrijeme prijavljivanja.

Smatra se da je doSlo do kriticne greSke ukoliko korisnik ne moze vide Koristiti
softversko rjeSenje zbog greske na nekoj od osnovnih funkiconalnosti softverskog
rjeSenja, Sto ima Kritican uticaj na izvrdenje aktivnosti. Takva greSka zahtijeva hitnu
intervenciju i otklanjanje iste. Primjeri greSaka ove vrste su: problemi sa podacima ili
njihovo uniStenje, gubitak podataka. Nema zamjenskog rjeSenja za gresku, te je za
otklanjanje takve greSke potrebna promjena organizacije aplikacije ili velike promjene
u aplikaciji.

Ponuda¢ je duzan da u slucaju kriticne greSke odma preduzme mjere za njeno
otklanjanje 1 najmanje smanji stepen njene kriticnosti u roku od 3 dana.

Ponudac je duzan da podnosi mjesecni izvestaj o izvedenim radovima na odrzavanju i
dokumentuje radove na odrzavanju na dogovoreni nacin.

3.4.3. Raspolozivost sistema

Ponudac je duzan da obezbijedi ispravno i kvalitetno funkcionisanje svih softverskih
rieSenja (instaliranih sistema i podsistema) koja su predmet odrzavanja i stvaranje
uslova za neprekidan rad, u on-line rezimu 24/7/365, odrzavanog softverskog rjesenja
u dijelu koji zavisi od ponudaca i nije uslovljen drugim spoljnim faktorima (npr.
ispravan hardver optimalnih performansi, sistemski softver, odgovarajuéi antivirus
program, odgovaraju¢a veza sa starim poreskim sistemom i drugo) tokom cijelog
perioda odrZavanja.

3.4.4. Dokumentovanje sistema

Ponuda¢ je duzan da redovno aZurira dokumentaciju izvedenog stanja. te da istu
blagovremeno dopunjava.

Ponuda¢ je duZan dostaviti izvorni kod ako je izvrSio bilo kakvu izmjenu u istom.
Izvorni kod se dostavlja prije nego se inovirano softversko rjesenje stavi u produkeiju.
Ponudac je duzan dostaviti izvorni kod za sva prosirenja UCG sistema.

Ponuda¢ je duZzan da odrzava tehni¢ku dokumentaciju u skladu sa tehnickim
promjenama na softverskom rjesenju.

4. SPECIFIKACIJA RELEVANTNE ZAKONSKE REGULATIVE KOJA JE BITNA
ZA PROJEKAT
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ZAKON O DOPRINOSIMA ZA OBAVEZNO SOCIJALNO OSIGURANIJE
("SL. LIST CRNE GORE", BR. 13/07, 79/08, 86/09, 78/10, 40/11, 14/12, 62/13)
ZAKON O OBJEDINJENOJ REGISTRACUI I SISTEMU IZVJESTAVANIJA O
OBRACUNU I NAPLATI POREZA I DOPRINOSA ("SL. LIST RCG", BR.
29/05, ,,SL.LIST CRNE GORE® BR. 73/10, 75/10, 40/11)

ZAKON O PORESKOJ ADMINISTRACIHI ("SL. LIST RCG", BR. 65/01, 80/04,
29/05, ,,SL.LIST CRNE GORE* BR. 73/10, 20/11, 28/12)

ZAKON O POREZU NA DOHODAK FIZICKIH LICA ("SL. LIST RCG", BR.
65/01, 12/02, 37/04, 29/05, 78/06, 04/07, "SL. LIST CRNE GORE", BR. 86/09,
73/10, 40/11, 14/12, 06/13, 62/13)

UREDBA O OLAKSICAMA ZA PLACANIJE DOPRINOSA ZA OBAVEZNO
SOCIJALNO OSIGURANIJE POLJOPRIVREDNIKA("SL. LIST CRNE GORE",
BR. 45/08)

UREDBA O USLOVIMA ZA ODLAGANJE NAPLATE PORESKIH I
NEPORESKIH POTRAZIVANIJA ("SL. LIST CRNE GORE", BR. 67/09, 23/10,
62/10, 53/13)

PRAVILNIK O BLIZEM NACINU KORISCENJA PORESKE OLAKSICE PO
OSNOVU ULAGANJA U STALNA OSNOVNA SREDSTVA KOJA SE
KORISTE ZA PROIZVODNJU ENERGUE 1Z OBNOVLIJIVIH IZVORA 1
ENERGETSKU EFIKASNOST ("SL. LIST CRNE GORE", BR. 09/09)
PRAVILNIK KRITERIJUMIMA ZA ODREDPIVANIJE VELIKIH PORESKIH
OBVEZNIKA (SL. LIST RCG", BR. 16/05)

PRAVILNIK O NACINU I POSTUPKU POVRACAJA VISE PLACENOG
DOPRINOSA ZA PENZIJSKO 1 INVALIDSKO OSIGURANIJE ("SL. LIST
RCG", BR. 24/05)

PRAVILNIK O NACINU UTVRPIVANJA PORESKE OSNOVICE PUTEM
PROCIJENE ("SL. LIST RCG", BR. 36/05)

PRAVILNIK O OBLIKU I SADRZAJU EVIDENCIJE O PLACANJU POREZA
NA PREMIJE OSIGURANIJA ("SL. LIST RCG", BR. 43/04)

PRAVILNIK O OBLIKU I SADRZAJU SERVISNE KNJIZICE PORESKE
KASE ("SL. LIST CRNE GORE", BR. 38/08)

PRAVILNIK O OBLIKU I SADRZINI GODISNJE PRIJAVE ZA
OBRACUNAVANIJE I PLACANJE POREZA NA DOHODAK FIZICKIH LICA
("SL. LIST CRNE GORE", BR. 16/08 OD 07.03.2008, 21/09, 18/11. 23/12,
17/13)

PRAVILNIK O OBLIKU I SADRZINI IZVJESTAJA O OBRACUNATOM I
PLACENOM POREZU PO ODBITKU NA PRIHODE KOJE OSTVARI
NEREZIDENTNO PRAVNO LICE ("SL. LIST CRNE GORE", BR. 09/09)
PRAVILNIK O OBLIKU I SADRZINI IZVJESTAJA O PLACANJU POREZA
PO ODBITKU ("SL. LIST RCG", BR. 31/02, 67/02)

PRAVILNIK O OBLIKU 1 SADRZINI JEDINSTVENE PRIJAVE ZA
REGISTRACIJU PORESKIH OBVEZNIKA, OBVEZNIKA DOPRINOSA I
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OSIGURANIKA U CENTRALNI REGISTAR ("SL. LIST CRNE GORE". BR.
10/10, 32/10)

PRAVILNIK O OBLIKU, SADRZINI I NACINU KORISCENJA PORESKIH
RACUNA (OBJAVLIEN U "SL. LISTU RCG", BR. 11/01)

PRAVILNIK O OBLIKU, SADRZINI, NACINU POPUNJAVANJA |
DOSTAVLJANJA  JEDINSTVENOG  OBRASCA  IZVIESTAJA O
OBRACUNATOM POREZU NA DOHODAK FIZICKIH LICA |
DOPRINOSIMA ZA OBAVEZNO SOCIJALNO OSIGURANJE ("SL. LIST
CRNE GORE", BR. 45/08, 80/08, 40/09, 88/09, ,,SL:LIST CRNE GORE", BR.
76/10, 63/11, 28/12, 08/13, 04/14)

PRAVILNIK O POSTUPKU I NACINU POVRACAIJA VISE PLACENOG
DOPRINOSA ZA PENZIJSKO I INVALIDSKO OSIGURANJE ("SL. LIST
CRNE GORE", BR. 38/08, 27/09)

PRAVILNIK O USKLAPIVANJU IZNOSA NAJVISE GODISNJE OSNOVICE
ZA PLACANJE DOPRINOSA ZA PENZIJSKO I INVALIDSKO OSIGURANJE
ZA 2010. GODINU ("SL. LIST CRNE GORE", BR. 28/10)

PRAVILNIK O SADRZAJU PORESKE PRIJAVE ZA UTVRBIVANIJE
POREZA NA IMOVINU (OBJAVLJEN U "SL. LISTU RCG", BR. 20/92.)
PRAVILNIK O UTVRBIVANJU OSNOVICA DOPRINOSA ZA PENZIJISKO |
INVALIDSKO OSIGURANJE ZA SVESTENIKE., VIERSKE SLUZBENIKI,
MONAHE I MONAHINIJE ("SL. LIST CRNE GORE", BR. 45/08)

PRAVILNIK O UTVRBDIVANJU OSNOVICA ZA PENZIJSKO I INVALIDSKO
OSIGURANJE NA KOJE SE OSIGURANICI POLJOPRIVREDNICI MOGU
OSIGURATI PO SOPSTVENOM IZBORU ("SL. LIST RCG", BR. 34/04)
UPUTSTVO O NACINU OBRACUNAVANJA | PLACANJA POREZA |
DOPRINOSA 1Z I NA LICNA PRIMANJA PO OSNOVU ZAPOSLENIJA ("SL.
LIST RCG", BR. 81/06 1 "SL. LIST CG", BR. 45/08, 04/10, 08/13)

UPUTSTVO O NACINU SERVISIRANIA 1 ODRZAVANIA PORESKIH KASA
I IZGLEDU | SADRZAJU SERVISNE KNJIZICE (OBJAVLIENO U "SL..
LISTU RCG", BR. 27/01)

NAREDBA O NACINU UPLATE JAVNIH PRIHODA ("SL. LIST RCG", BR.
82/04, 010/05, 32/05, 49/05, 51/05, 76/05, 82/05, 11/06, 17/06, 35/06. 81/06.
42/07, 53/07 1 "SL. LIST CRNE GORE", BR. 06/07, 06/08, 39/08, 56/08. 72/08.
81/08, 22/09, 30/09, 42/09, 47/09, 71/09, 84/09, 04/10, 11/10, 33/10, 46/1032/11.
61/11, 18/12, 40/13)

ZAKON O ELEKTRONSKOM POTPISU ("SL. LIST RCG", BR. 55/03, 31/05. i
"SL. LIST CG", BR. 41/10, 40/11)

ZAKON O ELEKTRONSKOM DOKUMENTU ("SL. LIST CG". BR. 05/08.
40/11)
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" 1ZJAVA NARUCIOCA DA CE UREDNO IZMIRIVATI OBAVEZE
PREMA IZABRANOM PONUPACU!

Ministarstvo finansija — Poreska uprava
Broj: 012-14025/2
Mjesto i datum: Podgorica, 11.09.2018. godine

U skladu sa ¢lanom 49 stav 1 tacka 3 Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni list CG”, br.
42/11, 57/14, 28/15 1 42/17) Ministar Darko Radunovi¢ kao ovlaséeno lice Ministarstvo
finansija — Poreska uprava, daje

Ilzjavu

da ¢e Ministarstvo finansija — Poreska uprava, shodno Planu javnih nabavki broj: 012-11466
od 12.07.2018. godine, saglasnosti Ministarstva finansija broj: 03-012-SI od 11.07.2018.
godine 1 Ugovora o javnoj nabavci, odrzavanje informacionig sistema UCG, uredno vrsiti
placanja preuzetih obaveza, po utvrdenoj dinamici.

Ovlaséeno lice naruéioca
Ministar
Darko Radunovi¢

polpis

" Potpisana izjava se nalazi u dokumentaciji javne nabavke narucioca i predstavlja sastavni dio ugovora o javnoj nabavei
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IZJAVA NARUCIOCA (OVLASCENO LICE, SLUZBENIK ZA JAVNE NABAVKE I LICA
KOJA SU UCESTVOVALA U PLANIRANJU JAVNE NABAVKE) O NEPOSTOJANJU
SUKOBA INTERESA *

Ministarstvo finansija — Poreska uprava
Broj: 012-14025/3

Mjesto i datum: Podgorica, 11.09.2018. godine

U skladu sa ¢lanom 16 stav 5 Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni list CG". br.

42/11, 57/14, 28/15 142/17)

Izjavljujem

da u postupku javne nabavke iz Plana javne nabavke broj 012-11466 od 12.07.2018. godine,
odrzavanje informacionig UCG, nijesam u sukobu interesa u smislu ¢lana 16 stav 4 Zakona o
javnim nabavkama i da ne postoji ekonomski i drugi li¢ni interes koji moZe kompromitovati
moju objektivnost i nepristrasnost u ovom postupku javne nabavke.

Ovlaséeno lice narucioca
Ministar
Darko Radunovi¢

polpis

Sluzbenik za javne nabavke
Rajko Nikoli¢

polpis
Lice koje je u€estvovalo u planiranju javne nabavke:

Sekretar
Goran Petrovic

polpis

Nacelnik
Maja Jovanovié¢

poipis

° Potpisana izjava se nalazi u dokumentaciji javne nabavke narudioca
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I1ZJAVA NARUCIOCA (CLANOVA KOMISIJE ZA OTVARANJE I VREDNOVANJE
PONUDE I LICA KOJA SU UCESTVOVALA U PRIPREMANJU TENDERSKE DOKUMENTACIJE)

O NEPOSTOJANJU SUKOBA INTERESA®

Ministarstvo finansija — Poreska uprava
Broj: 012-14025/4
Mjesto i datum: Podgorica, 11.09.2018. godine

U skladu sa ¢lanom 16 stav 5 Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni list CG”, br.
42/11.57/14,28/15142/17)

Izjavljujem

da u postupku javne nabavke iz Plana javne nabavke broj 012-11466 od 12.07.2018. godine,
odrZavanje informacionig sistema UCG, nijesam u sukobu interesa u smislu ¢lana 16 stav 4
Zakona o javnim nabavkama i da ne postoji ekonomski i drugi li¢ni interes koji moze
kompromitovati moju objektivnost i nepristrasnost u ovom postupku javne nabavke.

Maja Jovanovic

poltpis
Radmila Radunovié _
Potpis
Rajko Nikoli¢
polpis

Lice koje ¢e ucestvovati u pripremanju tenderske dokumentacije

Radmila Radunovi¢

polipis
Rajko Nikoli¢

polpis

Potpisana 12java se nalazi u dokumentaciji javne nabavke naru¢ioca
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METODOLOGIJA NACINA VREDNOVANJA PONUDA PO
KRITERIJUMU I PODKRITERIJUMIMA

OVrednovanje ponuda po Kriterijumu najnize ponudena cijena vriiée se na sljedeéi

na¢in: -
Red Max
. | Kriterijum br. Nac¢in obra¢una bodova
Broj
Bodova
o najniZu cijenu obracunati sa maksimalnih 100 o
Najniza bodova; :
1 ponu d‘fna 100 bodovi za ostale ponudace obraCunavaju se po *
cuena formuli: Br.bod. = (najniza ponudena |
cijena/ponudena cijena) x 100 ]

Rangiranje ponuda se vrsi po broju obracunatih bodova. Ponuda sa ve¢im brojem bodova je
bolje rangirana.

Ako je ponudena cijena 0,00 EUR-a prilikom vrednovanja te cijene po kriterijumu ili
podkriterijumu najniZa ponudena cijena uzima se da je ponudena cijena 0,01 EUR.
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!I hd
| OBRAZAC PONUDE SA OBRASCIMA KOJE PRIPREMA PONUDAC
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NASLOVNA STRANA PONUDE

(naziv ponudaca)

podnosi

(naziv narucioca)

PONUDU

po Tenderskoj dokumentaciji broj od godine
za nabavku

(opis predmeta nabavke)

ZA

OPredmet nabavke u cjelosti
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SADRZAJ PONUDE

...............................................................................................................

I. Naslovna strana ponude

2

Sadrzaj ponude

(S

Popunjeni podaci o ponudi i ponudacu
4. Ugovor o zajednickom nastupanju u slu¢aju zajednicke ponude
5. Popunjen obrazac finansijskog dijela ponude

6. lzjava/e o postojanju ili nepostojanju sukoba interesa kod ponudaca, podnosioca
zajednic¢ke ponude, podizvodaca ili podugovaraca

7. Dokazi za dokazivanje ispunjenosti obaveznih uslova za uéeée u postupku javnog
nadmetanja

8. Dokazi za ispunjavanje uslova struéno-tehnicke i kadrovske osposobljenosti
9. Potpisan Nacrt ugovora o javnoj nabavci

10. Sredstva finansijskog obezbjedenja(za cjelinu ili za sve partije za koje se predaje
ponuda)

11. Ostala dokumentacija (katalozi, fotografije, publikacije i sli¢no)

PODACI O PONUDI I PONUPACU

Ponuda se podnosikao:
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OSamostalna ponuda
OSamostalna ponuda sa podizvoda¢em/podugovaratem
OZajednicka ponuda

DJZajednicka ponuda sa podizvodatem/podugovaracem

Podaci o podnosiocu samostalne ponude:

Naziv i sjediste ponudada

PIB*

Broj rac¢una i naziv banke ponudaca

Adresa

Telefon

Fax

E-mail

(Ime, prezime i funkcija)
Lice/a ovlaséeno/a za potpisivanje finansijskog
dijela ponude i dokumenata u ponudi

(Polpis)

Ime i prezime osobe za davanje informacija

Podaci o podugovaraéu /podizvodadu u okviru samostalne ponude’

* 1li nacionalni identifikacioni broj prema zemlji sjcdi$ta ponudaca

* Tabelu “Podaci o podugovaradu /poadizvodacu u okviru samostalne ponude“popunjavaju samo oni ponudadi koji ponudu podnose sa
podugovaratem/ podizvodalem, a ukoliko ima veéi broj podugovarata/ podizodaca, potrebno je tabelu kopirati u dovoljinom broju
primjeraka, da se popuni i dostavi za svakog podugovaraa/podizodaca.
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6
PIB®

Naziv podugovaraca /podizvodaca

Ovlaséeno lice

Adresa

|

‘elefon

Procenat ukupne vrijednosti javne nabavke
koji ¢e izvrSiti podugovaracu /podizvodacu

Opis dijela predmeta javne nabavake koji ¢e
izvr$iti podugovaracu /podizvodacu

Ime i prezime osobe za davanje informacija

Podaci o podnosiocu zajednicke ponude’

" 11 nacionalni identifikacioni broj prema zemlji sjedista ponudaca

“labelu | Podaci o podnosiocu zajednitke ponude® popunjavaju samo oni ponudati koji podnose zajednicku ponudu. Ponudag koji podnosi

sajednicku ponudu duZan je popuniti i tabele , Podaci o nosiocu zajednicke ponude® i |, Podaci o ¢lanu zajednicke ponude™
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Naziv podnosioca zajednic¢ke ponude

Adresa

OvlaS¢eno lice za potpisivanje
finansijskog dijela ponude, nacrta
ugovora o javnoj nabavci i nacrta
okvirnog sporazuma

(Ime i prezime)

(Potpis)

Imena i stru¢ne kvalifikacije lica koja ¢e
biti odgovorna za izvrenje ugovora

Podaci o nosiocu zajedni¢ke ponude:
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| Naziv nosioca zajednicke ponude

—
|

pIB®

Broj racuna i naziv banke ponudaca

Adresa

Ovlasceno lice za potpisivanje
dokumenata koji se odnose na nosioca
zajednicke ponude

(Ime, prezime i funkcija)

(Potpis)

I 'Telefon

|
f—

| IE-mail

[ Ime i prezime osobe za davanje informacija

Podaci o ¢lanu zajednicke ponudcgz

“ 1l nacionalni identifikacioni broj prema zemlji sjedista ponudaca

7

ponude

abelu “Podaci o ¢lanu zajednicke ponude™ kopirati u dovoljnom broju primjeraka, da se popuni i dostavi za svakog ¢lana zajednicke
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Naziv ¢lana zajednicke ponude

PIB'"

Broj racuna 1 naziv banke ponudaca

Adresa

Ovlasceno lice za potpisivanje

(Ime, prezime i funkcija)

dokumenata koja se odnose na ¢lana
zajednicke ponude

(Potpis)

Telefon

Fax

E-mail

Ime i prezime osobe za davanje informacija

Podaci o podugovaradu /podizvodaéu u okviru zajedni¢ke ponude'’

' Ili nacionalni identifikacioni broj prema zemlji sjedista ponudada
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Naziv podugovaraca /podizvodaca

PIB”?

Ovlasc¢eno lice

| Adresa

Telefon

| Fax

' E-mail

' Procenat ukupne vrijednosti javne nabavke
| koji ¢e 1zvrsiti podugovaracu /podizvodacu

| .

| Opis dijela predmeta javne nabavake koji
| ¢e izvr$iti podugovaracu /podizvodacu

' Ime 1 prezime osobe za davanje informacija

"Tabelu ., Podaci o podugovaradu /podizvodadu u okviru zajednicke ponude“popunjavaju samo oni ponudadi koji ponudu podnose
szajednickr sa podugovaratem/ podizvodadem, a ukoliko ima veéi broj podugovarata/ podizodaca, potrebno je tabelu kopirati u dovoljnom

broju primjeraka, da se popuni i dostavi za svakog podugovaraéa/podizodaca.

I nacionalni identitikacioni broj prema zemlji sjedista ponudada
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FINANSIJSKI DIO PONUDE

r.b. opis predmeta

bitne
karakteristike
ponudenog
predmeta
nabavke

jedinica
mjere

koli¢ina

jedini¢na
cijena bez
pdv-a
©

ukupan
iznos bez
pdv-a
€

pdv
€

ukupan
iznos sa
pdv-om

)

Ukupno bez PDV-a

PDV

Ukupan iznos sa PDV-om:

Uslovi ponude:

Rok izvrSenja ugovora je

Mjesto izvrSenja ugovora je

Nacin i dinamika isporuke/izvrenja

Garantni rok

Garancije kvaliteta

Nacin sprovodenja kontrole kvaliteta

Rok placanja

Nacin placanja

Period vazenja ponude

Ovlasceno lice ponudaca

(ime, prezime i funkcija)

(p(EJf:s:j N
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IZJAVA O NEPOSTOJANJU SUKOBA INTERESA NA STRANI
PONUDPACA,PODNOSIOCA ZAJEDNICKE PONUDE, PODIZVODPACA

/PODUGOVARACA"

(ponuduc)

Broj:

Mjesto i datum:

OvlaS¢eno lice ponudaca/Clana zajednicke ponude, podizvodata / podugovaraca
(ime_i prezime i radno mjesto) , u skladu sa ¢lanom 17 stav 3 Zakona o javnim
nabavkama (,,Sluzbeni list CG*, br. 42/11, 57/14, 28/15 1 42/17) daje

Izjavu

da nije u sukobu interesa sa licima naru¢ioca navedenim u izjavama o nepostojanju sukoba
interesa na strani narucioca, koje su sastavni dio predmetne Tenderske dokumentacije broj
~od  godine za nabavku (opis predmeta) , u smislu ¢lana 17 stav 1
Zakona o javnim nabavkama i da ne postoje razlozi za sukob interesa na strani ovog
ponudaca, u smislu ¢lana 17 stav 2 istog zakona.

Ovlaséeno lice ponudaca

(ime, prezime i funkcija)

(potpis)

lzjavu 0 nepostojanju sukoba interesa kod ponudada, podnosioca zajednicke ponude, podizvodada ili podugovaraa posebno dostaviti za
svikog clana zajednicke ponude, za svakog podugovarata/podizvodaca

Page 42 of 72




DOKAZI O ISPUNJENOSTI OBAVEZNIH USLOVA ZA UCESCE U
POSTUPKU JAVNOG NADMETANJA

Dostaviti:

- dokaz o registraciji izdatog od organa nadleznog za registraciju privrednih subjekata sa
podacima o ovla$éenim licima ponudaca;

- dokaz izdat od organa nadleZnog za poslove poreza (drzavne i lokalne uprave) da su
uredno prijavljene, obraunate i izvr§ene sve obaveze po osnovu poreza i doprinosa do
90 dana prije dana javnog otvaranja ponuda, u skladu sa propisima Crne Gore, odnosno
propisima drZave u kojoj ponuda¢ ima sjediste;

- dokaz nadleZznog organa izdatog na osnovu kaznene evidencije, koji ne smije biti stariji
od Sest mjeseci do dana javnog otvaranja ponuda, da ponuda¢, odnosno njegov
zakonski zastupnik nije pravosnazno osudivan za neko od krivicnih djela
organizovanog kriminala sa elementima korupcije, pranja novca i prevare:;
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-

DOKAZI O ISPUNJAVANJU USLOVA STRUCNO-TEHNICKE I
KADROVSKE OSPOSOBLJENOSTI

Dostaviti:

O liste glavnih usluga izvrSenih u posljednje dvije godine, sa vrijednostima, datumima i
primaocima, uz dostavljanje potvrda izvrSenih usluga izdatih od kupca ili, ukoliko se potvrde
ne mogu obezbijediti iz razloga koji nijesu izazvani krivicom ponudaCa, samo izjava
ponudaca o izvrSenim uslugama sa navodenjem razloga iz kojih ne mogu dostaviti potvrde;

O izjave o obrazovnim i profesionalnim kvalifikacijama ponudaca, odnosno
kvalifikacijama rukovodeéih lica i narocito kvalifikacijama lica koja su odgovorna za
pruzanje konkretnih usluga;
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IZJAVE 1 POTVRDE ZA ISPUNJAVANJE USLOVA O STRUCNO
TEHNICKOJ I KADROVSKOJ OSPOSOBLJENOSTI KADA JE
PREDMET JAVNE NABAVKE USLUGA
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OBRAZAC Ul

LISTA GLAVNIH USLUGA IZVRSENIH U POSLEDNJE DVIJE GODINE

E Primalac Broj i datum Godina Vrijednost Kont';lkt
‘B (Kupac) zakljuéenja realizacije ugovora p!'ci‘f:a:ca
=
& ugovora ugovora © i
I

| 2

{

|

L

Sastavni dio Liste glavnih usluga izvr3enih u posljednje dvije godine su potvrde o izvr§enim
uslugama izdatih od kupaca ili ukoliko se potvrde ne mogu obezbijediti iz razloga koji nijesu
izazvani krivicom ponudaca, samo izjavu ponudaca o izvrSenim uslugama sa navodenjem
razloga iz kojih ne mogu dostaviti potvrde. Naruc¢ilac moze da provjeri istinitost podataka
navedenih u potvrdi odnosno izjavi.

Ovlas¢eno lice ponudaca

(ime, prezime i funkcija)

M.P.

(potpis)
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OBRAZAC U2

IZJAVA
O OBRAZOVNIM I PROFESIONALNIM KVALIFIKACIJAMA PONUDACA,
ODNOSNO KVALIFIKACIJAMA RI{KOVODECIH LICA I LICA KOJA CE
BITI ANGAZOVANA NA PRUZANJU KONKRETNIH USLUGA

Ovlaséeno lice ponudaca ., (ime i prezime i radno
mjesto)
Izjavljuje
da ponudac/¢lan zajedni¢ke ponude posjeduje obrazovne i

profesionalne kvalifikacije za blagovremenu, efikasnu i kvalitetnu realizaciju ugovora o
javnoj nabavci usluga i da njegova rukovodeca lica i lica koja ¢e biti odgovorna za pruzanje
konkretnih usluga imaju odgovarajuce struéne kvalifikacije navedene u tabeli koja slijedi

Funkcija

Status . koju ¢e

Red. PG Skolska (Fadnilcanoss |- °"® | obavijatiu
Prezime i ime sprema i AT odobrenja i . .

br. 5 drugi oblik . izvrienju

zvanje < : sli¢no

angaZovanja) predmetne
nabavke |
! |
|
|
2 .
-

Ovlasceno lice ponudaca

(ime, prezime I— ﬁmkc;';’a]n

(pafpis)”

M.P.
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javnu nabavku

OBRAZAC U6

1ZJAVA O

NAMJERI I PREDMETU PODUGOVARANJAY

Ovlad¢eno lice ponudaca

, (ime i prezime i radno mjesto)

Da ponuda¢/¢lan zajedni¢ke ponude

Izjavljuje

ne / namjerava da za predmetnu

, angazuje podugovaraca/e, odnosno podizvodaca/e:

M.P.

Ovlasdceno lice ponudaca

(ime, prezime i funkcija)

(potpis)

¥ Za sve navedene podugovarade jasno popuniti tabelu , Podaci o podugovaratw/podizvodjatu u okviru samostalne ponude® ili ,,Podaci o

podugovaratu/podizvodjadu u okviru zajednitke ponude™
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NACRT UGOVORA O JAVNOJ NABAVCI

UGOVOR
O PRUZANJU USLUGA TEHNICKOG ODRZAVANJA SOFTVERSKIH RJESENJA

Zakljucen dana izmedu sljede¢ih Ugovornih strana:

1. Ministarstvo finansija- Poreska uprava, koju zastupa Darko Radunovi¢ (u daljem tekstu:
"Narucilac");i

2. ., koju zastupa (u daljem tekstu:
"lzvrsilac")

(IzvrSilac i Narucilac se u daljem tekstu zajedno navode kao "Ugovorne stranc” ili
pojedina¢no kao "Ugovorna strana").

uvob
Clan 1.
Ugovorne strane saglasno konstatuju:

- Da je Narucilac, rjeSenjem broj i od o
dobio odobrenje od strane Uprave za javne nabavke da sprovede pregovaracki postupak bez
prethodnog obavljanja poziva za nabavku usluga;

- Da je gore navedeni pregovaracki postupak bez prethodnog objavljivanja poziva za nabavku
usluga sproveden, u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama ("Sluzbeni list Crne Gore", broj
42/2011);

- Da su potrebna stalna prilagodjavanja i optimizacije dijelova UCG1 i UCG2 sistema, kako bi
isti radio efikasnije, pouzdanije i sa $to manje problema;

- Da IzvrSilac posjeduje znanje i kadar osposobljen da odrzava UCG1 i UCG2 softverska
reSenja.

Imajuci u vidu konstatacije iz stava 1 ovog ¢lana, Ugovorne strane ovim Ugovorom o pruzanju usluga
tehni¢kog odrzavanja softverskih rjeSenja (u daljem tekstu "Ugovor") definiSu (I) uslove za tehnicko
odrzavanje softverskih rjesenja UCGI i UCG2 instaliranih kod Narucioca, (11) nadin na koji ¢e se
odvijati aktivnosti na odrzavanju softverskih rjeSenja (IlI) greSke koje se mogu javiti u radu
softverskih rjeSenja i (IV) procedure za izvjestavanje i otklanjanje greSaka i druge bitne clemente
odnosa Ugovornih strana vezano za odrzavanje softverskih rjedenja.

Clan 2.

Termini upotrijebljeni u ovom Ugovoru imaju sljedece znacenje:

Pojam Definicija

Ugovor Ovaj ugovor o tehnickom odrzavanju softverskih rjesenja

Odrzavanje Skup aktivnosti od strane tehni¢kog personala lzvrsioca s ciljem da se¢
obezbijedi funkcionalnost softverskih rjesenja
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Softversko reSenje

Instalirani sistem ili podsistem UCG1 i UCG2, a ¢ije odrzavanje je
predmet ovog Ugovora

Vrijeme odgovora

Vrijeme proteklo od primljenog izvjeStaja o greSki od strane
Naruc¢ioca do prvog odgovora nekog od inzenjera za podrsku
realizovanog preko telefona

Vrijeme neutralizacije

Vrijeme proteklo od primljenog poziva od strane Naruéioca do
momenta vracanja sistema u normalan operativni rad

Normalan rad sistema

Podrazumijeva stanje sistema u kome Softversko rjesenje normalno
funkcionise

Sistemski softver

Operativni sistemi i integracijske platfrome

Tehnicka podrska

Skup aktivnosti sprovednih od strane tehni¢kog personala lzvrsioca s
ciljem da se obezbijedi aktivna i konsultativna podrska Naruéiocu

Radni sati

Sati izmedju 8 i 16 sati, svih dana u godini izuzev subote i nedelje i
dana drzavnih i vjerskih praznika u koje se prema propisima Crne
Gore ne radi

Krajnji korisnik

Fizicko lice koje koristi Softversko rjesenje

Zahtjev za izmjenu
Softverskog rjeSenja

Zahtjev Narucioca ili prijedlog lzvrsioca za radove koji ¢e dovesti do
nove funkcionalnosti nekog od Softverskih rjesenja, koja nije bila
specificirana u originalnoj specifikaciji funkcionalnosti Softverskih
rjesenja.

Portal

Sistem za prijavu gresaka i kontrolu njihovog otklanjanja

Najbolji napor

Rad koji svaki klijent o¢ekuje da bude ulozen od strane IzvrSioca u
rjeSavanju problema u radu Softverskog rjesenja ukoliko do njega
dodje, a ne garantuje rjeSavanje problema u odredjenom vremenskom
periodu

Mjeseéni plan

Plan usaglasen izmedju PM-ova Narucioca i lzvrSioca koji definise

odrzavanja aktivnosti na Odrzavanju koje ¢e se preduzeti u toku mjeseca i
odreduje redosljed u njihovom izvriavanju.
PREDMET I CILJ UGOVORA
Clan 3.

Page 50 of 72




Predmet Odrzavanja su informacioni sistemi UCGI1 i UCG2, sa svim svojim funkcionalnostima koje
su postojale na dan potpisivanja Ugovora.

U predmet Odrzavanja ne spadaju:

- Staro poresko knjigovodstvo;
- Sistemski software;
- Mrezna infrastruktura;
- Serveri i ostala oprema;
- Novi sistemi na zajednickoj infrastrukturi i pripadajuée baze i sheme podataka, i to:
o Sistem UCG3,
o Sistem eCRPS
o Dodatni servisi, izvjestaji i funckionalnosti koje su razvili uposlenici Narucioca ili
treca lica.
Clan 4.

Cilj Odrzavanja od strane Izvrsioca je:

- Kontinuirano pracenje i unapredivanje rada odrzavanih Softverskih rjesenja;

- Obezbjedivanje ispravnog i kvalitetnog funkcionisanja svih Softverskih rjesenja (instaliranih
sistema 1 podsistema) koja su predmet Odrzavanja i stvaranje uslova za neprekidan rad, u on-
line reZimu 24/7/365, odrZzavanog Softverskog rjeSenja u dijelu koji zavisi od IzvrSioca i nije
uslovljen drugim spoljnim faktorima (npr. ispravan hardver optimalnih performansi, sistemski
softver, odgovarajuci antivirus program, odgovarajuca veza sa starim poreskim sistemom i
drugo);

- Pruzanje tehnic¢ke podrike zaposlenima u tehni¢koj podrici Narucioca, imenovanim s njegove
strane za kontakt s IzvrSiocem, u skladu s odredbama ovog Ugovora;

- Nadogradnje i optimizacije Softverskih rjeSenja po posebnim zahtjevima Narucioca. u
zavisnosti od vremena raspolozivog za ovu namjenu;

- lzrada izvjestaja koji su neophodni Narudiocu a mogu se generisati na osnovu postojece seme
u bazi, u skladu s planom rada za odredeni mjesec i dogovorenim prioritetima u radu;

- Osposobljavanje predstavnika Narucioca za samostalno otklanjanje gresaka u buduénosti.

OBAVEZE IZVRSIOCA

Clan 5.
Izvrsilac je duzan da:

1. Obezbijedi uslove za izvrSenje obaveza iz ovog Ugovora koji su u njegovoj nadleznosti:

2. Obezbijedi odrzavanje i unapredivanje sistema na tehnologkoj platformi postojeéeg sistema

uz postovanje bezbjednosnih procedura i zastite podataka.

Usluge pruza kvalifikovanom radnom snagom sa potrebnim iskustvom za ovu vrstu posla:

Ucestvuje zajedno sa Naruciocem u izradi plana mjeseénih aktivnosti;

Obezbijedi reagovanje na prijavu greSaka od strane Naru¢ioca u skladu s odredbama ovog

Ugovora;

6. U slucaju Kriti¢ne gre$ke odma preduzme mjere za njeno otklanjanje i najmanje smanji stepen
njene Kriti¢nosti u roku od 3 dana;

7. Odrzava Softverska rjeSenja u skladu s ciljevima odrzavanja i na nagin definisan ovim
Ugovorom, uz postovanje dogovorenih mjeseénih planova;

8. U skladu s Mjese¢nim planom odrZavanja izradi nove izvjestaje i optimizuje i uradi
reinZenjering djelova Softverskih rjesenja;

©os
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9.

10.

11

U svrhu obuke zaposlenih Narucioca za samostalan rad, omoguéi €lanovima tima Narudioca
da se upoznaju s procedurom/postupkom rada na otklanjanju gresaka koji ¢e biti sproveden
tokom vazenja ovog Ugovora, nakon prijave greske od strane Naruéioca;

Daje savjete Naruciocu vezano za funkcionisanje i koriséenje Softverskog rjesenja;

. Podnosi mjesecni izvestaj o izvedenim radovima na Odrzavanju i dokumentuje radove na

Odrzavanju na dogovoreni nacin;

. Informide NaruCioca o kljucnim tehnickim stvarima vezanim za novine u podrudju

pokrivenom Softverskim rjesenjem za vrijeme vaZzenja ovog Ugovora;

. U okviru unapredjenja sistema koje ¢e se odvijati kroz realizaciju mjese¢nih planova, omoguéi

da sistem ima moguc¢nost da radi sa sljedecim verzijama i tipovima pretrazivaca;

. U okviru unapredjenja sistema koje ¢e se odvijati kroz realizaciju mjese¢nih planova, omoguéi

da u slucaju greske sistema, gubitak podataka bude ogranicen na ne viSe od trenutnog prenosa
podataka koji se unose od strane korisnika u trenutku pojavljivanja greske;

. Omoguc¢i da promjene koje ¢e biti izvrSene na sistemu budu u najvecoj mogucoj mjeri

skalabilne;

. Odrzava tehnicku dokumentaciju u skladu s tehni¢kim promjenama na Softverskom rjesenju;
. Cuva razvojne i produkcijske verzije Softverskog rjeSenja;
. Bude spreman da na zahtjev Narucioca ili kao posljedicu promijenjenih tehnickih okolnosti,

izvr$i tehnicke promjene u Softverskim rjeSenjima i pripadajuc¢oj dokumentaciji dinamikom
koja Ce se utvrditi Mjese¢nim planom odrzavanja;

. Obavlja i druge aktivnosti povezane sa Softverskim rjeSenjem za koje je najoptimalnije da ih

izvede IzvrSilac, u skladu sa Mjese¢nim planom odrZavanja i dogovorno odredjenim
prioritetima za konkretan mjesec.

IzvrSilac ¢e usluge iz ovog Ugovora, izuzev obaveze definisane ¢lanom 6 stav 1 tacka 2 Ugovora,
vrsiti off-site.

Clan 6.

Izvrsilac ima obavezu da stvori uslove za izvr§enje obaveza iz ovog Ugovora koji, izmedu ostalog,

ukljucuju:

I

2

-

Tim od minimum 2 (dva) ¢lana koji ¢e biti posvecen izvrienju obaveza lzvrSioca iz Ugovora,
a koji se moze mijenjati u zavisnosti od konkretnih potreba, koji ¢e 320 radnih sati mjeseno
biti angazovani na izvrSenju usluga iz ovog Ugovora (redovno odrzavanje, rjeSavanje gresaka
iz Mjesecnog plana, rjeSavanje Kriti¢nih greSaka, unapredjenje sistema i izvrSenje drugih
ugovornih obaveza definisanih ¢lanom 5 ovog Ugovora);

Po potrebi i na zahtjev Naruéioca, a u dogovoru sa lzvr§iocem, obezbijediti fiziéko prisustvo
programera i/ili administratora baze podataka lzvrSioca, u prostorijama Naruéioca, u
maksimalnom trajanju do 5 radnih dana ne viSe od 6 puta godisnje, u radno vrijeme
Naruéioca, ¢ime ¢e se obezbijediti neometana komunikacija lzvrsioca i Naruéioca;

Portal koji ¢e sluziti za prijavu gre$aka i evidentiranje naéina otklanjanja istih i kome ¢e imati
pristup tim Naruéioca.

Clanovi tima IzvrSioca angaZzovani na izvodenju ovog projekta treba da zadovoljavaju sljedece
Kriterijume:

e Voda projekta (1 IzvrSilac) (u daljem tekstu: PM IzvrSioca).
o 10 godina iskustva u radu s informacionim sistemima. Iskustvo
projektovanja i odrzavanja kompleksnih informacionih sistema, poznavanje
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rada ORACLE baze podataka, Microsoft razvojnih tehnologija, poznavanje
rada SQL server baze podataka, BizTalk-a, NET i C# razvojnih alata
e Administrator baze podataka (1 izvr$ilac)

o 5 godina radnog iskustva u radu s ORACLE bazom podataka

o 5 godina radnog iskustva u administraciji SQL server baze podataka

o 5 godina radnog iskustva u odrzavanju BizTalk-a 2006 R2 i pripadajuce

baze podataka
e Programer (1 izvr$ioc)

o 5 godina radnog iskustva u izradi softvera koriS¢enjem Microsoft .Net
tehnologija, C#, WCF, Oracle-a i nezavisnih, a za proces odrzavanja
neophodnih razvojnih tehnologija (T-SQL-a, PL/SQL-a, XSLT-a, HI'ML-
a, CSS-a, JavaScript-a, ASP.NET-a, SQL Server Report Services-a. MS
XML 4.0-a, Enterprise library-a 3.1)
iskustvo u radu s elektronskim dokumentima i elektronskim potpisivanjem
iskustvo u radu sa videslojnim aplikacijama
iskustvo u radu na projektima vezanim za usluge u javnom sektoru
Iskustvo u radu / odrzavanju UCG projekta
Poznavanje MSbuild procesa i pisanje build skripti

C 0O 00O

Kao ¢lanove tima Izvrsilac moZe angazovati svoje zaposlene i nezavisne podizvodjace.
Clan 7.

PM lIzvrSiloca i PM Narucioca zajednicki dogovoraju Mjese¢ni plan odrzavanja i odreduju prioritete v
radu. Usvojeni Mjesecni plan odrzavanja predstavlja okvir za aktivnosti Narucioca i lzvr$ioca u toku
mjeseca.

U slu¢aju pojave gresaka ili iznenadnih naknadnih zahtjeva Naruéioca, redosljed prioriteta u radu
lzvrSioca je sledeéi:

1. Otklanjanje Kriti¢nih greSaka

2. Prioriteti po nalogu Narucioca

3. Aktivnosti definisane Mjese¢nim planom odrZavanja.
Nalog za promjenu prioriteta u radu Izvr§ioca mimo Mjese¢nog plana odrzavanja moze dati samo PM
Narucioca.

Svi rokovi definisani Mjese¢nim planom odrzavanja se u sluaju pojave Kriticnih gresaka i/ili
promjene prioriteta po nalogu Narufioca pomjeraju za vrijeme potrebno za smanjenje stepena
kriticnosti Kriti¢ne greske, odnosno zavrietak rada na prioritetu odredjenog nalogom Narucioca
dobijenom nakon definisanja Mjese¢nog plana odrzavanja za konkretni mjesec.

OBAVEZE NARUCIOCA

Clan 8.

Naruéilac je duZan da:

- Obezbijedi kompetentnog i ovlas¢enog vodu projekta odgovornog za planiranje, koordinaciju
aktivnosti, pracenje progresa, definisanje prioriteta i odobravanje mjesecnih faktura (u daljem
tekstu: PM Naruéioca);
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- Obezbedi da se zahtjevi za otklanjanje greSaka primljeni od krajnjih korisnika analiziraju i
filtriraju i samo one greske koje zaposleni u tehni¢koj podrici Naru¢ioca ne mogu sami rijesiti
prosljeduju IzvrSiocu na rjeSavanje, u skladu s utvrdenim redosljedom prioriteta;

- Stara se o ispravnosti opreme koja je povezana sa Softverskim rjesenjem koje je predmet
Odrzavanja;

- Stara se o odgovarajuéem odrzavanju (u smislu odgovora i dostupnosti) sistema koji je
povezan sa Softverskim rjeSenjem koje je predmet Odrzavanja i s kojim funkcionise kao
cjelina;

- Pravovremeno, savjesno i odgovorno odrzava hardversku infrastrukuru, mreznu infrastrukturu,
postavlja i aZzurira antivirirus i operativne sisteme uz obavezu prethodnog obavjestavanja
lzvrSioca o namjeravanim aktivnostima kako bi se preduprijedile negativne posljedice na rad
Softverskog rjesenja;

- Stara se o potpunom, tanom i pravovremenom unosu podataka u bazu dokumenata nad kojom
radi Softversko rjesenje;

- Obezbijedi odgovarajucu zastitu odrzavanog Softverskog rjeSenja i sistema povezanih na
njega (zastitu pristupa, pravljenje sigurnih kopija baza podataka i softvera, itd.);

- Obezbijedi da tim Narucioca testira svaku funkcionalnost postavljenu na testno okruzenje u
dogovorenom roku od 3 radna dana, a prije nego se rjeSenje postavi na produkciono
okruzenje;

- U okviru internih sigurnosnih pravila NaruCioca, omoguéi IzvrSiocu neometani pristup
informacionom sistemu i Softverskom rjesenju koje je predmet Odrzavanja kao i
informacionim sistemima povezanim sa ili na Softversko rjeSenje, $to ukljucuje stavljanje na
raspolaganje postojece dokumentacije i softvera i osiguravanje saradnje lica koja odrzavaju
informacione sisteme ili aplikacije povezane sa Softverskim rjeSenjem;

- Obezbjedi prisustvo i spremnosti na saradnju svog osoblja koje je neophodno da bi lzvrSilac
mogao da izvrsi svoje ugovorne obaveze;

- Imenuje osobu za kontakt za odrzavani informacioni sistem i dostavi lzvrSiocu njegove/njene
kontakt podatke (telefon, mobilni telefon, mail, fax);

- Rukuje Softverskim rjeSenjem koje je predmet Odrzavanja u skladu s instrukcijama za rad
proizvodaca i internim pravilima;

- Omoguéi osoblju lzvrsioca kori$¢enje radnih stanica, telefona, fax masina, modema, Interneta,
clektronske poste i druge dostupne komunikacijske uredaje unutar okvira definisanih
sigurnosnim pravilima Narucioca;

- Sprijec¢i svako nestrucno ili nemarno rukovanje Softverskim rjeSenjem ili s njim povezanim
informacionim sistemima;

- Cuva razvojne i produkcijske verzije Softverskog rjesenja.

Clan 9.

lTokom pruzanja usluga Odrzavanja predvidenih ovim Ugovorom i 12 mjeseci nakon njegovog
okoncanja Narucilac nece, direktno ili indirektno. na bilo koji nadin, zaposliti ili na bilo kojoj drugoj

osnovi angazovati lica koja su ispred lzvrSioca radila na odrzavanju konkretnog Softverskog rjeSenja,
nezavisno od toga da li je radni odnos ili ugovorni odnos izmedu lzvrioca i tog lica u meduvremenu

prestao.

U slu¢aju nepostovanja obaveze iz stava 1. ovog ¢lana, lzr§ilac ima pravo na ugovorenu $tetu u iznosu
od 6 prosje¢nih bruto zarada/ naknada koje je lice iz stava |1 ovog ¢lana primalo 3 (tri) mjeseca prije
raskida radnog odnosa/ prestanka angaZovanja kod lzvrSioca.

GRESKE U RADU SOFTVERSKOG RJESENJA

Clan 10.
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Greska je stanje Softverskog rjeSenja ili dogadaj unutar Softverskog rjedenja koji ograniCava, smeta ili
dovodi do gubitka okvira postavljanja i odrzavanja o¢ekivanih funkcionalnosti Softverskog rjesenja.

Clan 11.

Stepeni greske mogu biti:

a)

b)

c)

d)

Kritiéna greska (Prioritet P1)

Korisnik ne moze vise koristiti Softversko rjeSenje zbog greSke na nekoj od osnovnih
funkiconalnosti Softverskog rjeSenja, §to ima kritican uticaj na izvrSenje aktivnosti. Takva greska
zahtijeva hitnu intervenciju i otklanjanje iste. Primjeri greSaka ove vrste su: problemi sa podacima
ili njihovo unistenje, gubitak podataka. Nema zamjenskog rjeSenja za gresku, te je za otklanjanje
takve greske potrebna promjena organizacije aplikacije ili velike promjene u aplikaciji.

Ozbiljna greska (Prioritet P2)

Korisnik moze Koristiti Softversko rjeSenje, ali je njegova upotreba znatno ogranicena. Ozbiljna
greSka moZe biti izbjegnuta trenutnim zamjenskim rjesenjem. Primjer ovakve greske je: prekid ili
zastoj, poruke koje korisnika vode pogresnim putem, greske koje su nastale kao posljedica greske u
Softverskom rjesenju, ali se deSavaju slucajno ili pod uticajem rijetkih i izuzetnih dogadaja ili
slu¢ajnosti.

Primjetna greska (Prioritet P3)

Korisnik moze koristiti Softversko rjesenje, ali je njegova upotreba ograni¢ena, mada je takvog
opsega koji nije kriti¢an u cjelosti. Za primjetne greske postoje odgovarajuci zamjenski naéini koji
ne utiu na moguénost rjesenja. Primjeri ovakvih gresaka su: greske koje ¢ine upotrebu odredenih
procedura nemogucim, interfejsi koji rade neispravno, smanjena primjenljivost ili kapacitet
sistema.

Mala greska (Prioritet P4)
Korisnik moze lako izazvati malu gresku i uéiniti neometanim buduéi rad rjeSenja. U slucaju
greSaka ovakvog tipa, zamjensko rjesenje postaje stalno rjesenje. Ovo se odnosi na male greske u
vizuelnom izgledu rjesenja.

Neprimjetna greska (Prioritet P5)
Neprimjetne gredke su gredke koje nemaju uticaj na rad korisnika—i/ili greSke koje se detektuju od
strane korisnika koji ne koristi funkcionalnost sa greskom.

PROCEDURA IZVJESTAVANJA O GRESKAMA

Clan 12.

Lica ovlaS¢ena od strane Narucioca, nakon analize problema u radu Softverkog rjesenja prijavljenog
od strane Krajnjih korisnika i (1) bezuspjesnog pokusaja tehnickog osoblja Narucioca da rijesi
problem u radu ili (2) utvrdivanja da problem ne moZe rijesiti tehni¢ko osoblje Narucioca,
obavjestavaju Izvrioca o uocenim greskama u radu Softverskog rjeSenja na nacin definisan ovim
Ugovorom.

U zavisnosti od toga o kakvoj se greski radi, Narucilac prijavljuje greske na jedan od sljedeéih nacina;

I. Vanredni izvjestaj o greSkama koje zahtijevaju hitnu intervenciju (Kriti¢ne greske); i
2. Redovni izvjestaj o greSkama (za sve ostale greske osim Kritiénih gresaka).
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Vanredni izveStaj o greSkama se moZe poslati bilo kada u toku ili van radnog vremena i PM-ovi su
duzni da odma pristupe revidiranju mjesecnog plana odrzavanja i otklanjanje Kriti¢ne greske ubace u
tekuci plan.

Redovni izvjestaj o greSkama se Salje jednom mjeseéno i predmet je analize PM-ova Naruéioca i
[zvrSioca. GreSke prijavljene kroz redovan izvjestaj se, po pravilu, otklanjaju kroz Mjeseéni plan
odrzavanja.

Ugovorne strane ¢e po zakljuéenju ovog Ugovora obavijestiti jedna drugu o kontakt podacima lica
ovlas¢enih za dostavljanje i prijem izvjeStaja o greSkama (adresa, broj fax-a, e-mail adresa).

U slucaju promjene kontakt podataka, Ugovorne strane ¢e informisati jedna drugu o ovoj promjeni u
pisanom obliku, najkasnije 5 (pet) dana prije stupanja promjene na snagu.

Clan 13.

1) Narucilac prijavljuje IzvrSiocu postojanje greske preko Portala ili e-mailom. lzuzetno, prijava
Kriticne greske se vrsi telefonski, uz obavezu da se nakon toga ista prijavi i preko Portala ili e-
mailom.

2) Narucilac mora u prijavi greSke definisati sve podatke potrebne za razumijevanje greske.
Prijava greSke mora da sadrzi najmanje sljedece podatke:

- datum prijave,

- opis greske koja se dogodila,

- nacin reprodukcije greske,

- trajanje greske ili vrijeme kada se greska dogodila ili je detektovana,
- moguci uzrok greske ako ga Narucilac moze odrediti,

- kontakt podatke osobe koja je prijavu podnijela.

3) Ukoliko lzvrsilac nije trazio dodatno pojasnjenje prijave greske u okviru vremena odgovora,
smatra se da je prijava potpuna i da rok za odgovor te¢e od momenta prijave greske.

4) U slucaju da prijava greske koju je Narucilac podnio nije kompletna, Izvr$ilac je obavezan da
o tome obavijesti Naru¢ioca u vremenu odgovora. Vrijeme kada je lzvrSilac primio sve
podatke vezano za nastalu greSku se smatra vremenom prijema izvjestaja o greski od koga
tece rok za odgovor.

5) lzvrSilac je duzan da pristupi otklanjanju greske na koju se odnosi izvjestaj, éak i ukoliko taj
izvjestaj nije kompletan u smislu stava 2 ovog ¢lana Ugovora a postoje dovoljne informacije u
izvjeStaju na osnovu kojih bi IzvrSilac mogao pristupiti otklanjanju greske. Vrijeme odgovora
se racuna od trenutka prijema obavestenja Narudioca da nije u u stanju da obezbijedi sve
podatke potrebne za razumjevanje greSke navedene u stavu 2 ovog ¢lana.

Clan 14.

[zvsilac je u obavezi da po¢ne sa radom na otklanjanju Kriti¢ne greske odma po prijemu prijave i da u
roku od 3 dana od dana prijave snizi stepen kriticnosti Kriti¢ne greske.

Za sve ostale greske lzvrsilac garantuje vrijeme odziva i da ¢e uciniti Najbolji napor da iste otkloni, a
aktivnosti na otklanjanju gresaka i pretpostavljeno Vrijeme neutralizacije ce biti definisane Mjeseénim
planom odrzavanja.

PROCEDURA OTKLANJANJA GRESAKA
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Clan 15.

Izvrsilac je obavezan da razmotri primljeni izvjesaj o gresci i u okviru vremena odgovora telefonom ili
e-mailom obavijesti kontakt osobu Narucioca o kakvoj se vrsti greSke radi, o okvirnom vremenu
potrebnom za otklanjanje greske i na¢inu otklanjanja iste.

Clan 16.

1) IzvrSilac je u obavezi da odgovori na prijavu greske sa sljede¢im vremenima odgovora:

Vrijeme odgovora za Kriti¢ne greske: maksimalno 4 Radna sata
Vrijeme odgovora za Ozbiljne greske: maksimalno 8 Radnih sati

2) Vrijeme odgovora pocinje da se ratuna od trenutka kada je Narucilac prema definisanoj
proceduri obavijestio IzvrSioca o nastaloj greski.

3) lzvrsilac zadrzava pravo da ima kolektivni godisnji odmor za svoje zaposlene u trajanju od 10
(deset) radnih dana godi$nje u kojima tehni¢ka podrska nece biti pruzena, o Cemu ce
blagovremeno obavijestiti Narucioca. lzuzetno, lzvrSilac se obavezuje da poStuje vrijeme
odgovora i u vrijeme kolektivnog godi$njeg odmora za sluCajeve prijavljivanja Kriticnih
gre$aka koje traze hitnu intervenciju.

Clan 17.

Narucilac mozZe preko Portala pratiti nacin i tok otklanjanja prijavljene greSke. Podrazumijevana je
obaveznost dostavljanja e-mail-a ili e-mail notifikacija u slucaju statusnih promjena prijavljene greske.

Na Portalu ¢e IzvrSilac unijeti najmanje sljedece:
e Opis svih promjena na Softverskom rjesenju, bazama podataka i sistemskom softveru koje su
uradene tokom otklanjanja greske uz detaljan opis procedure rada na istom;

e Opis posljedica otklanjanja greSke na koris¢enje Softverskog rjesenja i redovne procedure u
odrzavanju sistema;

e Potencijalne uzroke greske;
e Vrijeme utroSeno na otklanjanje greske.

Izvrdilac je duzan da nakon otklanjanja greske dostavi naruéiocu kompletnu tehni¢ku dokumentaciju o
uradenim izmjenama.

Clan 18.

Izvriilac ¢e obavjestiti Narucioca o otklanjanju greske u radu Softverskog rjesenja preko Portala i c-
mailom.

Narucilac je duzan da testira zamjensko rjeSenje postavljeno na testno okruzenje u roku od 3 radna
dana od dana postavke promjene na testno okruZenje. Naru¢ilac ima pravo na produzenje ovog roka za
Jo$ 7 radnih dana kada iz objektivnih razloga nije uspio da izvr3i testiranje u roku od 3 dana, o ¢emu je
duZzan da obavesti Izvr$ioca prije isteka roka testiranja.
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Nakon isteka roka testiranja iz stava 2 ovog ¢lana Narugilac ée pismeno potvrditi Izvr§iocu da je
greska otklonjena ili staviti primjedbu na pruZene usluge.

Smatrace se da je greSka otklonjena ako Narucilac u okviru roka za testiranje iz stava 2 ovog ¢lana
odnosno u okviru produzenog roka testiranja iz stava 3 ovog ¢lana nije dostavio Izvriocu primjedbu
na pruzene usluge.

Nakon prijema potvrde da je greSka otklonjena, odnosno nakon isteka roka za testiranje u kome
Narucilac nije dostavio primjedbe na pruzene usluge, lzvrsilac i Naruéilac se dogovaraju oko dinamike
i nacina instaliranja zamjenskog rjesenja na produkciono okruzenje.

U slucaju da greska nije otklonjena, Ugovorne strane dogovorno odreduju dalje korake na otklanjanju
greske i rokove za preduzimanje tih radnji.

Clan 19.

lzvrSilac je duzan da na kraju svakog mjeseca napravi rekapitulaciju svih pruzenih usluga Odrzavanja i
istu dostavi Naruciocu. Izvjedtaj, u dijelu koji se odnosi na otklanjanje gresaka, treba minimalno da
sadrzi: opis promjena, uzroke i nacin otklanjanja greske, utro$eno vrijeme na njenom otklanjanju, kao
i posljedice na rad sistema i spisak izmjenjenih dokumenata iz aktuelne tehnicke dokumentacije.

UGOVORNA CIJENA I USLOVI PLACANJA

Clan 20.

Naknada za Odrzavanje Softverskog rieSenja za period vazenja ovog Ugovora iznosi: [|[EUR .
U ukupnu cijenu uracunat je porez na dodatu vrijednost.

Naknada za Odrzavanje se pla¢a mjesecno.

Placanje mjesecne naknade za Odrzavanije se vrsi na sljedeéi naéin:

Mjeseéni iznos naknade se isplacuje po sainjavanju zapisnika o statusu realizovanih
obaveza- IzvrSilac 1 Narucilac ¢e svakog 7-og u mjesecu (ili prvog narednog radnog dana ako
je ta) dan neradan) potpisati zapisnik kojim ¢e se konstatovati status realizovanih obaveza
[zvrSioca. lzvrSilac ¢e na osnovu potpisanog zapisnika ispostaviti Naruciocu fakturu. U
sluCaju da Narucilac ne potpiSe zapisnik u roku od 2 dana, IzvrSilac moze izdati fakturu na
osnovu jednostrano potpisanog zapisnika (samo sa strane IzvrSioca).

Rok pla¢anja faktura je 30 dana.

Narucilac ¢e plac¢anje po tim fakturama izvr$iti najkasnije 30-og dana od dana ispostavljanja
istih. odnosno prvog sljedeceg radnog dana ukoliko je datum valute neradni dan u Crnoj Gori.

U cilju obezbjedenja pla¢anja na nacin preciziran u stavu 1 ovog ¢lana, narucilac garantuje i
lzjavom, o urednom plaéanju dospjelih obaveza, kojom se obezbjeduje uredno placanje
obaveza iz javnih nabavki

Izjava ¢ini sastavni dio ovog Ugovora.
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Clan 21.

Naknada koju Naruéilac plada prema ovom Ugovoru je jedina bruto naknada koju Narucilac placa
lzvrSiocu prema ovom Ugovoru i ukljuéuje sve poreze. troskove i/ili druga obavezna placanja koja
lzvrSilac moZe imati sa ili u vezi s ovim Ugovorom u momentu zakljuéenja ovog Ugovora.

U slucaju da nakon zakljucenja ovog Ugovora dode do promjene zakonskih propisa koja dovede do
uvodenja PDV-a ili poreza po odbitku koji bi se placali na usluge Odrzavanja, a koji za posljedicu
imaju smanjenje iznosa koji ¢e biti primljen od strane lzvrsioca za usluge iz ovog Ugovora, iznos iz
¢lana 20 ovog Ugovora ée se uvecati za novouvedene poreske obaveze, na naéin koji ¢e omoguéiti da
IzvrSilac i dalje prima isti iznos naknade.

Clan 22.

lzvrsilac ée ispostavljati mjeseéne radune za izvriene usluge OdrZavania.

Svaki raCun koji IzvrSilac dostavi Naruciocu a odnosi se na Odrzavanje mora da sadrzi sljedece
elemente:

naziv, adresu i mati¢ni broj obveznika-izdavaoca raduna;
mjesto, datum izdavanja i redni broj raéuna;

naziv, adresu i matiéni broj obveznika-primaoca rauna;
rekapitulaciju izvrSenih usluga OdrZavanja;

datum isporuke;

iznos osnovice;

poresku stopu koja se primjenjuje;

iznos PDV koji je obracunat na osnovicu;

9. napomenu o poreskom oslobadanju (ukoliko je ostvareno);
10. vrijednost izv§enih usluga;

11. uslove pla¢anja

12. broj Ugovora na osnovu kojeg se vrsi placanje.

U slucaju da se Naru€ilac ne slaze s primljenim ra¢unom za usluge Odrzavanja duzan je da o svojim
primjedbama obavijesti Izvrioca u roku od 5 dana od dana prijema racuna, u pisanoj formi.

Clan 23.

Izvrsilac ima pravo da prekine izvrienje usluge Odrzavanja ako Naru¢ilac kasni sa plac¢anjem fakture
duZe od 7 dana.

PRAVA INTELEKTUALNE SVOJINE

Clan 24.

Ugovorne strane su saglasne da Narudilac isplatom ugovorene cijene Odrzavania u cjelosti stice sva
prava iskori§¢avanja produkata OdrZzavanja razvijenih od strane lzvrSioca za potrebe izvrienja ovog
Ugovora.

Clan 25.

Narucilac je saglasan da lzvrsilac, pri pruzanju usluge OdrZavanja, moze koristiti softver trecih lica
(kompjuterski programi, komponente, moduli, biblioteke i sl.). Korii¢enje softvera trecih lica jeu
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cjelosti zavisno od licencnih uslova proizvodjaca tog softvera i Narudilac se obavezuje da ¢e u cjelini
poStovati iste. lzvrsilac je obavezan da obavijesti Naru¢ioca o licencnim uslovima treceg lica.

Narucilac je saglasan da IzvrSilac pri pruzanju usluge Odrzavanja moZe Koristiti kod razvijen prije ili
izvan ovog Ugovora (u daljem tekstu: Osnovne informacije). Izvrsilac odobrava Naruciocu, nakon

konacnog placanja ugovorene cijene Odrzavanja u cjelosti, trajnu licencu i pravo na kori¢enje
Osnovnih informacija zajedno s produktima Odrzavanja za njegovu internu upotrebu.

Svi planovi, crte?i, specifikacije, projekti, izvjestaji, izvorni kod i ostali dokumenti i softver podneseni
od strane lzvrsioca postace i ostati vlasnistvo Narucioca, a lzvrSilac usluga ¢e, ne kasnije od dana
isteka roka vazenja ovog Ugovora, isporuiti sve ovakve dokumente i softver Naruciocu, zajedno s
detaljnim inventarom.

ODGOVORNOST

Clan 26.

)]

(FS
—

n
S

lzvrSilac se obavezuje da ¢e usluge Odrzavanja obavljati stru¢no i kvalitetno, u skladu s
pravilima svoje struke uz postovanje bezbjednosnih procedura i zastite podataka.

Ukoliko lzvrsilac, namjerno ili krajnjom nepaznjom, postupi suprotno odredbama ovog
Ugovora, a zbog toga dode do neoperativnosti i nefunkcionisanja Softverskog rjesenja, te zbog
toga Narucilac pretrpi Stetu, duzan je da prouzrokovanu §tetu nadoknadi.

Procjenu uzroka Stete izvrSice komisija Naruéioca u prisustvu predstavnika IzvrSioca. Ukoliko
komisija NaruCioca u prisustvu predstavnika lzvrSioca utvrdi da je uzrok nastale Stete
neispunjenje ugovornih obaveza, Narucilac ¢e imati pravo na naknadu Stete i na raskid ovog
Ugovora.

Odgovornost lzvriioca za Stetu po ovom Ugovoru po bilo kom osnovu, ukljuéujuéi i ugovornu
kaznu (penale) za kaSnjenje s izvr§enjem odredjenih ugovornih obaveza, se ograniéava na
70% naknade za Odrzavanje Softiverskog rieSenja za cio period vaZzenja ovog Ugovora.

lzvrsilac ne preuzima nikakvu odgovornost za Stetu u vezi sa softverom i/ili hardverom trecih
lica koje Narucilac koristi odnosno koja ¢e mu biti isporu¢ena u okviru ovog Ugovora
odnosno drugog ugovora osim ukoliko je primijetio ili mogao da primijeti da ¢e takva Steta
nastati, a nije blagovremeno obavijestio Narucioca.

Clan 27.

Ukoliko Izvrsilac ne izvrsi poslove definisane ovim Ugovorom u dogovorenim rokovima obavezuje se
da plati Naru¢iocu ugovornu kaznu (penale) u sljede¢im slucajevima:

Nepostovanje roka od 3 dana za smanjenje kriticnosti Kritiéne greske: 40% mjeseéne naknade
po slucaju

Neispunjenje Mjese¢nog plana odrzavanja: 40% mjesecne naknade

Nepostovanje roka odziva za kriti¢ne i ozbiljne greske: 4% mjeseéne naknade

Ukupan zbir svih penala koje po bilo kom osnovu lzvrsilac treba da plati Naruc¢iocu ne moze da predje
70% naknade za odrzavanje na mjesec¢nom nivou.
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Clan 28.

Izvriilac nece biti odgovoran Naruiocu za Stetu niti ¢e biti obavezan da plati penale za kasnjenje s
izvrienjem svojih obaveza ako je Steta nastala ili je do kasnjenja doslo usljed:

- Sluéaja vise sile;

- Propusta Narucioca da osigura uslove za rad lzvrSioca. Problema u radu Softverskog rjesenja
nastalih usljed nesavjesnog, nestruénog ili nepravovremenog odrzavanja i/ili instalacije
hardvera, mrezne infrastrukture ili instalacija, odrzavanja, ugrade ili instalacije patch-eva nad
Sistemskim sofverom drajverima i antivirusnim sofverom;

- Prekida Odrzavanja na zahtjev Naruéioca;

- Povecanja aktivnosti na odrZavanju sistema kroz otklanjanje Kriti¢nih gresaka ili rjesavanje
prioriteta odredenih od strane Narucioca u toku tekuceg mjeseca, a mimo mjesecnog plana
odrzavanja;

- Prekida Odrzavanja do koga je doslo zbog kasnjenja Narucioca s placanjem mjesecne fakture
za Odrzavanje duze od 30 dana.

POVJERLJIVE INFORMACIJE

Clan 29.

Tokom trajanja ovog Ugovora, bilo koja strana moze da primi ili da ima pristup tehnickim
informacijama, kao i informacija o sistemima, Softveru, pravima za intelektualnu svojinu, planovima
proizvodnje i strategijama, promocijama, korisnicima, li¢nim podacima i s tim u vezi ne-tehnickim
poslovnim informacijama, koje se razumno mogu smatrati povjerljivim (,,Povjerljive informacije*).

Ugovorne strane se obavezuju da ¢e tretirati i Cuvati kao povjerljive sve povjerljive informacije za koje
Jje ocigledno da bi nastala Steta ukoliko bi za njih saznalo neovlas¢eno lice, bez obzira na to da li se
odnose na Projekat ili ne. Ugovorne strane su saglasne da ¢e svako otkrivanje, prijem i razmjena
Povjerljivih informacija biti obavljeno u tajnosti. Povjerljive informacije mogu biti otkrivene na bilo
koji nacin i u bilo kom obliku. Mediji-nosaci Povjerljivih informacija se takode smatraju Povjerljivim
informacijama. Bez obzira na navedeno, sve poslovne informacije u pogledu bilo kog neobjavljenog
proizvoda IzvrSioca ili Narucioca, smatraju se Povjerljivim informacijama u svrhu ovog ¢lana.

Ugovorne strane Povjerljive informacije mogu koristi samo u vezi s izvodenjem svojih ugovornih
obaveza, odredenih ovim Ugovorom, i samo od strane onih zaposlenih koji imaju potrebu da znaju
takve informacije u svrhe predvidene ovim Ugovorom. Ugovorne strane ¢ée Stititi Povjerljive
informacije koristeci isti stepen zadtite (ali ne manje od razumnog stepena zastite) da sprijece
neovladtenu upotrebu, ogladavanje ili objavljivanje takve Povjerljive informacije, kao §to koriste da
zastite sopstvene poverljive informacije.

Obaveze Ugovornih strana iz ovog Clana trajace i po okon¢anju ovog Ugovora, a najmanje u periodu
od 2 godine od otkrivanja.

Obaveza ¢uvanja Poverljivih podataka se ne primjenjuje na sljedece informacije: (i) informacije koje
su ve¢ bile poznate primaocu u momentu otkrivanja; (ii) informacije dostupne javnosti bez krivice
primaoca; (iii) informacije primljene od treceg lica bez obaveze ¢uvanja; (iv) informacije nezavisno
razvijene od strane primaoca prije i/ili nezavisno od otkrivanja; (v) informacije ¢ije objelodanjivanje je
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obavezno po sili zakona (na zahtjev drzavnih organa, revizije i sl.); ili (vi) informacije za &ije
objelodanjivanje je dobijena prethodna pismena saglasnost davaoca.

OSOBE ZA KONTAKT

Clan 30.

Sve informacije 1 obaviedtenja, ukljutujuci i ona koja se ti€u promjena kontakt osobe i/ili adrese,
moraju se slati u pisanoj formi.

Clan 31.
Ovlastene osobe za kontakt vezano za ovaj Ugovor:

Ispred Narucioca:

Ime E-mail Telefon

Ispred lzvrSioca:

1 Ime E-mail Telefon

Clan 32.

U sluéaju promiene kontakt osobe, Ugovorna strana koja mijenia osobu za kontakt je obavezna da

obavijesti drugu Ugovornu stranu o novoj kontakt osobi najmanje 2 radna dana prije stupanja na snagu
izmjene.

VAZENJE UGOVORA
Clan 33.
Ovaj Ugovor se zakljucuje za period od dana potpisivanja.
Clan 34.

Svaka Ugovorna strana moze da raskine ovaj Ugovor davanjem pisanog obavjeStenja drugoj
Ugovornoj strani ukoliko se dogodi jedan od sljedecih slucajeva:

ako druga Ugovorna strana nacini bitnu povredu ovog Ugovora i po prijemu pisanog
obavjestenja u kome se navodi prekr$aj ili povreda Ugovora propusti da ispravi takvu povredu
u roku od 30 dana ili roku navedenom u tom obavjestenju, a takav rok mora da bude razuman
uzimajuéi u obzir sve relevantne okolnosti;
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- ukoliko se protiv druge Ugovorne strane pokrene postupak steCaja ili nastane nesolventnost i
ako takav postupak ne bude obustavljen u roku od 90 (devedeset) dana od datuma pokretanja
postupka/ nastajanja insolventnosti;

- u sluéaju vise sile, koja nije prestala ni u roku od 90 dana.

ANTIKORUPCIJSKA KLAUZULA

Clan 35.

Ugovor o javnoj nabavci koji je zakljucen uz krienje antikorupcijskog pravila u skladu sa
odredbama ¢lana 15 Zakona o javnim nabavkama (SI. CG br. 42/11, 57/14 i 28/15) nistavan
je.

PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 36.

Propust bilo koje Ugovorne strane da primjeni neku odredbu ovog Ugovora ili da ostvari bilo koje
pravo u vezi s Ugovorom, neée se smatrati kao odricanje prava da se ubuduce primjeni ista ili bilo
koja druga odredba ili ostvari isto ili bilo koje drugo pravo.

Clan 37.

Nijedna Ugovorna strana nema pravo da ustupi neko od svojih prava ili obaveza iz ovog Ugovora
tre¢em licu bez prethodne pisane saglasnosti druge Ugovorne strane, za vrijeme trajanja ovog ugovora.

Clan 38.

Za tumacenje odredbi ovog Ugovora i za sve ono §to nije izricito regulisano ovim Ugovorom,
primjenjivace se pozitivno pravo Crne Gore.

Ukoliko neka od odredbi ovog Ugovora bude proglasena nevazec¢om od strane nadleznog suda, ostale
odredbe Ugovora ostaju u potpunosti na snazi, a Ugovorne strane ¢e u dobroj vjeri ugovoriti primjenu
nove, vazece i sprovodljive odredbe koja najpribliznije odrazava namjeru strana prilikom sklapanja
ovog Ugovora,

Clan 39.

Sva sporna pitanja koja mogu nastati iz ovog Ugovora, a koje Ugovorne strane ne uspiju da rijese
sporazumno, rjeSavace nadlezni sud u Podgorici.

Clan 40.

Izmjene i dopune ovog Ugovora mogu se vrditi samo u pismenoj formi, potpisivanjem od strane
ovlas¢enih predstavnika obje Ugovorne strane.

Clan 41.

Ovaj Ugovor ¢e stupiti na snagu danom obostranog potpisivanja od strane ovladéenih zastupnika obje
Ugovorne strane.

Clan 42.

Ugovor je sacinjen u 4 (Cetiri) istovjetna primjeraka, po 2 (dva) za svaku Ugovornu stranu.
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NARUCILAC 1ZVODJAC/IZVRSILAC

SAGLASAN SA NACRTOM UGOVORA

Ovlaséeno lice ponudaca

(ime, prezime i funkcija)

(svojeruéni potpis)

Napomena: Konacni tekst ugovora o javnoj nabavci bice sacinjen u skladu sa clanom 107
stav 2 Zakona o javnim nabavkamanabavkama (,,Sluzbeni list CG”, br.42/11, 57/14, 28/15 i
42/17).
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UPUTSTVO PONUDPACIMA ZA SACINJAVANJE I PODNOSENJE
PONUDE

' NAPOMENA: Narudilac je duzan da zavisno od vrste i nadina odredivanja predmeta javne nabavke pn.-*ugmh
| uputstvo ponudacima za sacinjavanje i podnoSenje ponude, u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama.

I NACIN PRIPREMANJA PONUDE U PISANOJ FORMI

1. Pripremanje i dostavljanje ponude

Ponuda¢ radi u¢es$c¢a u postupku javne nabavke sainjava i podnosi ponudu u skladu sa
ovom tenderskom dokumentacijom.

Ponuda¢ je duZan da ponudu pripremi kao jedinstvenu cjelinu i da svaku prvu stranicu
svakog lista i ukupni broj listova ponude ozna¢i rednim brojem, osim garancije ponude.
kataloga, fotografija, publikacija i sli¢no.

Dokumenta koja sainjava ponuda¢, a koja ¢ine sastavni dio ponude moraju biti
potpisana od strane ovla$éenog lica ponudaca ili lica koje on ovlasti.

Ponuda mora biti povezana jednim jemstvenikom tako da se ne mogu naknadno
ubacivati, odstranjivati ili zamjenjivati pojedinacni listovi, a da se pri tome ne oSteti list
ponude.

Ponuda 1 uzorci =zahtijevani tenderskom dokumentacijom dostavljaju se u
odgovaraju¢em zatvorenom omotu (koverat, paket i sliéno) na nacin da se prilikom otvaranja
ponude moze sa sigurno$éu utvrditi da se prvi put otvara,

Na omotu ponude navodi se: ponuda, broj tenderske dokumentacije, naziv i sjediste
narucioca, naziv, sjediste, odnosno ime i adresa ponudaca i tekst: "Ne otvaraj prije javnog
otvaranja ponuda".

U slucaju podnosenja zajedni¢ke ponude, na omotu je potrebno naznaciti da se radi o
zajednickoj ponudi i navesti puni naziv ponudaca i adresu na koju ée ponuda biti vracena u
slu¢aju da je neblagovremena.

Ponuda¢ je duzan da ponudu saCini na obrascima iz tenderske dokumentacije uz
mogucénost korid¢enja svog memoranduma.

1. Pripremanje ponude u slu¢aju zakljudivanja okvirnog sporazuma

Ako je tenderskom dokumentacijom predvideno zakljucivanje okvirnog sporazuma
ponuda¢ priprema i podnosi ponudu u odnosu na opis, tehnicku specifikaciju i procijenjenu
vrijednost predmeta nabavke predvidene za prvu godinu, odnosno prvi ugovor o javnoj
nabavci.

3. Nadin pripremanja ponude po partijama

Ponuda¢ mozZe da podnese ponudu za jednu ili viSe partija pod uslovom da se ponuda
odnosi na najmanje jednu partiju.

Ako ponudac podnosi ponudu za vise ili sve partije, ponuda mora biti pripremljena kao
Jedna cjelina tako da se moZe ocjenjivati za svaku partiju posebno, na nacin §to se dokazi koji
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se odnose na sve partije, osim garancije ponude, kataloga, fotografija, publikacija i sli¢no,
podnose zajedno u jednom primjerku u ponudi za prvu partiju za koju ucestvuje, a dokazi koji
se odnose samo na odredenu/e partiju/e podnose se za svaku partiju posebno.

Garancija ponude, katalozi, fotografije, publikacije i slicno prilazu se u ponudi nakon
dokumenata za zadnju partiju na kojoj se ucestvuje.

4. Nadin pripremanja zajednicke ponude

Ponudu moze da podnese grupa ponudacéa (zajedni¢ka ponuda), koji su neograni¢eno
solidarno odgovorni za ponudu i obaveze iz ugovora o javnoj nabavci.

Ponuda¢ koji je samostalno podnio ponudu ne moZe istovremeno da ucestvuje u
zajedni¢koj ponudi ili kao podizvoda¢, odnosno podugovara¢ drugog ponudaca.

U zajedni¢koj ponudi se mora dostaviti ugovor o zajednickom nastupanju kojim se:
odreduje vodeéi ponudac - nosilac ponude; odreduje dio predmeta nabavke koji ée realizovati
svaki od podnosilaca ponude i njihovo procentualno ucedc¢e u finansijskom dijelu ponude;
prihvata neograni¢ena solidarna odgovornost za ponudu i obaveze iz ugovora o javnoj
nabavei 1 ureduju medusobna prava i obaveze podnosilaca zajedni¢ke ponude (odreduje
podnosilac zajedni¢ke ponude ¢ije ¢e ovladéeno lice potpisati finansijski dio ponude, nacrt
ugovora o javnoj nabavci i nacrt okvirnog sporazuma i €ijim pecatom, zigom ili sliénim
+snakom ¢ée se ovjeriti ovi dokumenti i oznaciti svaka prva stranica svakog lista ponude;
odreduje podnosilac zajednicke ponude koji ée obezbijediti garanciju ponude i druga sredstva
finansijskog obezbjedenja; odreduje podnosilac zajednicke ponude koji ¢e izdavati i podnositi
naru¢iocu racune/fakture i druga dokumenta za placanje i na €iji raun ¢e naru€ilac vrSiti
placanje i drugo). Ugovorom o zajednicCkom nastupanju moZe se odrediti naziv ovog
ponudaca.

U zajednickoj ponudi se moraju navesti imena i stru¢ne kvalifikacije lica koja ¢e biti
odgovorna za izvrSenje ugovora o javnoj nabavci.

5. Nacin pripremanja ponude sa podugovarac¢em/podizvodacem

Ponuda¢ moze da izvrSenje odredenih poslova iz ugovora o javnoj nabavci povjeri
podugovaracu ili podizvodacu.

Ucesce svih podugovoraca ili podizvodaca u izvrSenju javne nabavke ne mozZe da bude
vece od 30% od ukupne vrijednosti ponude.

Ponuda¢ je duzan da, na =zahtjev naruioca, omogu¢i uvid u dokumentaciju
podugovaraca ili podizvodaca, odnosno pruzi druge dokaze radi utvrdivanja ispunjenosti
uslova za ucesée u postupku javne nabavke.

Ponudaé¢ u potpunosti odgovara naruciocu za izvrSenje ugovorene javne nabavke, bez
obzira na broj podugovaraca ili podizvodaca.

6. Sukob interesa kod pripremanja zajedni¢ke ponude i ponude sa podugovara¢em
/ podizvodacem

U smislu ¢lana 17 stav 1 tacka 6 Zakona o javnim nabavkama sukob interesa na strani
ponudaca postoji ako lice u istom postupku javne nabavke ucestvuje kao ¢lan vise zajednickih
ponuda ili kao podugovarac¢, odnosno podizvodaé uéestvuje u vise ponuda.

7. Nadin_pripremanja ponude kada je u predmjeru radova ili tehni¢koj
specifikaciji naveden robni znak, patent, tip ili posebno porijeklo robe, usluge ili radova
uz naznaku “ili ekvivalentno”

Ako je narucilac u predmjeru radova ili tehnickoj specifikaciji za odredenu stavku/e
naveo robni znak, patent, tip ili proizvoda¢, uz naznaku “ili ekvivalentno”, ponuda¢ je duzan
da u ponudi taéno navede koji robni znak, patent, tip ili proizvoda¢ nudi.
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U odnosu na zahtjeve za tehniCke karakteristike ili specifikacije utvrdene tenderskom
dokumentacijom ponuda¢i mogu ponuditi ekvivalentna rjeSenja zahtjevima iz standarda uz
podnosenie dokaza o ekvivalentnosti.

8. Oblik i nacin _dostavljanja dokaza o _ispunjenosti uslova za udeSée u postupku
javne nabavke

Dokazi o ispunjenosti uslova za uced¢e u postupku javne nabavke i drugi dokazi trazeni
tenderskom dokumentacijom, mogu se dostaviti u originalu, ovjerenoj kopiji. neovjerenoj
kopiji ili u elektronskoj formi.

Ponuda¢ ¢ija je ponuda izabrana kao najpovoljnija duZan je da prije zakljucivanja
ugovora o javnoj nabavci dostavi original ili ovijerenu kopiju dokaza o ispunjavanju uslova za
ucescée u postupku javne nabavke.

Ukoliko ponudac ¢ija je ponuda izabrana kao najpovoljnija ne dostavi originale ili
ovjerene kopije dokaza njegova ponuda ¢e se smatrati neispravnom.

U slucaju Zalbenog postupka ponudac ¢ija se vjerodostojnost dokaza osporava duzan je
da dostavi original ili ovjerenu kopiju osporenog dokaza, a ako ne dostavi original ili ovjerenu
kopiju osporenog dokaza njegova ponuda ¢e se smatrati neispravnom.

Ponuda¢ moze dostaviti dokaze o kvalitetu (sertifikate, odnosno licence i druge dokaze
o ispunjavanju kvaliteta) izdate od ovlaSc¢enih organa drzava ¢lanica Evropske unije ili drugih
drzava, kao ekvivalentne dokaze u skladu sa zakonom i zahtjevom narucioca. Ponudac moze
dostaviti dokaz o kvalitetu u drugom obliku, ako pruzi dokaz o tome da nema mogucnost ili
pravo na traZenje tog dokaza.

Dokazi sacinjeni na jeziku koji nije jezik ponude, dostavljaju se na jeziku na kojem su
saCinjeni 1 u prevodu na jezik ponude od strane ovla3éenog sudskog tumaca, osim za djelove
ponude za koje je tenderskom dokumentacijom predvideno da se mogu dostaviti na jeziku
koji nije jezik ponude.

9. Dokazivanje uslova od strane podnosilaca zajedni¢ke ponude

Svaki podnosilac zajedni¢ke ponude mora u ponudi dokazati da ispunjava obavezne
uslove: da je upisan u registar kod organa nadleznog za registraciju privrednih subjekata:da je
uredno izvrSio sve obaveze po osnovu poreza i doprinosa u skladu sa zakonom, odnosno
propisima drZzave u kojoj ima sjediSte; da on odnosno njegov zakonski zastupnik nije
pravosnazno osudivan za neko od krivi¢nih djela organizovanog kriminala sa elementima
korupcije, pranja novca i prevare.

Obavezni uslov da ima dozvolu, licencu, odobrenje ili drugi akt za obavljanje djelatnosti
koja je predmet javne nabavke mora da dokaZe da ispunjava podnosilac zajednicke ponude
koji je ugovorom o zajednickom nastupu odreden za izvrienje dijela predmeta javne nabavke
za koji je Tenderskom dokumentacijom predvidena obaveza dostavljanja licence, odobrenja
ili drugog akta.

Fakultativne uslove predvidene Tenderskom dokumentacijom u pogledu ekonomsko
finansijske sposobnosti i stru¢no — tehni¢ke osposobljenosti podnosioci zajednicke ponude su
duzni da ispune zajednicki i mogu da koriste kapacitete drugog podnosiosa iz zajednicke
ponude.

10. Dokazivanje uslova preko podugovaraéa/podizvodaéa i _drugog pravnog i
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Ponuda¢ moze ispunjenost uslova u pogledu posjedovanja dozvole, licence, odobrenja
ili drugog akta za obavljanje djelatnosti koja je predmet javne nabavke i u pogledu stru¢no —
tchnicke i kadrovske osposobljenosti dokazati preko podugovaraéa, odnosno podizvodaca.

Ponuda¢ mozZe struéno — tehnicku i kadrovsku osposobljenost dokazati koris¢enjem
kapaciteta drugog pravnog i fizickog lica ukoliko su mu stavljeni na raspolaganje, u skladu sa
zakonom.

11. Sredstva finansijskog obezbjedenja - garancije

11.1 Nacin dostavljanja garancije ponude

Garancija ponude koja sadrZi klauzulu da je validna ukoliko je perforirana dostavlja se i
povezuje u ponudi jemstvenikom sa ostalim dokumentima ponude. Na ovaj nacin se dostavlja
I povezuje garancija ponude uz koju je kao posebni dokument dostavljena navedena klauzula
izdavaoca garancije.

Ako garancija ponude ne sadrZi klauzulu da je validna ukoliko je perforirana ili ako uz
garanciju nije dostavljen posebni dokument koji sadrzi takvu klauzulu, garancija ponude se
dostavlja u dvolisnoj providnoj plasti¢noj foliji koja se zatvara po svakoj strani tako da se
garancija ponude ne moZe naknadno ubacivati, odstranjivati ili zamjenjivati. Zatvaranje
plasticne folije moZze se vrsiti i jemstvenikom kojim se povezuje ponuda u cjelinu na nacin §to
¢e se plasticna folija perforirati po obodu svake strane sa najmanje po dvije perforacije kroz
koje ¢e se provucéi jemstvenik kojim se povezuje ponuda, tako da se garancija ponude ne
moze naknadno ubacivati, odstranjivati ili zamjenjivati, a da se ista vidno ne osteti, kao ni
jemstvenik kojim je zatvorena plasti¢na folija i kojim je uvezana ponuda. Ako se garancija
ponude sastoji iz vie listova svaki list garancije se dostavlja na naprijed opisani nacin.

Garancija ponude se prilaze na nacin opisan pod tatkom 3 ovog uputstva (nacin
pripremanja ponude po partijama).

11.2 Zajednicki uslovi za garanciju ponude i sredstva finansijskog obezbjedenja
ugovora o javnoj nabavei

Garancija ponude i sredstva finansijskog obezbjedenja ugovora o javnoj nabavci mogu
biti izdata od banke, druStva za osiguranje ili druge organizacije koja je zakonom ili na
osnovu zakona ovla$¢ena za davanje garancija.

U garanciji ponude i sredstvu finansijskog obezbjedenja ugovora o javnoj nabavci mora
biti naveden broj i datum tenderske dokumentacije na koji se odnosi ponuda, iznos na koji se
garancija daje i da je bezuslovna i plativa na prvi poziv naru¢ioca nakon nastanka razloga na
koji se odnosi.

U slucaju kada se ponuda podnosi za viSe partija ponuda¢ moze u ponudi dostaviti jednu
garanciju ponude za sve partije za koje podnosi ponudu uz navodenje partija na koje se odnosi
I iznosa garancije za svaku partiju ili da za svaku partiju dostavi posebnu garanciju ponude.

12. Nadin iskazivanja ponudene cijene

Ponuda¢ dostavlja ponudu sa cijenom/ama izrazenom u EUR-ima, sa posebno
iskazanim PDV-om, na nacin predviden obrascem “Finansijski dio ponude” koji je sastavni
dio Tenderske dokumentacije.

U ponudenu cijenu ura¢unavaju se svi troSkovi i popusti na ukupnu ponudenu cijenu, sa
posebno iskazanim PDV-om, u skladu sa zakonom.

Ponudena cijena/e pise se brojkama.

Ponudena cijena/e izraZzava se za cjelokupni predmet javne nabavke, a ukoliko je
predmet javne nabavke odreden po partijama za svaku partiju za koju se podnosi ponuda
dostavlja se posebno Finansijski dio ponude.
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Ako je cijena najpovoljnije ponude niZa najmanje za 30% u odnosu na prosjecno
ponudenu cijenu svih ispravnih ponuda ponudaé je duzan da na zahtjev narucioca dostavi
obrazloZenje u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama (“SluZbeni list CG”, broj 42/11,
57/14,28/15142/17).

13. Alternativna ponuda

Ukoliko je narucilac predvidio moguénost podnoSenja alternativne ponude, ponudac
moze dostaviti samo jednu ponudu: alternativnu ili onakvu kakvu je narutilac zahtijevao
tehni¢kim karakteristikama ili specifikacijam predmeta javne nabavke, odnosno predmjera
radova, date u tenderskoj dokumentaciji.

14. Nacrt ugovora o javnoj nabavci i nacrt okvirnog sporazuma

Ponudat je duZan da u ponudi dostavi Nacrt ugovora o javnoj nabavci potpisan od
strane ovla$¢enog lica na mjestu predvidenom za davanje saglasnosti na isti, a ako je
predvideno zaklju€ivanje okvirnog sporazuma i Nacrt okvirnog sporazuma potpisan od strane
ovlaséenog lica na mjestu predvidenom za davanje saglasnosti na isti.

15. Blagovremenost ponude
Ponuda je blagovremeno podnesena ako je urucena naruciocu prije isteka roka
predvidenog za podno3enje ponuda koji je predviden Tenderskom dokumentacijom.

16. Period vaZenja ponude

Period vazenja ponude ne moze da bude kradi od roka definisanog u Pozivu.

Istekom vaZenja ponude narucilac moze, u pisanoj formi, da zahtijeva od ponudaca da
produzi period vaZenja ponude do odredenog datuma. Ukoliko ponuda¢ odbije zahtjev za
produZenje vaZenja ponude smatra¢e se da je odustao od ponude. Ponuda¢ koji prihvati
zahtjev za produZenje vaZenja ponude ne moZe da mijenja ponudu.

17. PojaSnjenje tenderske dokumentacije

Zainteresovano lice ima pravo da zahtijeva od naru¢ioca pojasnjenje tenderske
dokumentacije u roku od 22 dana'’, od dana objavljivanja, odnosno dostavljanja tenderske
dokumentacije.

Zahtjev za pojasnjenje tenderske dokumentacije podnosi se u pisanoj formi (poStom,
faxom, e-mailom...) na adresu narucioca.

Pojasnjenje tenderske dokumentacije predstavlja sastavni dio tenderske dokumentacije.

Narucilac je duZan da pojasnjenje tenderske dokumentacije, dostavi podnosiocu
zahtjeva i da ga objavi na portalu javnih nabavki u roku od tri dana, od dana prijema zahtjeva.

IINACIN PRIPREMANJA 1 DOSTAVLJANJA PONUDE U
ELEKTRONSKOJ FORMI

Ponudac¢ radi ucesca u postupku javne nabavke sacinjava i podnosi ponudu u skladu sa
ovom tenderskom dokumentacijom.

Ponuda u elektronskoj formi se priprema i podnosi u skladu sa propisima kojima se
ureduje elektronska komunikacija i elektronski potpis.

15 N
u skladu sa ¢lanom 56 stav 2 Zakona o javnim nabavkama
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| 11 IZMJENE I DOPUNE PONUDE I ODUSTANAK OD PONUDE

Ponuda¢ moze da, u roku za dostavljanje ponuda, mijenja ili dopunjava ponudu ili da od
ponude odustane na nacin predviden za pripremanje i dostavljanje ponude, pri ¢emu je duZan
da jasno naznaci koji dio ponude mijenja ili dopunjava.
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OVLASCENJE ZA ZASTUPANJE I UCESTVOVANJE U POSTUPKU
JAVNOG OTVARANJA PONUDA

Ovlaséuje se _(ime i prezime i broj licne karte ili druge identifikacione isprave) da, u ime

(naziv_ponudaca), kao ponudaca, prisustvuje javnom otvaranju ponuda po Tenderskoj

dokumentaciji (naziv narucioca) broj od . godine, za nabavku (opis predmeta

nabavke)i da zastupa interese ovog ponudaca u postupku javnog otvaranja ponuda.

Ovlaséeno lice ponudaca

(ime, prezime i funkcija)

(pm_pi's)
M.P.

Napomena: Ovlascenje se predaje Komisiji za otvaranje i vrednovanje ponuda narucioca
neposredno prije pocetka javnog otvaranja ponuda.

Page 71 of 72



B UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Zainteresovano lice (lice koje je blagovremeno traZilo pojaSnjenje tenderske
dokumentacije, lice koje u Zalbi dokaze ili u¢ini vjerovatnim da je zbog pobijanog akta ili
radnje narucioca pretrpjelo ili moglo pretrpjeti Stetu kao ponuda¢ u postupku javne nabavke)
moze izjaviti zalbu protiv ove tenderske dokumentacije DrZzavnoj komisiji za kontrolu
postupaka javnih nabavki polev od dana objavljivanja, odnosno dostavljanja tenderske
dokumentacije najkasnije deset dana prije dana koji je odreden za otvaranje ponuda.

Zalba se izjavljuje preko narucioca neposredno, putem poste preporucenom posiljkom
sa dostavnicom ili elektronskim putem sa naprednim elektronskim potpisom ako je
tenderskom dokumentacijom predmetnog postupka predvideno dostavljanje ponuda
clektronskim putem. Zalba koja nije podnesena na naprijed predvideni na¢in bi¢e odbijena
kao nedozvoljena.

Podnosilac zalbe je duzan da uz Zzalbu prilozi dokaz o uplati naknade za vodenje
postupka u iznosu od 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke, a najvise 20.000,00 eura,
na ziro ratun DrZzavne komisije za kontrolu postupaka javnih nabavki broj 530-20240-15 kod
NLB Montenegro banke A.D.

Ukoliko je predmet nabavke podijeljen po partijama, a Zalba se odnosi samo na
odredenu/e partiju/e, naknada se placa u iznosu 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke
te /tih partije/a.

Instrukcije za placanje naknade za vodenje postupka od strane Zelilaca iz inostranstva

nalaze se na internet stranici Drzavne komisije za kontrolu postupaka javnih
nabavkihttp://www.kontrola-nabavki.me/.
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