1ZVJESTAJ O REALIZACIJI AKCIONOG PLANA ZA
SPROVODPENJE STRATEGIJE RAZVOJA POSTANSKE
DJELATNOSTI U CRNOJ GORI 2019-2023, za 2021. GODINU

Podgorica, 2022. godina



| UVODNI REZIME

Vlada Crne Gore, na sjednici odrzanoj 1. jula 2021. godine, donijela je Akcioni plan za
sprovodenje razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori za period 2019-2023, za 2021-2022.
godinu. Akcionim planom utvrdene su aktivnosti potrebne za ostvarivanje mjera odredenih u
okviru prioriteta i ciljeva Strategije razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori za period 2019-
2023, kao i propisani indikatori i nacin njihovog sprovodenja, dinamika sprovodenja mjera za
ostvarivanje indikativnog cilja i procjenu sredstava potrebnih za sprovodenje planiranih mjera,
izvori finansiranja i nacin njihovog obezbjedivanja.

Takode, Akcionim planom Vlada Crne Gore uskladila je svoje ciljeve i politiku zastite slobode
trziSnog nastupa, interese privrede, gradana i korisnika postanskih usluga, sa EU regulativom i
EU standardima i mjere za obezbjedenje dostupnosti univerzalnih postanskih usluga, kao i
razvoj novih, savremenih postanskih usluga.

KljuCna pitanja za razvoj postanske djelatnosti i usaglasavanje sa EU standardima u ovoj
oblasti, obradena su kroz evropski i nacionalni kontekst i strateske pravce razvoja i definisani su
indikatori kvaliteta za pracenje uspjeSnosti implementacije strateskih ciljeva.

Na realizaciji aktivnosti koje su predvidene Akcionim planom 2021-2022. godinu, pored
Ministarstva ekonomskog razvoja (u daljem tekstu: MER), intenzivno su bili uklju&eni univerzalni
postanski operator — Posta Crne Gore AD Podgorica (u daliem tekstu: Posta) i nezavisni
regulator — Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu: EKIP),
u domenu svojih odgovornosti i nadleznosti.

U kreiranju ovog izvjeStaja ucestvovali su i predstavnici institucija/organizacija koje su
ucestvovale u izradi Strategije i koje realizuju aktivnosti kojima se doprinosi razvoju postanske
djelatnosti u Crnoj Gori.

Akcionim planom je predvideno da bude realizovano 9 aktivnosti tokom 2021. godine. Od toga,
5 aktivnosti su uspjeSno realizovano, dok su 4 aktivnosti djelimiéno realizovano.
Navedeno predstavlja 56% ispunjenosti plana za 2021. godinu i isti je nizi u odnosu na
prethodnu godinu iz razloga $to je implementacija djelimiéno realizovanih aktivnosti planirana
da se realizuje i tokom 2022. godine. Imajuci navedeno u vidu moze se sa zadovoljstvom
konstatovati da je ostvaren napredak u realizaciji planiranih aktivnosti za 2021. godinu (grafik
1).



Grafik 1: Realizacija aktivnosti iz AP za 2021.godinu

U nastavku su navedene djelimi¢no realizovane aktivnosti i efekti tih aktivnosti na
implementaciju Akcionog plana:

Aktivnost 1.2. - Probno mjerenje kvaliteta univerzalne usluge po zahtjevima standarda MEST
EN 13850 — aktivnost je u toku. Posta je mogla da zadovolji zadati rok, ali zbog specificnosti
samog procesa, takav uzorak ne bi bio kvalitetno napravljen iz razloga $to bi do dijela podataka
morali doéi dodatnim internim mjerenjima odredenih karakteristika koje zahtijeva standard, a to
u situaciji odsustva velikog broja zaposlenih zbog zaraze koronom i napregnutosti sistema nije
bilo i jo$ uvijek nije moguce.

Takode, mijerenje prema zahtjevima standarda MEST EN 13850 mora da bude cjelogodis$nje,
odnosno od 01. januara do 31. decembra, pa ako je probno u bilo kojem mjesecu | kvartala
2022, redovno mjerenje opet mora poéeti od januara 2023. godine. Iz svega navedenog je
odluéeno da se sadeka sa cjelokupnom implementacijom nove postanske aplikacije, kojom bi
se obezbijedili podaci za $to kvalitetniji uzorak.

Istitemo da odlaganje ove aktivnosti nema uticaja na poslovanje Poste, jer se radi o uvodenju
novog standarda za mjerenje tranzitnog vremena E2E usluge za pojedinac¢nu neregistrovanu
posiliku u unutradnjem saobracaju. Posta ve¢ obavlja jedno godisnje mjerenje brzine prenosa
postanskih posiljaka u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama, a uvodenje novog EN
standarda ¢e omoguciti poboljanje pracenja kvaliteta prenosa neregistrovanih postanskih
posiljaka.

Aktivnost 1.3. - Azuriran postansko adresni kod — djelimi¢no realizovana aktivnost Cije je
trajanje kontinuirano i predstavija namjeru da se nabavi sortirna masina koja bi omogucila
sortiranje posiliaka gitanjem PAK-a. Kako nije doSlo do nabavke sortirne masine zbog malog
obima saobracaja, navedena aktivnosti nije nista promjenila u redovnom poslovanju.

Takode, isticemo da se radi o veoma kompleksnom procesu, ¢ija realizacija podrazumijeva
saradnju Poste sa nadleznim institucijama, koji imaju zavrSeni savremen GIS sa azuriranom
bazom adresnih podataka.



Aktivnost 3.1. - Informisanje ostalih operatora o moguénostima i uslovima pristupa postanskoj
mrezi UPO - djelimicnom realizacijom ove aktivnosti postanski operatori nijesu uskraéeni za
informacije o moguénostima pristupa postanskoj mrezi UPO, jer su isti uredno obavjestavani od
strane EKIP-a prilikom vr§enja struénog nadzora. Radionice koje su planirane da se organizuju
tokom 2021.godine, organizovace se tokom 2022. godine i iste ¢e biti predmet izvjestavanja za
narednu godinu.

Aktivnost 4.6. - Kori§¢enje skenera carinske sluzbe u cilju rendgenske bezbjednosne provjere
posiliki namijenjenih izvozu - djelimi€no realizovana aktivnost iz razloga $to se pristupilo
adaptaciji prostora, nakon ¢ega ¢e skener biti stavljen u funkciju. Naime, skener koji se nalazi u
Posti carinjenja je vlasniStvo Uprave prihoda i carina. Zbog obezbjedenja uslova zastite na radu,
potrebno je bilo izmjestiti skener u adekvatni prostor, pa se pristupilo adaptaciji prostora u
zgradi poste 81102 Podgorica, nakon ¢ega ¢e se skener staviti u funkciju.

Imajuci navedeno u vidu, za realizaciju ove aktivnosti predloZen je novi rok — Il kvartal 2022.
godine.

Iznos ukupno realizovanih sredstava planiranih akcionim planom iznosi 29.905,00eura, a
kroz ostale aktivnosti koje nijesu bili predvidene Akcionim planom utro$ena su sredstva
u iznosu od 199.850,00eura. Sva navedena sredstva obezbijedena su od strane Poste
Crne Gore.

U nastavku dajemo prikaz statusa realizacije prema operativnim ciljevima:
Operativni cilj 1. Osiguranje kvaliteta i odrzivosti univerzalnog servisa

Osiguranje kvaliteta i odrzivosti univerzalnog servisa sprovodi se u skladu sa Zakonom o
postanskim uslugama, Pravilnikom o nacinu vodenja racunovodstva i obraduna neto troska
univerzalnog postanskog operatora i standardima koji se odnose na kontrolu i mjerenje kvaliteta
obavljanja univerzalne postanske usluge.

Univerzalna postanska usluga je usluga od javnog interesa, koja je propisanog kvaliteta i
standarda, koja se obavlja u kontinuitetu, bez diskriminacije, pod jednakim uslovima i po
pristupacnoj cijeni za sve korisnike u unutrasnjem i medunarodnom postanskom saobraéaju. S
tim u vezi, veoma je vaZzno da sluzbenici Direkcije za kvalitet koji rade na pripremi podataka za
probno mjerenje i za specifikaciju JN za nezavisno probno mjerenje, budu adekvatno obuéeni.



Grafik 2: Realizacija aktivnosti iz Operativnog cilja 1
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Operativni cilj 2. Modernizacija postojecih i razvoj novih usluga zasnovanih na sinergiji
postanskih i elektronskih usluga i koriS¢enju novih tehnologija

Napredak digitainih komunikacija radikalno mijenjaju potrebe korisnika za postanskim
uslugama. Obzirom na to, unaprijedenje poslovnog ambijenta u postanskoj oblasti je od
primarnog znacaja za odrzivo poslovanje i razvoj privrednih subjekata koji se bave postanskom
djelatnoscu, kao i za razvoj novih usluga baziranih na modernim tehnologijama i prilagodenim
potrebama savremenog korisnika. Modernizacija postojecih i razvoj novih postanskih usluga,
zasniva se na meduzavisnosti elektronskih komunikacija i poStanskih usluga, odnosno uvodenju
novih po&tanskih usluga ili servisa.

Grafik 3: Realizacija aktivnosti iz Operativnog cilja 2

Operativni cilj 3. Jacanje postanskog trziSta u Crnoj Gori kroz podsticanje konkurencije i
pristup mrezi javhog postanskog operatora

Postansku mrezu sacinjavaju jedinice poStanske mreze i resursi koje postanski operator koristi
u obavljanju postanskih usluga. Postanska mreza javnog postanskog operatora organizovana je
tako da obuhvati svako naseljeno mjesto na teritoriji Crne Gore, u cilju pruzanja univerzalne
postanske usluge na cjelokupnoj teritoriji, pod istim uslovima za sve korisnike, definisanog
kvaliteta i po pristupa¢nim cijenama. Imajuéi u vidu znacaj mreze postanske mreze za jacanje



postanskog trziSta i podsticanje konkurencije, od velike vaznosti je povecati stepen
informisanosti ostalih operatora o moguénostima i uslovima pristupa postanskoj mrezi UPO.

Grafik 4: Realizacifja aktivnosti iz Operativnog cilja 3
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Operativni cilj 4. Jacanje zastite krajnjih korisnika

U cilu jaCanja za$tite krajnjin korisnika teZzi se podizanju svijesti korisniCkih prava i
implementacije EN standarda, kako bi se smanjio stepen nezadovoljnih korisnika pruzanjem
postanskih usluga od strane postanskih operatora. S tim u vezi, postignut je napredak u
obavjestavanju korisnika, primalaca poSiljki iz inostranstva putem Viber-a o njihovim
obavezama u cilju efikasnijeg sprovodenja carinskog postupka. Na ovaj nacin skraceno je
vrijeme zadrzavanja posSiljike na carini i skraceno je ukupno vrijeme isporuke posiljki.

Grafik 5: Realizacija aktivnosti iz Operativnog cilja 4




! INFORMACIJA O NAPRETKU U POSTIZANJU KLJUCNIH CILJEVA

Opsti pregled

Strategijom razvoja postanske djelatnosti za Crnu Goru za period 2019-2023, glavni strateski
cili: Obezbijediti odrzivost i kvalitet univerzalnog servisa, uslove za razvoj novih postanskih
usluga i servisa, efikasno i razvijeno trziSte prilagodeno potrebama i zahtjevima korisnika
postanskih usluga, kroz koji su prepoznata 4 kljuCna operativna cilja koja je trebalo realizovati

(Tabela 1).

Tabela 1. Napredak u postizanju ciljeva

STRATESKI CILJ I: Obezbijediti odrzivost i kvalitet univerzalnog servisa, uslove za razvoj novih postanskih
usluga i servisa, efikasno i razvijeno trZiste prilagodeno potrebama i zahtjevima korisnika postanskih usluga

OPERATIVNI CILJ 1. Osiguranje kvaliteta i odrZivosti univerzalnog servisa

Indikator ucinka: Osiguranje
pruzanja univerzalnog servisa u
skladu sa Zakonom ©
postanskim uslugama,
Pravilnikom o nacinu vodenja
racunovodstva i obraéuna neto
troska univerzalnog postanskog
operatora i standardima koji se
odnose na kontrolu i mjerenje
kvaliteta obavljanja univerzalne
postanske usluge

1.

Pocetna vrijednost (2020)
Realizacija JN za obuku
za primjenu standarda
MEST EN 13 850.
Uradena aplikacija
2018.godine, koja sadrzi
bazu podataka snimljenih
objekata u periodu od
2009. do 2018,godine na
teritorili Crne Gore.

Prelazna vrijednost (2021)

1. Obuceni sluzbenici Direkcije za kvalitet,
pripremljeni podaci za probno mjerenje i
za specifikaciju JN za nezavisno probno
mjerenje.

Ostvarena vrijednost:
Sproveden postupak JN za obuku,
organizovane 4 obuke.

2. Nastavlja se azuriranje podataka o
objektima u skladu sa promjenama na
terenu.

Ostvarena vrijednost:

U toku su aktivnosti vezano za nabavku
sortirne masine radi sortiranje posiljaka
¢itanjem PAK-a, i ostvarivanje saradnje sa
prepoznatim nadleznim institucijama.

OPERATIVNI CILJ 2. Modemizacija postojeéih i razvoj novih usluga zasnovanih na sinergiji postanskih i
elektronskih usluga i kori$éenju novih tehnologija

Indikator uéinka: Minimum 2
modernizovane odnosno nove
postanske usluge ili servisa

Pocetna vrijednost (2020)
Pripremne aktivnosti za
uvodenje nove usluge
PostFiskal

Prelazna vrijednost (2021)
1 modernizovana odnosno nova postanska
usluga ili servis
Ostvarena vrijednost:
4 nove poStanske usluge/servisa

OPERATIVNI CILJ 3. Jacanje postanskog trzista u Crnoj Gori kroz podsticanje konkurencije i pristup mrezi

Javnog postanskog operatora

Indikator uéinka: Vedi stepen
informisanosti ostalih operatora
o0 moguénostima i uslovima

pristupa postanskoj mrezi UPO

Pocetna vrijednost (2020)
Analiza informisanosti
operatora 0 mogucnostima i
uslovima pristupa postanskoj
mrezi UPO

Prelazna vrijednost (2021)
Organizovana 1 radionica
Ostvarena vrijednost:
Nije organizovana radionica

OPERATIVNI CILJ 4. Jacanje zaStite krajnjih korisnika




Indikator uéinka: Smanjenje Po&etna vrijednost (2020)

stepena nezadovoljnih korisnika ; Prelazna vrijednost (2021)
pruzanjem postanskih usluga od Upg:ln$:g?jzeisa :E:I‘.j:r:qgm Implementacija standarda EN 14012
strane postanskih operatora po jani Ostvarena vrijednost:

karakteristika mjerenja

stepena zadovoljstva korisnika Standard je kupljen, implementacija je u toku.

Pocetna vrijednost prvog operativhog cilja koji se odnosi na osiguranje kvaliteta i odrzivosti
univerzalnog servisa predstavljala je realizaciju JN za obuku za primjenu standarda MEST EN
13850, ukljuujuci uradenu aplikaciju iz 2018. godine. Predmetna aplikacija koja sadrzi bazu
podataka snimljenih objekata u periodu od 2009. do 2018. godine na teritoriji Crne Gore.
Prelazne vrijednosti navedenog operativnog cilja za 2021. godinu, odnose se na:

1. obuku sluzbenika Direkcije za kvalitet, pripremu podataka za probno mjerenje i za
specifikaciju JN za nezavisno probno mjerenje, i

2. nastavak azuriranja podataka o objektima u skladu sa promjenama na terenu.

U kontekstu realizacije postavljenjih vrijednosti, Posta je u ¢etvrtom kvartalu 2021. godine,
putem javne nabavke angazovala firmu ,STATPRQO" DOO Podgorica, za obuku za primjenu
standarda MEST EN 13850. Takode, Posta je u IV kvartalu 2021. godine zapocela aktivnosti na
uskladivanju metodlogije mjerenja tranzitnog vremena E2E usluge za pojedinacnu posiljku i
izvjeStavanje o mjerenju sa zahtjevima standarda MEST EN 13850.

Kada je u pitanju prelazna vrijednost koja se odnosi na azuriranje podataka o objektima u
skladu sa promjenama na terenu, Posta, kao nosilac ove aktivnosti istakla je da ova aktivnost
nije realizovana, iz razloga jer je u pitanju kompleksan projekat, Cija realizacija podrazumijeva
uklju¢enost i zajednicki rad svih prepoznatih institucija.

Drugi operativni cilj odnosi se na modernizaciju postojecih i razvoj novih usluga zasnovanih
na sinergiji postanskih i elektronskih usluga i koriséenje novih tehnologija. Polazna vrijednost
ovog cilja su pripremne aktivnosti za uvodenje nove usluge PostFiskal. Prelazna vrijednost za
2021. godine odnosi postojanje najmanje jedne modernizovane odnosno nove postanske
usluge ili servisa. Ovaj cilj je u potpunosti ostvaren jer je pored dostignuca prelazne vrijednosti
za 2021. godinu ve¢ u ovom momentu dostignuta i planirana ciljna vrijednost za 2022. godinu
Naime, Posta je uvela Postfiskal usluge, unaprijedila usluge Post Express (nova aplikacija
-Mobilni postar* se koristi od kraja 2021). Takode, uradena je nova $alterska aplikacija dostave
lisporuke posiljaka, Cija je implementacija pocela u februaru 2022. godine. Pored navedenog
Posta je uvela usluge ponude kreditnih aranZmana Addiko banke u postama.

JacCanje postanskog trziSta u Crnoj Gori kroz podsticanje konkurencije i pristup mrezi javnog
postanskog operatora predstavija tre¢i operativni cilj. Kako bi se obezbijedio veci stepen
koris¢enja mreze univerzalnog postanskog operatora (UPQO) u odnosu na postojece stanje,
cilina vrijednost odnosila se na organizovanje dvije radionice kako bi se postigao veci stepen
informisanosti ostalih operatora o moguénostima i uslovima pristupa postanskoj mrezi UPO.
Pocetna vrijednost predstavlja Analiza informisanosti operatora o moguénostima i uslovima




pristupa postanskoj mrezi UPO, dok se prelazna vrijednost odnosi na organizovanje 1
radionice. Imajuci u vidu stanje sa pandemijom COVID-19, koja je u toku IV kvartala 2021.
godine onemogudila da se organizuju radionice za sve postanske operatore, te na taj nacin
upoznaju sa pristupom mrezi UPO, aktivnosti vezane za realizaciju radionica ¢e zapoceti u |
kvartalu 2022. godine.

Cetvrti operativni cilj odnosi se na jaanje zastite krajnjih korisnika, kroz smanjenje stepena
nezadovoljnih korisnika pruzanjem postanskih usluga od strane postanskih operatora. U tom
smislu polazna vrijednost je upoznavanje sa standardom EN 14012 i postavljanje karakteristika
mjerenja stepena zadovoljstva korisnika, sa ciliem odredivanja stepena zadovoljstva korisnika
po standardu EN 14012 i izvjeStavanje. Prelazna vrijednost za 2021. godinu, odnosi se na
implementaciju standarda EN 14012, koji je ve¢ kupljen od strane Poste i implementacija je u
toku.

Pored navedenog, za pracenje realizacije ovog cilja koristili smo poslednji Izvjestaj EKIP-a o
stepenu zadovoljstva individualnih korisnika postanskih usluga u Crnoj Gori, sacinjen u 2020.
godini (predmetni izvjeStaj se radi na dvogodiSnjem nivou).

U navedenom izvjeStaju prikazan je procenat stanovniStva koji koriste postanske usluge (grafik
2).

Grafik 6: Koriséenje postanskih usluga

1. Molim vas da mi kaZete da li ste Vi li¢no, u poslednjih godinu dana,
koristili usluge slanja ili prijema podtanskih podiljaka? (pod poitom
podrazumijevamo pisma, pakete, razglednice, prijem racuna i sl.)?

Bazra: Ukupna ciljna populacija, N=1019
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Istrazivanje pokazuje da najveci procenat gradana Crne Gore (80.7%) je u posljednjih godinu
dana koristio usluge slanja ili prijema postanskih posiljki, ali je primjetan trend pada u odnosu na
istrazivanje iz 2018. za oko 10 procentnih poena. Pod postom su se podrazumijevala pisma,
paketi, razglednice, telegrami, prijem i slanje novca, prijem racuna...



Grafik 7: Zadovoljstvo gradana pruZanjem postanskih usluga

12. U kojoj mjeri ste generalno zadovoljni uslugama koje Vam pruZaju
operatori koje koristite najéedée?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema po3tanskih podiljaka:
80,7% od ciljne populacije N=822
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Vecina gradana Crne Gore je generalno zadovoljna (73.1% - sum+ uglavnom zadovoljan i
veoma zadovoljan) svojim glavnim pruzaocem postanskih usluga, ali je uocljiv pad, za 5.3%,
stepena zadovoljstva.

Grafik 4: Razlog nezadovoljstva

13. Ukoliko ste nezadovoljni, koji je razlog, Valeg nezadovoljstva?

Bara: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih podiljaka
{3,8% od ciljne populacije), N=31
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Za mali broj gradana Crne Gore (3.8%) koji su iskazali nezadovoljstvo postanskim uslugama
svog operatora, i u ovogodiSnjem istraZivanju kljuéni razlog nezadovoljstva je cijena, a zatim
slijedi brzina isporuke posiljki, nacin isporuke i odnos zaposlenih.

Grafik 8 : Zalbe korisnika
18. Da li ste u poslednjih godinu dana podnijeli bilo kakvu Zalbu ili prituzbu
na obavljanje poStanskih usluga?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema poétanskih podiljaka:
80,7% od ciljne populacije, N=822
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Kao i u istrazivanju iz 2018. godine, tako i u ovom istrazivanju, najveci dio gradana Crne Gore
(97.2%) nije ulozio zalbu niti prituzbu na obavljanje postanskih usluga.



Napredak u ostvarenju ciljeva
Operativni cilj 1: Osiguranje kvaliteta i odrzivosti univerzalnog servisa

Mjera 1.1. - Polazeci od stanovista da univerzalna usluga predstavlja uslugu od javnog
interesa, te da je osiguranje kvaliteta i odrzivosti univerzalnog servisa prepoznat kroz operativni
cilj 1 Strategije razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori, glavni fokus je bio sprovodenje
aktivnosti kao ostvarenje navedenog. U tom smislu, vazno je istaci, da su tokom 2021. godine,
organizovane cCetiri obuke za osposobljavanje sluzbenika zaduzZenih za kontrolu i mjerenje
kvaliteta obavljanja univerzalne poStanske usluge u primjeni standarda MEST EN 13850 i
MEST EN 14012. Takode, istiCemo da su od pocetka 2022. godine, realizovane jo$ dvije
ovakve obuke, a do kraja tekuce godine planirano je da se realizuju joS tri obuke.

Za realizaciju ove aktivnosti Posta je iz sopstvenih sredstava izdvojila 5.705€. Navedena
sredstva obuhvataju aktivnosti pod tackom 1.2.

Mijera 1.2. - Shodno aktivhostima i rokovima zadatim Akcionim planom 2021.-2022.
potrebno je bilo izvrSiti probno mjerenje kvaliteta usluge po zahtjevima standarda MEST EN
13850. Posta Crne Gore kao nosilac ove aktivnosti, uradila je metodologiju mjerenja tranzitnog
vremena E2E usluge za pojedinacnu poSiljku izvjeStavanja o mjerenju, u skladu sa standardima
MEST EN 13850. Planirani rok za realizaciju ove aktivnosti je | kvartal 2022. godine. Polazeci
od sugestije Poste Crne Gore da mjerenje prema zahtjevima standarda MEST EN 13850, mora
da bude cjelogodisnje, odnosno od 1. januara do 31. decembra, predloZzeno je da novi rok za
realizaciju predmetne aktivnosti bude IV kvartal 2022. godine. Novi rok omoguci ¢e da se u
cijelom sistemu implementira aplikacija pomoc¢u koje ¢e se povuci svi podaci, §to ¢e u krajnjem
rezultirati da uzorak bude kvalitetnije napravljen.

Mjera 1.3. - Efikasno uru€enje poStanskih poSiljaka doprinosi odrzivosti univerzalnog
servisa, pa je azurirani postansko-adresni kod kroz ovaj operativni cilj prepoznat kao
kontinuirana aktivnost. Ovo predstavlja jedan kompleksan projekat, koji po svojoj sloZzenosti i
tezini zahtjeva podrSku i zajedniCki rad Poste sa prepoznatim nadleznim institucijama.
Realizacija navedene aktivnosti nije moguca bez ostvarenja saradnje sa Upravom za katastar i
drzavnom imovinom i organima lokalne uprave. Imajuéi navedeno u vidu, Posta, kao nosilac
ove aktivnosti, ¢e pokusSati da ostvari saradnju sa nadleznim institucijama, koji imaju savrSen
savremeni GIS sa aZuriranom bazom adresnih podataka.

Operativni cilj 2: Modernizacija postojecih i razvoj novih usluga zasnovanih na sinergiji
postanskih i elektronskih usluga i koriSéenju novih tehnologija

Miera 2.1. - Prateci proces digitalizacije, koji je posebno dobio na znacaju u doba
pandemije COVID-19, uticao je na modernizaciju postojecih i razvoj novih elektronskih usluga,
predstavljenih operativni cilj 2 Strategije razvoja postanske djelatnosti. U tom smislu, u toku



2021. godine Posta je poboljSala stanje elektronskih usluga kroz uvodenje &etiri nove usluge, i
to:

1. Postfiskal usluge;

2. Unaprijedena usluga Post Express, nova aplikacija ,Mobilni postar‘ se koristi od kraja

2021,

3. Uradena:

-nova Salterska aplikacija, koja je u primjeni;

-nova aplikacija dostave /isporuke posiljaka, koja je u primjeni od februara ove godine;

4. Usluge ponude kreditnih aranzmana Addiko banke u pos§tama.
Za realizaciju ove aktivnosti Posta je iz sopstvenih sredstava izdvojila oko 212.000€.

Mijera 2.2. - Promocija e-usluga predstavija veoma vazan segment operativnog cilja 2,
Cija je svrha da u krajnjem utiCe na povecéanje prihoda. Stoga je ova aktivnost prepoznata kao
kontinuirana aktivnost, koja je u 2021. godini realizovana uz pomocu obezbedenih sredstava
Poste u iznosu od 10.000€. Realizacija ove aktivnosti doprinijela je pove¢anju prihoda za uslugu
telegrama za 55,29% i usluge web poste za 21,57% u odnosu na 2020. godinu.

Miera 2.3. - Kao rezultat intezivne saradnje sa poStama u regionu, sa ciliem sagledanja
mogucnosti stvaranja zajednickog trziSta za odredenje postanske usluge, sa zadovoljstvom
mozemo konstatovati da je uvedena jedna nova postanska usluga. Naime, uvedena usluga je
Post Cash koja se odnosi na medunarodnu postansku uputnicu koja iz EU do Hrvatske kao
posrednika koristi PoStu Crne Gore.

Operativni cilj 3: Jadanje postanskog trziSta u Crnoj Gori kroz podsticanje konkurencije i
pristup mrezi javnog postanskog operatora

Miera 3.1. - Vezano za operativni cilj 3, koji se odnosi na jaanje postanskog trzista u
Crnoj Gori kroz podsticanje konkurencije i pristup mrezi javnog pos$tanskog operatora,
predvidene su aktivnosti koje se odnose na organizovanje radionica za sve postanske
operatore u Crnoj Gori, radi informisanja o uslovima pristupa mrezi univerzalnog po$tanskog
operatora. Akcionim planom da se ove aktivnosti realizuju u periodu od IV kvartala 2021. godine
do IV kvartal 2022. godine. Polazeci od navedenog predmetne ¢e se zapodceti u | kvartalu 2022.
godine. Na ovaj nacin vrSi¢e se informisanje ostalih operatora o moguénostima i uslovima
pristupa mrezi univerzalnog postanskog operatora.

Operativni cilj 4: Jaéanje zastite krajnjih korisnika

Mijera 4.5. - Jacanje zastite krajnjih korisnika je Cetvrti operativni cili. U svrhu zastite
krajnjih korisnika realizovana je aktivnost obavjestavanja korisnika (primalaca posSiliki) iz
inostranstva putem Viber-a, o njihovim obavezama u cilju efikasnijeg sprovodenja carinskog
postupka. Na ovaj na€in omoguceno je svim korisnicima da bez obzira na adresu, istog dana
preuzmu ocarinjenu posiljku.



Miera 4.6. - Kao dodatni doprinos zastite interesa korisnika, planirana je aktivnost koja se
odnosi na koriS¢enje skenera carinske sluzbe u cilju rendgenske bezbjedonosne provjere
posiljki namijenjenih izvozu. Nosioci ove aktivhosti su Posta i Uprava prihoda i carina. Za
navedenu aktivnost, od strane Poste informisani smo da skener koji se nalazi u Posti carinjenja
je vlasnistvo Uprave prihoda i carina. Zbog obezbjedenja uslova zastite na radu, potrebno je
bilo izmjestiti skener u adekvatni prostor, pa se pristupilo adaptaciji prostora u zgradi poste
81102 Podgorica, nakon Cega c¢e se skener staviti u funkciju. Imajuéi navedeno u vidu,
predloZzen je novi rok za realizaciju — Il kvartal 2022. godine. Napominjemo da planirana
sredstva Poste u iznosu od 1.000€, opredijeljena za ovu namjenu nijesu utroSena. Stavljanje
skenera u funkciju ima za indikator rendgensku bezbjednosnu provjeru posSiliki namijenjenih
izvozu Koji ¢e rezultirti otkrivanju sumnjivih posiljki.
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IV PREPORUKE ZA NAREDNI CIKLUS PLANIRANJA POLITIKA

Imajuci u vidu gore navedene efekte ostvarenja Akcionog plana Strategije razvoja postanske
djelatnosti u Crnoj Gori, za 2021. godinu, po pojedinac¢nim utvrdenim cilievima, preporuke za
naredni ciklus planiranja politika su sljedede:

Preporuka 1 — Operativni cilj 1: Odrzivost univerzalnog servisa, kao i kvalitet pruzenih usluga
su od velike vaznosti za funkcionisanje postanskog trzista u Crnoj Gori, posebno iz razloga $to
univerzalna usluga predstavlja uslugu od javnog interesa, pa je postojanje azuriranog
postansko-adresnog koda od velikog znacaja. Imajuci u vidu kompleksnost ovog projekta, u
narednom periodu posebnu paznju treba posvetiti u ostvarivanju saradnje Poste sa Upravom za
katastar i drzavnom imovinom kao i organima lokalne uprave.

Preporuka 2 - Operativni cilj 2: Prateci proces digitalizacije, koji sa sobom nosi nove e-usluge
i servise, uz konstataciju da je Posta na polju modernizacije postojecih i razvoja novih e-usluga
u toku 2021. godine postigla izuzetan napredak, ukazujemo da je potrebno odrzati isti stepen
razvoja u ovom segmentu.

Preporuka 3 - Operativni cilj 3: Na osnovu dosada$njeg uvida u sprovodenje Strategije
postanske djelatnosti primjetan je nedostatak u organizovanju radionica sa ciliem upoznavanja
postanskih operatora sa mogucnostima pristupa mrezi JPO. lako je kroz predmetni izvjestaj
data konstatacija da ova aktivnost nije uticala na stepen informisanosti postanskih operatora po
ovom pitanju, preporucuje se unaprjedenje ove aktivnosti u narednom periodu od strane EKIP-
a, kao nosioca ove aktivnosti.

Preporuka 4 - Operativni cilj 4: EKIP i PoSta posebnu paznju treba da posvete jaanju zastite
korisnika posStanskih usluga kao jednom je od vaznijih cilieva, koji podrazumijeva osiguranje
dostupnosti kvalitetnih i cjenovno pristupacnih poStanskih usluga za sve korisnike na teritoriji
Crne Gore, kao i definisanje transparentne procedure i naéin rjeSavanja reklamacija korisnika.

Preporuka 5 - Operativni cilj 4: U narednom periodu Posta posebnu paZnju treba posvetiti
pracenju stepena usaglasenosti nacionalnog sa medunarodnim zakonodavstvom u dijelu koji se
odnosi na zaStitu korisnika, kao i implementaciju standarda EN 14012, koji se odnosi na
mjerenje broja reklamacija i naknadu Stete korisnicima.



