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1. UVOD

STA SE OVOM STRATEGIJOM ZELI POSTICI?

Poletak rada Direkcije za uslovnu slobodu jedan je od strateSkih prioriteta Ministarstva
pravde Crne Gore, pa je samim tim i informisanje gradana od velike vaznosti.

Shodno vaznosti uvodenja ovog instituta, procjena PR sluzbe Ministarstva pravde je da je
neophodno podi¢i svijest kod gradana da se rad Direkcije za uslovnu slobodu direktno
odnosi na kvalitet Zivota cijele zajednice i da ¢e najviSe Kkoristi, imati upravo sami gradani.

Kroz proces blagovremenog i objektivhog informisanja, gradanima treba jasno i konkretno
predociti znacaj postojanja Direkcije za uslovnu slobodu.

Ova strategija predstavlja otvorenu namjeru Ministarstva pravde da na transparentan nacin
informiSe sve gradane Crne Gore o radu Direkcije za uslovnu slobodu i naporima koje
Ministarstvo pravde ulaze kako bi se poboljSao kvalitet Zivota svih.

Imajuéi u vidu neophodnost postojanja probacije, vazno je u narednom periodu uspostaviti
komunikacione mehanizme i osmisliti aktivnosti koje treba da doprinesu vecoj informisanosti,
zainteresovanosti gradana, ali i ostvarenju opsteg cilja - boljem razumijevanju uspostavljanja
mehanizma probacione sluzbe.

Strategija je uzela u obzir dinamiku procesa otvaranja i poletak rada probacione sluzbe,
aktuelni momenat, izazove sa kojima se susrijece sistem za izvrSenje krivi¢nih sankcija, kao i
pozitivne posljedice koje iz svega proizilaze — smanjenje prebukiranosti zatvora, te
ukljucivanje ljudi u aktivnosti od opSteg drustvenog interesa.

Iz tog razloga, za predstavljanje rada probacione sluzbe, koristiCe se novi komunikacioni
kanali, alati i tehnike, a PR sluzba u narednom periodu ¢e koristiti savremene trendove u
komunikaciji, zavisno od potreba razli€itih ciljnih javnosti.

Zadatak Ministarstva pravde jeste da pronade nacin kako doprijeti do svih gradana, kojim
porukama i kroz koje kanale komunikacije.

Ova strategija stoga predstavlja strateski okvir za praktiCare odnosa sa javnosc¢u, dok ce lista
aktivnosti koje Ce biti realizovane u narednom jednogodiSnjem periodu biti definisana
godis$njim akcionim planom, koji je u nadleznosti Direktorata za izvrSenje krivicnih sankcija -
Direkcije za uslovnu slobodu, a na osnovu kojeg ¢e PR sluzba Ministarstva pravde saciniti
adekvatan medija plan.

Iskustva iz prethodnog perioda, kada su za rad u probacionoj sluzbi zaposlena dva
sluzbenika, ukazuju na kompleksnost samog procesa, i neophodnost angazovanja veceg
broja ljudi, narocito u svijetlu Cinjenice da se probaciona sluzba pojavljuje prvi put, zbog Cega
se procjenjuje neophodnost pune koordinacije veéeg broja u€esnika u njemu, prije svega
svih zaposlenih u Direktoratu za izvrSenje krivicnih sankcija.
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Ovaj dokument je podlozan izmjenama u skladu sa potrebama procesa.

2. AKTUELNI MOMENAT | BUDUCI IZAZOVI

Direkcija za uslovnu slobodu pri Ministarstvu pravde nadleZna je za oblast probacije i kazne
rada u javnom interesu. Probacioni sluzbenici Ministarstva pravde sprovode nadzor nad
uslovnom osudom, uslovnom osudom sa zastitnim nadzorom, uslovnim otpustom i kaznom
rad u javnom interesu. Oni uspostavljaju i odrZavaju kontakte sa osudenim licima, uz
postovanje nacela Cija je sustina ograni¢enje prava osudenog lica samo u mjeri neophodnoj
za postizanje svrhe izreCene kazne.

Iz tog razloga, intenzivirana je saradnja sa nadleznim sudovima, opS$tinama, organima
unutradnjh poslova, poslodavcima i drugim ustanovama, organizacijama, udruZenjima i
centrima za socijalni rad.

Od januara 2013. godine, Ministarstvo pravde sprovodi projekat ,PodrSka reformi sistema
izvrSenja kriviénih sankcija” IPA 2011 Il, u partnerstvu sa SR Njemackom i Kraljevinom
Holandijom.

Kroz projekat se uskladuje zakonodavni okvir sa medunarodnim standardima, a prvi korak je
bio uspostavljanje Direkcije za uslovnu slobodu - probacija pri Ministarstvu pravde, sa
posebnim akcentom na definisanje radnog angazmana osudenih lica, promovisanju kazni
koje su alternativa zatvorskoj kazni, smanjenju zatvorske populacije kao i poboljSanju uslova
u zatvorima.

Kazna rada u javnom interesu inkorporirana je u Krivicni zakonik Crne Gore. lzriCe se
isklju€ivo kao glavna kazna, ali se time ne mijenja njen osnovni smisao — da bude alternativa
kazni zatvora. MozZe se izreCi za krivitna djela za koja je propisana kazna zatvora do pet
godina ili nov€ana kazna. Za izvrSenje ove kazne neophodno je da ucinilac prihvati ovu
sankciju, jer je prema relevantnim medunarodnim aktima kao krivicna sankcija zabranjen
prinudni rad.

Probaciona sluzba, koja je poCela sa radom 1. oktobra 2013. godine, predstavljena je
medijima, sa jasno poslatom porukom da rad u javnom interesu mora da ispunjava tri uslova:
da se njime ne vrijeda ljudsko dostojanstvo, da je koristan za drustvo i da se ne vrsi u cilju
sticanja dobiti.

Trajanje rada u javnom interesu, o ¢emu je crnogorska javnost pravovremeno informisana,
odreduje sud u svakom konkretnom predmetu, a vrstu posla i nacin njegovog obavljanja
odreduje Direkcija za uslovnu slobodu, koja je dio Direktorata za izvrSenje krivi€nih sankcija, i
to striktno vodeci raCuna o sposobnostima, stru¢nim znanjima i zdravstvenom stanju
osudenog lica.

U okviru medijskih napisa koji su se ticali potpisivanja Sporazuma o izvrSenju kazne rada u

javnom interesu, a koje je Ministarstvo pravde u novembru 2013. godine potpisalo sa
predstavnicima pet opstina (Podgorica, Cetinje, Danilovgrad, Hercveg Novi i Kotor), jasno je
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istaknuta neophodnost da kazna rada u javhom interesu mora da zazivi u sistemu izvrSenja
krivicnih sankcija u Crnoj Gori.

Crnogorska javnost je upoznata sa Cinjenicom da rad u javnom interesu ne moze biti kraci od
Sezdeset Casova niti duzi od trista Sezdeset €asova, kao i da se odreduje za vrijeme koje ne
moze biti krace od trideset dana, niti duze od Sest mjeseci, uz najvise Sezdeset asova u
toku jednog mjeseca.

Rad u javnom interesu, kako je precizirano, moze biti zamjena i za neplaéenu nov&anu
kaznu. U skladu sa relevantnim medunarodnim dokumentima smatra se da je u nacelu
prihvatljivije da osudeno lice koje ne plati nov€anu kaznu, umjesto toga obavi rad u javhom
interesu nego da mu se neplacena nov€ana kazna pretvara u zatvor.

Da bi Direkcija za uslovni otpust po€ela sa radom, izmijenjen je Zakon o izvrSenju krivicnih
sankcija i donijet Pravilnik o blizem nacinu izvrSenja uslovnog otpusta, uslovne osude,
uslovne osude sa zastitnim nadzorom i kazne rada u javnom interesu. Medutim, imajuéi u
vidu znacaj ove materije, ministarstvo je tokom ove godine pristupilo izradi zakona kojim se
na sistemski nacin reguliSe izvrSenje alternativnih sankcija i mjera. U pitanju je Zakon o
izvrSenju uslovne osude i kazne rada u javnom interesu koji je u formi nacrta proSao javnu
raspravu, a nakon izvjesnih korekcija, oCekuje se njegovo upuéivanje Vladi na utvrdivanje u
formi prijedloga.

Da bi se omogucilo efikasan rad probacione sluzbe, Vlada je, za poletak, obezbijedila
nov€ana sredstva u visini od 40.000 eura za adaptaciju i opremanje prostorija Direkcije za
uslovnu slobodu, koje ¢e biti opremljene u skladu sa medunarodnim standardima. Dok traju
radovi na adaptaciji prostorija za budu¢u Direkciju za uslovnu slobodu, ona je privremeno
smjeStena u prostorijama Ministarstva pravde.

Jedan od izazova sa kojima se suoCava Ministarstvo pravde jeste definisanje platforme kako
bi se stvarili uslovi za zapoSljavanje dodatnog broja sluzbenika koji ¢e raditi ovu vrstu posla.

Kako bi sluzbenici probacione sluzbe efikasno obavljali rad, do sada je odrZzano pet trening-
sesija od ukupno osam koliko je predvideno do kraja projekta sa sluzbenicima Ministarstva
pravde iz Direkcije za uslovnu slobodu i sluzbenika Zavoda za izvrSenje krivicnih sankcija.
Teme koje su tretirane na ovim obukama su: nacin izvrSenje kazne rada u javnom interesu,
rad sa uslovno otpustenim osudenim licima, procjena rizika lica koja se nalaze na uslovnoj
slobodi, sprovodenje nadzora, kao i program probacije u okviru zatvora.

U Direkciji trenutno rade dva sluzbenika sa zvanjem - diplomirani pravnik, a planirano je
zapoSljavanje jednog psihologa i socijalnog radnika kako bi kroz inerdisciplinarni pristup u
radu, probacija dobila svoj puni znaca.

U narednom periodu slijedi rad na dopuni normativhog okvira, te kadrovskom popunjavaniju,
ali i punoj profesionalizaciji probacione sluzbe.

Izazovi su brojni, i prije svega ti€u se daljeg uskladivanja i primjene zakonodavnog okvira i
novih standarda i praksi, izgradnju novih i jaCanje postoje¢ih administrativnin standarda i
praksi, izgradnju novih i jaCanje postojecih administrativnih kapaciteta.
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Unutrasnja zrelost i snaga jednog drustva ogleda se u tome koliko su i u kojoj mjeri razvijene
i snazne institucije. Stoga je u narednom periodu vazno nastaviti reformu pravosuda kojom
Ce se dalje osigurati nezavisnost i unaprijediti efikasnost, kvalitet sluzbi javne uprave.

Pararelno sa reformskim aktivnostima, neophodno je intenzivirati komunikaciju sa gradanima
u pravcu dostizanja visokog stepena razumijevanja i prihvatanja procesa zapocinjanja rada
probacione sluzbe.
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3. VREMENSKI OKVIR

Komunikaciona strategija sprovodi¢e u periodu jun 2014. do juna 2015. godine i pratice punu
profesionalizaciju probacione sluzbe.

Ona ¢e detaljno biti razradena godi$njim akcionim planom, koji ¢e pripremiti Direktorat za
izvrSenje kriviénih sankcija u saradnji sa partnerima, koje &ine tvining partneri i civilno
drustvo, a koji ¢e pratiti medija plan koji ¢e saciniti PR sluzba Ministarstva pravde.

Komunikaciona strategija ¢e biti redovno evaluirana i revidirana u skladu sa potrebama
procesa.
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4. ANALIZA STANJA | PREPORUKE

PR sluzba Ministarstva pravde do sada je kontinuirano informisala javnost o svim
aktivnostima Direktorata za izvrSenje krivicnih sankcija, po€ev od njegovog osnivanja, pa do
formikranja Direkcije za uslovni otpust i potpisivanja Sporazuma sa pet crnogorskih opstina.

U tom smislu, Ministarstvo pravde je u saradnji sa partnerima, civilnim drustvom i medijima, u
prethodnom periodu radilo na sveobuhvatnom informisanju gradana o radu probacione
sluzbe.

Cilj je bio priblizavanje gradanima rad probacione sluzbe i njihovo informisanje o pravima i
obavezama koje se ti€u osudenih lica.

Kao jednog od glavnih multiplikatora, identifikovane su nevladine organizacije, koje su i u
dosadasnjem periodu bile klju¢ni partner Ministarstva pravde i u znac¢ajnoj mjeri pomogle
unapredenju i profesionalizaciji sistema institucija za izvrSenje krivi€nih sankcija.

Potrebno je obezbijediti kontinuitet u saradnji izmedu Ministarstva pravde i civilnog drustva u
vezi sa blagovremenim i efikasnim protokom i razmjenom informacija, a sa ciliem
uskladivanja planova Ministarstva pravde i aktivnosti civilnog drustva.

U cilju formiranja realnih o€ekivanja, neophodno je njegovati otvoreni dijalog sa gradanima.

U tom smislu, treba komunicirati razumljivim jezikom i konkretnim primjerima, prikazivati
stvarne Zivotne priCe i pozitivna iskustva iz regiona i drugih Clanica EU, koja konkretno
govore o uticaju probacione sluzbe na svakodnevni Zivot pojedinca i njegove porodice, ali i
na cijelu zajednicu.

Da bi se maksimalno iskoristile prednosti koje pruzaju mediji kada je u pitanju informisanje
gradana, drzavni sluzbenici, zaduZeni za komunikacijske poslove, treba da budu ukljueni u
kontinuirani proces obuke, ali i studijskih posjeta.

Potrebno je ciljano pristupiti specifi¢nim javnostima, kako bi se one detaljnije informisale o
pitanjima koja su za njih od posebnog znacaja.

| pored svijesti o znaCaju edukacije novinara koji ce se baviti temom rada probacione sluzbe,
nedostatak resursa u crnogorskim medijima i visok stepen mobilnosti kadrova uticali su da
danas gotovo nemamo specijalizovanu grupu novinara koja bi se bavila isklju¢ivo ovom
temom. Ovo pitanje treba posebno tretirati kroz godisnji akcioni plan, obezbijediti novac za
posebnu obuku i studijska putovanja novinara.
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5. ANALIZA JAKIH | SLABIH STRANA, PRIJETNJI | MOGUCNOSTI (SWOT)

PREDNOSTI

Zemlje sa tradicijom rada probacionih
sluzbi partneri su Ministarstva pravde Crne
Gore

Praksa probacionih sluzbi pokazuje da se
smanjuje broj presuda koje ¢ekaju na
izvrsenje

Rad probacione sluzbe omogucuje
smanjenje recidivizma

Jaca se restoratrivna pravda, sigurnost
drustva u cjelini

Povecava se stepen bezbjednosti
zajednice

Smanijuje se prenaseljenost u zatvorima

Humanizuje se nacin za izvrSenje krivicnih
sankcija

Gradani Crne Gore primarno su informisani
o pocetku rada probacione sluzbe

SLABOSTI

Nepostojanje budzetske stavke za obuku
PR sluzbe, kako bi se na §to efikasniji nacin
sprovela komunikaciona strategija

Nedovoljan broj specijalizovanih novinara

Nepostojanje budzZetske stavke za obuku
specijalizovanih novinara koji se bavili ovom
temom

Nedovoljno definisani i efikasni interni
komunikacioni kanali na nivou nosilaca
procesa

Nedovoljna prepoznatljivost rada
probacione sluzbe

Nedovoljna informisanost potencijalnih
korisnika novog instituta

Iste informacije/poruke za sve ciljne
javnosti

Nepristupacnost informacija odredenim
ciljnim javnostima (osobe sa invaliditetom)
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SANSE

Mogucnost da Crna Gora postane lider u
regionu kada je rije¢ o probaciji

Pozitivan stav partnera, medunarodne
zajednice i civilnog drustva vezano za rad
probacione sluzbe

Vedi broj gradana koji prepoznaju znacaj
probacione sluzbe

Edukacija drzavnih sluzbenika koji se bave
komuniciranjem sa javnoscu, novinara i
urednika

Nova lokalna, regionalna i medunarodna
partnerstva

Uspostavljena dobra saradnja sa civilnim
drustvom, posebno sa nevladinim
organizacijama

Koriséenje pozitivnih iskustava i primjera iz
drzava regiona

Neposredan kontakt i rad na terenu

Otvaranje posebnih prostorija za
sluzbenike probacione sluzbe

Neke teme jo$ nijesu ,otvorene® u
medijima i kao takve su daleke gradanima

PRIJETNJE

Nova stigmatizacija osudenih lica

Nezainteresovanost gradana za
informacije o radu probacione sluzbe

Nepostojanje posebnog budzeta za
kampanju koja bi gradanima priblizila
prednosti formiranja sluzbe za probaciju

Manjak kadra

10
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6. KOMUNIKACIONI PRISTUP

Strategija predvida tri pravca pristupa:

PR, sa posebnim fokusom na odnose sa medijima;

Osnovni principi: proaktivnost, informisanje, transparentnost, edukacija, decentralizacija,
jednostavnost.

Institucionalni (Direktorat za izvrSenje kriviénih sankacija, Direkcija za uslovni otpust,
lokalne samouprave)

Osnovni principi: proaktivnost, partnerstvo, transparentnost, odgovornost, medusobno
informisanje i nezavisnost.

Sektorska komunikacija, ukljuéujuéi civilno drustvo (Ministarstvo pravde, Zavod za
izvrSenje kriviénih sankcija, NVO);

Osnovni principi: proaktivhost, partnerstvo, dijalog, transparentnost, odgovornost,
medusobno informisanje i nezavisnost.

11
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7. CILJEVI KOMUNIKACIONE STRATEGIJE

Opsti cilj - bolje razumijevanje rada probacione sluzbe kod gradana.

Specifiéni ciljevi - obezbijediti pravovremene, ta¢ne i pristupane informacije o licima
osudenima na kaznu rada u javnom interesu

Cetiri osnovna aspekta komunikacije:

Informisanje;

Edukacija;

Promovisanije;

Mobilizacija za podrsku rada probacione sluzbe.

PwnNPE

Informisanje podrazumijeva kontinuirani proces pruzanja preciznih i pristupac¢nih informacija
o radu probacione sluzbe, kao i korisnicima ovog novog instituta.

Edukacija podrazumijeva programe obuke drzavnih sluzbenika, novinara i urednika, kako bi
se omogucilo kvalitetnije informisanje gradana i razlicitih ciljnih javnosti.

Promovisanje ima za cilj da odrZi nivo pozitivnog raspolozenja prema probacionoj sluzbi i
institutu kazne rada u javnom interesu.

Mobilizacija se odnosi na motivisanje partnera u civiinom sektoru, kako bi se gradani
dodatno informisali i sprije€ila opasnost od eventualne stigmatizacije osudenika.

12
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8. TON, JEZIK | PORUKE

Adekvatan ton u komunikaciji doprinosi lakSem i brzem prijemu zeljene informacije i poruke.

Sadrzaji koji se komuniciraju moraju biti jasni, pristupacni i laki za razumijevanje najsiroj
populaciji.

Ton koji treba da preovladava treba da bude ozbiljan, umjeren i korektan, ali istovremeno
pozitivan i dinami¢an, da odasilje poruku pouzdanosti i povjerenja.

Otvorenost, pravovremenost i dvosmjerna komunikacija (dijalog) su vodeéi principi u
sprovodenju strategije.

13
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9. PORUKE

KLJUCNA PORUKA: zatvorski kapaciteti su preotereéeni, izdrzavanje kazne u zatvoru je
mnogo skuplie od kazne rada u javnom interesu, naucéna istraZivanja pokazuju da
alternativne sankcije doprinose smanjenju krivi¢nih djela, radom na reintegraciji smanjuje se
stepen recidivizma. Cilj nam je da dodatno humanizujemo kazZnjavanje, smanjimo budzZetske
izdatke za izvrSenje zatvorskih kazni i u€inimo da osudeno lice na izvjestan nacin ,vrati
dug” drustvu - obavljanjem drustveno korisnog rada.

STUBNE PORUKE: Humanizacija izvrSenja kazni za osudena lica, njihov bolji i kvalitetniji

Rad u javnom interesu otvara nove poslovne mogucnosti za privatna preduzeca.
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10. KOMUNIKCIONI KANALI, ALATI | TEHNIKE

Mediji su jedan od najuticajnijih kreatora javhog mnjenja zbog Cega ¢e biti jedan od
najznacajnijih kanala komunikacije.

Akcenat ¢e biti stavljen na strateSke proaktivne odnose sa medijima koji predstavljaju

nadogradnju na reaktivhe odnose i temelje se na novinarskoj inicijativi.

U Crnoj Gori najuticajniji mediji su TV stanice, Stampani mediji i pojedini internet mediji.
Pored fokusa na medije sa nacionalnom pokriveno$¢u, ne smije biti zanemarena uloga
lokalnih medija.

Pored tradicionalnih kanala komunikacije (TV, radio, Stampani mediji), interneta, u odnosu na
budzet, definisao bi se i kanal komuniciranja preko novih vidova online komunikacije
(drustvene mreze, youtube, virtuelne zajednice i sl.).

Informisanje javnosti o radu probacione sluzbe:

Saopstenja za javnost

Konferencije za novinare

Vijesti, tematske price

Nastupi

Razne vrste izvjestaja

Seminari/radionice

Tematske emisije i tekstove u Stampanim medijima
Intervjue u elektronskim, Stampanim i internet medijima
TV tematski prilozi

Radijske emisije

Spotovi, filmovi, dzinglovi

Novinarski obilasci, studijska putovanja
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11. PROSIRIVANJE KOMUNIKACIONIH AKTIVNOSTI:

JaCanje saradnje sa lokalnim samoupravama;

Ukljucivanje li¢nosti iz javnog Zivota kao prenosilaca poruka;
Jacanje saradnje sa lokalnim medijima;

Informativne kampanije;

Ostvarivanje saradnje sa specijalizovanim marketing agencijama,
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12. VIZUELNI IDENTITET

Da bi se javnosti Sto bolje predstavio rad probacione sluzbe, neophodno je izraditi logo i
prateci slogan, a za $ta je potrebno opredijeliti posebna nov€ana sredstva.

Svi nosioci komunikacije obavezni su da koriste elemente vizuelnog identiteta.
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13. BUDZET | RESURSI

Najvazniju ulogu u sprovodenju komunikacione strategije ima PR sluzba Ministarstva pravde,
koje ¢e biti zaduzeno za medijsko predstavljanje aktivnosti koje je prethodno Direktorat za
izvrSenje kriviénih sankcija unio u akcioni plan.

Strategija se razraduje akcionim planom.

Neophodno obezbijediti budZetska sredstva za realizaciju aktivnosti iz godiSnjeg akcionog
plana.
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