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TRZISNA INSPEKCIJA
Kontrolna lista - Saobraznost ugovoru i garancija

Zakon o zastiti potro$aca (,Sluzbeni list Crne Gore", br. 002/14, 006/14, 043/15, 070/17 i 067/19)

1. Da li je trgovac potroSau omogucio ostvarivanje prava po osnhovu
nesaobraznosti - da se nesaobraznost otkloni bez naknade, opravkom
ili zamjenom u roku od 15 dana od dana podnoSenja zahtijeva
potro$aca, odnosno odgovaraju¢e umanjenje cijene ili raskid ugovora uz [Jda [ne
povracaj placenog iznosa - na nacin i u rokovima u skladu sa ovim
zakonom?

2. Ako u roku od 90 dana od dana preuzimanja robe potrosac obavijesti
trgovca o nesaobraznosti, da li je trgovac omogucio potrosacu da po
svom izboru zahtijeva opravku, zamjenu, umanjenje cijene ili raskid
ugovora uz povracaj plaéenog iznosa?

. x . . da ne
Ako potroSa¢ pravo po osnovu nesaobraznosti ugovoru ostvaruje [ [
zamjenom proizvoda, da li je trgovac izvrSio zamjenu proizvoda viSe
puta, odnosno dok potro$acu nije obezbijedena saobraznost u skladu sa

¢lanom 43 Zakona o zastiti potroSaa?

3. Da li je trgovac potroSacu omogucio ostvarivanje prava po oshovu
nesaobraznosti u roku od dvije godine od dana prelaska rizika na
potrodaca, a kod prodaje polovne robe u ugovorenom kraéem roku ne
kratem od godinu dana - po prijemu blagovremenog obavjestenja [lda []ne
potro§aCa o nesaobraznosti robe ugovoru - na nacin i u rokovima u
skladu sa ovim zakonom?

4. Dalli je trgovac potrosacu omogucio ostvarivanje prava na produzenje
rokova, po obavjestenju trgovca o nesaobraznosti i rokova odgovornosti
trgovca za nesaobraznost robe ugovoru i to:

- u slu€aju manje opravke za onoliko koliko je potr§ac bio liSen
upotrebe robe

.- R : I . da ne

- uslu€aju kada je izvrSena zamjena robe ili njena bitna opravka da [ [
rokovi pocinju ponovo teéi od zamjene, odnosno vraéanja

opravljene robe

- usluéaju zamjene ili bitne opravke samo nekog dijela robe, da
pocinju te¢i ponovo samo za taj dio?

5. Dalije trgovac ispunio garanciju (da potroSacu vrati pla¢eni iznos, izvrsi
zamjenu ili opravku ili na drugi nacin postupi s robom, ako roba ne
odgovara sadrzini garantne izjave ili oglasa koji se na tu robu odnosio
(garancija)) pod uslovima sadrzanim u garantnoj izjavi i u oglasu koji se [Jda []ne

na tu robu odnosio? Da
li je davalac garancije u garanciji naveo garantni rok koji nije kraci od 2
godine?

6. Da li je davalac garancije (trgovac ili proizvodag) potroSacu izdao q
garantni list prilikom zaklju€enja ugovora ili predaje robe? [Jda [lne
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7. Dali je trgovac izdao garantni list u pisanoj formi, na papiru ili nekom
drugom, potroSaéu dostupnom, trajnom mediju, sa podacima iz
garantne izjave (nazivu i adresi davaoca garancije, robi na koju se
garancija odnosi, sadrzinu garancije i uslovima za ostvarivanje prava iz
garancije, tome da se garancijom ne uti¢e na prava potroSaca u sluc¢aju [Jda [Jne
nesaobraznosti robe ugovoru, vremenskom i prostornom vazenju
garancije i datumu predaje robe potro$acu) koji su navedeni na citak,
jasan, razumljiv i lako uodljiv nagin?

8. Dalijetrgovac, prilikom zaklju€¢enja ugovora o prodaji robe i oglasavanju
prodaje, upotrijebio izraz "garancija" ili sli¢ne izraze sa tim znacenjem, a
da na osnovu ugovora o prodaji potrosac ne stiCe viSe prava nego §to | [[]Jda [ ]ne
ima na osnovu odredbi o saobraznosti, u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca?

9. Da li je trgovac potroSaCu omogucio ostvarivanje prava po osnovu
nesaobraznosti ugovoru, shodnom primenom odredaba ¢l. 43 do 53
Zakona o zastiti potrosaca i na druge proizvode (usluge, uklju€ujuci [Jda [ne
nepokretnosti, prava i obaveze)?




