PREDLOG

IzvjeStaj o radu Savjeta za zastitu potrosSaca, za period mart 2022.- mart 2023. godine

Na predlog Ministarstva ekonomskog razvoja i turizma, Odlukom Vlade Crne Gore, osnovan je
Savjet za zastitu potroSaca ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 28/22 i 98/22).

Clanom 162 Zakona o zaétiti potro$aéa (,Sluzbeni list CG* br. 2/14, 6/14, 43/15, 70/17, 67/19 i
146/21) propisani su zadaci Savijeta, i to:

1) prati stanje zastite potroSaca na trzistu i predlaze odgovaraju¢e mjere i aktivnosti;

2) daje misljenja o potrebi izmjena i dopuna postojecih i donoSenje novih propisa u oblasti
zastite potroSaca i razmatra nacrte propisa koji se donose u ovoj oblasti;

3) u€estvuje u izradi Nacionalnog programa i saraduje u pripremi Akcionog plana, prati
realizaciju i u€estvuje u pripremi godiSnjeg izvjeStaja o realizaciji Nacionalnog programa i
predlaze odredene mjere za: zastitu zdravlja, bezbjednosti i ekonomskih interesa
potroSaca, unaprjedenje pravne zastite, unaprjedenje informisanja i obrazovanja, kao i za
podizanje svijesti o znacaju zastite potrosaca;

4) donosi poslovnik o radu.

RjeSenjem o0 imenovanju Savjeta za zastitu potrosaca ("Sluzbeni list Crme Gore", br. 113/22)
Vlada CG je imenovala predsjednicu i ¢lanove/ice Savjeta, i to:

1) Jasna Vujovi¢, predstavnica Ministarstva ekonomskog razvoja i turizma, predsjednica
Savjeta,

2) Zoran Vukasinovi¢, predstavnik Ministarstva kapitalnih investicija, ¢lan,
3) Marina Radulovi¢, predstavnica Uprave za inspekcijske poslove, €lanica,

4) SaSa LjeSkovi¢, predstavnik Uprave za bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarne
poslove, ¢lan,

5) mr Igor Jovanovié, prestavnik Ministarstva ekologije, prostornog planiranja i urbanizma,
¢lan,

6) Spasoje burdi¢, predstavnik Privredne komore Crne Gore, ¢lan,
7) Svetlana BPurovi¢, predstavnica Centralne banke Crne Gore, ¢lanica,
8) Natasa Raicevi¢, predstavnica Agencije za nadzor osiguranja, ¢lanica,

9) dr Ana Tripkovi¢ Markovi¢, predstavnica Nacionalne turistiCke organizacije Crne Gore,
¢lanica,

10) Olivera Lekovic¢, predstavnica Ministarstva zdravlja, ¢lanica,
11)doc. dr Nikola Dozi¢, predstavnik Pravnog fakulteta Univerziteta Crne Gore, ¢lan,

12) Zeljko Tomovi¢, predstavnik NVO ,Centar za zastitu potrosaca®, ¢lan,



13) lvana Buranovi¢ Sudar, predstavnica Agencije za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost, €lanica,

14) Sonja Velji¢ Vlahovi¢, predstavnica Ministarstva javne uprave, €lanica,

15) Jadranka Vojvodi¢, predstavnica Agencije za elektronske medije, ¢lanica,

16) Sanja Zivkovi¢, predstavnica Zajednice opstina Crne Gore, &lanica,

17) prof. dr Boban Melovi¢, predstavnik Ekonomskog fakulteta Univerziteta Crne Gore, Clan i

18) Milicko Miliki¢, predstavnik Ministarstva ekonomskog razvoja i turizma, &lan.

U skladu sa tackom 7 Odluke o osnivanju Savjeta za zaStitu potroSata, Savjet za svoj rad
odgovara Vladi i duzan je da o svom radu izvjeStava Vladu, najmanje jedanput godisnje.

Od konstituisanja Savjeta odrzane su dvije sjednice. Prva konstitutivha sjednica je odrzana u
decembru 2022. godine i tom prilikom je saopsteno da je novina u odnosu na prethodno
funkcionisanje Savjeta to Sto je uzdignut na nivo Vladinog tijela. Takode, da ¢e rad Savjeta biti
posvecen zastiti potroSaca imajuéi u vidu da je to tema koja je od posebnog drustvenog znacaja.
Jedna od nadleznosti Savjeta je donoSenje Nacionalnog programa zastite potro$ac¢a i priprema
godisSnjih izvjeStaja o realizaciji aktivnosti iz NPZP, kao i priprema akcionih planova. To su
dokumenti o kojima raspravlja i Skupstina Crne Gore, tako da je zaStita potroSaca interesantna
tema i za poslanike.

Govorilo se o dinamici uskladivanja sektorskih zakona sa odredbama Zakona o zastiti potroSaca
shodno zaklju¢ku Vlade broj 04-1798/2 od 8. aprila 2021. godine, i predstavnici resornih
ministarstava koja su obavezana ovim Zaklju¢kom da izvrSe analizu i uskladivanje sektorskih
propisa sa odredbama Zakona o zastiti potroSaca, su obavezani da dostave podatke o statusu
realizacije obaveza.

Sto se tiée pripreme Predloga lzvjestaja o realizaciji NPZP (22-24), za 2022. godinu sa Akcionim
planom za 2023. godinu, ¢lanovi/ice Savjeta su obavezani da izvijeste Ministarstvo o statusu
realizacije aktivnosti iz 2022. godine kao i da predloze nove aktivnosti za 2023. godinu koje treba
da budu inovativne i da izlaze iz okvira redovnih radnih zadataka institucija kako bi se poboljSalo
poznavanje potro$ackih prava i osmislilo nesto novo $to bi unaprijedilo stanje u toj oblasti.

Takode, prisutni su bili pozvani da isprate radionicu na temu zastite kolektivnih interesa potroSaca
koju je u decembru organizovalo Ministarstvo ekonomskog razvoja i turizma u saradnji sa
Ekspertskom misijom TAIEX, a sa ciliem izrade prednacrta Zakona o kolektivhim tuzbama i
prenosenjem Direktive 2020/1828.

Druga konstitutivha sjednica Savjeta odrzana je u martu 2023. godine fokus je bio na planiranju
aktivnosti povodom obiljezavanja Medunarodnog dana zatite prava potroSaca. Zahvaljujuéi
otvorenosti za saradnju Prof. dr Bobana Melovi¢a kao i doprinosu ostalih ¢lanoval/ica Savjeta, 15.
mart, Dan zastite potroSaca, je bio obiljezen na Ekonomskom fakultetu Univerziteta Crne Gore u
vidu panel diskusije na temu ,Ekonomski i pravni aspekti zastite potroSaca u Crnoj Gori”.



Uc€esnici panela (Jasna Vujovi¢ ispred Ministarstva ekonomskog razvoja i turizma, Marina
Radulovi¢ ispred Uprave za inspekcijske poslove, Prof. dr Boban Melovi¢ ispred Ekonomskog
fakulteta, docent dr Nikola Dozié¢ ispred Pravnog fakulteta Univerziteta Crne Gore i Zeljko Tomovié
ispred Centra za zastitu potroSaca) su predstavili i promovisali osnovna prava svih potro3aca, i
diskutovali o zakonskoj zastiti, znacaju podizanja svijesti i edukacije gradana o ovim pravima,
kao i o moguénostima pristupa resursima i podrsci kada im je potrebna pomoc.

Jo$ jedna znacajna tacka dnevnog reda bila je i diskusija u vezi sa uspostavljanjem funkcionalnog
SavjetovaliSta za potrodae u Podgorici — unaprjedenje podrdke i saradnje od strane lokalne
samouprave. Dogovoreno da jedna od aktivhosti u Akcionom planu za sprovodenje NPZP za
2023. godinu bude azuriranje postojeceg ,Plana aktivnosti na podizanju nivoa zastite potroSaca
u jedinicama lokalne samouprave” od jula 2016. godine kao to da ¢e kao gost na narednoj sjednici
Savjeta biti pozvan adekvatan predstavnik Glavnog grada koji ¢e doprinijeti rjeSavanju ovog
dugogodisnjeg problema.

I na drugoj sjednici Savjeta jedna od taCaka dnevnog reda bila je i status realizacije zaklju¢aka
Vlade broj 04-1798/2 od 8. aprila 2021. godine, povodom dono&enja Odluke o utvrdivanju liste
organa nadleznih za inspekcijski nadzor nad sprovodenjem zakona koji sadrze odredbe o zastiti
potroSaca. Ova Odluka je pripremljena uz tehni¢ku pomoc i podrsku IPA 2014 AIM |l Projekta, a
cilj izmjene postoje¢e Odluke bio je utvrdivanje sveobuhvatnije liste organa nadleznih za
sprovodenje nadzora nad primjenom zakona koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca koja sada,
pored inspekcijskih organa, obuhvata i samostalne organizacije i nezavisna pravna lica iz sektora:
finansijskih usluga, telekomunikacija, energetike, medija, vazdusnog saobracaja i komunalnih
usluga kako bi bili spremni da preuzmu sve potrebne mjere koje su na raspolaganju da se
obezbijedi efikasna zastita potrosaca i trziSna konkurencija poput one na Unutrasnjem trzistu EU.

Clanovi Savjeta su stava da je postavljeni rok za dostavljanje informacija o realizaciji zaklju¢aka
relativno kratak uzimajuéi u obzir Cinjenicu da se radi o izmjeni regulative. Obzirom na to da je
usled konstituisanja nove 43. Vlade Crne Gore doS$lo do kadrovskih promjena u institucijama
nadleznim za realizaciju obaveza iz Zaklju¢ka, MERT ¢&e se dopisom obratiti institucijama da se
u Sto kraéem roku izjasne o statusu realizacije uskladivanja propisa nakon ¢ega ¢e informisati
Vladu i eventualno produziti rok za dostavljanje informacija.



