MINISTARSTVO EKONOMIJE
Broj:
12. septembar 2017. godine

SEKTORSKA ANALIZA
za utvrdivanje predloga prioritetnih oblasti od javnog interesa i potrebnih sredstava
za finansiranje projekata i programa nevladinih organizacija
iz drzavnog budzeta u 2018. godini

Sektorska analiza se saéinjava na osnovu strateskih i planskih dokumenata odnosno propisa u odgovarajué¢oj oblasti od javnog
interesa uz konsultacije sa zainteresovanim nevladinim organizacijama, i predstavilja osnov za utvrdivanje prioritetnih oblasti i
potrebnih sredstava za finansiranje projekata i programa nevladinih organizacija iz drzavnog budzZeta u narednoj godini, u skladu sa
Zakonom o nevladinim organizacijama. Sektorska analiza se priprema u tekuc¢oj za narednu kalendarsku godinu radi blagovremenog
planiranja visine sredstava koja ¢e biti opredijeljena na pozicijama ministarstava nadleznih za oblasti koje Vlada utvrdi kao
prioritetne za finansiranje projekata i programa nevladinih organizacija. Analiza ée posluziti i za pripremu javnih konkursa za
raspodjelu sredstava za finansiranje projekata i programa nevladinih organizacija u oblasti koja ée biti utvrdena kao prioritetna.

1. OBLASTI OD JAVNOG INTERESA U KOJIMA SE PLANIRA FINANSIJSKA PODRSKA ZA PROJEKTE | PROGRAME NVO

1.1. Navesti u kojim oblastima od javnog interesa (iz ¢lana 32 Zakona o NVO) iz nadleznosti ministarstva planirate finansijsku podrsku iz
budzZeta za projekte i programe NVO:

[ socijalna i zdravstvena zastita O razvoj civilnog drustva i volonterizma | O zastita Zivotne sredine
O smanjenje siromastva O evroatlantske i evropske integracije O poljoprivreda i ruralni razvoj
Crne Gore
O zastita lica sa invaliditetom O institucionalno i vaninstitucionalno O odrzivi razvoj
obrazovanje
O drustvena briga o djeci i mladima O nauka W zastita potroSaca
O pomo¢ starijim licima O umjetnost 0 rodna ravnopravnost
O zastita i promovisanje ljudskih i O kultura O borba protiv korupcije i organizovanog
manjinskih prava kriminala
O vladavina prava O tehnicka kultura O borba protiv bolesti zavisnosti

O druge oblasti od javnog interesa utvrdene posebnim zakonom (navesti koje):




2. PRIORITETNI PROBLEMI | POTREBE KOJE TREBA RIJESITI U 2018. GODINI FINANSIRANJEM PROJEKATA | PROGRAMA NVO

2.1. Navesti prioritetne probleme u oblasti(ma) iz nadleZznosti ministarstva koji se planiraju rjeSavati finansiranjem projekata i programa
nevladinih organizacija. Opis problema obrazloziti koriste¢i konkretne mijerljive pokazatelje trenutnog stanja i zeljenog stanja odnosho
rieSenja, navodedi izvor u kojem su takvi podaci dostupni. Pokazatelji mogu biti informacije iz uporednih analiza, izvjestaja, rezultata
istraZivanja, studija, i drugi dostupni statisti¢ki podaci.

Osnivanje savjetovalista za zastitu potro$aca u jedinicama lokalne samouprave, ¢iji ¢e nosilac biti nevladine organizacije

U skladu sa Zakonom o zastiti potro$aca, i narocito ¢lanovima 163, 164, 165, 166, 167,168 ovog zakona, predvideno je da NVO sektor i
jedinice lokalne samouprave budu nosioci realizacije Plana aktivnosti na podizanju nivoa za$tite potro$aca u jedinicama lokalne samouprave
u dijelu funkcionisanja savjetovaliSta za zastitu potrodaca. Medutim, jedan od problema za puno funkcinisanje organizacija potro$aca jesu
nedovoljna finansijska sredstva, koja onemoguéavaju angazovanje potrebnog kadra, kao i pokri¢e osnovnih materijalnih troSkova. Zbog toga
je neophodna puna podrdka svih subjekata koji mogu pruziti doprinos uspostavljanju i funkcionisanju savjetovalista.

Sprovodenje i ostvarivanje strategije aktivne i efikasne politike zastite potroSaca bazirano je na naéelima da svaki potroSa¢ mora da dobije
informaciju, savjet i odgovarajucu pravnu pomo¢, kako bi ostvario svoja zakonom zagarantovana prava. Naj¢es¢i problemi, koji se javljaju u
ovoj obasti jesu: nizak nivo svijesti gradana o pitanjima zastite potroSaca, nemogucnost razumijevanja ugovornih odredbi, narocito u oblasti
telekomunikacija, finansijskih usluga, energetike, zatim nepostojanje ili neadekvatno oznaCavanje cijena i dodatnih troSkova, nepotpuno
oznaCavanje proizvoda, odsustvo uputstava i upozorenja, nerazumijevanje odredbi o saobraznosti proizvoda i nejasni uslovi garancije,
nepostene trgovacke prakse i prevarno oglasavanje, agresivhe metode prodaje, itd.

Iz gore navedenog, proizilazi potreba za uspostavljanjem savjetovalista za potrodace, prije svega u Podgorici, koje ¢e na stru¢an, nezavistan i
objektivan nacin odgovoriti na probleme i potrebe potroSaca. Sem savjetovaliSta u Glavhom Gradu-Podgorici, planirano je otvaranje i dva
savjetovaliSta za sjeverni i juzni region Crne Gore na istom principu rada kao i savjetovaliSte u Podgorici.

Formiranjem savjetovalista, stvorili bi se i uslovi za kvalitetnije i efikasnije informisanje potro3acCa, savjetovanje i rieSavanje potroSackih
problema zajednickim aktivnostima drzavnih i lokalnih organa, kao i nevladinog sektora. Takode, razvile bi se aktivnosti savjetovaliSta za
kljuCne oblasti relevantne za potroSace, Cime bi se znatno smanjio broj nerijeSenih potroSackih prigovora i rasteretili administrativni i sudski
postupci u kojima se rjeSavaju potroSacki sporovi. Takode, treba istaci povoljnost uspostavljanja savjetovaliSta za potroSace, koja se ogleda u
efikasnijem i jeftinijem rjeSavanju potrosackih sporova.

Dakle, cilj je da se pobolj$a informisanost potroSac¢a i pruzanje savjeta, povecanim uklju€ivanjem lokalne uprave u zastitu potroSaca, kao i da
se u ovaj proces uklju€e stru€na lica za pruzanje savjeta potroSacima. Pored stru¢nih lica (pravnika), koji bi bili zaposleni u savjetovalistu,
neophodno je obezbijediti prostorne uslove i tehniCku opremu za rad savjetovalista, kao i posebnu info-liniju, putem koje bi gradani (potrosaci)
mogli da prijave problem.

Da bi savjetovaliSte kontinuirano funkcionisalo (puno radno vrijeme, pet dana u nedjelji), potrebno je obezbijediti:

- prostor za rad (kancelarija), u uzem dijelu grada, kako bi gradani lak$e i efikasnije mogli ostvariti svoja prava i neposredno, kada je to
neophodno;

- materijalna sredstva neophodna za rad savjetovaliSta / troSkovi kancelarije (voda, struja, telefon, internet), kao i druga neophodna oprema,
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inventar itd.;

- sredstva za naknade za zaposlene u savjetovalistu (koji ¢e biti zaposleni puno radno vrijeme), kao i za angazovanje struénih saradnika za

pojedine sloZenije segmente zastite potrosaca.

Lokalna samouprava treba da obezbjijedi infrastrukturnu osnovu za nesmetano funkcionisanje savjetovalista kroz potpisivanje sporazuma o
saradniji i kori§¢enju opredijeljenog kancelarijskog prostora, dok je sredstva za naknade za zaposlene savjetnike, kao i za angazovanje
struénih saradnika za pojedine sloZenije segmente zastite potrosaca, u periodu funkcionisanja savjetovalista, potrebno obezbijediti u skladu

sa Zakonom o zastiti potroSaca.

Uspostavljanje savjetovaliSta za potroSace svakako bi doprinijelo informisanju potro$aca u cilju podizanja svijesti o potroSackim pravima i

mogucnostima njihove zastite.

Plan aktivnosti na podizanju nivoa zastite potroSaca u jedinicama
lokalne samouprave

Zakon o zastiti potroSaca

Ministarstvo ekonomije

Ministarstvo ekonomije

2.2. Nauvesti klju¢ne strateSko-planske dokumente odnosno propise koji prepoznaju vaznost problema identifikovanih pod tactkom 2.1., kao i
specificne mjere/djelove tih dokumenata koji su u vezi sa identifikovanim problemima.

Zakon o zastiti potro$aca (,Sluzbeni list*, br. 2/14 i 43/15)

Nadleznost jedinica lokalne samouprave

Clan 163

(1) Jedinice lokalne samouprave duzne su da ucestvuju u zastiti
potroSa¢a na svom podrucju preduzimanjem mjera

i aktivnosti iz svoje nadleznosti, a narocito da:

1) podstiCu djelovanje organizacija potroSaca,
organizovanje savjetovaliSta za potroSace, radi boljeg
informisanja, savjetovanja i edukacije potrosaca u cilju ostvarivanja
njihovih prava i interesa,

2) planiraju aktivnosti u oblasti zastite potro$aca na svom podrucju u
skladu sa politikom zastite potroSaca;

3) uCestvuju u realizaciji Nacionalnog programa i Akcionog plana i
dostavljaju Ministarstvu izvjesStaj o

realizaciji Akcionog plana, u roku od 15 dana od isteka roka na koji je

posebno
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Akcioni plan donesen;

4) dostavljaju Ministarstvu godiSnji izvjeStaj o sprovodenju politike
zastite potrosaca na svom podrudju,

najkasnije do 31. januara tekuce za prethodnu godinu;

5) vrSe i druge poslove utvrdene zakonom.

(2) Jedinice lokalne samouprave pomaZzu rad organizacija potrosaca
narocito obezbijedivanjem prostora i drugih

uslova za njihov rad.

Oblici udruzivanja potrosaca

Clan 164

(1) Radi zastite svojih prava i interesa potroSa¢i mogu osnivati
organizacije potroSaca, u skladu sa zakonom.

(2) Organizacije potroSaca Stite interese potroSaca u svim ili u
odredenim oblastima i mogu djelovati na drzavnom i/ili lokalnom
nivou.

(3) Organizacije potroSaca mogu da se udruzuju u saveze radi boljeg
uticaja na politiku zastite potro$aca, kao i radi predstavljanja i ucesca
u organima i organizaciiama na drzavnom i/ili lokalnom nivou i
medunarodnim organizacijama potro$aca.

Evidencija organizacija potroSaca

Clan 165

(1) Evidenciju organizacija potroSa¢a i saveza organizacija potro$aca
vodi Ministarstvo.

(2) Organizacija potroSaca upisuje se u evidenciju iz stava 1 ovog
¢lana, pod uslovom da je:

1) osnovana u skladu sa zakonom kojim se ureduje rad i djelovanje
nevladinih organizacija;

2) osnovana radi zastite prava i interesa potrosaca;

3) nezavisna u skladu sa ¢lanom 167 ovog zakona.

(3) Upis u evidenciju iz stava 2 ovog Clana vrSi se na osnovu
zahtjeva koji sadrzi:

1) broj rjeSenja o upisu u Registar nevladinih organizacija koji se vodi
kod nadleznog organa;

2) ime i prezime lica ovla§¢enog za zastupanje organizacije.

(4) Uz zahtjev za upis organizacija potroSaca podnosi:

1) kopiju akta o osnivanju;

2) kopiju statute;

3) izjavu da je organizacija potroSada nezavisna u skladu sa ovim
zakonom, potpisanu od ovlaséenog lica.




(5) Ministarstvo cijeni ispunjenost uslova iz stava 2 ovog ¢lana i o
upisu u evidenciju iz stava 1 ovog ¢lana, u roku od 15 dana od dana
prijema zahtjeva iz stava 3 ovog €lana podnosiocu zahtjeva izdaje
potvrdu.

(6) Evidencija iz stava 1 ovog ¢lana vodi se u obliku knjige tvrdog
poveza €ije su stranice numerisane ili u elektronskom obliku i, osim
podataka iz stava 3 ovog Clana, sadrZi i podatke o ovladéenju iz
¢lana 169 ovog zakona.

(7) Organizacija potroSata koja prestane da ispunjava uslove iz
stava 2 ovog ¢lana ili koja ne dostavi godiSnji izvjestaj iz ¢lana 166
stav 3 ovog zakona brisaée se iz evidencije organizacija potroSaca.
(8) Odredbe st. 2 do 7 ovog Clana primjenjuju se i na saveze
organizacija potrosSaca.

(9) Blizi postupak upisa i brisanja, kao i sadrzaj i nac¢in vodenja
evidencije organizacija potroSaca propisuje Ministarstvo.

Aktivnosti organizacija potrosaca

Clan 166

(1) Organizacija potrosaca:

1) obavjeStava i savjetuje potroSale sa ciliem informisanja i
edukacije o njihovim pravima i obavezama, pomaze potrosacima u
rieSavanju sporova sa trgovcima i Stiti kolektivne interese potroSaca,
u skladu sa ovim zakonom;

2) vodi evidencije o primljenim prijavama potroSaca i postupcima
preduzetim za njihovo rjeSavanje;

3) daje primjedbe i predloge u postupku donoSenja propisa koji se
odnose na oblast zastite potroSaca u€eScem u javnoj raspravi;

4) uCestvuje u pripremi Nacionalnog programa i njegovoj realizaciji;
5) ispituje i vrSi uporedne analize proizvoda preko imenovanih,
odnosno ovlas¢enih organizacija, odnosno imenovanih organizacija
za ocjenjivanje usaglasenosti, u skladu sa zakonom, uz obavezno
saopStavanje rezultata javnosti;

6) saraduje sa odgovarajuc¢im domacim i medunarodnim organima i
organizacijama koje se bave zastitom potrosaca;

7) vrSi i druge poslove u oblasti zastite potroSaca, u skladu sa
zakonom.

(2) Za sprovodenje poslova iz stava 1 tatka 1 ovog Cclana
organizacije potroSaca mogu organizovati savjetovalista.

(3) Organizacije potroSata duzne su da ucine dostupnim javnosti
godisnji izvjeStaj o radu i dostave ga Ministarstvu, najkasnije do 31.
marta tekuce za prethodnu godinu .




(4) Godisnji izvjestaj iz stava 3 ovog Clana sadrzi i podatke o
finansiranju i to: pregled svih prihoda, izvora prihoda i troSkova
organizacija potrosSaca.

Nezavisnost organizacija potrosaca

Clan 167

(1) U ostvarivanju zastite prava i interesa potroSaCa organizacije
potroSaca i njihovi savezi nezavisni su od organa vlasti na drzavnom
i lokalnom nivou, interesa trgovaca, politickih stranaka i sindikata.

(2) Lica koja imaju status drzavnih sluzbenika, kao i sluzbenika
jedinice lokalne samouprave, lica na rukovodec¢im polozajima kod
trgovaca, kao i lica na rukovodeéim polozajima u politiCkoj stranci i
sindikalnoj organizaciji ne smiju imati rukovodeci polozaj u organima
upravljanja organizacije potrosaca i njihovim savezima.

(3) Organizacije potroSa¢a ne mogu koristiti bespovratna finansijska
sredstva od trgovca i drugih u€esnika na trZidtu, osim kotizaciju za
organizovanje seminara ili sli€nih aktivnosti u skladu sa ¢lanom 168
ovog zakona.

(4) Svoju nezavisnost organizacija potroSaca ureduje statutom.

Finansiranje organizacija potrosaca

Clan 168

(1) Organizacije potroSaca mogu da se finansiraju iz:

1) Clanarina;

2) kotizacije za organizovanje seminara, konferencija, okruglih
stolova i drugih aktivnosti u oblasti zastite potro$aca;

3) sredstava budzeta Crne Gore za poslove zastite potrosaca, na
oshovu javnog oglasa;

4) donacija;

5) i drugih izvora, u skladu sa zakonom.

(2) Pravo u€eS¢a na javhom oglasu iz stava 1 tacka 3 ovog ¢lana
imaju organizacije potroSaca koje su upisane u evidenciju iz Clana
165 ovog zakona i koje stvarno djeluju i imaju ostvarene rezultate u
oblasti zastite interesa potrosaca.

(3) Blize kriterijume, nacin i postupak finansiranja iz stava 1 tacka 3
ovog Clana propisuje Vlada.

(4) Organizacije potroSa€a duzne su da sredstva iz stava 1 ta€. 2, 3 i
4 ovog Clana koriste za namjene za koje su data i transparentno, u
skladu sa zakonom.




2.3. Obrazloziiti na koji nacin nevladine organizacije mogu doprinijeti rjeSavanju problema identifikovanih pod tackom 2.1., kako se planira
pracenje i vrednovanje njihovog doprinosa rieSavanju pomenutih problema. Navesti konkretne mjerljive pokazatelje/indikatore (informacije
iz uporednih analiza, izvjeStaja, rezultata istrazivanja, studija, i drugi dostupni statisti¢ki podaci), kojima se planira mjerenje doprinosa
nevladinih organizacija rieSavanju identifikovanih problema i izvor u kojem su takvi podaci dostupni.

NVO koje se bave zastitom prava potroSaca - Broj gradana koji se obratio - Broj medijskih objava,

u Crnoj Gori u potpunosti su posvecene Savjetovalistu;

poboljSanju polozaja potrosaca i imaju za cilj - lzvjestaj o radu Savjetovalista;

da se bave svim vidovima zastite potroSaca u - Broj procesuiranih prituzbi i zahtjeva

u skladu sa smjernicama iz rezolucije gradana; - Baza podataka sa informacijama o
Ujedinjenih  nacija.  Njihovi  dugoro¢ni pristiglim prijavama potrosaca.
programi, izmedu ostalog, zasnivaju se - Podizanje nivoa informisanosti

upravo na obrazovanju i informisanju potroSaca radi zastite njihovih prava.

potroSaca, i pruzanju pomo¢i potroSacima pri
rjeSavanju problema iz oblasti njihovih prava.
S obzirom na aktivho djelovanje u ovoj
oblasti, njihovo znanje i podrSka bi bili
izuzetno znacajni u procesu uspostavljanja
Savjetovalidta za potroSace na nivou jedinica
lokalne samouprave (sjeverni, srediSnji i juzni
region).

3. OSTVARIVANJE STRATESKIH CILJEVA

3.1. Navesti kljuCne strateSke ciljeve iz sektorske nadleznosti Cijem Ce ostvarenju u 2018. godini doprinijeti projekti i programi nevladinih
organizacija koji se planiraju finansirati.



1. Bolja informisanost potrosaca,

2. Uspostavljanje baze podataka sa
pristiglim prijavama potrosaca,

informacijama o

3. Smanjenje broja nerijeSenih potrosackih prigovora i
rastereéenje administrativnih i sudskih postupaka u
kojima se rjeSavaju potrosacki sporovi.

4. Efikasnije i jeftinije rjeSavanje potrosackih sporova.

1. Javni konkurs ¢e doprinijeti povecanju informisanosti potrosaca o
njihovim pravima, tako $to ¢e SavjetovaliSte, pored postojecih nacina
informisanja (kroz aktivnosti Savjeta za zastitu potroSaca, Inspekcije,
NVO sektora i sl.) biti najkonkretniji i najpristupacniji nacin
informisanja. Konkretno, rad Savjetovalista podrazumijevace
kontinuirano organizovanje info dana na razliite teme iz ove oblasti
(nacini rjeSavanja sporova sa trgovcima, nacin i postupak podnoSenja
prigovora i slicno), gdje ¢e savjete i odgovore na sve upite gradana
davati strucni ljudi koje Ce savjetovaliSte apo potrebi angaZovati.

2. Vodenjem evidencije pristiglih prijava, prigovora i pitanja stvara se
baza podataka koja moze biti dobra osnova za usmjeravanje daljih
aktivnosti Vlade i drugih organa i institucija i ostalih organizacija koje
se bave zastitom prava potrosaca.

3. S obzirom na svoju savjetodavnu i informativhu ulogu,
SavjetovaliSte ¢e doprinijeti da se veliki broj problema na relaciji
potrosac — trgovac rjeSava vansudkim putem.

4. RjeSavanje sporova i problema kroz rad SavjetovaliSta je brzi i
ekonomicniji nacin rjeSavanja potrodackih sporova, Sto znadi
smanjenje kako administrativnih, tako i troSkova potrosaca.

4.  JAVNI KONKURSI ZA FINANSIRANJE PROJEKATA | PROGRAMA NVO - DOPRINOS OSTVARENJU STRATESKIH CILJEVA 1Z

SEKTORSKE NADLEZNOSTI MINISTARSTVA

4.1. Navesti javne konkurse koji se predlazu za objavljivanje u 2018. godini u cilju doprinosa ostvarenju strateskih ciljeva iz sektorske
nadleznosti (iz tacke 3.1.), uz prijedlog potrebnih iznosa, kao i naziv odnosno klasifikacijsku oznaku budzZetkog programa/aktivnosti na
kojoj ¢e se planirati sredstva za finansiranje programa/projekata NVO (navesti i naziv nove aktivnost/programa u budzetu, ako jo$ ne
postoji). Ukoliko postoji moguénost preklapanja s javnim konkursima iz nacionalnih, sredstava EU ili drugih vanjskih fondova iz
nadleZnosti neke druge institucije, navesti s kojim organom je potrebno koordinirati oblasti finansiranja.




Javni poziv za NVO sektor za
ucescée u osnivanju i radu
savjetovalista za zastitu

potrosaca u jedinicama lokalne 8.000€ Transferi nevladinim 431-4 Jedinice lokalne samouprave

samouprave organizacijama

4.2. Navesti ko su predvideni glavni korisnici projekata i programa koji ¢e se finansirati putem javnog konkursa. Ukratko opisati korisnike
navodeci glavna obiljezja svake grupe korisnika, njihov broj i njihove potrebe na koje projekti i programi treba da odgovore u 2018. godini.

Glavni korisnici ovo projekta su svi gradani - potrosaci u Crnoj Gori.

4.3. Navesti oCekivani ukupni broj ugovorenih projekata, odnosno ugovora koji se planira zakljuCiti s nevladinim organizacijama na osnovu

javnog konkursa.

Javni poziv za NVO sektor za u€e$c¢e u osnivanju i radu savjetovaliSta
za zastitu potroSaca u jedinicama lokalne samouprave

Ocekuje se realizacija najmanije tri projekta (osnivanje savjetovalista u
tri crnogorske opstine).




4.4. Navesti najviSi i najnizi iznosi finansijske podrske koju ¢e biti moguce ostvariti na osnovu pojedinacnog javnog konkursa navedenog u

tacki 4.1.

3.000€

8.000€

5. KONSULTACIJE SA ZAINTERESOVANIM NEVLADINIM ORGANIZAICJAMA

5.1. Navesti na koji nacin je u skladu sa Uredbom obavljen proces konsultovanja NVO u procesu pripreme sektorske analize.

Metoda konsultacija (npr. web,
konsultativni sastanak, itd.)

email,

Datumi sprovedenih konsultacija

Naziv NVO koji su wucestvovali u
konsultacijama

E-mail i konsultativni sastanak.

6. KAPACITETI ZA SPROVODENJE JAVNOG KONKURSA

6.1. Navesti broj sluzbenikalica i spoljnih saradnika koji ¢e biti zaduzeni za sprovodenje javnog konkursa i pracenje realizacije finansiranih
projekata i programa nevladinih organizacija (uklju€uju¢i najmanje jednu terensku posjetu tokom 2018. godine, prilikom koje ¢e se
provjeravati izvrSavanje ugovornih obaveza, namjensko troSenje sredstava, te postizanje rezultata planiranih javnim konkursom).
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Javni poziv za NVO sektor
za ucesScée u osnivanju i
radu savjetovaliSta za
zastitu potroSaca u
jedinicama lokalne
samouprave

Marina Zivaljevi¢
Zdravko Vuksanovi¢

* Navesti izdvajaju li se posebna sredstva za njihov rad na ovim poslovima i o kojim iznosima se radi.

Ovjera ministra:

Ime i prezime

M.P.

Potpis
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