Komunikacioni plan nacionalnog brenda Crne Gore za 2016 i 2017.
godinu
(upotreba logotipa)



Uvod

U januaru mjesecu 2014. godine u okviru Ministarstva ekonomije formiran je Direktorat za
razvoj nacionalnog brenda i zastitu potroSata, u Cijem sastavu je Direkcija za razvoj
nacionalnog brenda. Direkcija je osnovana sa ciliem izgradnje nacionalnog brenda Crne
Gore i njegovim §to boljim pozicioniranjem na inostranim trzistima, ¢ime se podstice
konkurentnost crnogorske privrede. U cilju Sto bolje pozicioniranosti i prepoznatljivosti
nacionalnog brenda, Ministarstvo je raspisalo Konkurs za izbor idejno-grafickog rjeSenja
vizuelnog identiteta nacionalnog brenda Crne Gore. Na medunarodni konkurs koji je bio
otvoren od 31. decembra 2015. do 10. februara 2016. pristigla su dvadeset tri riedenja, a
ocjenjivala ih je sedmoclana komisija po slijede¢im kriterijumima: estetski izgled,
primjenljivost, unikatnost, jednostavnost i kreativnost. Za pobjedni¢ko rjeSenje izabrano je
rieSenje autora Vladimira Kovaca, koje predstavlja stilizaciju tradicionalnog crnogorskog grba
i koji je u bojama nacionalnih simbola Crne Gore. U svrhu njegove promocije i predstavljanja,
kao i komuniciranja sa inostranom javnoScu, priprema se Komunikacioni plan.

Nacionalni brend Crne Gore predstavlja sredstvo kojim se povecava privlaCnost
drzave kao mjesta za investicije, Zivot, rad, poslovanje i sl. Cilj izgradnje nacionalnog
brenda je povecanje prepoznatljivosti Crne Gore, kao i stvaranje pozitivnog imidza
Crne Gore, koji podsti¢e konkurentnost i bolje pozicioniranje drzave na inostranom
trziStu. Obzirom da izgradnja nacionalnog brenda iziskuje razvijen interaktivni model
izmedu javnog i privatnog sektora (institucija, organizacija, NVO sektora, privrednih
drustava, subjekata i sl.) kao i pojedinaca, neophodno je, da se $to je prije moguce,
oni upoznaju sa njim, te da se Sto viSe poistovjete sa njim i budu motivisani za
njegovu upotrebu. Nacionalni brend se, u svrhu jedinstvenog promovisanja,
predstavlja ranije pomenutim grafickim rjeSenjem, odnosno logotipom. Upotreba
logotipa biée moguéa na/u svim sredstvima komunikacije, ali i proizvodima,
predmetima i objektima u zavisnosti od prirode aktivnosti i djelatnosti korisnika
logotipa. Upotreba logotipa je obavezna za sve organe drzavne i lokalne
samouprave, kao i organizacije i agencije Ciji je osniva¢ Vlada Crne Gore. Logotip
nacionalnog brenda koristi i SkupsStina Crne Gore. Ostali potencijalni korisnici
logotipa nacionalnog brenda, podnose zahtjev za upotrebu logotipa, shodno Zakonu
o nacionalnom brendu Crne Gore, Cije donoSenje se o¢ekuje u toku 2016. godine. Da
bi se logotip primjenjivao na adekvatan nacin, Ministarstvo ¢e omoguciti svim
korisnicima da se upoznaju sa Knjigom grafiCkih standarda, koja ¢e biti distribuirana
korisnicima, ali i objavlena na internet stranici Ministarstva ekonomije
(http://www.mek.gov.me). Na osnovu toga c¢e biti sprovedena opseznija
komunikaciona akcija za ohrabrivanje drzavnih, nevladinih i poslovnih subjekata za
upotrebu logotipa nacionalnog brenda prilikom predstavijanja Crne Gore u
inostranstvu. Aktivnosti na promovisanju pojedinacnih brendova (kakav je i turisticki)
sprovode kontinuirano u skladu sa odgovarajuéim strateSkim i planskim
dokumentima, kojima se predvida njihovo promovisanje a koje donose i njima
upravljaju nadlezni drzavni organi i institucije.



Direktorat za razvoj nacionalnog brenda i zastitu potroSaca ¢e pratiti upotrebu logotipa i uz
pomoc¢ ostalih organizacija, koje doprinose razvoju nacionalnog brenda, provjeravati odziv u
javnosti i mogucée potedkoce prilikom njegove upotrebe i po potrebi predlagati aktivnosti za
poboljSanje njegove vidljivosti i pozicioniranosti, kao i upotrebe u komunikaciji. U tom cilju se
donosi i ovaj komunikacioni plan, koji je u skladu Planom i programom rada Vlade Crne Gore
za 2016. godinu.

Finansijska procjena svih promotivnih i komunikacionih aktivnosti u Crnoj Gori i inostranstvu
predstavlja sustinski dio ovog dokumenta.

Upotreba (distribucija) logotipa

Logotip nacionalnog brenda se upotrebljava u cilju povecanja prepoznatljivosti Crne Gore
kao drzave i njenih vrijednosti u inostranstvu. Krovna institucija za pracenje upotrebe logotipa
je Ministarstvo ekonomije, odnosno Direktorat za razvoj nacionalnog brenda i za$titu
potrosaca.

Cilina grupa distribucije nacionalnog brenda je, kako domaca opsta javnost (institucije,
organizacije iz javnog i privatnog sektora, NVO sektor, pojedinci), tako i opSta inostrana
javnost. Distribuiranje brenda organizacijama, Cije djelovanje u znatnoj mjeri utiCe na razvoj
nacionalnog brenda, se vrsi iz razloga $to one, zbog prirode oblasti za koju su zaduzene,
imaju izrazito multiplikativan efekat na: turizam, umjetnost i kulturu, privredu i strane
investicije, sport, nauku, javnu diplomatiju, poljoprivredu i proizvodnju uopse.

Upotreba logotipa, kao i drugih elemenata nacionalnog brenda bi¢e ograniena na one
subjekte, koji ispunjavaju kriterijume propisane Zakonom o nacionalnom brendu. Druge
organizacije, koje su van drzavne uprave, ne mogu propisati smjernice za upotrebu logotipa
nacionalnog brenda. Smjernica za upotrebu logotipa, koje su propisane u Knjizi grafickih
standarda, moraju se pridrzavati svi koji zele koristiti logotip. Nacin dodjele, kao i upotrebe
logotipa definisace se Zakonom o nacionalnom brendu i postaée obavezna od dana
njegovog stupanja na snagu.

Logotip nacionalnog brenda je detaljno predstavljen u Knijizi grafi¢kih standarda, koja ¢e u
elektornskoj formi biti dostupna na sajtu Ministarstva ekonomije: www.mek.gov.me, kao i na
sajtu posve¢enom nacionalnom brendu. Takode, u cilju Sto boljeg upoznavanja opste
javnosti sa logotipom, logotip ¢e biti distribuiran i putem Stampanih i elektronskih medija,
Stampanih broSura, kataloga, flajera, kao i putem ostalog promotivhog materijala.

Nosioci aktivnosti i rokovi za distribuciju logotipa

Direktorat za razvoj nacionalnog brenda i zastitu potroSaca ¢e na sajtu ministarstva objaviti
Knjigu grafickih standarda, koja ¢e korisnicima logotipa pruzati smjernice u njegovoj upotrebi.
Pored distribucije knjige grafi¢kih standarda Ministarstvo ekonomije ¢e buduc¢im korisnicima
odrzati edukacije vezane za proces izgradnje nacionalnog brenda, upotrebu logotipa
nacionalnog brenda, kao i zna€aja i benefita upotrebe logotipa u procesu izgradnje
nacionalnog brenda. Organi i organizacije Cije djelovanje i aktivnosti u znatnoj mjeri utiCe na


http://www.mek.gov.me/

razvoj nacionalnog brenda, ¢e u skladu sa ovim planom, a u okviru svojih nadleznosti,
uskladiti i distribuirati promotivni materijal na kojem Ce se nalaziti logotip nacionalnog brenda.

Komunikacionim planom definiSu se aktivnosti koje ée se sprovesti za 2016. i 2017. godinu.
Ciljne grupe

Aktivnosti usmjerene na promovisanje i predstavljanje nacionalnog brenda, kao i upotrebu
logotipa, a u cilju povec¢anja vidljivosti i prepoznatljivosti nacionalnog brenda Crne Gore,
odnosno podizanju svijesti domace i inostrane javnosti o izgradnji nacionalnog brenda Crne
Gore, kao jednog od kljuénih prioriteta Crne Gore, sprovodi¢ée se na domacem i
medunarodnom nivou.

Komunikacija na domacem nivou sprovodi se u cilju promovisanja logotipa nacionalnog
brenda, kao i poistovjecivanja i usvajanja logotipa od strane ciljnih grupa, a sve radi uvidanja
znacaja koji sinhronizopvano djelovanje i zajedni¢ka primjena imaju u procesu brendiranja
Crne Gore kao drzave i njenog boljeg pozicioniranja u inostranstvu. Imajuci u vidu da se
nacionalni brend grafi¢ki predstavlja logotipom, to se njegovo promovisanje i predstavljanje
vrSi posredstvom logotipa i njegove adekvatne primjene. Primjena logotipa na domacem
nivou u nadleznosti je Ministarstva ekonomije, a ona je mogucéa na dva nacina: korid¢enje
logotipa je obavezno za odredene ciljine grupe odnosno za koriS¢enje logotipa podnosi se
zahtjev Ministarstvu ekonomije, a u cilju prepoznavanja neophodnosti da se odredeno
preduzece, proizvod, usluga, klub i organizacija, nadu u obuhvatu nacionalnog brenda.
Na domaéem nivou komunikacija ¢e biti usmjerena na sljedece ciljne grupe :

1. najSira javnost Crne Gore
drzavne institucije, lokalna uprava, kao i javne institucije
poslovni sektor
civilni sektor
mediji
obrazovne institucije

o gk N

Imaju¢i u vidu sveobuhvatnost i zna€aj nacionalnog brenda, javlja se neophodnost
adekvatnog djelovanja i predstavijanja logotipa nacionalnog brenda u komunikaciji sa
medunarodnom javnosti, a sve u cilju bolje pozicioniranosti Crne Gore i stvaranja pozitivhog i
adekvatnog imidza u inostranstvu.
Ciljne grupe na inostranom nivou su:

1. kreatori medunarodnog javnog mnjenja i donosioci odluka

2. opsta javnost u inostranim drzavama

3. inostrani mediji.
U nastavku dokumenta u tabelarnoj formi dati su specifi¢ni ciljevi za svaku od navedenih
ciljnih grupa.



NajSira javnost

Ciljevi

Podiéi nivo znanja o konceptu nacionalnog brendiranja

Ojacati svijest o znacaju razvoja nacionalnog brenda

Doprinijeti afirmaciji logotipa nacionalnog brenda

Podstaci veéi stepen prepoznavanja i pozitivnih asocijajcija na logotip

Drzavne institucije, lokalna uprava, relevantne javne isntitucije

Ciljevi

Povecati nivo razumijevanja koncepta nacionalnog brendiranja

Unaprijediti komunikaciju i saradnju u procesu nacionalnog brendiranja

Obezbijediti adekvatan nivo upotrebe logotipa u poslovnoj komunikaciji drzavnih, lokalnih i
javnih institucija, naro€ito u komunikaciji sa inostranstvom

Podici svijest o zna¢aju zajedni¢kog djelovanja u procesu izgradnje nacionalnog brenda
Podiéi svijest o neophodnosti upotrebe logotipa u komunikaciji, na promotivnim
materijalnima, dogadajima od znacaja za promovisanje Crne Gore

Ujediniti sve aktovnisti pod okrilje logotipa

Poslovni sektor

Ciljevi

Edukovati poslovni sektor o konceptu nacionalnog brendiranja
Podiéi svijest o zna€aju nacionalnog brendiranja
Podici nivo interesovanja za koris¢enje logotipa nacionalnog brenda

Civilni sektor

Ciljevi

Ukljugiti civilni sektor u aktivnosti razvoja nacionalnog brenda
Unaprijediti aktivnosti promovisanja crnogorskog identiteta, kulture, istorije, tradicije i sl. od
strane civilnog sektora

Mediji

Ciljevi

Povecati interesovanje masovnih medija za izvjeStavanje o pitanjima vezanim za nacionalni
brend

Povecati nivo stru¢nosti o konceptu nacionalnog brendiranja medu novinarima i redakcijama
masovnih medija

Povecati uCestalost medijskog izvjeStavanja o nacionalnom brendiranju

Inicirati ve¢i angazman domacih medija u promovisanju logotipa nacionalnog brenda

Obrazovne institucije

Ciljevi

Podstaci sve oblike formalnog i neformalnog obrazovanja koji ukljuuju predstavljanje
koncepta nacionalnog brendiranja, upotrebe logotipa, kao i znaaja i efekta koji to ima na
drzavu i privredne aktivnosti

Organizovati u saradnji sa obrazovnim institucijama edukacije za razliCite interesne grupe o
nacionalnom brendiranju i njegovim benefitima

Sprovesti zajedniCke projekte na podizanju nivoa svijesti javnosti o nacionalnom brendiranju,
dosadasnjim rezultatima i buducim aktivnostima

Kreatori javnog mnjenja i donosioci odluka na medunarodnom trzistu

Ciljevi




Obezbijediti adekvatnu komunikaciju sa inostranom javnoséu

Podiéi nivo znanja o Crnoj Gori i njenom nacionalnom brendu

Omoguciti upoznavanije i predstavljanje logotipa nacionalnog brenda

Distribuirati i promovisati logotip nacionalnog brenda

Uspostaviti redovnu komunikaciju u vezi sa pitanjima nacionalnog brenda uz isticanje
znacaja ovog procesa za Crnu Goru

Opsta javnost u inostranim drzavama

Ciljevi

Obezbijediti adekvatan nivo prepoznavanja logotipa nacionalnog brenda

Sprovesti aktivnosti u cilju positovjecivanja logotipa sa Crnom Gorom

Podici svijest o vrijednostima i posebnostima Crne Gore

Unaprijediti znanje inostrane javnosti o elementima bithim za donoSenje odluka o
posjecivanju Crne Gore, investiranju u Crnu Goru, kupovini Crnogorskih proizvoda
Unaprijediti percepcije inostrane javnosti o Crnoj Gori

Poboljsati imidz koji Crna Gora ima u inostranstvu

MijeSanje sa drugim drzavama, kao i neraspoznavanje drzave svesti na minimum

Inostrani mediji

Ciljevi

Poboljsati interesovanje inostranih medija za Crnom Gorom i njenim ljepotama, vrijednostima
i posebnostima

Unaprijediti nivo u€estalosti medijskih izvjeStavanja inostranih medija o Crnoj Gori, hapretku
u oblasti nacionalnog brendiranja, kao i logotipu.

Sredstva komuniciranja i komunikacione aktivnosti

Pojedine komunikacione aktivnosti, kao i sredstva namijenjena za komuniciranje sa
specijalizovanom domacom i inostranom javnoS¢u, biée dodatno podijeliena medu
institucijama drzavne uprave, koje ¢e ih Kkoristiti u svojim redovnim aktivnostima.

Komunikacione aktivnosti ¢e biti usmjerene na:

- unaprjedenje imidza zemlje, odnosno podizanje svijesti medunarodne javnosti o opstim
civilizacijskim, istorijskim, kulturnim, ekonomskim, prirodnim, ljudskim vrijednostima i
posebnostima Crne Gore sa jedne strane, i

- predstavljanja konkretnih elemenata nacionalnog brenda za koje postoji interesovanje
javnosti u pojedinim medunarodnim zemljama, a u cilju unaprjedenja prepoznatljivosti i
vidljivosti Crne Gore.

Aktivnosti prilikom upravljanja nacionalnim brendom:

- edukacije za upotrebu stru€ne terminologije, upotrebu logotipa nacionalnog brenda u
zvanicnoj komunikaciji, te poznavanje procesa nacionalnog brendiranja Crne Gore;

- informisanje gradana i jacanje njihove svijesti o vrijednostima Crne Gore koje
vizualizuje logotip nacionalnog brenda, te na taj nacin poboljSanje asocijacija logotipa
kod domace i inostrane javnosti na drzavu Crnu Goru i njene vrijednosti;

- informisanje Sire javnosti o postignutim rezultatima u razvoju nacionalnog brenda i
prepoznatljivosti njegovog logotipa kod domace i inostrane javnosti;

- unaprjedenje saradnje sa predstavnicima elektronskih i Stampanih medija;




- unaprjedenje strateSkog komuniciranja sa ostalim institucijama i organizacijama iz
javnog i privatnog sektora, kao i NVO sektora,;

- objavljivanje primjera dobre prakse na internet stranici nacionalnog brenda;

- objavljivanje Knjige grafi¢kih standarda na zvani¢nom sajtu Ministarstva ekonomije;

- izrada broSura i ostalog promotivhog materijala;

- kreiranje, kao i odrzavanje internet stranice nacionalnog brenda Crne Gore;

- kreiranje i objavljivanje ¢asopisa o Crnoj Gori odnosno nacionalnom brendu, koji ¢e
se distribuirati inostranoj i domacoj javnosti.

- priprema i distribucija promotivhog materijala sa logotipom nacionalnog brenda.

Aktivnosti ¢e se realizovati posredstvom sljedecih kanala:

1. Elektronski mediji: Televizija

Televizija predstavljaju medijum koji je najpristupacniji najveéem broju definisanih ciljnih
grupa. u svrhu promovisanja Crne Gore, odnosno nacionalnog brenda predlaZze se
organizovanje tematskih emisija, gostovanja, debata, kao i kratkometraznih filmova i
odredenih spotova, ali i kontakt program koji omoguéava u¢esée gradana u cijelom procesu.
Koriséenje logotipa tokom odredenih emisija, spotova, reklama i sl. doprinijece boljoj
vidljivosti i prepoznatljivosti logotipa nacionalnog brenda.

2. Stampani mediji

Stampane medije, u procesu komunikacije, treba koristiti tako da se pruze $to potpunije
informacije u vezi sa procesom nacionalnog brendiranja, ali i odrdenim aktivnostima koje se
sprovode. Takode, Stampani mediji mogu biti korisni za pruzanje informacija, u pravilnim
vremenskim intervalima, samo pojedinim grupama stanovniStva (npr. preduzetnicima,
studentima, zaposlenim) o direktnim benefitima koje bi imale od izgradenog nacionalnog
brenda. Izrada i distribucija letaka, broSura, biltena, specijalnih publikacija, odgovarajuceg
materijala sa znakom nacionalnog brenda, ali i suvenira, markica, razglednica i sli€no
omogucilo bi Sto adekvatnije predstavljanje nacionalnog brenda, odnsono njegovog grafickog
prikaza (logotipa). Logotip nacionalnog brenda mora se koristiti na svim broSurama,
promotivnim materijalima i sl. koji sluze za promovisanje Crne Gore i njenih vrijednosti.

Priprema posebnog €asopisa o Crnoj Gori, odnosno njenom nacionalnom brendu, koji bi se
izdavao na kvartalnom nivou i distribuirao do odredenih ciljnih grupa omoguéice da se
informacije koje su klju¢ne za promovisanje Crne Gore, ali i isticanje njenih posebnosti i
vrijednosti na najadekvatniji i veoma zanimljiv nacin prenesu.

3. Internet

Osim tradicionalnih internet medija koji se odnose na web sajt, posvecen nacionalnom
brendu, njegovom procesu, kao i svim informacijama o pojedinim elementima nacionalnog
brenda (turizam, kultura, istorija, savremeni projekti, ponuda, zanimljive pri€e o Crnoj Gori,
sport, poslovni ambijent, Zivot i rad, domaci proizvodi, domace usluge, nacionalne kompanije
i dr.), ali i kori8¢enje logotipa u poslovnoj komunikaciji u potpisu i sl. javlja se neophodnost
aktivnosti na drustvenim medijima (Facebook-u, Instagramu, LinkedIn-u, Twitteru itd). Na
ovaj nacin ¢ée se doprijeti do veceg broja cilinih grupa (narolito mladih kategorija, ali i
inostrane javnosti) i omoguditi kontinuirana promocija drzave, njenog brenda i posebnosti.
Naravno uz isticanje logotipa kao materijalizacije nacionalnog brenda. Sa druge strane,
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razvoj aplikacije koja bi bila posvecena nacionalnom brendu Crne Gore, a koja bi u krajnjem
omogucila korisnicima najrazliCitijie informacije o Crnoj Gori, uz odredene interaktivhe
sadrZaje i ankete, omogucila bi da se u procesu izgradnje nacionalnog brenda sprovede
konstantna interakcija i prezentacija Crne Gore, $to ¢e doprinijeti njenoj vidljivosti i boljoj
pozicioniranosti u svijetu.

4. Dogadaiji

Dogadaiji koji se odnose na prezentovanje i predstavljanje Crne Gore, kako kod nas, tako i u
inostranstvu predstavljaju vazan kanal direktne komunikacije sa ciljnim grupama. Oni
omogucavaju punu komunikaciju i povratnu informaciju o potrebama ciljnih grupa.

Dogadaiji od znacaja za promovisanje Crne Gore su: proslave, obiljezavanja dana drzavnosti,
nezavisnosti, konferencije, sajmovi, kulturni dogadaji, izloZzbe, umijetnicke, sportske,
obrazovne, kulturne manifestacije, predavanja, radionice, dani posvecéeni odredenim
proizvodima, uslugama i sl, promotivni skupovi, poslovni forumi itd.

5. Info punktovi

Info punktovi ¢e se koristiti za promovisanje logotipa i upoznavanje javnosti o logotipu, kao i
0 procesu nacionalnog brenda. Isti ¢e u razliCitom vremenskom periodu biti organizovani u
razli¢itim gradovima Crne Gore, a u cilju upoznavanja javnosti sa konceptom nacionalnog
brendiranja, postupkom izgradnje nacionalnog brenda, benefitima koje pojedinci imaju od
izgradenog nacionalnog brenda, kao i nacin na koji mogu dati svoj doprinos.

6. Reklamni materijal

Promotivni materijal kao $to su olovke, rokovnici, usb memorije, Solje, podloge za mis,
majice, kese, cegeri, kacketi, marame, zastavice, bedZevi, privesci i sl. mogu se distribuirati
poslovnim partnerima ili na odredenim dogadajima, prezentacijama, promocijama,
radionicama i sl. u zavisnosti od ciljnih grupa. Na taj nacin promovisate se logotip
nacionalnog brenda.

7. Poznate li€nosti

Komunikacija posredstvom poznatih javnih licnosti iz oblasti sporta, muzike, glume i sl. mogu
doprinijeti lak8em usvajanju i prepoznavanju logotipa nacionalnog brenda medu ciljnim
javnostima.

Nacin relizacije planiranih aktivnosti

Navedene aktivnosti Ce, prije svega, realizovati Direktorat za razvoj nacionalnog brenda i
zastitu potroSaca Ministarstva ekonomije, u saradnji sa ostalim institucijama i organizacijama
Cije aktivnosti u zna€ajnoj mjeri doprinose izgradnji nacionalnog brenda.

Finansijska procjena glavnih komunikacionih aktivnosti za 2016. i 2017. godinu, rokovi
i njihovi nosioci

Finansijska procjena sredstava potrebnih za realizaciju komunikacionog plana, kao i
vremenski okvir aktivnosti dati su tabelarno dalje u planu.
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KOMUNIKACIONI PLAN ZA 2016. GODINU

AKTIVNOST CILJ CILINA GRUPA VREMENSKI NOSILAC INDIKATORI FINANSIJS
OKVIR AKTIVNOSTI USPJESNOSTI KI OKVIR
I 1ZVORI |
NACIN
VERIFIKACIJE
JACANJE KAPACITETA DIREKCIJE ZA RAZVOJ NACIONALNOG BRENDA
Studijska posjeta institucijama | Unaprijedenje Sluzbenici Direkcije za Il kvartal 2016 | MEK Najmanije jedna 5.000,00
EU zaduzenim za upravljanje i | nivoa razvoj nacionalnog godisnje,
razvoj nacionalnog brenda informisanosti o brenda Program
najboljim studijske
praksama i posjete, broj i
modelima za spisak
predstavljanje i ucesnika,
promovisanje izvjestaji sa
nacionalnog sastanka u
brenda drzave okviru studijske
posjete
Ucesce na struénim Unaprijediti znanja | Sluzbenici Direkcije za Kontinuirano MEK Spisak 2.500,00
konferencijama i radionicama i vieStine u razvoj nacionalnog ucesnika,
promovisanju brenda materijal sa
drzave i njenog obuke, boj
predstavljanja u sluzbenika koji
inostranstvu su dobili
certifikat
Najmanje jedno
ucesce
Izlaganje na konferencijama Unaprijediti nivo Inostrana stru¢na Kontinuirano MEK Spisak 2.500,00
na temu nacionalnog informisanosti o javnost ucesnika,
brendiranja u cilju Crnoj gori, njenim materijali sa
predstavljanja Crne Gore i vrijednostima, konferencije
njenog brenda, ali i logotipa odnosno
nacionalnom Najmanje jedno
brendu. izlaganje
Predstaviti stru¢noj godis$nje

javnosti dosada$nji
razvoj nacionalnog
brenda Crne Gore,
ali i izabranog
logotipa
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nacionalnog
brenda

EDUKACIJA

4.

Prezentacije, obuke i brifinzi
zaposlenim u organima
drzavne uprave

Unaprjedenje
znanja i
informisanosti o
procesu izgradnje
nacionalnog
brenda, izabranom
logotipu, njegovoj
upotrebi i sl. u cilju
sinhronizovanog
nastupa i
zajednickih napora
u procesu
izgradnje
nacionalnog
brenda

Drzavne institucije —
javni funkcioneri,
drzavni sluzbenici i
namjestenici

Kontinuirano

MEK

Najmanje 2
prezentacije,
broj u€esnika,
program
prezentacije

Prezentacije za institucije
sporta, sportske klubove,
udruzenja i sl.

Podizanje svijesti
o znacaju
promovisanja
nacionalnog
brenda i upotrebe
logotipa
nacionalnog
brenda u
sportskim
aktivnostima

Uprava za mlade i

sport, sportski klubovi,

sportski savezi,

organizatori sportskih
dogadaja i takmiCenja

Kontinuirano

MEK

Najmanje 1
edukacije, broj
ucesnika,
program
edukacije

Prezentacije za pravna lica

Podizanje svijesti
0 procesu izgranje
nacionalnog
brenda, nacin
upotrebe logotipa,
kao i benefiti od
upotrebe logotipa
nacionalnog
brenda

Usluzna preduzeca,

proizvodna preduzeca

Kontinuirano

MEK

Najmanje 1
prezentacije,
broj u€esnika,
program
prezentacije

Predavanje za studente i
srednjoskolce

Unaprijediti nivo
znanja studenata i
srednjoskolaca o
znaCaju

Studenti/ srednjoskolci

Kontinuirano

MEK

Predavanja na
dva fakulteta i
jedno za
maturante
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nacionalnog
brendiranja i
benefitima koje
ono donosi,
predstaviti logotip
nacionalnog
brenda i sprovesti
mini istrazivanje
njihovih percepcija

o Crnoj Gori

9. Posjeta opstinama Unaprjedenje Lokalne samouprave, Kontinuirano MEK Najmanje 5 1.000,00
znanja i privredna i strukovna posjeta
informisanosti o udruzenja opstinama
procesu izgradnje
nacionalnog
brenda, izabranom
logotipu, njegovoj
upotrebi i sl. u cilju
sinhronizovanog
nastupa i
zajednickih napora
u procesu
izgradnje
nacionalnog

10. | Infopunktovi Organizovanje Sve ciljne javnosti Kontinuirano MEK Broj opstina 2.000,00
prezentacija koje su
gradanima posjecene i gdje
razli¢itih opstina o Su postavljeni
nacionalnom infopuktovi, broj
brendu, kao i o podijeljenog
logotipu promotivnog
nacionalnog materijala, broj
brenda, kojiom popunjenih
prilikom ce se anketnih listi¢a
anketirati gradani
o njihovom videnju
i dozivljaju logotipa

INFORMISANJE
12. | Tematske TV emisije Zainteresovati Sve ciljne javnosti Kontinuirano MEK, vlada, Broj emisija, 1.125,00
posvecene Crnoj Gori medije da Televizije sa snimci emisija,

izvieStavaju o nacionalnom najave u
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procesu izgradnje
nacionalnog
brenda, kroz price
o Crnoj Gori,
njenim
posebnostima,
vrijednostima,
tradicionalnim
obiljezjima,
nacionalnim
jelima, domadim
stvaraocima,
svjetski poznatim
mladim
umjetnicima itd.

pokrivenoS¢u

medijima,
istrazivanja
javnog mnjenja

13. | Predstavljanje logotipa na Informisanje Sve ciljne javnosti Jul-Decembar MEK, televizije Predstavljanje

nacionalnim televizijama javnosti o sa nacionalnom | logotipa na
izabranom logotipu pokriveno$¢u najmanje 4
nacionalnog televizije
brenda

14. | UceSée na promotivnim Predstavljanje Sve ciljne javnosti Kontinuirano MEK u saradnju | UceSce na 2.500,00
dogadajima u drzavi (sajmovi, logotipa sa drugim najmanje
forumi, manifestacije i sl.) nacionalnog drzavnim jednom

brenda na organima dogadaju
dogadajima (Ministarstvom dogadaja, broj
promotivnog odrzivog razvoja | podijeljenih
karaktera koji se i turizma, broSura i
odrzavaju na Ministarstvom materijala
teritoriji Crne Gore, poljoprivrede,
a u cilju podizanja Ministarstvom
svijesti javnosti o culture,
logotipu i njegovim Agencijom za
vrijednostima promociju

investicija i sl.)

15. | U&eSce na promotivnim Predstavljanje Inostrana javnost Kontinuirano MEK u saradnju | U&eSce na 5.000,00
dogadajima u inostranstvu logotipa sa drugim najmanje
(sajmovi, manifestacije, forumi, | nacionalnog drzavnim jednom
izlozbe i sl.) brenda na organima dogadaju u

dogadajima (Ministarstvom inostranstvu,
promotivnog odrzivog razvoja | broj podijeljenih

karaktera koji se
odrzavaju u

i turizma,
Ministarstvom

broSura i
promotivnog
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inostranstvu, a u poljoprivrede, materijala
cilju podizanja Ministarstvom
svijesti javnosti o culture,
logotipu Agencijom za
nacionalnog promociju
brenda Crne Gore investicija i sl.)
i njegovim
vrijednostima
PROMOTIVNI MATERIJAL
16. | TV spot o Crnoj Gori Promotivni spot o Sve ciljne javnosti IV kvartal MEK Raspisan i
Crnoj Gori koji ¢e raspisivanje i objavljen
se emitovati na sprovodenje konkurs za
domacim ali i konkursa snimanje spota,
inostranim TV Emitovanje objave konkursa
kanalima, a u cilju spota u 2017. u medijima,
promovisanja godini izraden TV spot,
nacionalnog broj emitovanja,
brenda Crne Gore broj medija koji
su ga
predstavili, broj
podjela na
drustvenim
mrezama
17. | Rokovnici, olovke, USB Postizanje Sve ciljne javnosti -1V kvartal MEK Koli¢ina 10.000,00
uredaiji, Solje, zastavice, konstantne 2016, podijeljenog
kiSobrani, maijice, roll-upovi, prisutnosti promotivnog
privesci, bedzevi, znacke, vizuelnog materijala, broj
punjaci, kacketi, kutije za vizit identiteta dogadaja na
karte, kese, cegeri idr. nacionalnog kojima je
brenda Crne Gore distribuiran
u javnosti, kao i materijal
postizanje
pozicioniranja
logotipa
nacionalnog
brenda u svijesti
domade i inostrane
javnosti
18. | Promotivne broSure o Unaprijediti nivo Sve ciljne javnosti Kontinuirano MEK Jedna godiSnja | 500,00

nacionalnom brendu
(izrada i Stampa)

informisanosti o
nacionalnom

broSura
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brendu, procesu
izgradnje, klju&nim
akterima,
benefitima za
svakog subjekta u
drustvu,
dosadasnjim
aktivnostima ,
upotrebi logotipa i
nacininu dodjele
logotipa

19. | KoriSéenje logotipa Podizanje svijestii | Drzavne institucije, Kontinuirano Drzavne Broj dopisa sa
nacionalnog brenda u promovisanje organi lokalne institucije, logotipom, broj
poslovnoj komunikaciji (na vizuelnog samouprave organi lokalne zvanic¢nih
dopisima, vizit kartama, u identiteta samouprave potpisa sa
zvaniénom potpisu) nacionalnog logotipom, broj

brenda-upotrebom vizitkarti sa
logotipa logotipom
MEDUJI

20. | Neformalni brifing sa medijima | Unaprijediti Novinari koji Kontinuirano MEK Najmanje 1

(umrezavanije) komunikaciju sa izvjeStavaju o sastanak
medijima ekonomskim temama organizovan,
spisak prisutnih

21. | Radni doru¢ak sa medijima Unapredenje Predstavnici Stampanih, | Kontinuirano MEK Najmanje 1 750,00

komunikacije sa elektronskih i online radni dorucak,
medijima i medija broj objava u
podizanje nivoa nedijima, spisak
svijetsi o znacaju prisutnih
izvjeStavanja o

procesu

nacionalnog

brendiranja Crne

Gore

22. | Redovno informisanje i Redovno Sve ciljne javnosti Kontinuirano MEK Broj saopstenja,
izvjeStavanje o procesu izvjeStavanje i intervjua,
izgradnje nacionalnog brenda informisanje gostovanja,

javnosti o procesu
izgradnje
nacionalnog
brenda

objava na sajtu
nationbrand.me,
sajtu MEK-a,
Vlade, na
drustvenim
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mrezama

DRUSTVENI MEDIJI
23. | Facebook, Instagram i Twitter Podstaci dijalog i Mladi, nevladine Kontinuirano MEK AZuriranje
profil aktivno ucesée organizacije, Crnogorci informacija na
domace javnosti u | koji zive u inostranstvu, nedeljnoj
procesu izgradnje mediji, drzavne osnhovi, po
nacionalnog institucije, lokalne potrebi i ceSce,
brenda samouprave itd. broj onih koji
prate facebook
Omoguciti profil, broj
informisanost posjeta na
gradana dnevnom,
posredstvom nedeljnom i
drustvenih medija mjesecnom
na kojima ¢e se nivou
objavljivati sve
aktuelnosti u vezi
sa procesom
nacionalnog
brendiranja
INOSTRANA JAVNOST
24. | Radni doru¢ak sa Odrzavati redovnu | Predstavnici DKP-a u Kontinuirano MEK Najmanje 1 750,00
ambasadorima komunikacioju radi | Crnoj Gori sastanak

predstavljanja
dosadasnjih
aktivnosti i
napretka u
procesu izgradnje
nacionalnog
brenda, ali i u cilju
promovisanja i
predstavljanja
vizuelnog
identiteta
nacionalnog
brenda. Omoguciti
razmjenu iskustva
u procesu
nacionalnog
brendiranja sa

18



drugim drzavama,
kao i kreiranja
zajednickih
projekata iz ove
oblasti

UKUPNO 33.625,00
KOMUNIKACIONI PLAN ZA 2017. GODINU
AKTIVNOST CILJ CILINA GRUPA VREMENSKI NOSILAC INDIKATORI FINANSIJSK
OKVIR AKTIVNOSTI USPJESNOSTI | | OKVIR
IZVORI | NACIN
VERIFIKACIJE
JACANJE KAPACITETA DIREKCIJE ZA RAZVOJ NACIONALNOG BRENDA
Studijska posjeta Unaprijedenje Sluzbenici Direkcije za Il kvartal 2017 | MEK Program studijske | 10.000,00
institucijama EU zaduzenim | nivoa razvoj nacionalnog posjete, broj i
za upravljanje i razvoj informisanosti o brenda spisak ucesnika,
nacionalnog brenda najboljim izvjeStaji sa
praksama i sastanka u okviru
modelima za studijske posjete
predstavljanje i
promovisanje
nacionalnog
brenda drzave
UceS¢e na stru¢nim Unaprijediti znanja | Sluzbenici Direkcije za Kontinuirano MEK Spisak ucesnika, 5.000,00
konferencijama i i vieStine u razvoj nacionalnog materijal sa
radionicama promovisanju brenda obuke, boj
drzave i njenog sluzbenika koji su
predstavljanja u dobili certifikat
inostranstvu
Najmanije jedno
ucesce
Izlaganje na konferencijama | Unaprijediti nivo Inostrana stru€na Kontinuirano MEK Spisak u€esnika, | 5.000,00

na temu nacionalnog
brendiranja u cilju
predstavljanja Crne Gore i
njenog brenda, ali i logotipa

informisanosti o
Crnoj gori, njenim
vrijednostima,
odnosno

javnost

materijali sa
konferencije

Najmanje jedno
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nacionalnom
brendu.

Predstaviti stru¢noj
javnosti dosadasnji
razvoj nacionalnog
brenda Crne Gore,
ali i izabranog
logotipa
nacionalnog
brenda

izlaganje godisnje

EDUKACIJA

4.

Prezentacije, obuke i brifinzi
zaposlenim u organima
drzavne uprave

Unaprjedenje
znanja i
informisanosti o
procesu izgradnje
nacionalnog
brenda, izabranom
logotipu, njegovoj
upotrebi i sl. u cilju
sinhronizovanog
nastupa i
zajednickih napora
u procesu
izgradnje
nacionalnog
brenda

Drzavne institucije —
javni funkcioneri,
drzavni sluzbenici i
namjestenici

Kontinuirano

MEK

Najmanje 4
prezentacije, broj
ucesnika,
program
prezentacije

Prezentacije za institucije
sporta, sportske klubove,
udruzenja i sl.

Podizanje svijesti
o znacaju
promovisanja
nacionalnog
brenda i upotrebe
logotipa
nacionalnog
brenda u
sportskim
aktivhostima

Uprava za mlade i
sport, sportski klubovi,
sportski savezi,
organizatori sportskih
dogadaja i takmicenja

Kontinuirano

MEK

Najmanje 2
edukacije, broj
ucesnika,
program
edukacije

Prezentacije za pravna lica

Podizanje svijesti
0 procesu izgranje
nacionalnog
brenda, nacin
upotrebe logotipa,

Usluzna preduzeca,
proizvodna preduzeca

Kontinuirano

MEK

Najmanje 2
prezentacije, broj
ucesnika,
program
prezentacije
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kao i benefiti od
upotrebe logotipa
nacionalnog
brenda

Predavanje za studente i

srednjoskolce

Unaprijediti nivo
znanja studenata i
srednjoskolaca o
znacaju
nacionalnog
brendiranja i
benefitima koje
ono donosi,
predstaviti logotip
nacionalnog
brenda i sprovesti
mini istrazivanje
njihovih percepcija
o Crnoj Gori

Studenti/srednjoskolci

Kontinuirano

MEK

Predavanja na
dva fakulteta i
jedno za
maturante

Posjeta opstinama

Unaprjedenje
znanja i
informisanosti o
procesu izgradnje
nacionalnog
brenda, izabranom
logotipu, njegovoj
upotrebi i sl. u cilju
sinhronizovanog
nastupa i
zajednickih napora
u procesu
izgradnje
nacionalnog

Lokalne samouprave,
privredna i strukovna
udruzenja

Kontinuirano

MEK

Najmanje 10
posjeta
opstinama

1.000,00

Infopunktovi

Organizovanje
prezentacija
gradanima
razli¢itih opstina o
nacionalnom
brendu, kao i o
logotipu
nacionalnog
brenda, kojiom
prilikom ¢e se

Sve ciljne javnosti

Kontinuirano

MEK

Broj opstina koje
su posjecene i
gdje su
postavljeni
infopuktovi, broj
podijeljenog
promotivnog
materijala, broj
popunjenih
anketnih listica

2.000,00
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anketirati gradani
o njihovom videnju
i doZivljaju logotipa

INFORMISANJE

10.

Internet stranica
nationbrand.me

Obezbijediti
jednostavan i
pravovremen
pristup svim
informacijama
relevantnim za
promovisanje Crne
Gore, njenih
vrijednosti i uopste
process izgradnje
nacionalnog
brenda, aktuelnih
pri¢a iz Crne Gore,
putopisa, rang listi
po razli€itim
kriterijuimima, mini
istraZivanja itd.

Sve ciljne javnosti

Septembar-
decembar

MEK

Broj posjeta, broj
objava, broj
ispunjenih
upitnika

12.000,00

11.

Mobilna aplikacija
nationbrand.me

Obezbijediti
jednostavan i
pravovremen
pristup svim
informacijama
relevantnim za
promovisanje Crne
Gore, njenih
vrijednosti i uopste
process izgradnje
nacionalnog
brenda, aktuelnih
pri¢a iz Crne Gore,
putopisa, rang listi
po razligitim
kriterijuimima, mini
istrazivanja itd.

Sve ciljne javnosti

Septembar-
Decembar

Mek

Izradena i
promovisana
mobilna
aplikacija, objave
u medijima, broj
preuzimanja
aplikacije

3.500,00

12.

Tematske TV emisije
posvecene Crnoj Gori

Zainteresovati
medije da
izvieStavaju o

Sve ciljne javnosti

Kontinuirano

MEK, vlada,
Televizije sa
nacionalnom

Broj emisija,
snimci emisija,
najave u

2.250,00
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procesu izgradnje pokrivenos$éu medijima,
nacionalnog istrazivanja
brenda, kroz price javnog mnjenja
o Crnoj Gori,

njenim

posebnostima,

vrijednostima,

tradicionalnim

obiljezjima,

nacionalnim

jelima, domadim

stvaraocima,

svjetski poznatim

mladim

umjetnicima itd.

13. Predstavljanje logotipa na Informisanje Sve ciljne javnosti Kontinuirano MEK, televizije | Predstavljanje

nacionalnim televizijama javnosti o sa logotipa na
izabranom logotipu nacionalnom najmanje 4
nacionalnog pokriveno$céu televizije
brenda

14. Ucesce na promotivnim Predstavljanje Sve ciljne javnosti Kontinuirano MEK u Ucesce na 5.000,00
dogadajima u drzavi logotipa saradnju sa najmanje tri
(sajmovi, forumi, nacionalnog drugim dogadaja
manifestacije i sl.) brenda na drzavnim

dogadajima organima
promotivnog (Ministarstvom
karaktera koji se odrzivog
odrzavaju na razvoja i
teritoriji Crne Gore, turizma,
a u cilju podizanja Ministarstvom
svijesti javnosti o poljoprivrede,
logotipu i njegovim Ministarstvom
vrijednostima culture,
Agencijom za
promociju
investicija i sl.)

15. Ucesce na promotivnim Predstavljanje Inostrana javnost Kontinuirano MEK u UcesSce na 10.000,00
dogadajima u inostranstvu logotipa saradnju sa najmanje tri
(sajmovi, manifestacije, nacionalnog drugim dogadaja u
forumi, izlozbe i sl.) brenda na drzavnim inostranstvu

dogadajima organima
promotivnog (Ministarstvom
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karaktera koji se
odrZzavaju u
inostranstvu, a u
cilju podizanja
svijesti javnosti o
logotipu
nacionalnog
brenda Crne Gore
i njegovim
vrijednostima

odrZivog
razvoja i
turizma,
Ministarstvom
poljoprivrede,
Ministarstvom
kulture,
Agencijom za
promociju
investicija i sl.)

PROMOTIVNI MATERIJAL

16. TV spot o Crnoj Gori Promotivni spot o Sve ciljne javnosti Kontinuirano MEK broj emitovanja, 5.000,00
Crnoj Gori koji ¢e broj medija koji su | nagrada za
se emitovati na ga predstavili, pobjednicko
domacéim ali i broj podjela na rieSenje
inostranim TV drustvenim
kanalima, a u cilju mrezama 5.000,00
promovisanja pla¢eno
nacionalnog emitovanje
brenda Crne Gore

17. Rokovnici, olovke, USB Postizanje Sve ciljne javnosti | kvartal 2017 MEK Koli¢ina 10.000,00

uredaiji, Solje, zastavice, konstantne podijeljenog
kiSobrani, majice, roll-upovi, | prisutnosti promotivnog
privesci, bedzevi, znacke, vizuelnog materijala, broj
punjaci, kacketi, kutije za identiteta dogadaja na
vizit karte, kese, cegeri idr. | nacionalnog kojima je
brenda Crne Gore distribuiran
u javnosti, kao i materijal
postizanje
pozicioniranja
logotipa
nacionalnog
brenda u svijesti
domade i inostrane
javnosti
18. Predstavljanje logotipa na Upoznati javnost Sve ciljne javnosti Kontinuirano MEK Broj zakupljenih 1.000,00
bilbordu sa izabranim bilborda na
logotipom polugodi$njem
nacionalnog nivou na teritoriji

brenda, osigurati

Crne Gore

24



pamtljivost i
positovjecivanje sa
logotipom

19. Promotivne brosure o Unaprijediti nivo Sve ciljne javnosti Kontinuirano MEK Jedna godiSnja 500,00
nacionalnom brendu informisanosti o broSura
(izrada i Stampa) nacionalnom
brendu, procesu
izgradnje, kljuénim
akterima,
benefitima za
svakog subjekta u
drustvu,
dosadasnjim
aktivnostima ,
upotrebi logotipa i
nacininu dodjele
logotipa
20. KoriS¢enje logotipa Podizanje svijestii | Drzavne institucije, Kontinuirano Drzavne Broj dopisa sa
nacionalnog brenda u promovisanje organi lokalne institucije, logotipom, broj
poslovnoj komunikaciji (na vizuelnog samouprave organi lokalne zvani¢nih potpisa
dopisima, vizit kartama, u identiteta samouprave sa logotipom, broj
zvani¢nom potpisu) nacionalnog vizitkarti sa
brenda-upotrebom logotipom
logotipa
MEDUJI
21. Neformalni brifing sa Unaprijediti Novinari koji Kontinuirano MEK Najmanje 1
medijima (umreZavanje) komunikaciju sa izvjeStavaju o sastanak
medijima ekonomskim temama organizovan,
spisak prisutnih
22. Radni doru¢ak sa medijima Unapredenje Predstavnici Stampanih, | Kontinuirano MEK Najmanje 2 radna | 1.500,00
komunikacije sa elektronskih i online dorucka na
medijima i medija godisnjem nivou,
podizanje nivoa broj objava u
svijetsi o znacaju nedijima, spisak
izvjeStavanja o prisutnih
procesu
nacionalnog
brendiranja Crne
Gore
23. Konkurs za najbolji Podici stepen Novinari Stampanih | kvartal 2017 MEK Broj pristiglih 500,00

novinarski tekst o

zainteresovanosti

medija, agencija i veb

tekstova, odluka
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nacionalnom
brendu/brendiranju/logotipu
nacionalnog brenda Crne
Gore

0 nacionalnom
brendiranju

portala

Zirija o najboljim
tekstovima,
objave konkursa
u medijima, na
internet portalima,
na drustvenim

mreZzama
24. Redovno informisanije i Redovno Sve ciljne javnosti Kontinuirano MEK Broj saopstenja,
izvjeStavanje o procesu izvjeStavanje i intervjua,
izgradnje nacionalnog informisanje gostovanja,
brenda javnosti o procesu objava na sajtu
izgradnje nationbrand.me,
nacionalnog sajtu MEK-a,
brenda Vlade, na
drustvenim
mrezama
DRUSTVENI MEDIJI
25. Facebook, Instagram i Podstaci dijalog i Mladi, nevladine Kontinuirano MEK Azuriranje
Twitter profil aktivno ucesce organizacije, Crnogorci informacija na
domace javnosti u | koji zive u inostranstvu, nedeljnoj osnovi,
procesu izgradnje | mediji, drzavne po potrebi i
nacionalnog institucije, lokalne ¢eSce, broj onih
brenda samouprave itd. koji prate
facebook profil,
Omoguciti broj posjeta na
informisanost dnevnom,
gradana nedeljnom i
posredstvom mjesecnom nivou
drustvenih medija
na kojima ¢e se
objavljivati sve
aktuelnosti u vezi
sa procesom
nacionalnog
brendiranja
INOSTRANA JAVNOST
26. Radni dorucak sa Odrzavati redovnu | Predstavnici DKP-a u Kontinuirano MEK Najmanje 2 1.500,00

ambasadorima

komunikacioju radi
predstavljanja
dosadasnjih

Crnoj Gori

sastanka na
godisnjem nivou
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aktivnosti i
napretka u
procesu izgradnje
nacionalnog
brenda, ali i u cilju
promovisanja i
predstavljanja
vizuelnog
identiteta
nacionalnog
brenda. Omoguciti
razmjenu iskustva
u procesu
nacionalnog
brendiranja sa
drugim drzavama,
kao i kreiranja
zajednickih
projekata iz ove
oblasti

27.

Casopis o Crnoj Gori —
MNEWS

Obezbijediti
redovno
informisanje
inostrane javnosti
o Crnoj Gori i
vrijednostima na
kojima pociva
nacionalni brend

Diplomatsko-konzularna
predstavnistva, inostrani
mediji, medunarodna
javnost

Polugodisnje

MEK

Broj adresa na
koje je distribuiran
Casopis

2.500,00

MONITORING

28.

Istrazivanje inostrane
javnosti o percepciji
nacionalnog brenda Crne
Gore

Ispitati nivo i vrstu
percepcije
nacionalnog
brenda i
mogucnosti
njegove vece
prepoznatljivosti
kod ciljnih trzista
EU

Inostrana javnost

Godisnje

MEK

Broj upitnika, broj
ispitanika po
drzavama

10.000,00

UKUPNO

84.250,00
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