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Vodic¢ ima za cilj da vlasnicima seoskih domacinstava priblizi moguc¢nosti
za bavljenje turizmom i ugostiteljstvom na uspjesan, profitabilan, odrziv
i legalan nacin. Osnovna pitanja na koja vodi¢ nudi odgovore i moguca
rieSenja su:

+ Kako kreirati uspjeSnu ponudu?

+ Kako komunicirati sa gostima?

+ Kako registrovati djelatnost?

* Koje su obaveze registrovanih seoskih domacinstava?
+ Koje su prednosti registracije?







TURIZAM

NA SELU

ZASTO SE BAVITI TURIZMOM?
p &= Kljucni razlozi za bavljenje turizmom su sljedeci:

*  Moguénost stvaranja dodatnog prihoda za seosko domacinstvo od
pruzanja ugostiteljskih usluga (pr. pripremanje i usluzivanje hrane i
pi¢a iz pretezno domacde proizvodnije);

+ Ocuvanje postojecih i otvaranje novih radnih mjesta na gazdinstvu;

+ Efikasnija prodaja poljoprivrednih proizvoda na gazdinstvu tj. na
“kuénom pragu”;

* Promocija sela i seoskog nacina Zivota;

+ Upoznavanje novih kultura i obicaja.

Od navedenih razloga, dodatni prihod i zaposlenje su vjerovatno najcesci

razlozi otpocinjanja turistickog biznisa. Bez obzira na razloge, Cinjenica je
] da turizam moZze unaprijediti kvalitet i standard Zivota na selu, zadrzati
| mlade da nastave posao na svojim imanjima, eventualno vratiti one koji
' su otisli, i dr.




KAKO POCETI?

Razvoj kvalitetne ponude je u praksi dug i slozen proces. Ponekad, ukoliko
postoje finansijski preduslovi i potrebno znanje, moguce je navedeno postici
za relativno kratko vrijeme. Ipak, kako vecina seoskih domacinstava nema na
raspolaganju dovoljno finansijskih sredstava, znanja i vjestina, razvoj ponude
treba da tecCe postepeno.

Takav pristup moze uStedjeti mnogo novca i vremena, jer se pazljivije
promislja i djeluje. Takode, na vrijeme je moguce ispraviti velike i “skupe”
greSke. Na zalost, precesto se deSava da neke “velike” ideje “pojedu” dosta
novca i vrlo brzo dode do razocaranja kod domacina.

Seoska domacinstva koja imaju sobe koje ne koriste, mogu se ukljuciti u
turizam tako Sto ¢e gostima ponuditi smjeStaj. U praksi je to vrlo isplativo i ne
zahtijevaju se posebna znanja ni ulaganja, jer se koriste postojece prostorije.
Na taj nacin stvara se dodatni prihod od izdavanja smjeStaja i od prodaje
domacih poljoprivrednih proizvoda i drugih usluga (pr. Setnje i obilasci
okoline, gastronomija, zanatstvo i sl.).



Kako seoska domacinstva koja se bave turizmom i ugostiteljstvom moraju
biti registrovana poljoprivredna gazdinstva, ona mogu na svojim imanjima
imati degustaonicu proizvoda iz sopstvene proizvodnje. Proizvodaci vina,
sira, maslinovog ulja i meda u Crnoj Gori vec su ostvarili znacajan pomak
u pruZanju usluga obilaska imanja, degustacije proizvoda, profesionalnog
objasnjenja i edukacije gostiju, prodaje svojih proizvoda i sl.

Posebna je prednost Sto se domadi poljoprivredni proizvodi mogu prodavati
posjetiocima direktno.

Takode, seoska domacinstva koja se nalaze na vaznim saobradajnim il
pjesackim koridorima tj. putevima kojima prolazi veliki broj turista, mogu
biti odlicne destinacije za kratku posjetu i degustaciju lokalne hrane, kratki
odmor, obilazak imanja, itd. Ni ovdje nisu potrebna velika ulaganja, jer se
koriste postojele prostorije na imanju.

Osim smjesStaja i pruZanja usluga hrane i pi¢a, stanovnici sela koji imaju
potrebna znanja i vjeStine (pr. znanje stranih jezika), mogu se baviti i






sljedeéim poslovima:

« Turisticki vodic za obilazak prirodnih i kulturnih atrakcija u okruzenju
(pr. kanjoni, pecine, planine i sl.);

«  Turisticki animator i / ili instruktor za aktivnosti u okruzenju (pr. voZnja
camca, pjeSacenje);

+ Zanatlija koji prodaje svoje rukotvorine kao suvenire;

+ Poljoprivredni proizvodac koji snabdijeva hranom / namirnicama
agencije i turiste prilikom prolaska kroz podrugje (pr. biciklisti, gosti sa
kamperima, planinari);

+ Ostale usluge i proizvode (pr. sitne popravke bicikala, vozila i sl.).

DOBRO JE ZNATI DA... l

Za obavljanje nekih od navedenih poslova je potrebna
adekvatna registracija, odnosno posjedovanje licence
tj. odobrenja za pruZanje usluga koje izdaje nadlezno
ministarstvo ili opStinski organ.
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RAZVOJ | UNAPREDENJE PONUDE

Kada seosko domadinstvo zapoc¢ne svoj biznis i ostvari odgovarajudi prihod
po tom osnovu, vrijeme je da se ponuda unaprijedi. Primarni razlog za
unapredenje leZi u veé¢im potencijalnim prihodima i boljem koris¢enju
sopstvenih znanja, vjeStina te drugih resursa u domacdinstvu i okruzenju
(pr. rad u basti, berbe, prerada, zanatstvo, gastronomija, itd.).

& U praksi postoje tri opsta nacina i to:

0Razvoj usluga i proizvoda u okviru postojec¢e ponude. Npr. ako se

seosko domacinstvo odlucilo specijalizovati u dijelu izletnickih posjeta,
onda se preporucuje razvoj dodatnih sadrzaja. Tako jedna vinarija moze
poceti razvijati ponudu “Wine&Bike” koja kombinuje degustaciju vina sa
voznjom bicikla kroz vinogradarski kraj;

© Razvoj potpuno novih ponuda. Npr. ako seosko domacinstvo
nudi no¢enje sa doru¢kom na svom imanju, za svoje goste moZe
pocleti organizovati posjete blizem i daljem okruzenju (pr. edukativne




Setnje, pjeSalenje, posjete pec¢inama), sadrZaje za duzi boravak (pr.
radionice), programi za djecu, muzejske postavke i sl. Kako se radi o
novom biznisu i novim uslugama, ono trazi vec¢a ulaganja novca, ali i
vece znanje i vjeStine;

eKombinacija prethodnih nacina je najsloZenija. Seoska domacinstva
koja svoju ponudu razvijaju u svim smjerovima nalaze se u zreloj fazi
razvoja biznisa, Sto znaci da su uspjela valorizovati (skoro) sve svoje
poljoprivredne i ugostiteljske resurse. U tim okolnostima, domacinstvo
je sposobno ponuditi viSe razli¢itih modula tj. paketa usluga i proizvoda
sa razlic¢itim cijenama, trajanjem, obimom i vrstom aktivnosti, itd. Dobar
primjer su tzv. Skole kuvanja koje primarno nude znanje i vjestine iz
pripremanja namirnica i hrane, ali moze imati zabavne sadrzaje, obuke
iz uzgoja povrca i voca, izletnicki program, prodaju knjiga i CD-ova o
kuvanju, itd.

DOBRO JE ZNATI DA...

Gostu uvijek treba ponuditi moguénost izbora. U mnogim
sluc¢ajevima radi se o minimalnim razlikama izmedu
ponudenog, i situacijama gdje potrosac to Cesto i ne koristi,
ali psiholo3ki efekat moguénosti kontrole i izbora podize nivo
zadovoljstva.

Ostali korisni nacini razvoja sopstvenog biznisa u seoskom domacinstvu
mogu biti:

+ UkljuCivanje u postojece tematske rute i proizvode (pr. put sira, vinske
ceste);

+ Povezivanje sa drugim pruzaocima usluga u podrudju i organizovanje
tzv. mreze ponude (pr. posjeta destilerijama rakije u kombinaciji sa
degustacijom sira i prSuta, zabavnim aktivnostima i prodajom suvenira
/ proizvoda);

+ Saradnja sa seoskim domacinstvima iz regiona tj. susjednih zemalja i
nudenje paketa posjeta i sadrzaja na nivou Balkana;

* Razvoj saradnje sa medunarodnim organizacijama (pr. Slow Food);

+ Ostalo (pr. kombinovanje sadrzaja sa drugim djelatnostima, kao Sto su
Sumarstvo, nauka, istrazivanje, umjetnost, kultura, sport itd.).



DOBRO JE ZNATI DA...

Bogatijom ponudom se bolje koriste sopstveni resursi i moze
se opsluziti znatno Sire trZiSte, Sto pruza vecu sigurnost i
odrZivost biznisa u dugom roku.

Vazan razlog za unaprijedenje sopstvene ponude lezi u Cinjenici 5to ¢e
nakon nekog vremena sve ponude seoskih domacdinstava biti slicne il
potpuno iste (pr. smjeStaj u sobama, katuni, itd.). Zato je vrlo korisno za
seosko domacinstvo, kada se steknu uslovi, da se odvoji od ostalih seoskih
domacdinstava po kvalitetu, obimu i / ili nacinu na koji pruza ugostiteljske
usluge'. Na taj nacin seosko domacinstvo postaje prepoznatljivo i cijenjeno
medu turistima, turistickim agencijama i ukupnom turistickom privredom.

DOBRO JE ZNATI DA...

Seosko domacinstvo treba da razvija svoju ponudu u pogledu
kvaliteta i obima usluga, ali ne smije da upadne u poslovnu
klopku pretjerivanja i pruZanja “svega za svakoga”. Kljuéno
je da se seosko domacdinstvo opredijeli za odredeni broj
ugostiteljskih usluga i proizvoda, koji je profitabilan i odrziv
u srednjem i dugom roku. Kratkoroéno je moguce praviti
tzv. “poslovne izlete” i koristiti ono Sto je trenutno u trendu
(pr. joga), ali uvijek voditi ra€una o troSkovima, profitu i
mogucnosti da se izade iz posla bez gubitaka.

Klju€ne oblasti daljeg razvoja ponude mogu biti: kultura (pr. osnivanje
muzeja, etnografske zbirke), gastronomija (pr. Skole pripreme hrane “pod
sac"); priroda (pr. jezera, pecine, velika stabla); sport i rekreacija (pr. konjicki
turizam); lov i ribolov; zdravlje (pr. spavanje u slami); djeciji turizam (pr. mini-
zoo); ekologija (pr. posmatranje divljih Zivotinja), MICE (pr. sastanci, tzv. team
building); dogadaji (pr. berba, Zetva), itd.

1 Npr. u Austriji postoje farme koje su se specijalizovale na sljedeci nacin: organske farme,
“wellness” farme, “baby&child friendly” farme, vinarije, farme prilagodene osobama sa inva-
liditetom, farme prilagodene potrebama biciklista, farme za konferencije i sastanke itd. Za
viSe informacija vidjeti: https:| | www.farmholidays.com.






PRINCIPI

USPJESNE
KOMUNIKACIJE

OCEKIVANJA GOSTA U SEOSKOM DOMACINSTVU

Zadovoljan gost je izvor profita ali i efikasan instrument za stvaranje
pozitivnog publiciteta i promocije. Zbog toga su Zelje i potrebe gosta
primarni prioritet u procesu pruzanja turisticke usluge, Sto podrazumijeva
da se cijeli usluzni proces mora podrediti gostu i njegovim / njenim
ocCekivanjima.

Gost u seoskom domacinstvu oCekuje sljedece:

+ Istinsku brigu i volju domadina da Zeli udovoljiti gostu;

* Znanje i stru¢nost domacina u dijelu turizma i ugostiteljstva, ali i
poljoprivrede;

+  Brzo reagovanje domacina, posebno kada se pojavi problem ili
primjedba;

* Zabavu, edukaciju, uzbudenje i avanturu kroz komunikaciju;

* Urednost i umjerenost u ponasanju i izgledu;

+  Entuzijazam domadina u vezi sa zZivotom na imanju, poslom, mjestom
itd.

+ Ugodnu atmosferu na gazdinstvu;

« Stalniiisti kvalitet usluge i proizvoda, posebno ako se gost vraca;

«  Cisto¢u i urednost na gazdinstvu, unutar prostorija i u okruzenju;

« Turisticke usluge i proizvode koji odslikavaju lokalni identitet i
specificnosti (pr. degustacija vina, ku¢a meda, muzej maslinovog ulja);

Gost mora biti u centru paznje domacina i ukupne ugostiteljske djelatnosti,
kako u hotelu, restoranu, gradu, tako u selu i seoskom domacinstvu.

BRIGA O GOSTU

Briga o gostu podrazumijeva koliko dobro se brinemo o gostu u toku
pruzanja ugostiteljske usluge u seoskom domadinstvu.

Uspjeh najvise zavisi od sposobnosti domacina da se prilagodi i udovolji
specificnostima gosta, Cak i kada to zahtjeva (mnogo) viSe strpljenja,



usluznosti, ljubaznosti i stru¢nosti. Jer, gost je uvijek u pravu!? Zbog toga,
miSljenje, oCekivanje i Zelje gosta ne treba dovoditi u pitanje.

DOBRO JE ZNATI DA... '

+ Briga o gostu prodaje nas proizvod!
+ Briga o gostu je nasa najbolja promocija!
+ Briga o gostu se moZe nauciti i unaprijediti!

2 Gost je u pravu dok ne ugrozZava ostale goste, objekat ili samog domacdina.



Razlika izmedu brige o gostu i opSteg / uobicajenog poslovnog odnosa
je sadrzana u kreiranju emocionalne veze. Navedeno se najcesce odvija
kroz izgradnju povjerenja, poStovanja i prijateljskog odnosa izmedu gosta
i domadina.

Kreiranje emocionalne veze izmedu gosta i domacdina je vazna jer moze
postati bitan dio nezaboravnog turistickog iskustva. Takvo iskustvo tj.
doZivljaj je temelj zadovoljstva gosta na poljoprivrednom gazdinistvu,
Sto je klju€no za ponovni dolazak, ali i pozitivhe preporuke drugim
potencijalnim gostima.




OSOBINE DOBROG
DOMACINA

Dobar domacdin na seoskom
gazdinstvu treba da posjeduje
niz znanja i vjestina kojima moze
pruZiti turisticku uslugu na pravi
nacin. Neke od traZzenih osobina

Istinska volja da se udovolji
gostu;

Komunikativnost i
sposobnost komunikacije na
stranim jezicima;
Tolerancija i pozitivan
odnos prema drugima

i drugacijima, kao i
elementarno poznavanje
obicaja i kulture gosta;
Eti¢nost i poSten odnos
prema gostu;

Fleksibilnost i kreativnost u
pruzanju usluga;
Preduzetnost i inovativnost;
Struc¢nost u poljoprivrednoj i
turistickoj djelatnosti;
Pravovremeno i adekvatno
rieSavanje problema i
prigovora;

Prevazilazenje /
neutralisanje konfliktnih
situacija, itd.

Medu navedenim osobinama,
posebno se istiCe sposobnost
komuniciranja na stranim
jezicima. Neznanje stranih jezika
je Cesto problem za uspjeSnu
komunikaciju, posebno kada
gost Zeli saznati detalje u procesu
proizvodnje nekog proizvoda (pr.
sira). Posebno je izrazen problem




izostanka tzv. pricanja pri€a (eng. storytelling), koje je uvijek atraktivno
i interesantno gostima. Navedeno je moguce djelimicno nadomjestiti
prisustvom turistickog vodica, ali to ne moZze biti uspjeSno kao kada bi to
radio direktno domacin.

KOMUNIKACIJA KAO OSNOV ZADOVOLJSTVA GOSTA
Komunikacija sa gostom se najve¢im dijelom odvija putem govora, ali ne

treba zanemariti ucinak pisanja (pr. broSure, e-mail-ovi itd.), sluSanja i tzv.
neverbalne komunikacije.

DOBRO JE ZNATI DA...

UspjeSna komunikacija je osnov generisanja zadovoljstva gosta i profita.
Osim toga, stvara se i Siri pozitivan publicitet i vrSi promocija seoskog
domacinstva, destinacije i Citave zemlje.






Za uspjeSnu komunikaciju je potrebno obratiti paznju na sljedece:

Komunikacija, a posebno pazljivo slusanje predstavlja uspjeSan instrument
otklanjanja greSaka i propusta u radu. Prigovore i primjedbe od strane gosta
ne treba shvatiti kao uvredu, ve¢ kao dobar pocetak da se usluga unaprijedi

Koristiti pitanja i fraze: “Kako Vam mogu pomoci?”; “Izvinjavam se”;
“Hvala puno”; “Dodite nam opet”;

U slu¢aju odbijanja koristiti fraze: “Zao mi je, ali nije moguce”,
“NaZalost, to ne moZemo pruZiti”; “Ovog puta nismo u mogucnosti, ali
¢emo za sljedeci put pripremiti neSto slicno”; “Da, ali.. ”;

Izbjegavati koristiti NE, NE MOZE, NECU, NE ZNAM na pocetku
recenice;

Zadrzati neutralnost u smislu licnih stavova i uvjerenja;

Stimulisati toleranciju i pozitivan odnos prema razlicitostima;

Teziti umjerenosti u govoru i gestikulaciji, posebno u skladu sa
raspoloZenjem gosta i temom razgovora;

Govoriti jasno, u kratkim re€enicama i razumljivo (pr. vrlo je korisno
kada turisticki vodi¢ simultano prevodi);

DOBRO JE ZNATI DA... |

* NajceSce barijere u komunikaciji su jezi¢ke barijere,
predrasude i negativan odnos prema gostu, pogresno
tumacenje, neznanje, nemar, nepaznja i neslusanje
gosta;

+ Ostale prepreke mogu biti: nepoznavanje djelatnosti,
nepoznavanje kulture i obi¢aja gosta, umor i manjak
koncentracije, (ne)raspolozenje i odsustvo volje za
poslom i dr.

i podigne na znatno visi nivo.

Vrlo korisnim se smatra povremeno traZzenje komentara gosta o kvalitetu
usluge i sugestija za njeno unapredenje. Knjiga utisaka u tom smislu
moZze biti vrlo prakti¢no rjeSenje. Kulturu iznoSenja kritika i otvorenog
komuniciranja treba stalno podsticati i njegovati, jer moze pomoc¢i da se

isprave problemi koje sami ne primjecujemo.






REGISTRACUJA

SEOSKOG
DOMACINSTVA

POTREBNA DOKUMENTACIJA

@& Za prijavu za odobrenje, fizicka lica prikupljaju sljede¢a dokumenta:

Dokaz o pravu svojine / susvojine objekta - javnu ispravu (izvod iz lista
nepokretnosti) ili pravo na koris¢enje objekta / zemljiSta - potvrda
nadleznog organa lokalne samouprave ili mjesne zajednice kojom se
dokazuje pravo na koris¢enje objekta;

Kopija rjeSenja o registraciji poljoprivrednog gazdinstva.

Ispunjen zahtjev za izdavanje odobrenja za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti vrste - seosko domacinstvo (Obrazac 1).

Dokaz o uplati nov€anog iznosa od 2 eura za podnosSenje zahtjeva na
Ziro racun Ministarstva br. 832-31614150-79 (Zakon o administrativnim
taksama)

Popunjeni obrazac za upis u Centralni turisticki registar (CTR) (Obrazac 2).

& Za prijavu za odobrenje, pravna lica prikupljaju sljede¢a dokumenta:

Dokaz o registraciji (Izvod iz CRPS-a);

Dokaz o upisu privrednog druStva, drugog pravnog lica, preduzetnika
ili fizickog lica u Registar poljoprivrednih gazdinstava;

Izvod iz lista nepokretnosti i ispravu o pravhom poslu sacinjenu u
skladu sa zakonom (ovjereni ugovor i sl.) ukoliko se radi o koriS¢enju
ili raspolaganju ugostiteljskog objekta vrste seosko domacinstvo;
Za dokazivanje ispunjenosti uslova za kadar (poslovodu ugostiteljskog
objekta) privrednog drustva, drugog pravnog lica ili preduzetnika
Ugovor o radu sa punim radnim vremenom, Dokaz o najmanje
zavrSenom Cetvrtom nivou kvalifikacije podnivo IV 1 nacionalnog okvira
kvalifikacije,

Popunjeni obrazac za upis u Centralni turisticki registar (CTR);

Dokaz o uplati nov€anog iznosa od 2 eura za podnosSenje zahtjeva na
Ziro racun Ministarstva br. 832-31614150-79 (Zakon o administrativnim
taksama).



Prema Zakonu o turizmu i ugostiteljstvu (“SI. list CG", br. 2|18, 13|18, 25| 19i
76|20), ugostiteljske usluge moze da pruza seosko domacinstvo koje obavlja
poljoprivrednu djelatnost i koje se nalazi na ruralnom podrugju. Clanom 103
istog zakona predvideno je da ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu
mogu pruzati privredno drustvo, drugo pravno lice, preduzetnik ili fizicko lice
koje je upisano u registar poljoprivrednih gazdinstava.

Ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu su:

o Pripremanje i usluZivanje toplih i hladnih jela, pi¢a i napitaka iz
preteZno sopstvene proizvodnje;

Objekat za pripremanje i usluzivanje toplih i hladnih jela, pi¢a i napitaka iz
pretezno sopstvene proizvodnje sastoji se od prostorija, odnosno prostora
u kojima se Cuvaju namirnice, priprema i usluzuje hrana (ostava, kuhinja,
trpezarija i mjesto za odlaganje otpada) sa odgovaraju¢im sanitarnim
¢vorom.

9 UsluZivanje i degustacija vina i drugih alkoholnih i bezalkoholnih
pi€a, kao i domacih proizvoda iz preteZno sopstvene proizvodnje;



Objekat za usluZivanje i degustaciju vina i drugih alkoholnih i bezalkoholnih
pi¢a, kao i domacih proizvoda iz pretezno sopstvene proizvodnje sastoji se od
jedne ili viSe prostorija u kojima se Cuvaju, pripremaju i usluzuju i degustiraju
pi¢a i domadi proizvodi, sa mjestom za odlaganje otpada i odgovarajuc¢im
sanitarnim ¢vorom.

9 Usluge smjeStaja u sobama za iznajmljivanje turistima, turistickim
apartmanima, katunima i kampu.
Usluge smjeStaja u sobama za iznajmljivanje turistima, turistickim
apartmanima i katunima, odnosno u kampu sa najvise 15 smjeStajnih
jedinica, odnosno 30 lica istovremeno, najvise do deset soba, odnosno 20
leZaja, samo za fizi¢ka lica, samo za goste kojima se pruzaju usluge ishrane,
toCenja pica i napitaka (dorucak, polupansion ili puni pansion) iz pretezno
sopstvene proizvodnje.

Ostale usluge - U seoskom domacdinstvu mogu da se pruzaju i usluge
radi odmora i rekreacije turista (berba voca i povréa, ubiranje ljetine,
iznajmljivanje konja za jahanje i sli¢no).









DOBRO JE ZNATI DA... |

Sve neophodne informacije u vezi sa registracijom i
kategorizacijom seoskog domacinstva moZete naéi na
sajtu Ministarstva ekonomskog razvoja: www.gov.me/mek.

KOJE SU OBAVEZE?

Ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu moze pruzati fizicko lice koje je
upisano u registar poljoprivrednih gazdinstava u skladu sa zakonom.

Odobrenje za obavljanje djelatnosti - Fizicko lice koje pruza ugostiteljsku
uslugu u seoskom domacinstvu duzno je pribaviti odobrenje ministarstva
nadleznog za poslove turizma, propisanim Zakonom o turizmu i ugostiteljstvu.

Opste obaveze pruzaoca usluga u seoskom domacinstvu su da:

1) na vidnom mjestu na ulazu u objekat vidno istakne vrstu, naziv, oznaku i
kategoriju ugostiteljskog objekta, u skladu sa RjeSenjem o upisu u Centralni
turisticki registar i rjeSenjem o dodijeljenoj kategoriji;

2) na vidnom mjestu istakne cijene usluga koje nudi i iznos boravisSne takse
i da usluge pruza u skladu sa istaknutim cijenama;

3) izda gostu racun u skladu sa zakonom, sa haznacenom vrstom, koli¢inom i
cijenom za svaku pruzenu uslugu i iznosom naplac¢ene boravisne takse i osiguranja;
4) vodi dnevno, tacno i azurno na propisan nacin, knjigu gostiju i da drzi u
ugostiteljskom objektu knjigu prigovora na vidnom mjestu;

5) podatke o raspoloZivim kapacitetima za smjestaj, o broju turista i no¢enja dostavlja
organu lokalne uprave i lokalnoj turistickoj organizaciji i organu uprave nadleznom
za poslove statistike, najkasnije do desetog u teku¢em za prethodni mjesec;

6) osigura gosta od posljedica nesre¢nog slucaja;

7) drZi u objektu rjeSenje o upisu u Centralni turisticki registar;

8) prilikom oglaSavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u
propagandnim materijalima, izdavalac je duzan da koristi oznaku vrste i
kategoriju objekta u skladu sa ovim zakonom.

Prijava gosta - Pruzalac usluga smjeStaja u seoskom domacinstvu je u
obavezi da prijavi i odjavi stranog gosta policiji elektronskim putem ili preko
Lokalne turisticke organizacije, u skladu sa Zakonom o strancima.

BoraviSna taksa - Pruzalac usluga smjeStaja u seoskom domacinst- va
obavezan je platiti boraviSnu taksu. Navedenu oblast reguliSe Zakon o
boraviSnoj taksi (“SI. list RCG”, br. 11 od 20/02/2004, 13/04, 48/15). Boravisna
taksa je novcani iznos koji placa lice koje izvan svog prebivaliSta koristi usluge
smjestaja u smjeStajnom objektu u kojem se obavlja turisticka ili ugostiteljska


http://www.gov.me/mek

djelatnost. Naplatu boraviSne takse vr3i pravno lice, preduzetnik i fizicko
lice odnosno davalac smjeStaja. Davalac smjeStaja naplacuje boraviSnu
taksu istovremeno sa naplatom usluge smjestaja. Ako davalac smjestaja ne
naplati boravisnu taksu, duzan je da na svoj teret uplati iznos nenaplacene
boraviSne takse. BoraviSna taksa se utvrduje u rasponu od 0,10 eura do 1,00
eura. Visinu boravisne takse odreduje opstina propisom.

Obaveza vodenja Jedinstvene evidencije turisticCkog prometa
Jedinstvena evidencija turistickog prometa je evidencija koju vode davaoci
usluga smjestaja o broju turista i njihovoj strukturi i broju ostvarenih noc¢enja
u objektima registrovanim za pruzanje usluga smjestaja. Ovu oblast regulise
Uredba o obliku, sadrzaju, nacinu vodenija i upotrebi jedinstvene evidencije
turistickog prometa (SI. list CG", br. 08/12 od 02.02.2012).

Obaveza vodenja knjige gostiju

Knjiga gostiju u ugostiteljskim objektima za smjestaj (npr. seoskom domadinstvu)
vodi se odvojeno za domace i strane goste. Knjiga gostiju vodi se u elektronskom
obliku i nakon isteka kalendarske godine treba da se odStampa i/ili sacuva na
odgovaraju¢em mediju ili u obliku uvezane knjige, Cije su stranice numerisane.
Na korici knjige gostiju treba da stoji naziv “Knjiga domacih gostiju”, odnosno
“Knjiga stranih gostiju”, kao i vrsta i naziv ugostiteljskog objekta za smjestaj.

Poreske obaveze - Prihodi koje ostvari fizicko lice koje pruza usluge u
seoskom domacinstvu, shodno Zakonu o porezu na dohodak fizickih lica,
tretiraju se kao prihodi od imovine i podlijezu samo pla¢anju poreza na
dohodak, a ne i pla¢anju doprinosa za obavezno socijalno osiguranje.

ViSe informacija na https://upravaprihoda.gov.me/rubrike/aktuelnosti/232806/
Sve-0-ELEKTRONSKOJ-FISKALIZACIJI-na-jednom-mjestu.html

DOBRO JE ZNATI DA...

« Obveznici PDV koji promet naplacuju u gotovini u obavezi su da isti
evidentiraju preko poreske registar kase.

+ Poreznici koji nisu obveznici PDV, a promet naplacuju u gotovini,
obavezni su taj promet iskazivati putem posebnih ra-cuna (pr. paragon
blokova), prethodno ovjerenih od strane podruénog poreskog organa.

* Privredna drustva, preduzetnici i fizicka lica, koja obavljaju turisticku
odnosno ugostiteljsku djelatnost, duzni su da vode knjigu prigovora,
prethodno ovjerenu od strane nadleZznog organa lokalne uprave.

+ Lica koja pruzaju usluge smjeStaja duzna su da vode knjigu gostiju,
odvojeno za domace i strane goste.

ViSe informacija na: https://www.gov.me/mek/turizam


https://upravaprihoda.gov.me/rubrike/aktuelnosti/232806/Sve-o-ELEKTRONSKOJ-FISKALIZACIJI-na-jednom-mjestu.html
https://upravaprihoda.gov.me/rubrike/aktuelnosti/232806/Sve-o-ELEKTRONSKOJ-FISKALIZACIJI-na-jednom-mjestu.html
https://www.gov.me/mek/turizam

KOJE SU PREDNOSTI REGISTRACIJE?

Direktne prednosti vlasnika seoskog domacinstva od registracije turisticke
djelatnosti su:

* Mogucnost apliciranja za sredstva i programe podrske Ministarstva
ekonomskog razvoja;

+  Moguénost apliciranja za sredstva i programe podrske turisticke
djelatnosti kod Ministarstva poljoprivrede Sumarstva i vodoprivrede;

*  Mogucnost apliciranja za kreditna sredstva kod poslovnih banaka;

+  Moguénost promovisanja svoje ponude u propagandnim
materijalima Nacionalne turisticke organizacije i lokalnih turistickih
organizacija;

*  Moguénosti koris¢enja tehnicke i stru¢ne pomodi i podrske resornih
organa i organizacija, udruzenja (pr. opstine, Privredne komore,
turisticke agencije, NVO, itd.);

Ostale indirektne prednosti od registracije odnose se na moguénost
odrzivog i legalnog razvoja sopstvenog biznisa. Takode, legalni subjekti
mogu se udruzivati i kroz svoje organizacije uticati na unapredenje
zakonodavnog okvira, poreske politike i drugih mjera koje uti€u na poslovni
ambijent.

Ostale prednosti se ogledaju u aktivnom suzbijanju nelojalne konkurencije
i subjekata sklonih prevarnim radnjama (pr. obmanjivanje turista), kao i
neutralisanju ostalih negativnih i / ili nedozvoljenih oblika poslovanja i
ponasanja na turistickom trzistu.









KORISNE IDEJE

| SAVIJETI

U cilju efikasnijeg i efektivnijeg otpocinjanja turisticke djelatnosti na seoskom
domacinstvu, sljededi savjeti i ideje mogu biti korisni:

0 Biznis otpoceti sa onim resursima kojima se raspolaZze (pr. ljudskim,
finansijskim, prostornim i dr.). U vedini slucajeva ¢e nedostajati niz
elemenata za cjelovitu ponudu, ali ukoliko postoji interesovanje gostiju ili
turistickih agencija, ovi nedostaci ne smiju sprijeciti poCetak biznisa. Naime,
vrlo je vazno stvoriti makar i minimalni prihod, da bi se kasnije mogla dalje
izgradivati bolja i kvalitetnija ponuda. Pretjerano odugovlacenje i cekanje
nisu preporucljivi;

QZadovonan gost je najbolja promocija. Osim 5to se vrac¢a, dovodi
nove goste i dalje Siri vijest o ponudi. Zadovoljan gost podrazumjeva
da su njegove / njene potrebe i Zelje u fokusu svih aktivnosti seoskog
domacdinstva. Drugim rije¢ima, ponudu kreirati poStujudi principe
marketing filozofije. Koristan alat u ovom procesu je tzv. marketing miks,
koga Cine Cetiri osnovna elementa: proizvod, cijena, promocija i marketing
kanali;?

ePronac'i nacin da se postojecoj ponudi stalno dodaje nova vrijednost.
Svaki nosilac ponude mora teZiti unosenju novih detalja i elemenata u
postojecu ponudu, povecavajuci tako vrijednost svog proizvoda kod gosta;
To mogu biti sitnice (pr. dodatno pice ili kolac / voce; poklon / suvenir gratis,
itd.), ali i krupni dodatni sadrzaji (pr. dodatno nocenje gratis; predlog ili
preporuka izleta / aktivnosti u okolini; novi sadrZaji za djecu gratis; asovi
zanata za odrasle, itd.);

ORazvijati saradnju i kreirati dobru poslovnu / Zivotnu atmosferu.
Trudite se da pokrecete dobre akcije, Sirite pozitivne vijesti i nudite pomoc
i saradnju. Izbjegavajte konflikte. Zalbe, optuZbe i negativni odnosi ¢e samo
jos viSe unazaditi ionako teSke uslove poslovanja u ruralnim podrudjima;

3 Ovuvaznu temu nije moguce detaljno oblazloZiti u priru¢niku zvog ogranicenog
prostora. Zato je vrlo vazno za svakog ko otpocinje biznis, da ovu tematiku posebno istrazi i
postupi u skladu sa principima marketing filozofije u budu¢em poslovanju.



eRazvijati i nuditi iskustvo tj. doZivljaj. Umjesto pojedinacnih usluga
ili proizvoda (pr. smjestaj), potrebno je kreirati cjelovitu ponudu koja ¢e za
gosta predstavljati poseban doZivljaj. Jedino se kroz razvoj tzv. doZivljajne
komponente seosko domacinstvo moZze razlikovati od konkurencije i postati
prepoznatljivo i uspjesno. U uslovima kada svi nude istu uslugu tesko je
ostvariti finansijski odrZiv turisticki biznis;

GSpecijaIizacija ponude. Savremeni trend u ruralnom turizmu prepoznaje
specijalizaciju kao uspjesno sredstvo diferenciranja i opstanka na trzistu.
Medutim, bilo da je rijeC o specijalizaciji u oblasti organske proizvodnje,
edukacije, porodi¢nih odmora ili umjetnosti, treba imati na umu da
orijentacija na samo jedan segment gostiju moZe domacinstvo uciniti vrlo
osjetljivim na trZiSne promjene i imati negativne posljedice na poslovanje;

GOdrediti cijenu u skladu sa vrijednoséu ponude (tzv. princip Value
for Money). Naplatite viSu cijenu ukoliko je to moguce, ali za uzvrat uvijek
nudite viSi kvalitet i obim usluge.

Visoka cijena sa prosje¢nom ponudom moze imati vrlo negativne poslovne
posljedice, posebno kroz negativan publicitet, pad prometa, loS imidz, itd.;

6 Saradnja sa medijima i drugim licima (pr. blogeri, viogeri) je vid
besplatne i vrlo efikasne promocije. Pojavljivanje u novinskim ¢lancima
ili blogovima vlogovima na druStvenim mreZama moZe biti vrlo korisno za
domacinstvo, posebno ako su sredstva za promociju vrlo ogranicenaili ih
nema;

Q Ponuditi proizvode iz sopstvene proizvodnje turistima (pr. sir,
vino, med). Gosti ih rado kupuju, dok sa druge strane, prihod od prodaje
proizvoda “na ku¢nom pragu” je vrlo vazan u ruralnim uslovima, posebno
kada su u pitanju nove investicije i dalji razvoj biznisa;

@ Obezbijedite dovoljno mjesta za sjedenje, parking mjesta i toaleta.
Osim toga, potrebno je stalno uredivati gazdinstvo i okolinu tako Sto ce se
saditi viSe cvijeca, popravljati ograde, bojati / farbati / kreciti neugledne
povrsine, kositi korov, itd.
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CALL CENTAR (TURSTICKI SERVIS - INFORMACIJE,
POHVALE | ZALBE)

Tel: 08000 1300

callcenter@montenegro.travel

NACIONALNA TURISTICKA ORGANIZACIJA CRNE GORE
Tel: +382 (0)77 100 001

info@montenegro.travel

www.montenegro.travel

MINISTARSTVO EKONOMSKOG RAZVOJA
Tel: +382 (0)20 482 301
https://www.gov.me/mek

MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE SUMARSTVA | VODOPRIVREDE
Tel: +382 (0)20 482-199
https://www.gov.me/mpsv

NACIONALNI PARKOVI CRNE GORE
Tel: +382 (0)20 601 015
npcg@nparkovi.me
www.nparkovi.me

UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE
020 234 421
upravazainspekcijskeposlove@uip.gov.me

REGIONALNA RAZVOJNA AGENCIJA
ZA BJELASICU, KOMOVE | PROKLETIJE
tel: +382 (0)51 237-004
www.bjelasica-komovi.me

UDRUZENA SEOSKA DOMACINSTVA CRNE GORE
info@ruralholiday.me, www.ruralholiday.me

AERODROMI CRNE GORE - www.montenegroairports.com
Aerodrom Podgorica (TGD): +382 (0)20 444 244
Aerodrom Tivat 032670930

AUTOBUSKE STANICE - www.busticket4.me

ZELJEZNICKE STANICE - www.zcg-prevoz.me
Podgorica: +382 (0)20 441 211

Bar: +382 (0)30 301 615

Bijelo Polje: +382 (0)50 478 560

NiksSi¢: +382 (0)40 211 912
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