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PODGORICA

Vlada Crne Gore je, na sjednici odrzanoj 1. jula 2022. godine,
razmotrila lzvjeStaj o radu sa Finansijskim izvjestajem Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost za 2021. godinu, koji
Je dostavilo Ministarstvo ekonomskog razvoja i turizma.

S tim u vezi, Vlada daje sljedece

MISLJENJE

lzvjeStaj o radu Agencije uraden je u skladu sa Zakonom o
elektronskim komunikacijama (¢lan 26) i daje sveobuhvatan i detaljan
pregled razvoja sektora elektronskih komunikacija i postanske djelatnosti,
uvedenih regulatornih mjera i dostignutog stepena konkurentnosti trzista,
realizacije obaveza i aktivnosti iz domena Univerzalnog servisa u sektoru
elektronskih komunikacija i univerzalne postanske usluge, aktivnosti u
dijelu upravljanja ogranic¢enim resursima, ostvarivanja i zastite interesa
korisnika elektronskih komunikacionih i postanskih usluga, kao i pregled
ostalih izvréenih obaveza iz Plana rada Agencije za 2021. godinu.

Vlada konstatuje da je Agencija izvrSila sve aktivnosti koje su bile
predvidene Planom rada i Finansijskim planom Agencije za 2021. godinu.
Agencija je poslovnu godinu zavrsila sa ukupnom dobiti u iznosu od
173.553,00 €, s tim da se po bilansima ne iskazuju tro$kovi realizovanih
investicija od 77.457,00 €, pa se shodno tome dobit umanjuje za taj iznos
I ona iznosi 96.096,00 €.



IZVJESTAJ O RADU
Razvoj sektora elektronskih komunikacija

Elektronske komunikacione mreze u Crnoj Gori su na visokom stepenu
razvoja i U njima se za pruzanje elektronskih komunikacionih usluga
primjenjuju najsavremenije tehnologije, koje se implementiraju uz postovanje
orincipa tehnoloske neutralnosti i tehniékih standarda. Putem takvih mreza
korisnicima u Crnoj Gori se nude savremene elektronske komunikacione
usluge koje u potpunosti zadovoljavaju potrebe korisnika tih usluga.

U toku 2021. godine u razvoj elektronskih komunikacionih mreza
operatori su ulozili oko 61 milion eura, $to ¢ini dobru osnovu za dalje
povecanje dostupnosti i pruzanje jo§  kvalitetnijih elektronskih
komunikacionih usluga na cijeloj teritoriji Crne Gore.

Na kraju 2021. godine, u Registar operatora elektronskih komunikacija,
koji vodi Agencija, bilo je upisano 35 operatora, koji su i pored povecanja
broja korisnika i saobracaja u skoro svim segmentima trZista elektronskih
komunikacionih usluga i otezavaju¢im uslovima poslovanja zbog pandemije
virusa Covid19 uspjeli da obezbijede sigurnost i integritet elektronskih
komunikacionih mreza i neprekidnost u koriScenju elektronskih
komunikacionih usluga.

Kada se govori o stepenu razvoja fiksnih elektronskih komunikacionih
mreza procjenjuje se da je na kraju 2021. godine sa pristupnim mrezama
zasnovanim na kablovima sa opti¢kim vlaknima (FTTx) bilo pokriveno 70%
domacinstava, sa VDSL-om 69%, HFC-om 49%, ADSL-om 18%, dok oko
15% domadinstava nije bilo pokriveno sa fiksnim Sirokopojasnim pristupom.

Tokom 2021. godine je nastavljen razvoj mobilnih elektronskih
komunikacionih mreza u Crnoj Gori, uglavnom kroz povecanje kapaciteta
pristupnog dijela LTE/LTE-Advanced mobilnih mreza u cilju kompenzacije
poveéanja obima saobracaja i odrzanja kvaliteta usluge prenosa podataka
na visokom nivou. Ukupna pokrivenost stanovnistva GSM signalom je oko
99%. dok ukupna pokrivenost signalom UMTS i LTE mreza iznosi oko 98%,
to Crnu Goru svrstava u red zemalja sa izuzetno dobrom pokrivenoscu.

Na kraju 2021. godine broj fiksnih pretplatnickih linija iznosio je
189.519 §to odgovara penetraciji od 30,57% u odnosu na broj stanovnika. U
poredenju sa prethodnom godinom broj fiksnih pretplatnickih linija je manji
za 1.17%. Na kraju 2021. godine broj korisnika mobilne telefonije u Crnoj
Gori iznosio je 1.120.074 §to odgovara penetraciji od 180,65% u odnosu na
broj stanovnika. U odnosu na isti period prosle godine broj korisnika je veci
za 3,70%. Na kraju 2021. godine broj korisnika fiksnog Sirokopojasnog



pristupa je porastao za 2,23% u odnosu na 2020. godinu. Ukupan broj xDSL
korisnika na kraju 2021. godine je iznosio 53.543 Sto predstavlja pad za
4,72% u odnosu na kraj 2020. godine. Razlog smanjenja je prelazak
korisnika na mreze sa opti¢kim viaknima. Broj korisnika koji su pristupili
internetu putem prikljuCaka sa optickim vlaknima na kraju 2021. godine
iznosio je 80.664 i za 10,05% je veci u odnosu na kraj 2020. godine. Broj
korisnika koji su pristupili internetu putem kablovskih distributivnih sistema
na kraju 2021. godine je iznosio 50.427 i u odnosu na kraj 2020. godine broj
korisnika je ve€i za 2,61%. Uslugu prenosivosti broja u 2021. godini je
iskoristilo 7.208 pretplatnika, $to je za 11,7% manje nego u prethodnoj
godini.

Sprovedene regulatorne mjere

Agencija je tokom 2021. godine pratila implementaciju mjera i obaveza
nametnutih rjesenjima iz prethodnih godina kojima su, nakon sprovedenih
postupaka analiza relevantnih trzista, odredeni operatori sa znacajnom
snagom na relevantnim trzistima.

U 2021. godini nastavljene su aktivnosti na Projektu radunovodstvenog
odvajanja 1 troskovnog racunovodstva, shodno dinamici predvidenoj
Metodologijom raCunovodstvenog odvajanja i troskovnog raCunovodstva.
Sredinom januara 2021. godine usvojene su kona¢ne Odluke o prihvatanju
sprovedenih aktivnhosti operatora na Projektu raCunovodstvenog odvajanja i
troskovnog racunovodstva po CCA/LRIC metodologiji za mobilne i fiksnu
mrezu za 2019. godinu. Konac¢na rjeSnja o smanjenu cijena regulisanih
usluga su donijeta u prvom kvartalu 2021. godine.

Agencija je krajem juna 2021. godine usvojila Odluku o vrijednosti
ponderisanog troska kapitala za 2020. godinu kojom se odreduje da je
vrijednost ponderisanog troska kapitala prije oporezivanja na nivou od 6,91%
Koju su kod izraCunavanja troSkova za pruzanje regulisanih maloprodajnih i
veleprodajnih usluga, duzni da primijene operatori sa znacajnom trziSnom
snagom.

Sporazum o smanjenju cijena usluga rominga u javnim mobilnim
Komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana je zakljuCen 04. 04.
2019. godine u Beogradu izmedu ministarstava nadleznih za oblast
elektronskih komunikacija: Republike Albanije, Bosne i Hercegovine, Crne
Gore, Republike Kosova, Republike Sjeverne Makedonije i Republike Srbije.
Sporazum je u ime Crne Gore potpisalo Ministarstvo ekonomije. U skladu sa
Sporazumom od 01. 07. 2021. godine roming usluge se za korisnike iz
drzava potpisnica Sporazuma naplaéuju kao da je korisnik rominga u svojoj



maticnoj mrezi (tzv. "roaming like at home" - RLAH rezim naplate). Agencija
je 17. 12. 2020. godine donijela Odluku kojom je Crnogorskom Telekomu,
Telenoru i Mtelu nalozila da od 01. 07. 2021. godine, primijene sljedeci korak
U smanjenju cijena usluga rominga u drzavama Zapadnog Balkana, kao i
Pravilnik o utvrdivanju detaljnih pravila o primjeni "politike fer koriS¢enja", o
metodologiji procjene odrzivosti ukidanja dodatnih naknada za regulisane
maloprodajne usluge rominga i o zahtjevu koji podnosi operator za potrebe
te procjene, kojim su precizno propisane situacije u kojima operatori mogu
da odstupe od mehanizma naplate koji je propisan Odlukom, te Smjernice
za implementaciju navedene Odluke i Pravilnika na nivou maloprodaje
(Smjernice za maloprodajni roming u regionu Zapadnog Balkana, maj 2021.
godine), sa ciljiem jednostavnije primjene ovih propisa.

Nadzor nad radom operatora elektronskih komunikacija vrsi Agencija
preko nadzornika za elektronske komunikacije. U toku 2021. godine izvrSena
su ukupno 145 pregleda, od ¢ega je 128 planiranih i 17 vanrednih pregleda.

Univerzalni servis

Univerzalni servis u Crnoj Gori se pruzao od strane Mtela koji je
operator Univerzalnog servisa za pruzanje usluge Univerzalnog imenika i
Univerzalne sluzbe informacija, i operatora Crnogorski Telekom, koji je
operator Univerzalnog servisa za pruzanje usluga pristupa elektronskoj
komunikacionoj mrezi, telefonskih poziva i pristupa internetu na cijeloj
teritoriji Crne Gore. Broj Univerzalne sluzbe informacija 1180 dostupan je iz
svih javnih elektronskih komunikacionih mreza u Crnoj Gori.

Dodijeljeni ograni¢eni resursi

U 2021. godini Agencija je donijela 1.038 odobrenja za korisc¢enje
radio-frekvencija, rjeSenja o utvrdivanju tehnikih i operativnih uslova za
Koriscenje odobrenih radio-frekvencija i rjeSenja o dodjeli pozivnog
znaka/MMSI broja. U istom periodu oduzeto je 179 odobrenja za koriscenje
radio-frekvencija i rjeSenja o utvrdivanju tehnikih i operativnih uslova za
koriséenje odobrenih radio-frekvencija. Nastavljeno je efikasno planiranje
Koris¢enja radio-frekvencijskin opsega, sprovodeni su postupci
medunarodne koordinacije radio-frekvencija, a napredak je napravljen i u
aktivnostima na uvodenju digitalnog radija u Crnoj Gori, jer je isti testiran u
Podgorici od strane operatora Radio-difuzni centar.

Tokom 2021. godine pripremljena je i sprovedena aukcija spektra u
skladu sa odredbama Zakona. U ovom postupku je izvréena ponovna



dodjela radio-frekvencija iz opsega 900 MHz, 1800 MHz i 2 GHz za koje su
postojeéa odobrenja operatoru Mtel isticala u aprilu 2022. godine, te dodjela
slobodnih radio-frekvencija iz opsega 2 GHz i 2,6 GHz. Aukcija je bila
organizovana u formatu jednostavne ,clock” aukcija sa dodatnom rundom za
eventualno nedodijeljene blokove (ruéno podnoSenje ponuda i njihova
evaluacija), trajala je 4 aukcijska dana tokom kojih je organizovano 8
aukcijski rundi, a organizovala se uz primjenu 114 aukcijskih pravila. Ukupni
prihodi budZzeta Crne Gore od dodjele radio-frekvencija u ovom postupku
aukcije su iznosili 7.086.011,00 €.

Tokom 2021. godine Agencija je sprovodila redovne i vanredne
postupke kontrole i monitoringa radio-frekvencijskog spektra na teritoriji Crne
Gore u vidu jednodnevnih ili visednevnih kontrolnomjernih kampanja.
Pocetkom 2021. godine Sistem za kontrolu i monitoring radio-frekvencijskog
spektra je dodatno unaprijeden izgradnjom i pustanjem u rad fiksne stanice
u opstini Niksi¢.

U 2021. godini operatori su podnijeli ukupno 24 zahtjeva za odobrenje
brojeva i/ili adresa i 1 zahtjev za oduzimanje prava za koris¢enje ovih
resursa, na osnovu kojih je Agencija donijela odgovarajuca rjesenja.

Zastita interesa korisnika

Tokom 2021. godine Agenciji je podnijeto 447 podnesaka korisnika
javnih elektronskih komunikacionih usluga, od toga je bilo 379 zalbi na
odluke operatora, donijete u postupcima po prigovorima korisnika, od cega
je 66 postupaka okon&ano dono$enjem odluke o usvajanju Zalbe, a 94
postupka je okon&ano donosenjem odluke o odbijanju Zalbe zbog
neosnovanosti.

Zajednicko koriséenje elektronske komunikacione infrastruture

Zajedni¢ko koriscenje telekomunikacione kablovske kanalizacije
zastupljeno je u 15 crnogorskih opstina u ukupnoj duzini od oko 660 km, sto
je za oko 2% vise u odnosu na isti period prosle godine. Na kraju 2021.
godine operatori su posjedovali 600 antenskih stubova. Operatori-vlasnici
antenskih stubova daju u zakup prostor na antenskim stubovima na 322
lokacija, $to &ini oko 54% od ukupnog broja antenskih stubova. Operatori su
na kraju 2021. godine imali 711 lokacija na kojima se nalaze
objekti/zgrade/kontejneri u kojima je smjestena oprema. Zajednicko
kori§éenje je zastupljeno na 213 lokacija, $to €ini oko 32% ukupnog broja
objekata/zgrada/kontejnera.



Tokom 2021. godine obavljeno je ukupno 3.102 pojedinacna mjerenja
korisnika iz Crne Gore prema mjernom serveru sistema EKIP NetTest.

Razvoj trzista postanske djelatnosti

U Registar operatora postanskih usluga na kraju 2021. godine je bio
upisan 31 operator. Zbog pandemije i ograniéenja u transportu, kao i tokom
2020. godine, postanski operatori su bili suoéeni sa brojnim izazovima u
poslovanju i pruzanju kvalitetnih postanskih usluga.

Postanski operatori su u toku 2021. godine ostvarili ukupno 35.337.407
postanskih usluga, $to je za 3,8% manje u odnosu na prethodnu godinu.

Struéni nadzor nad radom operatora postanskih usluga Agencija je
sprovodila preko nadzornica za postansku djelatnost, a u toku 2021. godine
je izvréeno 39 pregleda rada postanskih operatora, od kojih 26 redovnih i 13
vanrednih pregleda.

Ostali zadaci iz plana rada

Na osnovu lzvjestaja o radu moze se zakljuciti da je Agencija izvrsila i
ostale aktivnosti koje su bile predvidene Planom rada Agancije za 2021.
godinu.

FINANSIJSKI IZVJESTAJ

Uvidom u lzvjestaj o finansijskom poslovanju Agencije za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost za 2021. godinu, utvrdeno je da je
Agencija poslovnu 2021. godinu zavrsila sa dobiti u iznosu od 0,17 mil. €,
koja nakon umanjenja za troskove investicija od 0,08 mil. € iznosi 0,09
mil. €.

Ukupni realizovani prihodi Agencije u 2021. godini iznose 4,23 mil. €
vedi su za 4.50% u odnosu na Plan za 2021. godinu. Obuhvataju poslovne
orinode koji se odnose na naknade predvidene Zakonom o elektronskim
komunikacijama i Zakonom o postanskim uslugama u iznosu od 4,04 mil. €
i isti su u odnosu na Plan za 2021. godinu veci za 1,40%. Ostali poslovni
prihodi podrazumijevaju prihode od tenderske dokumentacije, otpisanih
potrazivanja, osiguranja i refundacija u iznosu od 0,03 mil. € Takode,
Agencija je ostvarila i finansijske prihode po osnovu kamata, kamata na
stambene kredite zaposlenih i zateznih racuna u iznosu od 0,16 mil. €.

Uvidom u lzvjestaj o finansijskom poslovanju Agencije za 2021. godinu
utvrdeno je da najvece u¢esce u ukupnim prinodima ima naknada za vrsenje



poslova regulacije i nadzora trzistem sa 1,79 mil. € zatim naknada na
osnovu ovia$éenja za koriscenje radio-frekvencija sa 1,53 mil. €, kao i
naknada na osnovu ovliaséenja za kori¢enje numeracije sa 0,50 mil. €.
Ukupni ostvareni rashodi za 2021. godinu iznose 4.05 mil. € i veci su
za 1.70% u odnosu na planirane rashode za 2021. godinu.
Najveée ucesce u ukupnim rashodima imaju bruto zarade zaposlenih
U iznosu od 2,03 mil. € $to predstavlja 50,16% ukupnih rashoda. U lzvjestaju
se navodi da je na kraju 2021. godine Agencija imala 72 zaposlena radnika.
U izvjestaju nezavisnog revizora navodi se da finansijski iskazi
orikazuju istinito i objektivno, po svim materijalno znac&ajanim pitanjima,
finansijsku poziciju Agencije na dan 31. decembra 2021. godine, kao i
rezultate njenog poslovanja i nov€ane tokove za godinu koja se zavrsava na
taj dan, u skiadu sa rac¢unovodstvenim propisima vaze¢im u Crnoj Gori,
sasnovanim na Zakonu o radunovodstvu i raunovodstvenim politikama.
Imajuéi u vidu navedeno, Ministarstvo finansija nema primjedbi na
Finansijski izvjestaj i Izvjestaj o izvrsenoj reviziji finansijskih iskaza Agencije
~>a elektronske komunikacije i postansku djelatnost za 2021. godinu.

PREDSJEDNIK
dr Dritan Abazovi¢



