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| UVODNI REZIME

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija je, u saradnji sa klju¢im institucijama uklju¢enim u
razvoj informacionog drustva u cilju kontinuiranog pracenja procesa razvoja informacionog drustva u
Crnoj Gori, a shodno Uredbi o nacinu i postupku izrade, uskladivanja i pracenja sprovodenja strateskih
dokumenta i Metodologiji razvijanja politika, izrade i pracenja sprovodenja dokumenata, pripremilo
Zavrsni izvjesStaj o sprovodenju Strategije razvoja informacionog drustva 2016-2020. g., sa osvrtom na
stepen realizacije aktivnosti za 2020. godinu.

Strategija razvoja informacionog drustva Crne Gore 2016 - 2020, cijim sprovodenjem su u okviru svojih
nadleznosti, koordinirali Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija i Ministarstvo
ekonomskog razvoja je implementirana kroz tri Akciona plana u periodu od 2016 -2020. godine, a u
realizaciji razlicitih aktivnosti u€estvovali su organi drZavne uprave, regulatori i akademska zajednica.

Strategija razvoja informacionog drustva do 2020. godine identifikovala je strateSke pravce razvoja u
ovoj oblasti sa ciljem dostizanja standarda EU postavljenih u Digitalnoj agendi 2020 i Strategiji za
jedinstveno digitalno trziste. Dokument se sastoji od poglavlja koja su prepoznata kao strateski ciljevi na
putu usaglasavanja s EU standardima u ovoj oblasti. Pomenuta poglavlja obradena su kroz evropski i
nacionalni kontekst, strateske pravce razvoja kao i indikatore koji ¢e posluZiti kao svojevrsni “mjeraci“
razvoja informacionog drustva Crne Gore i dati prikaz sveukupnih i dugorocnih efekata realizacije
specificnih aktivnosti po sledec¢im ciljevima (oblastima): 1) infrastruktura za Sirokopojasni pristup 3) e-
poslovanje 4) e-obrazovanje 5) e-zdravstvo 6) e-ukljudivanje 7) e-uprava 8) istraZivanje, inovacije i
razvoj.?

Akcionim planom za 2019/2020. godinu planirano je ukupno 70 aktivnosti, za ¢iju realizaciju je
predvideno 89 podaktivnosti, od kojih je 44 realizovano, 27 djelimi¢no realizovano i 18 nerealizovano.

REALIZACIJA AKTIVNOSTI PO CILJEVIMA
STEPEN REALIZACIJE

mukupno mRealizovano ®m Djelimi¢no Nerealizovano PODAKTIVNOSTI ZA 2020. GODINU

Cilj1
Cilj3
Cilj 4
_Cilj5

Cilj6

Cilj 7

cijs | S 1

! Oblast informacione bezbijednosti, koja je ranije bila obuhvaéena strateskim ciljem 2) Informaciona bezbjednost, od 2018.
godine prati se kroz Strategiju razvoja sajber bezbijednosti od 2018-2020 godine.



Kao razlog za kasSnjenje ili izostanak realizacije velikog broja aktivnosti, institucije najées¢e navode
povezanost i medusobnu uslovljenost aktivnosti Sto u slucaju zastoja kod jedne aktivnosti stvara lanc¢anu
reakciju i onemogudava realizaciju povezanih aktivnosti, zatim nedostatak sredstava i kapaciteta, a
takode i specifinost situacije koja je nastala usled pandemije Covid-19. Naime iako su nove okolnosti
uticale na nacin na koji gradani komuniciraju sa svojom administracijom i generalno podstakle pozitivhe
promjene u nekoliko strateskih oblasti, svi resursi su uglavnom bili okrenuti ka odgovoru na novonastalu
situaciju, te su usled toga mnoge ranije planirane redovne aktivnosti zanemarene.

Nakon isteka cetvorogodiSnjeg perioda vaZenja Strategije razvoja informacionog drustva 2016-2020.
moze se konstatovati da iako je prepoznatiljiv odredeni napredak, implementacija narocito kada je u
pitanju realizacija aktivnosti nije na zadovoljavajuéem nivou, dok je kada su u pitanju indikatori u¢inka
zabiljezen napredak kod 23 od 35 indikatora, dok za 5 indikatora nisu pronadeni mjerljivi podaci ili je
relevantnost njihovog pracenja istekla.

Imajuci u vidu da su nosioci aktivnosti po pojedinim strateskim ciljevima bile razli¢ite institucije, to je i
finansijski plan realizacije aktivnosti bio prilicno neujednacen i djelimi¢no neprecizan ili bez konkrentog
navodenja opredijeljenih sredstava Sto je u krajnjem vjerovatno i uzrokovalo izostanak realizacije
pojedinih aktivnosti. Kada su u pitanju sredstva koja su decidno planirana prilikom izrade Akcionog plana
i njihov utoSak ukupno je planirano 2.706.228, 18 eura, a utroseno 1.095.712, 07 eura

Prikaz utrosenih sredstava

sredstva,
8.18€

¥

Utrosena
sredstva,
,095,712.07 €

Planirana sredstva

Utrosena sredstva

Prema dostavljenim podacima utroseno je 40% planiranih sredstava, dok je sa druge strane 50%
planiranih aktivnosti realizovano, 31% djelimi¢no realizovano, $to ukazuje da su ova sredstva vjerovatno
namjenski koriséena.

Kada su u pitanju kljuéna dostignuda za realizaciju mjera i aktivnosti iz ove Strategije isticemo:

e Unaprijedenje propisa iz oblasti elektronskog poslovanja kroz Izmjene i dopune Zakona o
elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu, kao i donoSenjem Zakona o elektronskoj
upravi. Stvaranje dobrog i evropski uskladenog zakonodavnog okvira u oblasti elektronskog
poslovanja je jedan od preduslova za funkcionisanje informacionog drustva. U oblasti e-
poslovanja statistike pokazuju da 79% preduzeca koriste ERP sisteme za internu komunikaciju,
dok 61% preduzeca koristi drustvene mreze u svom poslovanju



Konstantno i znacajno povecanje broj korisnika koji koriste elektronske usluge javne
administracije. Procenat gradana koji znaju da elektronske usluge uprave postoje od 2017.
godine u Crnoj Gori porastao je za 29% i priblizno 80% gradana u svim zemljama regiona izjavilo
da je ove usluge lako koristiti

Povecanje primjene ICT-a u nastavi kao i u svakodnevnom radu zaposlenih u obrazovno-
vaspitnim ustanovama, $to predstavlja korak blize digitalnoj transformaciji drustva; 70%
nastavnika je koristilo portal za nastavnike (ciljana vrijednost 20%)

Kroz primjenu novih metoda/tehnologija za povecanje brzina pristupa doslo je do porasta broja
korisnika VDSL —a i iznosi oko 1% iz razloga S$to korisnici prelaze na optiku.; 93,19% domacinstava
ima pristup internetu, dok kada je u pitanju dostupnost NGA (330 Mbit/s)sirokopojasnog pristupa
u podrucju dostupnosti je 80,32% domadinstava

Po obimu i vaZnosti za unapredenje interoperabilnosti registara i dostupnosti podataka iz
registara za korisnike, izdvaja se aktivnhost koja se odnosi na u unapredenje Jedinstvenog
informacionog sistema za razmjenu podataka i povezivanje klju¢nih registara u cilju
pojednostavljenja procedura gradanima.

U oblasti zdravstva, u znatnoj mjeri je unaprijedena dostupnost i povecan kvalitet pruzanja
zdravstvenih usluga elektronskim putem, kroz razvoj jedinstvene platforme eZdravlje u okviru
Integralnog informacionog sistema zdravstva (1ISZ), koja predstavlja osnov za razvoj brojnih
elektronskih servisa za potrebe gradana Crne Gore, uz tendenciju stalnog povecanja broja
raspolozivih servisa. Neki od rezultata su: 97,82% realizovanih elektronskih recepata za
2020.godinu; svi izdati recepti su e-recepti; svi specijalisticki pregledi se zakazuju on-line; svi
osiguranici imaju omogucen on-line pristup svojim podacima: pregled zakazivanja, terapije,
nalazi, recepati, itd; prijava i odjava osiguranika obaveznog zdravstvenog osiguranja realizuje se
preko Centralnog registra stanovnistva -100%

Prvi put je sistemski implementiran pristup e-pristupacnosti u dijelu e-ukljucivanja, usvojeni
standardi i nacini njihove primjene te ostvarena saradnja sa Savezom slijepih Crne Gore kako bi
se ovi standardi primijenili na adekvatan nacin, a u cilju osnaZivanja prisustva osoba sa
invaliditetom u procesu izgradnje digitalnog drustva u Crnoj Gori, te u tom smjeru Ministarstvo
javne uprave, digitalnog drustva i medija je u martu 2019. godine potpisalo Memorandum o
saradniji; 42% web sajtova drzavnih organa je e-pristupacno

Medutim, uprkos navedenim dostignuéima, jo$ uvijek na kraju primjene ovog strateSkog dokumenta

imamo situaciju da je je za odredeni broj planiranih aktivnosti status realizacije jos uvijek u toku. Razlozi

za ovakvu situaciju i izazovi koje su izdvojile institucije ukljuéene u sprovodenje Strategije razvoja

informacionog drustva 2016-2020. godine mozZemo svrstati u nekoliko klju¢nih.

U gotovo svim oblastima od strane institucija koje su nosioci aktivnosti prepoznati su horizontalni kljucni
izazovi, i to:

e ambiciozno postavljeni rokovi;

e pandemija koronavirusa i promjena nacina rada;

e nedovoljna povezanost izmedu planiranih aktivnosti i postavljenih indikatora;
e nedostatak konsenzusa revantnih institucija u definisanju prioriteta i rokova,



e nedostatak finansijskih sredstava.

I INFORMACIJA O NAPRETKU U POSTIZANJU OPERATIVNIH CILJEVA
OPSTI PREGLED

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija je, u saradnji sa klju¢im institucijama uklju¢enim u
razvoj informacionog drustva, u cilju kontinuiranog pracenja procesa razvoja informacionog drustva u
Crnoj Gori, a shodno Uredbi o nacinu i postupku izrade, uskladivanja i pracenja sprovodenja strateskih
dokumenta® i Metodologiji razvijanja politika, izrade i pra¢enja sprovodenja dokumenata®, pripremilo
Zavrsni izvjeStaj o sprovodenju Strategije razvoja informacionog drustva 2016-2020. sa osvrtom na
stepen realizacije aktivnosti za 2020. godinu

Struktura zavr$nog lzvjestaja, fokusirana je na pruzanje informacije o ostvarenju strateskih i operativnih
ciljeva i ispunjenosti vrijednosti indikatora ucinka za cCetvorogodisnji period vaZenja Strategije, kao i
stepenu realizacije aktivnosti za 2020 godinu.

Strategija razvoja informacionog drustva Crne Gore 2016 — 2020. ¢ijim sprovodenjem su u okviru svojih
nadleznosti, koordinirali Ministarstvo javne uprave, digitalnog druStva i medija i Ministarstvo
ekonomskog razvoja je implementirana kroz tri Akciona plana u periodu od 2016 -2020. godine, a u
realizaciji razli¢itih aktivnosti uc¢estvovali su organi drzavne uprave, regulatori i akademska zajednica. Za
implementaciju i pracenje realizacije Strategije bilo je zaduZeno Ministarstvo javne uprave, sada
Ministarstvo javne uprave digitalnog drustva i medija, dok su ulogu nosioca aktivnosti imali: Ministarstvo
javne uprave, digitalnog drustva i medija, Ministarstvo ekonomskog razvoja, Ministarstvo prosvjete,
nauke, kulture i sporta, Ministarstvo zdravlja, Privredna komora Crne Gore, Agencija za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost i Univerzitet Crne Gore.

U okviru Strategije ciljem dostizanja standarda EU postavljenih u Digitalnoj agendi 2020. i Strategiji za
jedinstveno digitalno trziste identifikovani su strateski pravci razvoja, a dokument podijeljen na poglavlja
koja su identifikovana kao klju¢na za dostizanje EU standarda u ovoj oblasti i to: infrastruktura za
Sirokopojasni pristup internetu, informaciona bezbjednost, ljudski kapital, e-poslovanje, e-obrazovanje,
e-zdravstvo, e-ukljucivanje, e-uprava i istrazivanje, inovacije i razvoj.

Proces prikupljanja podataka za pripremu ovog lzvjestaja odvijao se neujednaéeno. Premda je proces u
principu pratila kvalitetna komunikacija sa ve¢inom institucija uklju¢enih u implementaciju Strategije
razvoja informacionog drustva u pojedinim slu¢ajevima je ovaj proces tekao otezanom dinamikom usled
reorganizacije i mobilnosti kadrova, te nedostatka informacija.

U cilju kreiranja objektivnog izvjestaja koristeni su razliciti izvori podataka — pocevsi od podataka koji su
dostavljeni od strane institucija, informacija prikupljenih na odrZanim sastancima sa kontakt osobama u

3 http://www.mju.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rid=329420&rType=2
4 http://www.gsv.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rld=357599&rType=2



institucijama zaduZenim za realizaciju aktivnosti, ali i podaci iz materijala koji su razmatrani na

sjednicama Vlade Crne Gore, istrazivanja i izvjestaji medunarodnih i nevladinih organizacija i dr.

Akcionim planom za 2019/2020. godinu
planirano je ukupno 70 aktivnosti, za Cciju
realizaciju je predvideno 89 podaktivnosti, od
kojih je 44 realizovano, 27 djelimi¢no
realizovano i 18 nerealizovano, dok je kada su
u pitanju indikatori ucinka zabiljeZen
napredak kod 23 (66%) od 35 indikatora, za 5
indikatora nisu pronadeni mjerljivi podaci ili je
parametar tokom trajanja strategije prestao
da se prati, dok je kod 7 (20%) indikatora
oCigledna stagnacija odnosno negativan
trend.

STEPEN POSTIGNUTIH REZULTATA
INDIKATORA UCINKA 2016~ 2020 GODINA

Horizontalni kljuéni izazovi koje su sve institucije prepoznale tokom realizacije aktivnosti | ostvarenja

operativnih | strateskih ciljeva su bili:

e ambiciozno postavljeni rokovi;

e pandemija koronavirusa i promjena nacina rada;

¢ nedovoljna povezanost izmedu planiranih aktivnosti i postavljenih indikatora;

e nedostatak konsenzusa revantnih institucija u definisanju prioriteta i rokova;

e nedostatak finansijskih sredstava.

CILJ 1 INFRASTRUKTURA ZA SIROKOPOJASNI PRISTUP

U okviru ispunjenja strateskog cilja , Infrastruktura za Sirokopojasni pristup”, radilo se na stvaranju

uslova za smanjenje troSkova izgradnje i odriavanja elektronskih komunikacionih mreza, smanjenju

troSkova za izgradnju NGA mreZa, pospjeSivanju izgradnje mreza za Sirokopojasni pristup u ruralnim

podrucjima, kao i na daljem razvoju elektronskih komunikacionih mreza i povecanju koriséenja

elektronskih komunikacionih usluga.

Indikator Polazna Ostvarena Ostvarena Trend vri'ilt:lll::sat 2a
vrijednost 2016. vrijednost 2018. vrijednost 2020. ! 2020

Dostupnost NGA  Sirokopojasog  pristupa

Procenat domacinstava u podrucju dostupnosti 26,5% 71% 80,32% 7 100%

NGA (330 Mbit/s)




Penetracija  Sirokopojasnih  priklju¢aka za
domadinstva. Udio domadinstava koja koriste 53,3% 78% 93,19% 7 100%
najmanje Sirokopojasni pristup (32 Mbit/s)

Zastupljenost Sirokopojasnih prikljucaka velikih
brzina. Udio prikljuc¢aka Sirokopojasnog pristupa
internet putem fiksne mreZe velikih brzina (330 3,6% 52% 67,38% | 70%
Mbit/s) u ukupnom broju fiksnih Sirokopojasnih
priklju¢aka

Penetracija ultrabrzih Sirokopojasnih prikljucaka
(domacinstva) Udio domadinstava koja koriste
ultrabrzi Sirokopojasni pristup (> 100 Mbit/s)
NGA (330 Mbit/s)

0% 4% 28,79% 7 50%

Ovaj definisani strateski cilj je imao dva operativna cilja koja su obuhvatala sedam aktivnosti
podijeljenih na 14 podaktivnosti.

Cili 1.1: Smanjenje troskova izgradnje i odrzavanja elektronskih komunikacionih mreza

Dalji razvoj elektronskih komunikacionih mreza mreZa i povecanje koris¢enja elektronskih

Cli1.2: o munikacionih usluga

REALIZACLJA INDIKATORA UEINKA 2016/2020 U ODNOSU NA CILIANU
STATUS REALIZOVANIH VRIEDNOST
PODAKTIVNOSTI 2019-2020

2 Broj operativnih ciljeva
0%
4 Posmatrani broj indikatora ucinka
36%
4 Broj indikatora sa rastué¢im trendom
64%
0 Ostvareno
4 Neostvareno

ERealizovano
@ Djelimi¢no realizovano
Nije realizovano

U cilju unaprijedenja zakonodavno-regulatornog okvira, kako bi se smanijili troSkovi gradevinskih radova
za postavljanje mreza i gradila integrisana infrastruktura (koordinirana izgradnja - istovremeno gradenje
i postavljanje infrastrukture za viSestruku namjenu), $to ukljucuje i elektronske komunikacione mreze
nove generacije, u 2019. godini intezivno se radilo na izradi Predloga Zakona o koris¢enju fizicke
infrastrukture za postavljanje elektronskih komunikacionih mreza velikih brzina (koji se zasniva na EU
Direktivi 2014/61) i usaglasavanju sa Zakonom o planiranju prostora i izgradnji objekata.




Ovaj Predlog Zakona Vlada Crne Gore je utvrdila na sjednici od 19. decembra 2019. godine. Na osnovu
¢lana 69 stav 2 Poslovnika Skupstine Crne Gore, Zakonodavni odbor, sa sjednice odrzane 28. februara
2020. godine, podnio je lzvjestaj o razmatranju Predloga Zakona o koris¢enju fizicke infrastrukture za
postavljanje elektronskih komunikacionih mreZa velikih brzina i saglasio se da ovaj Predlog predloZi
Skupstini na usvajanje. Medutim, usljed globalne pandemije izazvane COVID-19, Predlog zakona jo$
uvijek nije bio na dnevnom redu skupstinskog zasijedanja.

S tim u vezi, Programom rada Vlade Crne Gore i Programom pristupanja Crne Gore EU predvideno je
ponovno razmatranje ovog Predloga u Il kvartalu 2021. godine. Usvajanjem ovog zakona bitno ce se
smanjiti troskovi izgradnje elektronskih komunikacionih mreza velikih brzina preko zajednickog
koris¢enja postojece infrastrukture mreznih operatora, gradevinskih radova na postavljanju mreza, i to
kroz primjenu instrumenata i propisa za izgradnju integrisane infrastrukture, pri ¢emu bi se
koordiniranom izgradnjom istovremeno gradila i postavljala infrastruktura za viSestruku namjenu, Sto
ukljucuje i elektronske komunikacione mreZze nove generacije.

U julu 2020. godine zapocet je rad na realizaciji projekta “Razvoj infrastrukture za Sirokopojasni pristup
internetu u Crnoj Gori” koji se nalazi na Jedinstvenoj listi prioritetnih infrastrukturnih projekata Vlade
Crne Gore, u sektoru Digitalne infrastrukture. Projekat obuhvata izradu Nacionalnog plana razvoja
Sirokopojasnih mreza nove generacije kojim je predvideno definisanje tipa infrastrukture koju treba
izgraditi u podrucjima u kojima ne postoji komercijalni interes za investiranje od strane ucesnika na
trziStu, kao i izradu Studije izvodljivosti i Analize isplativosti u pojedinim zonama. Nacionalnim Planom
razvoja Sirokopojasnih mreZa nove generacije ¢e se preporuciti i optimalni modeli podsticaja, odnosno
javno-privatnog partnerstva za njenu izgradnju. Opsti cilj ovog projekta je jacanje ekonomskog i
socijalnog razvoja Crne Gore kroz postavljanje fiksne Sirokopojasne infrastrukture. Poveéan pristup ICT-u
pojacace digitalnu povezanost izmedu Crne Gore i drugih zemalja u regionu i EU, smanjice digitalni jaz i
doprinijece razvoju regiona. Realizacijom projekta obezbijedice se izgradnja adekvatne infrastrukture za
brz i siguran pristup internetu do svih domacinstava, privrednih subjekata, obrazovnih institucija i
zdravstvenih ustanova u Crnoj Gori u cilju podrske digitalnoj transformaciji drustva i ekonomije. Ocekuje
se da ¢e Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu biti zavrSen do kraja Il kvartala 2021.
godine.

Imajué¢i u vidu porast broja korisnika elektronskih komunikacionih usluga, te da elektronske
komunikacione usluge operatori skoro u potpunosti baziraju na IP platformama, s ciljiem implementacije
IPv6 protokola pripremljena je Studija - Plan migracije na protokol IPv6 u Crnoj Gori, koja je pokazala
potrebu da se uradi migracija na protokol IPv6, u skladu sa standardima, odlukama i preporukama
nadleznih evropskih i medunarodnih tijela, a sve u cilju poboljSanja kvaliteta usluga pristupa internetu i
sigurnosti komunikacija. Uvodenjem protokola IPv6 ¢e se doprinijeti razvoju novih inovativnih servisa,
povecati sigurnost komunikacija i podataka i omoguditi digitalizacija drustva u punom smislu te rijedi.
Zbog pandemije COVID-19 realizacija aktivnosti koje se odnose na organizovanje radionice za kreatore
politike, kao i tehnicke radionice za buducde trenere za IPv6 kao i podrska u finansiranju nabavke opreme
koja podrzava IPv6 za laboratoriju Centra Informacionog Sistema Univerziteta Crne Gore, u saradnji sa
ITU je pomjerena za 2021. godinu. Migracija na IPv6 je izvrSena za Nacionalnu tacku razmjene internet



saobracaja (MIXP) i na Univerzitetu Crne Gore, a ocekuje se da 2021. godine bude nastavljeno
ispunjavanje preporuka koje su navedene u u Studiji-Plan migracije na protokol IPv6.

Takode, u cilju obezbjedenja dostupnosti Sirokopojasnog pristupa, ostvaren je napredak u odnosu na
2019. godinu, pa dostupnost NGA pristupa za domadinstva na kraju 2020. godine iznosi 80%, a
zastupljenost NGA priklju¢aka u ukupnom broju Sirokopojasnih priklju¢aka 67,38%. Indikator penetracija
Sirokopojasnih priklju¢aka za domadinstva je 93,19%, dok udio domadinstava koja koriste ultrabrzi
pristup preko 100 Mb/s iznosi 28,79%.

Primjenom novih metoda/tehnologija za povecanje brzina pristupa u pristupnim mreiama sa
bakarnim paricama povecan je broj korisnika VDSL za oko 1%.Zbog prelaska korisnika na optiku
smanjen je broj korisnika ADSL korisnika, a povecan broj VDSL korisnika i to na mjestima gdje nije bilo
raspolozZive optike.

Kada je u pitanju regulativa, EKIP kontinuirano vrsi nadzor nad implementacijom Top-down LRIC modela
za fiksnu mrezu CT-a, koji se odnosi na relevantne usluge, medu kojima su | veleprodajne usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu. Nakon verifikacije rezultata troskovnog modela EKIP svake godine
primjenjuje regulacuju cijena za usluge bitstream pristupa za pruzanje ADSL paketa za fizicka i pravna
lica. EKIP je kreirala povoljan regulatorni ambijent, koji je rezultirao efikasnom konkurencijom na
infrastrukturnom nivou, samim tim i na maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog pristupa.

U dijelu koji se odnosi na implementaciju LTE-800 baznih stanica u ruralnim oblastima, Crnogorski
Telekom je realizovao bazne stanice u 3 od 5 odabranih ruralnih oblasti. Nijesu realizovane samo bazne
stanice u dvije oblasti zbog nedobijanja gradeviskih dozvola i/ili obezbjedivanja adekvatnog
elektroenergetskog napajanja, a Sto ne zavisi od CT-a koji je sve Sto je trebalo da preduzme u tom
pravcu. Stoga je rok realizacije uslovljen dobijanjem istih. | pored toga Sto je CT uspio da obezbijedi
pokrivanje nekih drugih dodatnih ruralnih oblasti Agencija je donijela rjeSenje broj 0504-4857/5 od
24.12.2020. kojim je CT naloZeno da najkasnije do 01.09.2022. godine izvrsi realizaciju pokrivanja
odabranih ruralnih oblasti. Crnogorski Telekom je ispunio uslove iz odobrenja za koriséenje radio-
frekvencija, na nacin Sto je ostvario pokrivenost od preko 95% populacije sa signalom LTE koji
omogucava protok u downlinku od 10 Mbit/s.

CILJ 2 INFORMACIONA BEZBJEDNOST

Imajuci u vidu da brzi napredak informacionih tehnologija nosi sa sobom i nove bezbjednosne rizike i
izazove, stvorila se potreba da se oblast informacione bezbijednosti dodatno uredi.

S tim u vezi, Ministarstvo javne uprave je u prethodnom periodu izradilo Strategiju sajber bezbijednosti
2018. do 2021. godine. Ovom strategijom obuhvadeni su strateski i operativni ciljevi, kao i aktivnosti
koje su sadrzane u Strategiji razvoja informacionog drustva do 2020. godine, pa se shodno tome, oblast
informacione bezbijednosti od 2018. godine prati kroz Strategiju razvoja sajber bezbijednosti.



CILJ 3 E-POSLOVANJE

Razvoj informacionog drustva u Crnoj Gori je direktno povezan sa unaprjedenjem e-Poslovanja, a nosilac

aktivnosti u ovoj oblasti je Privredna komora Crne Gore. Tokom perioda implementacije Strategije

razvoja informacionog drustva 2016-2020 godine u dijelu ePoslovanja sprovedene su aktivnosti koje su

imale za cilj promovisanje i unaprjedenje poslovanja u digitalnom okruzenju, kako bi se crnogorska

privreda digitalno transformisala.

Polazna vrijednost Ostvarena Ostvarena Trend Ciljana
Indikator 2016. vrijednost 2018. vrijednost 2020 vrijednost za
2020
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iz MONSTAT-a i ovo
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predstavlja
poslednja godina u
kojoj se pojavio ovaj
parametar
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tehnologije
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U okviru ovog strateskog cilja bila su definisana cetiri operativna cilja sa osam aktivnosti koje su
obuhvatale 14 podaktivnosti.

Cilj 3.1: Podizanje svijesti o znacaju i prednostima e-Poslovanja

Unaprjedenje zakonodavnog okvira/ u smislu usaglasavanja zakonodavstva u cilju pune

CB.2 primjene ePoslovanja

Cilj 3.3. Podsticaj kompanijama za prelazak na ePoslovanje

Cilj 3.4: Unaprjedenje ePoslovanja

STATUS REALIZACIJE REALIZACIJA INDIKATORA UCINKA 2016/2020 U ODNOSU NA

PODAKTIVNOSTI 2019-2020 CILANU VRIJEDNOST
7 Broj operativnih ciljeva
14%

2 Posmatrani broj indikatora ucinka

29% 57% 2 Broj indikatora sa rastuc¢im trendom
2 Ostvareno
7 Neostvareno

[ Realizovano

Djelimicno realizovano 3 Nema podataka

Nije realizovano

Sprovedeno je istrazivanje o stepenu digitalizacije crnogorske privrede, ¢iji rezultati ukazuju na
nedovoljan stepen implementacije koncepata digitalnog poslovanja.

S obzirom na izrazen problem kvalitativnog i kvantitativhog nedostatka IT kadrova, Privredna komora je
tokom 2020 godine sprovela istrazivanje o deficitarnim IT zanimanjima. Rezultati istrazivanja ukazuju na
veliko nezadovoljstvo poslodavaca digitalnim kompetencijama svojih zaposlenih, dok su sa druge strane
zasposleni smatrali da je stepen njihovih digitalnih kompetencija sasvim dovoljan za obavljanje radnih
zadataka. Ovo ukazuje na nedovoljno poznavanje digitalnih alata, i nadina na koji oni mogu povedéati
efikasnost, efektivnost i produktivnost u radu.

Koncept otvorenih podataka bio je tema velikog broja aktivnosti koje je Privredna komora, kroz projekat
Odeon, u saradnji sa Ministarstvom javne uprave, kao pridruzenim partnerom, sprovodila u izvjeStajnom
periodu. Odrzano je 17 edukativnih aktivnosti, za IT strucnjake i za ostale 2 hakatona, 1 karavan
otvorenih podataka i 1 studijska posjeta. Formiran je DataHub, Cije su Clanice predstavnici privrede,
javne uprve, naucnoobrazovne zajednice i civilnog sektora, Cija je misija edukacija o otvorenim



podacima, od konceptuanog do implementacionog nivoa. Izradena je Studija implementacije koncepta
otvorenih podataka u crnogorskim institucijama.

Tokom 2020. godine sprovedeno je istrazivanje o barijerama u ePoslovanju, Ciji su rezultati dostavljeni
Savjetu za konkurentnost.

Tokom izvjeStajnog perioda odrZana su 43 razli¢ita dogadaja: okrugli stolovi, radionice, promocije itd. na
temu ePoslovanja, eTrgovine, Cloud servisa, otvorenih podataka, bezbjednosti na internetu | sl.

Predstavnici Privredne komore (privrede) bili su inicijatori i u¢esnici u izradi obrazovnih programa koji su
unaprijedili obrazovni sistem u oblasti ICT-ja.

Uspostavljena je saradnja kompanija sa nau¢no — obrazovnom zajednicom u cilju sprovodenja prakti¢ne
obuke.

Privrednici, u saradnji sa Ministarstvom nauke, bili su uklju¢eni u donosSenje zakonodavnog okvira koje je
unaprijedilo inovativni i start-up ekosistem.

Okolnosti koje su uslijedile zbog pandemije COVID-19 imale su, u odnosu na druge sektore, minimalne
posljedice na poslovanje ICT sektora. Kroz infrastrukturu i usluge koje pruza, ICT sektor imao je izuzetno
znacajnu ulogu u prevazilazenju problema koji su nastali usljed pandemije. Obezbijedeno je nesmetano
i kontinuirano funkcionisanje brojnih e-usluga, te integritet i neprekidnost funkcionisanja mreza u
uslovima izrazito poveéanog saobracaja i zahtjeva korisnika za dodatnim kapacitetima i ve¢im brzinama
prenosa. lako nedovoljno razvijen, IT sektor je promptno odgovorio na niz zahtjeva za novim e-
servisima i softverskim rjeSenjima, nakon S$to su se pokazali neophodni za: rad od kuée, e-u€enje i
sprovodenje obrazovnih programa na daljinu, elektronsko plac¢anje, e-trgovinu, time pokazujuéi sve
prednost IT industrije koja se ogleda u njenoj fleksibilnosti, bez potrebe za resursima koji su nedostupni
ili neobnoviljivi.

Unaprjedenje eServisa, je bila i jedna od tema istrazivanja koje je sprovela Privredna komora medu
svojim c¢lanicama. Uvedena obaveza predavanja godisnjih finansijskih iskaza iskljuéivo elektronskim
putem uslovila je da privredni subjekti moraju imati digitalni sertifikat, Sto je i preduslov za koris¢enje
ostalih eServisa.

Kompleksnost  digitalne transformacije, kroz infrastrukturnu, normativnu, institucionalnu,
obrazovno/kadrovsku meduzavisnost i proZetost bila je klju¢na za Inicijativu za obrazovanije tijela koje ¢e
se, na visokom drzavnom nivou, baviti digitalnom transformacijom Crne Gore, koju je Vladi uputila
privreda Crne Gore.

Opsta ocjena - Crnogoska privreda je jos uvijek na pocetnom stadijumu digitalne transformacije. | ako se
sve CeSce koristi termin digitalna transformacija, joS uvijek se procesno bavimo digitalizacijom. Inicijalno,
prvi talas digitalne transformacije obuhvatao je mobilne telefone, drustvene mreze, cloud computing i
big data. Za razliku od mobilne telefonije i drustvenih mreza koji imaju veliki broj korisnika u nasem
drustvu, cloud computing i big data jos su jo$ uvijek na veoma niskom nivou primjene. Danas, kada su u
razvijenom svijetu na redu virtualna realnost, vjestacka inteligencija, Internet of Things, masinsko
ucenje, dronovi, 3D Stampanje, gejmifikacija kao poslovni model i mnogo toga drugog Sto nas dovodi



pred sama vrata onoga Sto strucnjaci nazivaju Cetvrtom industrijskom revolucijom, pitanje je na koji
nacin éemo prevazici ovaj sve izrazeniji tehnoloski jaz.

Troskovi vezani za sprovodenje aktivnosti pokriveni su uglavnom iz projektnih budZeta. Privredna
komora je partnerska institucija u nekoliko projekata koji se se bave digitalnom transformacijom. Ostali
troskovi pokriveni su redovnim budZetskim stavkama.

lzazovi pri sprovodenju operativnih ciljeva

Tokom izvjeStajnog perioda najveéi izazov u realizaciji operativnih ciljeva bili su nedovoljna
zainteresovanost aktera (kako nadleZnih institucija tako i privrede, od kojih se dobijaju znacajne
povratne informacije) kao i nedovoljna saradnja nadleznih institucija, u smislu iniciranja realizacije
zacrtanih ciljeva. Primije¢eno je da se na dogadajima koja su organizovana u cilju podizanja svijesti o
znacaju unaprjedenja svojesti o vaznosti digitalne transformacije, kao i radionicama u cilju unaprjedenja
digitalnih kompetencija, uglavhom delegiraju uposleni koji su IT struke zanimanja. JoS uvijek ne postoji
kriticna masa digitalno osvijeSéenih lidera, koji bi pokrenuli intezivniju digitalnu transformaciju
crnogorske privrede (ovo se odnosi na ne ICT sektor). | ako je situacija sa COVID- 19 pokazala da se | te
kako moZemo brzo digitalno transformisati, sve je to prihvaceno kao nuzno, samo dok traju odredene
mjere, nakon Cijeg isteka se sve vracalo na staro. Primjeri institucija koje su obezbijedile eServise za
dostavljanje dokumenata, nakon isteka mjera traZzile su da dokumenti naknadno budu dostavljeni u
papirnoj formi, djelovali su obeshrabrujuée. | ako imamo sasvim solidan pravni okvir za upotrebu
elektronskih dokumenata, ovaj institut ocigledno nije dovoljno ispromovisan u smislu da je pravno valjan
i ravnopravan sa pisanim dokumentom, da bi kao takav bio Siroko i permanentno prihvacen.

CILJ 4 E-OBRAZOVANJE

Oblast e-Obrazovanja, kroz koris¢enje informaciono komunikacionih tehnologija u obrazovnim
procesima, obuhvata poboljSanje uslova za podizanje nivoa primjene ICT-a u nastavi, obezbjedivanje
uslova za online saradnju nastavnika, poboljSanje uslova za koriséenje infomacionog sistema
obrazovanja u podru¢nim ustanovama, kao i podrsku za poveéanje primjene ICT-a u nastavi.

il
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*Tokom 2020. godine skolski portal je koristilo 81.442 korisnika, kroz 427.480 sesija. Obuceno je oko 4.200 zaposlenih za primjenu
Microsoft Teams aplikacije u radu sa ucenicima. OdrZana je obuka za 210 ICT koordinatora i savjetovanje za 221 direktora obrazovno-
vaspitnih ustanova.

U okviru strateskog cilja e-Obrazovanje definisana su ukupno dva operativna cilja sa osam aktivnosti
koje su obuhvatale 8 podaktivnosti.

Poboljsanje uslova za podizanje nivoa primjene ICT-a u nastavi, obezbjedivanje uslova za
Cili4.1: online kolaboraciju nastavnika, poboljSanje uslova za koris¢enje informacionog sistema
obrazovanja u podruc¢nim ustanovama

Podrska za povecanje primjena ICT-a u nastavi kao i u svakodnevnom radu zaposlenih u

Cilj 4.2: .
obrazovno-vaspltnlm ustanovama

REALIZACUJA INDIKATORA UCINKA 2016/2020 U ODNOSU NA

STATUS REALIZACIJE CILUANU VRUEDNOST

PODAKTIVNOSTI 2019-2020

‘ 2 Broj operativnih ciljeva
38% 6 Posmatrani broj indikatora ucinka
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Ministarstvo prosvjete je uloZilo znacajan napor u realizaciji aktivnosti koje su predvidene Akcionim
planom za 2019/2020 godinu, tako da je u 48 podrucnih ustanova uvedena internet konekcija, dok je u
37 maticnih ustanova poveéana brzina internet protoka. Uvodenje internet konekcije u podrucnim
jedinicima, kao i povecanje brzine interneta u mati¢nim jedinicama su aktivnosti koje su djelimi¢no
realizovane jer uveliko zavise od saradnje sa provajderima.

Nabavka racunarske opreme, kao i opreme za Data centar i Desister Recovery nije realizovana zbog
procedura Evropske investicione banke, ali sredstva su odobrena i pripremljena je tenderska
dokumentacija.

U potpunosti su realizovane obuke nastavnika za koriSéenje Skolskog portala koje su bile planirane u
2019. godini, kao i Oracle obuke. Takode, u planirani broj Skola uvedeno je koris¢enje microbit uredaja.

Osim navedenog u svim osnovnim i srednjim Skolama implementiran je SELFIE alat za samoevaluaciju.
Unaprijedeni su sajtovi www.skolskamreza.edu.me i www.skolskastatistika.edu.me sa podacima o
obrazovanju odraslih.

Na Skolskom portalu (www.skolskiportal.edu.me) objavljeno je mno$tvo materijala u domenu
inkluzivnog obrazovanja i ranog predskolskog obrazovanja. Ujedno, ovaj portal je imao veliki znacaj
tokom organizacije nastave na daljinu imajuéi u vidu da se raspored emitovanja lekcija objavljuje na
ovom portalu. Tokom 2020. godine Skolski portal je koristilo 81.442 korisnika, kroz 427.480 sesija. Osim
Skolskog portala, lekcije objavljujemo na youtube kanalu #U&Doma, kao i na sajtu www.ucidoma.me,
koji je tokom 2020. godine koristio 82.121 korisnik.

Unaprijeden je Informacioni sistem crnogorskog obrazovanja u cilju pracenja pandemije Covid 19 u
obrazovno-vaspitnim ustanovama. Podaci koji se prikupljaju kroz Informacioni sistem obrazovanja
objavljuju se na stranici www.covid19.edu.me, dostupni Institutu za javno zdravlje, ali i Siroj javnosti.
Ujedno, kreirane su i tri elektronske usluge za gradane i to:

Podnosenje zahtjeva za upis djece u predskolske ustanove — 6.670 korisnika

Podnosenje zahtjeva za upis djece u prvi razred osnovne $kole (sa elektronskim zakazivanjem razgovor
a u pedagosko-psiholoskoj sluzbi) — 6.629 korisnika

Podnosenje zahtjeva za upis djece u prvi razred srednje skole (sa sistemom bodovanja ocjena i uspjeh
a, kao i generisanja rang liste) — 5.967 korisnika

Sve pomenute elektronske usluge nalaze se na stranici www.upisi.edu.me, kao i na portalu elektronske
uprave www.euprava.me. Za realizaciju ove tri elektronske usluge koris¢en je Jedinstveni sistem za
elektronsku razmjenu podataka koji je u nadleinosti Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva
i medija. Realizovane su obuke za sve upisne komisije, za oko 600 zaposlenih i izradena su odgovarajuca
uputstva.

Uspostavljanje koncepta , Digitalna skola“zasnovanog na Microsoft Teams aplikaciji u cilju organizacije i
realizacije svih Skolskih aktivnosti online. Uspostavljen je model online komunikacije izmedu svih aktera
(nastavnika, uprave, djece i roditelja), mogucnost planiranja obrazovno-vaspitnog rada, realizacije online


http://www.skolskamreza.edu.me/
http://www.skolskastatistika.edu.me/
http://www.skolskiportal.edu.me/
http://www.ucidoma.me/
http://www.covid19.edu.me/
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http://www.euprava.me/

nastave, dijeljenje edukativnog sadrzaja sa ucenicima, kreiranje online kvizova itd. Koncept , Digitalna

{

Skola “, kao i video uputstva nalaze se na sajtu www.digitalnaskola.edu.me. Obuceno je oko 4.200
zaposlenih za primjenu Microsoft Teams aplikacije u radu sa ucenicima. OdrZana je obuka za 210 ICT

koordinatora i savjetovanje za 221 direktora obrazovno-vaspitnih ustanova.

Kreiran je novi portal za roditelje (www.dnevnik.edu.me) putem kojeg roditelji imaju uvid u
Informacioni sistem obrazovanja u dijelu ocjena, izostanaka, vladanja, eksternih provjera znanja itd. Prvi
put je izradena i mobilna aplikacija za android i iOS, eDnevnikME. Tokom 2020. godine bilo je 68.859
korisika ove aplikacije, a tokom pandemije Covid 19 ova aplikacija se koristila kao glavni nacin
informisanja roditelja o postignu¢ima djece, dobijanjem informacija od odjeljenskog starjeSine, ali i od
Ministarstva prosvjete, nauke, kulture i sporta.

U toku 2020. godine zapoceta je instalacija lokalne ra¢unarske mreze u svim objektima osnovnih skola
u kojima se realizuje nastava. Na ovaj nacin postoji moguénost pokrivanja svih ucionica internet
konekcijom (do sada su bile pokrivene samo ra¢unarske ucionice i kancelarije Uprave).

CILJ 5 E-ZDRAVSTVO

Strategija razvoja informacionog drustva Crne Gore do 2020. godine, za period 2017-2020. godine,
definiSe aktivnosti razvoja e-Zdravstva u Crnoj Gori i implementaciju Integralnog zdravstvenog
informacionog sistema (IZIS), u skladu sa prethodnim strateskim dokumentima iz ove oblasti i buduéim
planovima razvoja sistema zdravstva.

Polazna Ciljana
Indikator vrijednost Ostvarena vrijednost 2018. Ostvarena vrijednost 2020 Trend vrijednost
2016. za 2020.
100% - obezbijeden servis za sve
korisnike
o " . )
, , 100% obezbijeden servis za sve 160.065 gradana koristi ove
Procenat registrovanih korisnike, 51 889 gradana koristilo usluge. 308% vide u odnosu na 50%
(o]
korisnika elektronskih 0% ove usluge 12 538 skinutih g i . ?
L ; 2019. godinu
usluga u zdravstvu aplikacija za mobilene telefone

58.759 preuzetih aplikacija za
mobilne uredaje, 468% vise u
odnosu na 2019. godinu

Broj on-line pregleda 68 7137

100%
Svi osiguranici koji imaju
preuzete pristupne parametre
0% Djelimi¢no realizovano imaju mogucnost elektronskog 7

Uvid u podatke
osiguranika obaveznog

zdravstvenog osiguranja 50%

elektronski . . A
. o . uvida u zdravstveno osiguranje
identifikovanim S
L (i validnost zdravstvene
korisnicima o
knjiZice).
" . . Preko Centralnog registra
Prijave i odjave gree

stanovnistva realizuje se za sve
0% prijava i odjava osiguranika 100% y | 70%
obaveznog zdravstvenog
osiguranja 100%

osiguranika obaveznog
zdravstvenog osiguranja -
elektronska usluga
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672.677 izdatih elektronskih
uputa za specijaliste van
domova zdravlja u 2020.godini

o - S e . ) 60%
Procenat izdatih e-uputa 0% 100% zakazivanje .spe:cuallspcklh (dostypm suna 5|s.temu. za? 6
pregleda se realizuje on-line razmjenu za preuzimanje i
realizaciju od strane podsistema
1ISZ i povezanih eksternih
sistema).
97,82% realizovanih
Procenat izdatih o 97,45% realizovanih elekronskih elektronskih recepata za
racenata 0% recepata 2,55% realizovanih 2020.godinu 60%
P recepata za 2018,g.su rucno pisani 2,18% realizovanih rucno
pisanih recepata za 2020.godinu
145.293 za 2020.godinu
. . . (ukupno 316.647 od pocetka
0, -
Procenat online zakazanih 100% realizovanih on-line koriS¢enja servisa) - elektronski 70%

0,
pregleda 0%

zakaziovanja specijalistickih
pregleda

zakazanih posjeta kod izabranog
doktora (eZakazivanje,
eNarucivanje,...)

Ovaj strateski cilj je bio podijeljen na tri operativna cilja koja su obuhvatala osamnaest aktivnosti
podijeljene na dvadeset podaktivnosti.

Cili5.1: Dalji razvoj i implementacija I1ZIS-a

Cili5.2: Upravljanje zdravstvenim sistemom

Cilj 5.3:

STATUS REALIZACIJE
PODAKTIVNOSTI

N\

40%
45%

@ Realizovano
@ Djelimi¢no realizovano

@ Nije realizovano

Povecanje nivoa primjene modernih
objezbjedivanju vece dostupnosti, efikasnosti i kvaliteta zdravstvene zastite.

informaciono-komunikacionih

tehnologija

REALIZACUJA INDIKATORA UCINKA 2016/2020 U ODNOSU NA

CILJANU VRUEDNOST

3 Broj operativnih ciljeva

6 Posmatrani broj indikatora ucinka

6 Broj indikatora sa rastué¢im trendom
4 Ostvareno

2 Neostvareno

Aktivnosti su usmjerene ka funkcionalnom unapredenju, modernizaciji i odrzavanju postojecih i razvoju

novih IT rjeSenja, poStovanju standarda bezbjednosti, unapredenju funkcionalnosti i interoperabilnosti,




donoSenju adekvatnih strateSkih dokumenata i neophodne zakonske regulative. Strategija razvoja
Integralnog informacionog sistema zdravstvene zasStite, usvojena je 2018. godine sa ciljevima
usmjerenim na uspostavljanje efikasnog stabilnog sistema za upravljanje zdravstvenim informacionim
sistemom, definisanju nadleZnosti Upravljackog tijela 11ISZZ, uspostavljanju efikasne i funkcionalne
postavke sistema izvjeStavanja specifi¢nih setova podataka prema relevantnim institucijama i efikasnog
sistema evidencija koji ¢e efikasnije i efektnije koristiti generisane zdravstvene informacije u cilju
planiranja razvoja, izvjesStavanja, lije¢enja, monitoringa, evaluacije i prevencije bolesti.

Zdravstveni sistem je sam po sebi izuzetno kompleksan i zahtjevan, kako u primjeni tako i dostupnosti
implementiranih inovativnih rjeSenja, tj. primijeni novih tehnoloskih dostignu¢a u cilju omogucavanja
cilinjim grupama (gradanima, pacijentima, medicinskim stru¢njacima razlicitih profila i ostalim) potrebne
servise/usluge, te je stoga bitno planski i koordinirano raditi na unapredenju i razvoju servisa u sinergiji
sa ostalim sektorima, kako je i predvideno strateskim dokumentima. Postignuta rjeSenja u okviru e-
zdravstva su u mnogome pribliZila zdravstveni sistem korisnicima razli¢ituh kategorija, dok je paralelno,
omoguceno mapiranje izazova sistema, koji zahtijevaju intervencije i preduzimanje raznorodnih mjera u
cilju funkcionalne informatic¢ke podrske i brzeg napretka infomacinog drustva u cjelini.

Razmjena zdravstvenih podataka uz poStovanje svih standarda bezbjednosti u okviru izvjestajnih
jedinica, sa fokusom na medicinske podatke, koji predstavljaju razli¢ite kategorije i setove podataka, nije
na zadovoljavajuéem nivou, i ako je postavka sistema evidencije medicinskih podataka velikim dijelom
funkcionalno uspostavljena i zakonski podrazana. Efikasnom implementacijom elektronskog
zdravstvenog kartona gradana/pacijenta, u znatnoj mjeri ¢e se unaprijediti sistem izvjeStavanja ukoliko
se omogudéi ravnopravan pristup zaposlenim u javnim i privatnim zdravstvenim ustanovama u skladu sa
njihovim nadleznostima i ovlas¢enjima.

Kako je zdravlje pojedinca a samim tim i zdravlje Citavog drustva, bitan i odlucujuéi faktor napretka,
prosperiteta i dobrobiti pojedinca i drustva u cjelini, sa viSestrukom korelacijom, Sto se neosporno
pokazalo pocetkom 2020. godine, pojavom COVID pandemije. Pandemija korona virusom je u znatnoj
mjeri doprinijela da se fokus buducih aktivnosti usmjeri na efikasna informaticka rjeSenja i primjeni
novih tehnologija, u cilju dobijanja efikasnijih medicinskih servisa/usluga za gradanje, sevisa koji ¢e
omoguciti bolju informisanost unutar sektora zdravstva, kako u okviru zdravstvenih institucija, tako i u
komunikaciji sa ostalim sektorima, poslovnim partnerima i gradanima na nivou opstine, regije,
nacionalnom, regionalnom i internacionalnom nivou, sve u cilju dobijanja relevantnih medicinskih
podataka i dostave pravovremenih i efikasnih informacija.

Takode mozZzemo naglasiti, da je odgovor zdravstvenog sistema na novonastalu situaciju sa realizovanim
informatickim rjesSenjima u velikoj mjeri efikasan, da je IT postavka zdravstvenog sistema efikasnije
odgovorila na novonastalu situaciju izazvanu pandemijom, nego na standardne zahtjeva izvjeStavanja
sistema u cjelini, Sto ukazuje na nedovoljnu koordinaciju u odgovoru sistema po prethodno definisanim
zahtjevima. Ovo se mozZe obrazloziti kompleksnos¢u samih zahtjeva sistema i neadekvatno postavljenim
prioritetima i rokovima pri rjeSavanju postojecih izazova koji se namecu tokom implementacije
informatickih rjeSenja. Aktivnosti povezane sa pandemijom su imale prioritet, politicki konenzus i nije



bilo alternative, bile su potrebne hitne i koordinisane intervencija u cilju spasavanja Zivota i zdravlja
gradana. Iz navedenog, namece se zakljuéak, da implementacija neophodnih rjeSenja, iziskuje jacu
politicku podrsku, konsenzus relevantnih instutucija/ciljnih grupa u defiisanju prioriteta i rokova,
obezbjedivanju sredstava za nabavku opreme i uspostavljanju efikasnih protokola i procedura za
postizanje bezbjednijeg radnog okruZzenja, uz permanentnu edukacija korisnika i stru¢njaka koji rade
poslove tehnicke podrske sistema i primjene adekvatnih standarda. Potrebno je razvijati raznorodne
servise u cilju pojednostavljivanja radnih procesa, efikasnog prikupljanja podataka i maksimalnog
koris¢enja performansi sistema u cilju poveéanja korisnosti implementiranih rjeSenja i povecanja
zadovoljstva kako zaposlenih u zdravstvenom sisemu, tako i poslovnih partnera, saradnika i gradana.
Takode je neophodno prilagodavati razvoj sistema potrebama i specificnostima gradana nase zemlje kao
i stranaca koji ée koristitu usluge zdravstvenog sistema Crne Gore.

Na web stranici Fonda za zdravstveno osiguranje Crne Gore, https://fzocg.me/izvjestaji.php, u sastavu
godisnjih izvjestaja o radu, u dijelu, Aktivnosti Sektora za IT i razmjenu podataka u Integralnom
informacionom sistemu zdravstva, nalaze se detaljne infomacije o realizovanim aktivnostima iz
nadleznosti Fonda. U nastavku su navedene aktivnosti i stepen realizacije u skladu sa definisanim
akcionim planom strategije. Fond za zdravstveno osiguranje Crne Gore, je u periodu implementacije
Strategije razvio jedinstvenu platformu eZdravlje u okviru Integralnog informacionog sistema zdravstva
(11SZ), koja predstavlja osnov za razvoj brojnih elektronskih servisa za potrebe gradana Crne Gore, uz
tendenciju stalnog poveéanja broja raspolozivih servisa. Dakle, izraden je internet portal eZdravlje
(www.ezdravlje.me ), koji trenutno omogucava upotrebu devet servisa u zdravstvenom sistemu Crne
Gore (eZakazivanje, eRecept, eNalaz, eApoteka, eOsiguranje, eNarucivanje, eOstvarivanjePrava,
eCovid19 i eEkonomskiKarton). Pored portala, razvijene su i mobilne aplikacije za iOS i Android. U
nastavku opis razvijenih servisa.

1. eZakazivanje je servis za elektronsko zakazivanje posjeta kod izabranih doktora u domovima
zdravlja (izabrani doktor za odrasle, izabrani doktor za Zene i izabrani doktor za djecu), koji
omogucava elektronsko zakazivanje posjete, kao i provjeru, otkazivanje ili promjenu zakazanih

termina

2.  eRecept je elektronski servis koji omogucava gradanima/pacijentima uvid u njihove propisane i
realizovane elektronske recepte, koji se ne realizuju u papirnoj formi (osim u nekoliko
izuzetaka). Pacijenti na svom nalogu u svakom trenutku mogu dobiti informacije o receptima koji

su aktivni, kao i o receptima koji su realizovani u poslednjih 6 mjeseci.

3. eNalaz je elektronski servis koji omogucava gradanima/pacijentima uvid u personalne
laboratorijske nalaze putem interneta. Servis je razvijen u cilju pristupa informacijama o
rezultatima laboratorijskih nalaza, u cilju dostupnost pacijentima u najkraéem moguéem roku.
Ovaj servis je dostupan gradanima zahvaljujuéi uspjesnoj implementaciji projekta laboratorijskog
informacionog sistema u domovima zdravlja u Crnoj Gori, i povezivanju laboratorijskih aparata sa

IISZ i omogucéavanje medusobne razmjene podataka. Razvijeni servis eNalaz uz implementaciju


https://fzocg.me/izvjestaji.php
http://www.ezdravlje.me/

Laboratorijskog informacionog sistema je dobra osnova za ukidanje potrebe Stampanja

laboratorijskih nalaza.

4. eApoteka je elektronski servis namijenjen gradanima/pacijentima, razvijen u cilju informisanja
o dostupnosti lijekova u apotekama na teritoriji Crne Gore. Putem portala i mobilnih aplikacija
osiguranici dobijaju preciznu informaciju u kojim apotekama mogu podiéi svoju propisanu
terapiju. Primjenu i veliki znacaj ovaj servis moze imati u slucaju nedostatka ili nestaSica
odredenih ljekova i medikamenata.

5. eOsiguranje je servis koji obezbjeduje pune i pravovremene informacije osiguranicima o
statusu njihovog zdravstvenog osiguranja. Ovaj servis je upotpunjen implementacijom nove licne
karte kao zdravstvene knjiZice u IISZ.

6. eNarucivanje - Na nivou svih domova zdravlja u Crnoj Gori, osiguranicima Fonda za
zdravstveno osiguranje je dostupan ovaj elektronski servis koji omogucava elektronsko
narucivanje:

a. Elektronskih recepata (terapije) za hroni¢ne bolesnike;

b. lzvjeStaja za obracun naknade zarade (doznaka) za vrijeme privremene sprijeCenosti za rad
(bolovanja), iskljucivo za bolovanja koja odobravaju ljekarske komisije Fonda;

c. Potvrda koje izdaju izabrani doktori (trenutno 2 vrste potvrda koje izdaje izabrani doktor za
djecu: Opravdanje izostanka iz vrti¢a i Dokazivanje sposobnosti za nastavu fizickog vaspitanja).

7. eOstvarivanjePrava - elektronski servis koji je kreiran da svim osiguranicima Fonda za
zdravstveno osiguranje pruzi uvid u dokumenta o ostvarenom pravu iz zdravstvenog osiguranja.

8. eCovid19 — servis je razvijen u vremenu pandemije i namijenjen je osiguranicima testiranim na
prisustvo novog koronavirusa, a u svrhu dobijanja povratne informacije iz baze podataka Instituta
za javno zdravlje Crne Gore o rezultatima testiranja na novi Covid19 virus. Zahvaljujudi strukturi i
apsolutnoj integralnosti zdravstvenog informacionog sistema kojim Fond rukovodi, informacije o
rezultatima testiranja na korona virus su dostupni i izabranim doktorima na primarnom nivou (u
domovima zdravlja).

9. eEkonoskiKarton — elektronski servis koji osiguranicima omogucdava uvid u troskove ostvarivanja
njihovih prava iz zdravstvenog osiguranja, koji se prvenstveno ostvaruju u Fondu za zdravstveno
osiguranje, zatim, uvid u troskove ostvarivanja prava iz zdravstvene zastite (koja se ostvaruje u
javnim i privatnim zdravstvenim ustanovama) kao i troskove ostvarivanja drugih prava, za koje
postoje elektronske evidencije u 1ISZ.

Elektronski zdravstveni karton (EZK)- U cilju unapredenja dostupnosti i povecanja kvaliteta pruzanja
zdravstvene zastite, preduzete su aktivnosti u cilju implementacije elektronskog zdravstvenog kartona
(EZK) za koji je definisan sadrZaj u saradnji sa ljekarima iz primarne zdravstvene zastite (PZZ), Doma



zdravlja Podgorica i KCCG. Projektni zadatak je uraden shodno predvidenim u Strategiji, open-source
arhitekturi a zatim dodatno prilagoden postoje¢em tehnoloskom rjesenju informacionog sistema PZZ i
Fonda za zdravstveno osiguranje (FZO) u prvoj fazi implementacije. U drugoj fazi, rjeSenje EZK treba da
se uradi na postojecoj IT tehnologiji, kako bi migriralo na nove open-source tehnologije. Uraden je
predlog Pravilnika, pravni akt koji daje zakonski osnov za implementaciju EZK, medutim, Sekretarijat za
zakonodavstvo je vratio akt na doradu u cilju unapredenja zakonskog osnova.

Informacioni sistem KCCG (ISKCCG) je u fazi izrade. Na osnovu uradenog projektnog zadatka za
implementaciju ISKCCG objavljen je javni poziv/tender. Nakon sprovedenih tenderskih procedura
potpisan je ugovor sa izvodacem. Dana, 02.03.2020. otpocela je realizacija koja je zbog pandemije
COVID19 prekinuta i za sada ne postoji projekcija kada ¢e se nastaviti u punom kapacitetu. Naime, za
implementaciju IS potreban je rad implementacione ekipe on-site, $to je za sada nemoguce. Nastavljen
je rad na realizaciji projekta on-line metodama, kojima su postignuti znacajni rezultati, posebno u
kona¢nom i detaljnom definisanju sva tri podsistema koji ¢ine IS KCCG: medicinski informacioni sistem
(MIS), poslovni informacioni sistem (PIS) i Bl. Posebno su definisani detalji integracije sa institucijama
koje su od znacaja za KCCG:

FZO — DRG sistemom, bazom osiguranika, bazom ljekova...

1JZ — izvjeStaji koji su definisani postoje¢im zakonskim obavezama

CInMED — prijava nezeljenog dejstva lijeka i obavjestenje o koris¢enju ljekova

MUP — servis za prijavu novorodencadi, servis za prijavu smrti, servis za prijavu povreda

o O O O

MJU — razmjena podataka sa institucijama koje su van zdravstvenog sistema preko GSB.

U sklopu realizacije ovog projekta izvrSene su i prostorno-tehnicke pripreme:
o Renoviran je racunski centar KCCG i osposobljena posebna sala za konferencije i obuke
o Uradena su manja poboljSanja na komunikacionoj opremi kako bi sistem dobio visoki stepen
pouzdanosti.
Za potrebe novog IS uraden je Projektni zadatak koji je obuhvatio i potreban hardwar
Poslije sprovedenih tenderskih procedura potpisan je ugovor sa isporuciocem za opremu i
instalaciju.

Pored ova dva znacajna projekta uradeno je sledece:

o Prvo, formirana je funkcionalna organizaciona jedinica za upravljanje Integralnim Zdravstvenim
Informacionim Sistemom u Ministarstvu zdravlja, medutim zbog moratorijuma na zaposljavanje ova
jedinica nije bila popunjena u potrebnom kadrovskom kapacitetu, dok je sistematizacija morala biti
svedena na minimum. Pocetkom 2021. godine, novom sistematizacijom Ministarstva zdravlja
oformljen je Direktorat za digitalno zdravlje sa dvije direkcije:

e Direkcija za digitalne inovacije i politike
e Direkcija za upravljanje digitalnim procesima.

o Uradena je Analiza eServisa na nivou svih javnih zdravstvenih ustanova (ZU), koja je pokazala da

postoji preko 100% upotrebljivih servisa na nivou 1 (informativni servisi), jer se pojedine informacije



mogu viSestruko upotrijebiti, ka i moguénost uspostavljanja servisa koji mogu biti vrlo znacajni za
gradane/pacijente sa infomacijama o:

o ljekarima u PZZ (izabrani ljekari i sl.),
o radnom vremenu,

o raspoloZivom medicinskom kadru,

o medicinskim uslugama, itd.

Navedena rjeSenja nijesu standardizovana, €esto nijesu intuitivna i lako razumljiva, tako da je u
narednom periodu potrebno nastaviti sa radom na Analizi i nastojati da se uspostave odredeni nivoi
standarda:

o Analizom internet domena na nivou svih javnih ZU je konstatovano odsustvo standarda, pa je u
skladu sa tim uraden predlog za standardizaciju imena domena i u saradnji sa Ministarstvom
ekonomije.

o Uraden je Okvir interoperabilnosti na nivou zdravstvenog sistema.

o Shodno aktivnostima SZO pocelo se sa radom na Strategiji razvoja digitalh-health na nacionalnom
nivou.

o Crna Gora je preko Ministarstva zdravlja uklju¢enai u EU inicijativu mHealth.

Otpocele su aktivnosti na realizaciji lokalnih CIRT timova.

o Implementira se pilot sistem TETRA u odabranim jedinicama hitne pomoci, opstim bolnicama i
Urgentnom centru.

O

Aktivnosti na funkcionalnom unaprjedenju postojeéih IT rjeSenja kroz implementaciju naprednih e-
servisa za gradane/pacijente i informatizacija pojedinih funkcionalnosti sistema izvjeStavanja
zdravstvenih ustanova u okviru sistema zdravstva i sistema na nacionalnom nivou, informatickom
podrskom multisektorskih funkcionalnosti drzavnog sistema povezanih sa zdravstvom, omogucavanjem
efikasnog i standardizovanog izvjeStavanja prema nacionalnim i internacionalnin institucijama, kao i
implementacija predvidenih softverskih rjeSenja u znatnoj meri ¢e unaprijediti dostupnost i povecanje
kvaliteta pruzanja zdravstvene zastite i performansi zdravstvenog sistema, a samim tim i sistema u
cjelini.

Od ukupno 20 planiranih aktivnosti Akcionim planom za 2020. godinu, tri su realizovane, devet je
djelimi¢no realizovano, dok osam nije realizovano. Od navedenih aktivnosti vecina je zapoceta i radiée se
na njihovoj realizaciji tokom 2021. godine.

CILJ 6 E-UKLJUCIVANJE

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija se u okviru svoje nadleznosti bavi praéenjem
standarda e-pristupaénosti i predlaganjem njihove primjene. Kroz razne inicijative i projekte, u
izvjeStajnom periodu, radilo se na podizanju svijesti o prevazilazenju digitalnog jaza i izgradnji digitalnog
drustva, odnosno drustva znanja.



Procenat osoba sa invaliditetom koji
koriste internet najmanje jednom
nedeljno u odnosu na ukupan broj
osoba sa invaliditetom

n/a n/a n/a @ 60%

Broj (procenat) pristupacnih web
sajtova drzavnih institucija u odnosu na
ukupan broj web sajtova drZavnih
institucija

0% n/a 42% Y 50%

Procenat lica koja nikada nijesu koristila

. . 26,4% 22,9 22,4% 7 13%
internet

*Indikator je negativno formulisan pa tz. rastuci trend tj napredak predstavlja zapravo ciljani smjer smanjenja vrijednosti

indikatora

U okviru ovog strateSkog cila prepoznat je samo jedan operativni cilj sa dvije aktivnosti od kojih jedna
jeste, a druga nije realizovana.

Cili6.1: Edukacija i jacanje svijesti o e-Pristupacnosti u drZavnoj upravi

REALIZOVANO PODAKTIVNOSTI REALIZACIJA INDIKATORA UCINKA 2016/2020 U ODNOSU NA

2019-2020 CILJANU VRIJEDNOST
1 Broj operativnih ciljeva
3 Posmatrani broj indikatora ucinka
50% 2 Broj indikatora sa rastu¢im trendom
0 Ostvareno
E Realizovano  @ENije realizovano 3 Neostvareno

U saradnji sa Savezom slijepih Crne Gore, 2017. godine, izradene su Smjernice za kreiranje elektronskih
dokumenata u skladu sa standardima e-Pristupacnosti koje su namijenjene prije svega zaposlenima u
Vladi Crne Gore, ministarstvima i organima drzavne uprave za potrebe kreiranja pristupacnih



dokumenata koji se objavljuju na web portalu Vlade Crne Gore i podportalima organa uprave, ali ih
mogu koristiti svi koji Zele da se blize upoznaju sa nacinima kreiranja pristupacnih dokumenata. Imajuci
u vidu da je najveci broj dokumenata na web portalima institucija u PDF formatu ili su kreirani pomocu
Microsoft Office paketa (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) ove smjernice prikazuju nacine kreiranja
pristupacnih dokumenata pomodéu ovih programa. Takode, iste godine objavljena je i prva verzija
Smjernica za razvoj i upravljanje internet prezentacijama javne uprave.

U dijelu e-Ukljucivanja, kada je u pitanju dostupnosti informaciono komunikacionih tehnologija i usluga
licima sa razli¢itim vrstama invaliditeta, tokom 2018. godine odrZane su radionice na kojima su
predstavljene Smjernice za izradu pristupacnih dokumenata, kao i koncept e-Pristupacnosti.

Takode, Ministarstvo javne uprave je 2019. godine objavilo trecu verziju Smjernica za razvoj i
upravljanje internet prezentacijama javne uprave, u okviru kojih su date preporuke za kreiranje
pristupacnih stranica institucija. Takode, iste godine objavljena je prva verzija Smjernica za
standardizaciju internet sajtova jedinica lokalne samouprave.

Ratifikacijom Konvencije UN o pravima osoba s invaliditetom, drzava Crna Gora obavezala se da osigura
nesmetan pristup informaciono-komunikacionim tehnologijama osobama sa invaliditetom, kako bi se
eliminisale barijere za pristup informacijama, ukljucujuci i internet.

Strategijom razvoja informacionog drustva Crne Gore do 2020. godine, kao i direktivama EU, prepoznato
je osnazivanje prisustva osoba sa invaliditetom u procesu izgradnje digitalnog drustva u Crnoj Gori. S tim
u vezi, Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija je u martu 2019. godine potpisalo
Memorandum o saradnji sa Savezom slijepih Crne Gore u cilju prac¢enja standarda e-pristupacnosti i
njihove primjene.

Tokom 2020. godine, sproveden je Monitoring primjene smjernica za kreiranje elektronskih dokumenata
u skladu sa standardima e-pristupacnosti, prepoznat Akcionim planom za sprovodenje inicijative
Partnerstva za otvorenu upravu Crne Gore (2018-2020).

Tokom 2020. godine pripremljena je i sprovedena javna nabavka za projekat Izrada Portala Vlade | faza
za izradu novog Portala Vlade koji osim sajta Vlade obuhvata i sajtove ministarstava, kojom je
predvidena puna implementacija standarda e pristupacnosti u skladu sa Zakonom o elektronskoj upravi.

Ministarstvo je u izvjeStajnom periodu organizovalo okrugle stolove i druge skupove usmjerene ka
promociji koncepta e-pristupacnosti i radilo na kreiranju web sadrzaja u skladu sa standardima e-
pristupacnosti.

U ovom trenutku 18 od ukupno 43 potportala Vlade Crne Gore usaglaseno je sa Pravilnikom o
standardima pristupacnosti, sto je blizu ciljane vrijednosti od 50%. Puna implementacija i usaglasenost
svih potportala (100%) se ocekuje tokom 2021. godine.



CILJ 7 e-UPRAVA

U okviru strateskog cilja e-Uprava radilo se na unapredenju cjelokupnog sistema elektronske uprave,

informaticke infrastrukture i interoperabilnosti elektronskih registara, unaprjedenju elektronske

identifikacije i elektronskog potpisa i otvaranju podataka, kako kroz normativne i tematske alate tako i

implementacijom projekata koji omogucavaju da se propisi realizuju u praksi i obezbjede nesmetano

elektronsko poslovanje javne uprave.

Broj e-usluga na portalu e-uprava iz
spiska od 20 prioritetnih usluga po 6 9 12 |
- 20

definiciji EU

Broj e-usluga minimum nivoa 4 na 5 24 50 30
Portalu e-uprava

Procenat gradarla kou'su !(OI‘IStI|I e- n/a 59% 9,9% 50%
usluge u poslednjih 12 mjeseci

p I " e

rocenat pravnih lica koji su koristili e n/a 45% 45% 30%
usluge

roj izdatih el. cer. svih tipova koji sluze 7.000 21.800 ispunjen 20.000
za elD na e-usluge portala eUprava

Strateski cilj e-Uprava je obuhvatao pet operativnih ciljeva podijeljenih na dvadeset i pet aktivnosti koje

su obuhvatale dvadeset i devet podaktivnosti.

Cilj 7.1.
Cilj 7.2.
Cilj 7.3.
Cilj 7.4.
Cilj 7.5.

Unaprijediti postojece i razviti nove elektronske servise

Unapredenje sprovodenje elektronskog kancelarijskog poslovanja
Interoperabilnost registara i dostupnost podataka iz registara za korisnike
Razviti nove modele elD u cilju daljeg razvoja i masovnog korisc¢enje e-usluga

Dostupnost podataka javne uprave



REALIZACIJA INDIKATORA UCINKA 2016/2020 U ODNOSU NA
CILJANU VRIJEDNOST

REALIZOVANO PODAKTIVNOSTI

2019-2020.
5 Broj operativnih ciljeva
5 Posmatrani broj indikatora ucinka
5 Broj indikatora sa rastuc¢im trendom
3 Ostvareno
2 Neostvareno

Uvodenjem Jedinstvenog sistema za elektronsku razmjenu podataka (JSERP), koji je prepoznat
Zakonom o elektronskoj upravi, stvorili su se uslovi za smanjenom potrebom za izdavanjem papirnih
potvrda, uvjerenja i drugih dokaza jer ¢e organi po sluibenoj duznosti razmjenjivati podatke
elektronskim putem i na taj nacin omoguciti dokazivanje Cinjenica u upravnom postupku. Na osnovu
zahtjeva dostavljenih od strane institucija i nakon utvrdivanja ispunjenosti tehnickih uslova i sigurnosnih
standarda, pristup tom sistemu u period 2018-2020 omogucen je: Ministarstvu pravde, Ministarstvu
unutrasnjih poslova, Ministarstvu rada i socijalnog staranja, Ministarstvu prosvjete, nauke, culture i
sporta, Upravi prihoda, Fondu za zdravrstveno osiguranje, Glavhom gradu Podgorica, Ministarstvu
finansija i socijalnog staranja, Ministarstvu odbrane, Fondu za penzijsko invalidsko osiguranje, Upravi za
nekretnine, Upravi za statistiku, Upravi za kadrove, Agenciji za sprjecavanje korupcije, Sudskom savjetu,
Upravi za inspekcijske poslove i Upravi carina. Nakon odobrenog pristupa sistemu, pripremljeni su
Izvjestaji o ispunjenosti tehnickih uslova za pristup, uvid i preuzimanje podataka preko JSERP-a, na
osnovu kojih sljededi registri, tokom 2018-2020, razmjenjuju podatke preko ovog sistema, i to u
razli¢itim pravcima:

1. Centralni registar stanovnistva (CRS),

2. Registar korisnika materijalnog davanija,

3. Registar obrazovanja CG,

4. Centralni registar obaveznika i osiguranika(CROO)

5. Registar osiguranika fonda zdravstva.

Na JSERP-om dijelu koji se zove Metaregistar (evidencija registara koje vode organi prepoznati Zakonom
o eupravi) su prijavljeni i sljedeci registri ali se jos uvijek ne vrsi razmjena medu njima,iako su svi uslovi
sa strane sistema ispunjeni, tako da se u 2021 godini oéekuje znacajan protok podataka i iz ovih
registara:

1. Centralni registar privrednih subjekata,



Registar kaznene evidencije fizickih.lica,

Registar kaznene evidencije pravnih lica,

Kaznena evidencija krivi¢nih sankcija maloljetnika,
Registar novcanih kazni i prekrsajne evidencije,
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Registar nepokretnosti.

Broj upita koji je razmijenjen izmedu drzavnih organa za podatke preko Jedinstvenog sistema za
elektronsku razmjenu podata (JSERP) je u 2020. godini iznosio 1809704, sto predstavlja 6 puta vecu
razmjenu podataka nego 2019. godine. Usluge koje su realizovane posredstvom JSERP sistema su: upis
djece u vrti¢, upis djece u osnovnu Skolu, upis djece u srednju Skolu, kao i set usluga za ostvarivanje
prava o socijalnoj i djecjoj zastiti, i prava o zdravstvenoj zastiti (Fond zdravstva provjerava statuse
osiguranika u Poreskoj upravi). U 2020. sistem je unaprijeden na novu softversku platformu koja
omogucava briZi i veci protok razmjene podataka.

Sistem se u 2020. godini dodatno funkcionalno unapredivao, narocito u smislu migracije na novu
softversku platformu koja omogudava brizi i veci protok razmjene podataka, kao i uvodenja monitoringa
sistema zahvaljuju¢i kome, MJU kontinuirano prati rad sistema, tj. razmjenu podataka izmedu institucija.

Vodenje Jedinstvenog informacionog sistema za elektronsku razmjenu podataka od njegovog
uspostavljanja do danas, obuhvata kontinuiranu saradnju sa organima drzavne uprave i UNDP-em, kroz
organizaciju obuka, radnih sastanaka i prezentacija modela uspostavljanja interoperabilnosti izmedu
registara. Intenzivno su se sprovodile aktivnosti na praéenju i realizaciji razmjene podataka na nivou
elektronskih registara organa drzavne uprave. Formirani meduresorski stru¢ni tim za interoperabilnost
registara, je koordinirao aktivnostima u vezi elektronske razmjene podataka, i donoSenju podzakonskih
akata na osnovu Zakona o e upravi (koji je stupio na snagu 3. jula 2020) koje prate ovu oblast, sto je
znacajno unaprijedilo saradnju organa koji razvijaju elektronsku upravu u cilju racionalnog koriséenja
resursa i interoperabilnosti.

Kada je u pitanju elektronsko upravljanje dokumentima (eDMS), sve aktivnosti u realizaciji | faze, koja
podrazumijeva implementaciju sistema e-DMS u svim ministarstvima, su uspjesno realizovane. Sistem e-
DMS, koji se veé nekoliko godina koristi u svim ministarstvima, kao i ¢injenica da je putem njega
evidentirano preko 1.145.988 elektronskih dokumenata, dokazuje da je moguée u velikoj mjeri ukloniti
papirnu dokumentaciju iz sistema javne uprave. Primjena ovog sistema je trenutno zastupljena u 17
institucija. Znacajne aktivnosti tokom 2019. i 2020. su se odnosile i na implementaciju novih
funkcionalnosti.

Takode, implementacije druge faze EDMS sistema u organima uprave je zbog procesa reorganizacije
zapoceta, pa je u nekim organima uprave koji su sada postali sastavni dio ministarstava (na primjer
nekadasnji Zavod za intelektualnu svojinu, Uprava policije, Sekretarijat za zakonodavstvo, Zastitnik
imovinsko pravnih interesa) uspostavljen ovaj sistem.

Puna primjena ovog informacionog sistema podrazumijeva, masovniju upotrebu elektronskih
dokumenata i digitalizaciju postojecih papirnih dokumenata ¢ime se postiZze smanjena upotreba papira,



veca pristupaCnost dokumenata, i omogudava lakSe pretraZivanje, koriséenje i publikovanje
dokumenata, sto je posebno znacdajno za ekonomicno, efikasno i transparentno postupanje.

Na portalu eUprave koji je prepoznat kao centralna tacka za elektronske usluge organa drzavne uprave,
broj e-usluga je na dan 31.12.2020. godine iznosio je 575, a usluge je pruzalo 50 institucija, od ¢ega je
187 elektronskih, a 388 informativnih. U nastavku je dat pregled usluga po godinama.

Elektronskih| Informativnih Pravna Fizicka Javna
Godina [Ukupno usluga Institucija usluga usluga lica lica uprava
2016 192 30 110 82 73 97 22
2017 249 32 136 113 92 135 22
2018 563 50 175 388 344 196 23
2019 585 51 179 406 358 205 22
2020 575 50 187 388 342 211 22

U narednoj tabeli je dat prikaz broja podnesenih zahtijeva na portalu e-uprave po godinama.

2016 8807
2017 8369
2018 8551
2019 9028
2020 9555

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija pokrenulo je kampanju ,,Zavrsi elektronski’’ koja
za cilj ima informisanje gradana o elektronskim uslugama na portalu eUprava (www.euprava.me) i
drugim elektronskim uslugama koje pruzaju drZzavni organi, posebno imajuéi u vidu aktuelnu
epidemiolosku situaciju.

Sistem eParticipacija kao podportal portala e-uprave objezbjeduje proaktivno uce$ée gradana u
drustvenim procesima i donosSenju odluka bitnih za njihov Zivot i Zivot drustvene zajednice. Prema
evidenciji broj objava na portalu eUprave u prethodnim godinama za 2015. je iznosio 62, 2016. 73, 2017.
136, a 2018. godine 277 objavljenih javnih poziva, dok u 2020. godini imamo 207.

Takode, na portalu e-uprava postavljen je Registar licenci, koji sadrzi 355 licenci, koje izdaje 26
institucija, od ¢ega je 10 licenci namijenjeno za organe drzavne uprave, 295 za pravna lica i 50 za fizicka




lica. Najveci broj licenci koje su dostupne na portalu e-uprave, ukoliko posmatramo sa aspekta nivoa
sofisticiranosti usluga, jesu licence koje imaju Nivo 1 (185), Nivo 2 imaju 145 licence dok Nivo 3 ima 25
licenci.

Avgusta 2018. godine pokrenut je Portal otvorenih podataka na kojem je zapocela proaktivna objava
podataka organa vlasti u otvorenom formatu. Tokom 2018. godine objavljeno je oko 39 data setova, koji
se u kontinuitetu aZuriraju u skladu sa promjenama koje u njima nastaju. Ve¢ je tokom 2019.godine
portal unaprijeden sa novim funkcionalnostima, a u skladu sa smjernicama web pristupacnosti i uvedena
je engleska verzija portala.

U junu 2020. godine, portal je integrisan sa evropskim portalom otvorenih podataka, pa su od trenutka
integracije, nacionalni data setovi dostupni i Siroj, evropskoj javnosti.

U cilju dostupnosti podataka javne uprave svim zainteresovanim stranama, gradanima i privredi, na
portalu je do kraja 2020. godine 19 institucija objavilo 132 data seta podataka iz svoje nadleznosti u
okviru 15 razli¢itih tema. Od trenutka pustanja u rad ovog portala, kontinuirano se vrsila komunikacija sa
organima u cilju izbora i pripreme novih setova podataka za objavljivanje na portalu, kao i uklju¢ivanje
novih organa i obuka njihovih administratora za rad na portalu.

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija kao organ drZavne uprave nadlezan za poslove
elektronske uprave i elektronskog poslovanja je pokrenulo implementaciju dva informaciona sistema i
to: sistema za elektronsku naplatu administrativnih taksi i sistema za elektronsku identifikaciju i
autentifikaciju. Informacioni sistem za identifikaciju ima za cilj da omoguci elektronsku identifikaciju,
odnosno autentifikaciju i autorizaciju korisnika prilikom koris¢enja elektronskih usluga, dok ¢e
informacioni sistem za elektronsku naplatu administrativnih taksi omoguditi da se placanje taksi vrSi
platnim karticama na Salterima organa drzavne uprave i jedinica lokalne samouprave kao i platnim
karticama posredstvom centralnog portala i servisa e-takse. Nastavljene su aktivnosti na implementaciji
oba sistema.

Naime, nedostatak elektronskog pla¢anja u okviru pruzanja elektronskih usluga prepoznat je kao jedan
od velikih nedostataka i znatno utice, ne samo na kvalitet pruZzenih usluga, veé i na sveukupan razvoj e-
uprave. lako postoje malobrojni primjeri elektronskog placanja tek ¢e implementacija sistema za
elektronsko placanje administrativnih taksi, kojim upravlja Ministarstvo, dovesti do stvarnog napretka u
ovoj oblasti. Ovaj sistem je od izuzetnog znacaja za digitalizaciju usluga na centralnom i lokalnom nivou.

»Glas gradana — ePeticije” je portal koji omogucava javnosti da utie na proces kreiranja javnih politika,
putem podnoSenja elektronskih peticija Vladi Crne Gore. Projekat predstavlja iskorak u pravcu
unaprjedenja participativnhe demokratije, otvorenosti Vlade za dijalog i partnerstvo sa civilnim drustvom
i aktivnhog ucesSca javnosti u procesu kreiranja javnih politika. 2020. godine pokrenut je postupak
unapredenja sistema u vizuelnom i funkcionalnom smislu, a data je moguénost prosirenja sistema na
lokalne samouprave.



Kroz kontinuirano praéenje razvoja elektronske uprave, te uspostavljanje kvalitetnog mehanizma za
koordinaciju ovog procesa sa nivoa Vlade, pitanje digitalne transformacije javne uprave dodatno je
aktuelizovano, pa je formiran poseban Radni tim sa zadatkom unapredenja kvaliteta eletronskih usluga.

U izvjeStajnom periodu Vlada je razmatrala i usvojila Analizu stanja elektronskih usluga sa mjerama za
njihovo unapredenje.

Zakonom o elektronskoj upravi, novembra 2020. godine formiran je Savjet za elektronsku upravu sa
ciliem pracenja razvoja elektronske uprave, predlaganja mjera za unapredenje elektronske uprave,
razmatranja struc¢nih pitanja u oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija i koordinacije
aktivnostima koje se odnose na razvoj elektronske uprave. Jedan od vaZnih zadataka ovog Savjeta
svakako je i definisanje pravaca daljeg razvoja e-uprave u Crnoj Gori i definisanje mjera za podsticaj
razvoje e-usluga.

CILJ 8 ISTRAZIVANJE, INOVACIJE | RAZVOJ

Podake o potencijalu u oblasti istrazivanje, inovacije i razvoj dostavilo je Ministarstvo nauke u saradnji sa
Univerzitetom Crne Gore.

Udio ICT u djelatnosti naucno-
istrazivackih ustanova i inovativnih 13,8% 21,95% 21,95% 7 30%
organizacija

.UdIO .IC'I.' u naC|or.1aIn|.m r.1aut.:n|m i 14,8% 20% 0% 2 30%
inovativnim programima i projektima
.Ule I.CT. u medungro.dn.lm r.laanlm i 20% 5% 5% 2 30%
inovativnim programimia i projektima
Procenat povezanih naucno- 483% 47.5% 47.5% . 80%

istrazivackih institucija na MREN *

* Za 9 od ukupno 58 licenciranih nauénoistraZivackih ustanova je istekla licenca | moraju ponovno proéi proces
licenciranja (relicenciranja na svakih 5 godina), sto znaci da u ovom momentu imamo 49 ustanova sa vaZecom licencom za
bavljenje naucnoistraZivackom djelatnoscu

Osim realizacije aktivnosti koja se odnosi neposredno na unapredenje infomacionog sistema ,,Naucna
mreza“ u ovoj oblasti je realizovana i aktivnost koja se odnosi na unapredenje postojecih i razvijanje
novih elektronskih servisa kroz uvodenje elektronskog servisa za arhiviranje dokumenata unutar
Ministarstva nauke i promociju nauke i informisanje ciljnih grupa.

Cili 8.1. Unaprijedenje informacionog sistema “Naucna MreZa”’




REALIZOVANO PODAKTIVNOSTI REALIZACIA INDIKATORA UCINKA 2016/2020 U ODNOSU NA

2019-2020 CILJANU VRIJEDNOST
1 Broj operativnih ciljeva
4 Posmatrani broj indikatora ucinka
50% 50% 3 Broj indikatora sa rastu¢im trendom
0 Ostvareno
E Realizovano Nije realizovano & Neostvareno

Procentualne vrijednosti strategijskih indikatora, ukazuju na ostvarenje planiranih aktivnosti, osim u
dijelu koji se odnosi na povecanje procenta povezanih naucno-istraZivackih institucija na Crnogorsku
istrazivacko-obrazovna mrezu MREN (Montengrin Research Education Network)

MREN je punopravni ¢lan GEANT-a od oktobra 2010. i direktno povezan sa evropskom akademskom
mrezom linkom ¢iji je kapacitet 1 Gbps. MREN je, preko Univerziteta Crne Gore ucesnik H2020 projekta
GEANT4.

Nacionalna mreza je rasprostranjena u 6 gradova (Podgorica, Niksi¢, Cetinje, Kotor, Herceg Novi i Bijelo
Polje), povezuje 26 lokacija i ostvarena je u topologiji viSestruke zvijezde sa optickom infrastrukturom.
Kao i na samom pocetku, MREN povezuje sve jedinice UCG, CANU, Ministarstvo prosvjete, Centralnu
biblioteku na Cetinju i studentski domovi u Podgorici i NikSicu. U okviru mreZe se nalazi i nacionalna
tacka za razmjenu Interneta (MIXP) na koju su povezani svi lokalni ISP-ovi. Takode, u okviru mreze su
dostupni slededi servisi: konekcija ka GEANT-u, edurom, Internet pristup, dns, videokonferencije, CA
(Certificate Authority) i podrsku istrazivacima.

Kako MREN nije pravno lice, Odlukom o obrazovanju odbora MREN-a, od 17. 02. 2011., Centar
informacionog sistema (CIS) Univerziteta Crne Gore (UCG) je zaduZen za sve aktivnosti vezane za
odrZavanje, planiranje, upravljanje i razvoj MREN-a, te kooridinaciju medunarodnih aktivnosti MREN-a.
CIS je odgovoran i za projektovanje, realizaciju i unapredivanje MREN infrastrukture i akademskih
servisa. No, CIS viSe nije unutrasnja jedinica UCG ve¢ sluzba Rektorata UCG i sve manje ima moguénosti
reprezentovanja MREN-a i plasiranja akademskih servisa na nacionalnom nivou.

Potrebna sredstva za tehnicke i organizacione aktivnosti MREN-a se ostvaruju u minimalnom iznosu u
okviru H2020 projekta kojim koordinira UCG. Nabavka neophodne opreme za MREN je izvrSena kroz niz
medunarodnih IPA, TEMPUS, FP6 i FP7 projekata.



Od 40 registrovanih i licenciranih nau¢no-istrazivackih institucija u CG na MREN je povezano njih 19 je
trenutno povezano na MREN. Dakle, povezanost na MREN je 47,5% $to je na nivou polazne vrijednosti.
Planirana vrijednost od 60% za 2018. godinu nije ostvarena iz vise faktora uticaja, a najvazniji su:

e nepostojanje interesovanja od dijela registrovanih NI za servise MREN-a zbog niza razloga
(navike, organicen naucni potencijal, pristup nau¢noj mrezi na licnoj osnovi, itd);

e MREN nema status pravnog lica ni budZet za ostvarivanje bilo kakave aktivnosti za povezivanje
preostalih NI;

e dostupnost akademskih servisa putem javne internet mreze.

Obzirom da MREN nema pravni status, nema budZet i sredstva finansiranja time nije u moguénosti da
planira aktivnosti za naredni period, osim uc¢es¢a u pomenutom H2020 projektu preko UCG.

Za istrazivanje, inovacije i razvoj planirano je 16.500, 00 eura od ¢ega je realizovano 6.126,86 eura.

U okviru 2019. i 2020. godine unaprijedenja je infrastruktura u okviru Akademske mreZze Crne Gore.
Kapaciteti ka univerzitetiskim jedinicama su povecanji sa 10Mbps na 1000Mbps. Inoviranjem opreme
stekli su se uslovi za implementaciju IPv6 protokola, tako da je Akademska mreza implementirala isti u
centralnom segmentu svoje mreze, | znacajniji serveri | servisi Akademske mreze su prvi servisi iz Crne
Gore vidljivi preko IPv6 protokola. Ovim su se takode ispunili ciljevi Nacionalne strategije implementacije
IPv6 protokola, kojim je predvidena implementacija u okviru Akademske mreZze kao pilot projekta
Nacionalne strategije.

U daljem razvoju implementacije IPv6 mreze, neophodno je renovirati grani¢nu opremu po fakultetskim
jedinicama koja bi imala podrsku za IPv6.

Takode, u saradnji sa EKIP | ITU, planirana je realizacija IPv6 labaratorije koja bi omogucila neophodno
sticanje znanja o IPv6 protokolu, Sto moze biti znacajno za drzavne institucije kao | privatni sektor.

Za razvoj Naucne mreze uloZena su sredstva kroz HERIC projekat u 2019. u iznosu od 13.000 €.

Preko IPA 2016. projekta InnoNet, u 2020. su uloZena sredstva od oko 140.000 € za izradu modula za
mentorstvo studenata, odnosno razvoj vjeStina za nauku i inovacije. Ovaj modul je pripremljen u
saradnji s Univerzitetima i Ministarstvom nauke i isti je neophodno staviti u funkciju. Mogu¢i model
operacionalizacije jeste eksterno ugovaranje promocije i odrzavanja servisa, ili saradnja sa NVO, moguce
i putem konkursa za NVO.



lIl TABELA ZA IZVJESTAVANJE

IZVJESTAJ O REALIZACIJI AKCIONOG PLANA 2019 — 2020.

Akcionim planom za 2019/2020. godinu planirano je ukupno 70 aktivnosti, za &iju realizaciju je predvideno 89 podaktivnosti, od
kojih je 44 realizovano, 27 djelimi¢no realizovano i 18 nerealizovano.

Dostupnost NGA  Sirokopojasog  pristupa  Procenat o o o o
domadinstava u podruéju dostupnosti NGA (330 Mbit/s) 26,5% 71% 80,32% ” 100%

Penetracija Sirokopojasnih priklju¢aka za domadinstva. Udio
domadinstava koja koriste najmanje 3irokopojasni pristup (32 53,3% 78% 93,19% 7 100%
Mbit/s)

Zastupljenost Sirokopojasnih prikljucaka velikih brzina. Udio
priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa internet putem fiksne o o 0 o
mreze velikih brzina (330 Mbit/s) u ukupnom broju fiksnih 3,6% 2% 67,38% ” 70%
Sirokopojasnih priklju¢aka

Penetracija ultrabrzih Sirokopojasnih prikljucaka
(domacinstva) Udio domadinstava koja koriste ultrabrzi 0% 4% 28,79% 7 50%
Sirokopojasni pristup (> 100 Mbit/s) NGA (330 Mbit/s)




STRATESKI CILJ 1: INFRASTRUKTURA ZA SIROKOPOJASNI PRISTUP

Operativni cilj 1.1: Smanjenje troskova izgradnje i odrZavanja elektronskih komunikacionih mreza

Novi  rok
Institucij Planira za
e ) ni Status realizaciju Sredst I_zvor_ )
. Kljuéne tatke | odgovorn | Indikator Datum | (uz . va finansira | Preporuke za naredni
RB | Aktivnost A ; - datum realizacij q Sredstva planirana q - . X
(podaktivnosti) e za | rezultata pocetka zavrsetk | e odgovaraj realizo | nja period sprovodenja
sprovode a uce vana aktivnosti
nje obrazloZnj
€)

1 Izgradnja nove i | 1.1 Donosenje | ME Indikator: IV kvartal | IV Djelimi¢n | 11Q2021 Nijesu planirana | Nijesu S obzirom na to da je
efikasno Zakona 0 Zakon 2019 kvartal 0 sredstva utrose implementacija
koris¢enje koriscenju fizicke | EKIP donefen  u 2019 realizova na DIREKTIVE
postojee mrezne | infrastrukture  za | MORIT predvidenom no Obrazlozen sredstv 2014/61/EU u
infrastrukture postavljanje roku je: a ¢lanicama EU
potrebne za | elektronskih realizovana na razli¢ite
instalaciju EK L Usljed naline, a primjena istog
mreza, u skladu sa komunlkacmnlh . Postu globalne pokazala veé¢ odredene

mrez, velikih gnuta i
DIREKTIVOM e € vriiednost: pandemije nedostatke |
brzina jednost: ; o
2014/61/EU. izazvane ograni¢enja, = BEREC
Vlada Crne COVID-19, razmatra moguénost
Gore, na Predlog revizije Direktive. Stoga
sjednici od 19. zakona nije bi trebalo razmotriti
decembra bio na raspoloziva iskustva i,
2019. godine, dnevnom shodno analizi, uskladiti
utvrdila je redu predlog Zakona sa
Predlog skupstinsko njboljom praksom u EU
Zakona. g ¢lanicama
zasijedanja
u 2020. pa
je isto
prebaceno
za 2021.
1.2. Zavrsetak | EKIP Indikator: | kvartal | 1V Djelimi¢n | IV kvartal | Nijesu planirana | Nijesu
procesa mapiranja . L 2019 kvartal o 2021 sredstva utrose
postojeée EKI OEK Prikupljeni 2020 realizova na
podtac_l 0 no sredstv
E?(SIOECOJ Mapira_r}je a
se odvija u
skladu sa
¢lanom 55
Po_gtugnuta ZEK-a i
vrijednost: podaci  se
U azuriraju
georeferencira kvartalno
noj bazi ] Zbog
elektronske Covid-19
komunikacion realizacija
€ je bila

infrastrukture




nalaze se
podaci 0
telekomunikac
ionoj
kablovskoj
kanalizaciji,
antenskim
stubovima,
zgradama/obje
ktima/kontejn
erima za
smjestaj
elektronske
komunikacion
e opreme, kao
i podaci o
visokonapons
kim
energetskim
stubovima i
antenskim
nosacima

Prikupljeni su
podaci :

antenski
stubovi:100%,

objekti/zgrade
1 100%,
Telekomunika
ciona
kablovska
kanalizacija
oko 90%

usporena, a
ocekuje se
zavrSetak
do  kraja
2021




1.3 Unapredenje | EKIP Indikator: | kvartal | IV Realizova 147.000,00 EUR za | 147.00 | Budzet EKIP prati trendove u
sistema za . 2020 kvartal no realizaciju Sistema za | 0 EUR | EKIP oblasti mapiranja EKI i
mapiranje EKI u OEK Unaprijeden 2020 mapiranje i odrzavanje Sirokopojasnog pristupa
pravcu sistem - u istog u periodu od 4 i iste implementira
povezivanja  sa navedenim godine kontinuirano
ostalim kategorijama
raspolozivim
podacima (npr.
dozvole za Postugnuta
frekvencije, vrijednost:
dostupnost L
elektronskih Agencija je u
komunikacionih .2020' go'dlnl
usluga i sl) |mplemen_t|ral

a novi sistem

za mapiranje

elektronske

komunikacion

e

infrastrukture

koji je baziran

na open

source

reSenju.
1.4 Azuriranje | EKIP Indikator: IV kvartal | IV Realizova Nijesu planirana | Nijesu
georeferencirane L. 2019 kvartal no sredstva utrose
baze podataka EKI | OEK Azurirana 2020 na

baza podataka sredsty

a

Postugnuta
vrijednost:

Georeferencir
ana baza
podataka o
EKI se azurira
kvartalno.




15 Analiza i
predlog za
eventualno
poboljsanje
cjenovnih,
tehni¢kih i drugih
uslova za
zajednicko
korisc¢enje EKIL.

EKIP
OEK
ME

1)
Indikator:

5% povecanja
kapaciteta
kablovske
infrastrukture
koji su
predmet
zajednickog
koris¢enja na
godiSnjem
nivou
(pocetna
vrijednost 605
km kablovske
infrastrukture;
299 antenskih
stubova)

Postugnuta
vrijednost:

Duzina
kablovske
infrastruktue
koja je
predmet
zajednickog
koris¢enja na

kraju  2020.
godine iznosi
oko 645 km,
$to predstavlja
porast od
6,5% u
odnosu na
pocetnu
vrijednost.
Na kraju
2020. godine
zajednicko

koriS¢enje je
bilo
zastupljeno na
na 296
antenskih
stubova.

|
2020

kvartal

v
kvartal

2020

Realizova
no

Nijesu
sredstva

planirana

Nijesu
utrose
na
sredstv
a




2)
Indikator:

nova inovacija
referentne
ponude
Crnogorskog
Telekoma

Postugnuta
vrijednost:

Crnogorski
Telekom  je
inovirao
Referentnu
ponudu

veleprodajnog
sirokopojasno

g
pristupa

u junu 2020.




Uskladivanje 2.1. Donos$enje | MS Indikator: | kvartal | IV Realizova | ZAKON Zakon o putevima treba
nadina obrauna i | Zakona 0 . 2019 kvartal no da bude primijenjen na
visine naknada za | putevima; LS Donijet Zakon 2019 0 na¢in da ne bude
kori§¢enje javnog L ME 0 putevima, PUTEWM prepreka OEK za
puta i putnog | Uskladivanje A objavljen razvijanje infrastrukture
pojasa od strane opstinskih rjeSenja je u "SI list
operatora 0 naknadama sa Postugnuta CG", b
elektronskih novim Zakonom. vrijednost: 82/2020.
komunikacija .
y Indikator:
Rjesenja 0
naknadama
uskladena sa
Zakonom
Postugnuta
vrijednost:
Naknade su u
skladu sa
Zakonom
Razvoj nacionalne | 3.1. ME Indikator: | kvartal | Kontinui | Djelimi¢n | Sistem je | Nijesu planirana | Nijesu Dalje promovisanje za
tacke za razmjenu | Obezbjedivanje e 2019 rano 0 potpuno sredstva utrose priklju¢enje na MIXP.
internet  sadrzaja | funkcionisanja i | EKIP Prikljucivanje realizova | funkcionala na
(MIXP) daljeg razvoja | ok gl?t\),'lgkata ” no n, a od sredstv
MIXP Jek operatora a
UCG MIXP; zavisi da li Bilo bi korisno da se
Stabilno ¢e da se drzavne institucije
funkcionisanje prikljuge ili povezu na MIXP, kao i
MIXP—&},_ ne, shodno da se radi na privlacenju
raspolozivost njihovim content provajdera
usluge komercijaln
minimalno im I
99,5% na sigurnosni
nyesecnom m
nivou prioritetima
Postugnuta
vrijednost:
Prikljucivanje

novih servisa
u toku,

Stabilan  rad
MIXP,

Raspolozivost
usluge 100%

Na kraju




2020. godine
na MIXP su
bili povezani:
Crnogorski
Telekom,
Mtel, Telenor,
Telemach i
Univerzitet
Crne Gore (1
Gb/s linkovi).
Telekomunika
ciona mreZa
Vlade Crne
Gore je
takode
povezana nha
MIXP, ali jos
ne razmjenjuje
saobracdaj sa
drugim
mrezama, jer

nema SVoj
ASN koji je
tehni¢ki
preduslov  za
razmjenu
saobracaja.

Operativni cilj 1.2: Dalji

razvoj elektronskih komunikaci

onih mreza

mreZa i povecanje koriséenj

a elektronskih komunikacionih usluga

Podsticaj izgradnji

mreza u
podrucjima u
kojima ne postoji
komercijalni

interes za ulaganja

1.1. Aplikacija za
donaciju za
tehnicku pomo¢ za
izradu
Nacionalnog plana
razvoja
Sirokopojasnog
pristupa

ME
MF
MVP

Indikator:

Podnesena
aplikacija u
datom roku

Postugnuta
vrijednost:

100%

| kvartal
2019

1]
kvartal
2019

Realizova
no

Nijesu
sredstva

planirana

Nijesu
utrose
na
sredstv
a




1.2 Izrada | ME Indikator: Il kvartal | IV Djelimi¢n | Il kvartal | 500.000,00 214.00 | Grant Povecanje
Nacionalnog plana 2019 kvartal 0 2021 0 Investicio | ravnomjernog
razvoja EKIP 2020 realizova 5 nog regionalnog razvoja,
Sirikopojasnog Izraden no _O‘_brazlozen okvira za | kori¥¢enja interneta i
pristupa Nacionalni Je: Zapadni novih tehnologija,
plan  razvoja Globalna Balkan digitalnih ~ vjeStina i
NGA mreza pandemija Servisa e-uprave.
virusa
COVID-19
Postugnuta uzrok je |
vrijednost: a
kasnjenje
Zapocete izrade
aktivnosti Nacionalno
g plana
razvoja
Sirokopojas
nog
pristupa
internetu
13 EKIP Indikator: Il kvartal | IV Djelimi¢én | Il kvartal | 1) 5 000 €; 1) Da 1)EKIP; Nijesu realizovane
Implementacija 2018 kvartal 0 2022 2)Crnogor | bazne stanice u dvije
LTE-800 baznih | Crnogorsk 2019 ispunjeno ski oblasti zbog nedobijanja
stanica u ruralnim | 1 TelekoM 1 o oot Telekom | gradeviskih dozvola iili
oblastima zahtjeva u Nijesu obezbjedivanja
pogledu realizovane | 2)n/a adekvatnog
obima i samo bazne elektroenergetskog
dinamike stanice  u napajanja, stoga je rok
pokrivanja dvije reall__zac_lje _ _uslovljem
signalom LTE oblasti dobu:imjem istih. | pored
800 mreZe, zbog toga Sto je CT uspio Qa
ukljucujuéi i nedobijanja obezbijedi pokrivanje
zahtjeve u gradeviskih nekih drugih ruralnih
vezi sa dozvola i/ili oblasti Agencija je
kvlalltetom ol_aezbjediva donijela rjeSenje broj
usluga nja 0504-4857/5 od
propisanih adekvatnog 24.12.2020. kojim je CT
o eton malozeno da_najkasnie
o 01.09. . godine
Zad' koris¢enje rjtapajanja, a izvrsi real?zaciju
radio- Sto ne ivani i
frekvencija u zavisi  od ?L?rlzrllr:/i?]ntj)?)lastio dabranif
5  izabranih CT-akoji je
oblasti. sve §to je
trebalo da
preduzme u
Postugnuta tom pravcu.
vrijednost: Stoga je rok
realizacije
90% uslovljem
dobijanjem
istih. |

pored toga




sto je CT
uspio  da
obezbijedi
pokrivanje
nekih
drugih
dodatnih
ruralnih
oblasti
Agencija
je donijela
rjesenje
broj 0504-
4857/5 od
24.12.2020.
kojim je CT
nalozeno da
najkasnije
do
01.09.2022.
godine
izvrsi
realizaciju
pokrivanja
odabranih
ruralnih
oblasti

Povecanje
ekonomske
dostupnosti
Sirokopojasnog
pristupa kroz
regulaciju  cijena
Sirokopojasnog
pristupa

2.1 Analize
relevantnih trzista
i propisivanje
obaveza OEK

EKIP

Indikator:

Propisane
obaveze OEK
na osnovu
sprovedenih
analiza

Postugnuta
vrijednost:

EKIP
kontinuirano
vrsi nadzor
nad
implementacij
om Top-down

LRIC modela
za fiksnu
mrezu CT-a,

koji se odnosi
na relevantne
usluge, medu
kojima su |

|
2019

kvartal

\Y
kvartal
2020

Realizov
ano

Nijesu
sredstva

planirana

Nijesu
utrose
na
sredstv
a




veleprodajne
usluge
Sirokopojasno
g pristupa
internet.
Nakon
verifikacije
rezultata
troskovnog
modela EKIP
je svake
godine
primjenjuje
regulacuju
cijena za
usluge
bitstream
pristupa  za
pruZanje
ADSL paketa
za fizicka 1
pravna lica.

EKIP je
kreirala
povoljan
regulatorni
ambijent, Kkoji
je  rezultirao
efikasnom
konkurencijo
m na
maloprodajno
m trzistu
Sirokopojasno
g pristupa.

Migracija
protokol 1Pv6

na

3.1 Formirati
nacionalno tijelo
ili tim za migraciju
na IPv6

UCG
ME
EKIP

Indikator:

Formirano
nacionalno
tijelo

Postugnuta
vrijednost:

100%

|
2019

kvartal

1]
kvartal
2019

Realizova
no

Nijesu
sredstva

planirana

Nijesu
utrose
na
sredstv
a




3.2. Pilot projekat | ME Indikator: I kvartal | IV Realizova | Obrazlozen | Nijesu planirana | Nijesu Prevazilazenje problema
migracije 2019 kvartal no je: sredstva utrose nedostatka Internet
EKIP 2020 Migracija na adresa na globalnom i
ucG Izvriena na IPv6 je sredstv nacionalnom nivou.
MJU migracija  na izvrSena za a Razvoj novih
odabranom Nacionalnu inovativnih servisa,
uzorku u cilju tacku povecanje sigurnosti
dokumentovan razmjene komunikacija i podataka
ja stedenih internet i stvaranje moguénosti
iskustava i saobracaja za digitalizaciju drustva
znanja (MIXP) i u punom smislu te
na rijeci.
Univerzitet
u Crne
P0§tugnut§ Gore, a
vrijednost: otekuje  se
Stvoreni  su da 2021
uslovi za godine
implementacij bude
u IPv6 zavrSena na
protokola. nacionalno
Ureadena je m nivou.
Studija-Plan
migracije na
protokol 1Pv6
Primjena  novih | 4.1. Primjena | OEK Indikator: I kvartal | IV Realizova | Indikator Nijesu planirana | Nijesu
metoda/tehnologij | novih 2020 kvartal no nije sredstva utrose
a za povecanje | metoda/tehnologij 2020 postignut na
brzina pristupa a za povecanje 5% veéi broj zbog sredstv
brzina pristupa u Korisnika prelaska a
postojecoj VDSL-a na ADSL
pristupnoj  mrezi godinjem korisnika
sa bakarnim nivou na optiku. ,
paricama. (Potetna a poveéar}
vrijednost: I broj
25.745 VDSL ~
Korisnika) korisnika i
to na
mjestima
Po_gtugnuta gﬂf nye
vrijednost: raspolozive
Porast  broja optike
korisnika
VDSL -a u
odnosu na
navedenu
pocetnu
vrijednost na
kraju v

kvartala




2020.godine
iznosi oko 1%
iz razloga $to
korisnici
prelaze
optiku.

na

Procenat preduzeca koja koriste ERP sisteme za

43,8 %
Indikator je preuzet iz
MONSTAT-a i ovo je

. L podatak za 2015.godinu. i Nema podataka 79% 60%
internu komunikaciju . .
predstavlja poslednja
godina u kojoj se pojavio
ovaj parametar
Procenat preduzeca koja koriste RFID tehnologije n/a n/a n/a 6%




43,2 %
Indikator je preuzet iz
p ¢ g ‘2 koia koriste drugt . MONSTAT-a i ovo je
rocenat preduzeca koja koriste drustvene mreZze u
P . J podatak za 2015.godinu. i 55,3% 61% 7 60%
svom poslovanju ] .
predstavlja poslednja
godina u kojoj se pojavio
ovaj parametar
Procenat preduzeca koja koriste e-racune (e-fakture) n/a n/a n/a A" 1,5%
Procenat malih i srednjih preduzec¢a koja su putem Parametar se ne obraduje | Parametar se ne obraduje
: ) i preduzeca fola su P 24,1% © J 9 ’ ® 40%
online trgovine prodavala svoje proizvode ili usluge vise vise
Udio e-trgovine u ukupnoj trgovini (na nacionalnom Parametar se ne obraduje | Parametar se ne obraduje
. n/a . Y @ 1,5%
nivou) vise vise
UceScée ICT-a u BDP-u 4,20% n/a 3,7% A" 6%
STRATESKI CILJ 3: E- POSLOVANJE
Operativni cilj 3.1: Podizanje svijesti 0 zna¢aju i prednostima e-Poslovanja
Novi
Institucij . rok za
Planira Lo
e ni realizaci lzvor
RB | Axtivnost Kljuéne tatke | odgovorn | Indikator Datum datum Status ju  (uz | Sredstva Sredstva finansira | Preporuke za naredni
(podaktivnosti) e za | rezultata pocetka zaveietk realizacije odgovar | planirana realizovana | nja period sprovodenja
sprovode a ajuce aktivnosti
nje obrazloz
nje)




Odrzavanje 1.1. Izrada plana | Privredna | Indikator: | kvartal | IV Realizovano n/a 3.000,00€ Neki Nastaviti sa aktivnostima
okruglih  stolova, | realizacije komora u 2019 kvartal . dogadaji
radionica, okruglih stolova i | saradnji sa 2019 (troskovi se [ piee
promocija...na njihova realizacija | nosiocima | pyo; odnose  na [ hopriveni
temu ePoslovanja, kreiranja | realizovanih placanje iz budzeta
eTrgovine, Cloud ovih dogadaja 4 troSkova | proiekata
servisi,  otvoreni politika puta 1| pa koje se
podaci, smjestaja za [ ggnose
bezbjednost  na predavace, (recimo za
internetu Postugnuta ukoliko su [ oyorene
vrijednost: predavati podatke i
10 _struénjaci iz |, projekta
inostranstva, ODEON)
honorara,
eventualnog
keteringa)

Operativni cilj 3.2: U

naprjedenje zakonodavnog okvira/ u smislu usagla§avanja zakonodavstva u cilju pune primjene ePoslovanja

Ispitati  zakonske
neuskladenosti
koje predstavljaju
biznis barijere za
ePoslovanje i
inicirati  njihovo
usaglasavanje
prema nadleznim
institucijama

1.1.1zraditi analizu
zakonskih
neuskladenosti
koje predstavljaju
biznis barijere za
ePoslovanje

Privredna
komora u
saradnji sa
nosiocima
kreiranja
ovih
politika

Indikator:

Uradena
analiza
neuskladenosti

Postugnuta
vrijednost:
Djelimi¢no
uradena
analiza

1l
2019

kvartal

1]
kvartal
2019

Djelimi¢no
realizovano

Kroz
ucesée u
radnim
tijelima
inicirano
je da
prvi
korak
mora biti
izrada
Analize
neusklad
enosti,
ali
sveobuh
vatna
analiza
nije
uradena,
ostalo je
na
usvojeno
mpredlo

gu

n/a

U okviru
redovnih
aktivnosti,
redovne
plate

n/a

Nastaviti sa aktivnostima




1.2.  Upuéivanje Indikator: Realizovano | U U okviru Nastaviti sa dostavljanjem
inicijativa za saradnji redovnih inicijativa, | efikasnije
usaglaSavanje sa aktivnosti pratiti realizaciju istih
zakonodavnog Iniciranje Generaln
okvira usaglasavanja m .
prem _sekretan
anadleznim in Jat0|_”n
Savjeta
za
konkure
Postugnuta ntnost,
vrijednost: preko
Inicirano predstav
uskladivanje nice
zakonodavnog Komore
okvira u-
Savjetu,
dostavlje
na je
inicijativ
a |
spisak
barijera
za
ePoslova
nje,
nastao u
neposred
noj
saradnji
sa
privredni
cima.
Operativni cilj 3.3. Podsticaj kompanijama za prelazak na ePoslovanje
Prezentovanje 1.1.1zrada plana | Privredna | Broj I kvartal | IV Realizovano nla Redovne n/a Nastaviti sa pracenjem
kreditnih linija | realizacije komora u | realizovanih 2019 kvartal aktivnosti aktivnosti I azurno
koje podsticu | dogadaja njihova | saradnji sa | dogadaja 2 2019 prezentovati nove linije
ePoslovanje realizacija ponudaci
ma
kreditnih | pogygnuta
linija vrijednost:
(IRF, ...)

Realizovana 2
dogadaja




Ispitati moguénost | 1.1. Identifikovati | Privredna | Indikator: I kvartal | IV Djelimi¢no nla Redovna nla Neophodno nastaviti sa
smanjenja dazbina | i Inicirati | komora, 2019 kvartal realizovano aktivnost aktivnostima
za ePoslovanje u | smanjenje dazbina | MF 2019
odnosu na | za ePoslovanje u Identifikovane
tradicionalne odnosu na dazbine
nacine poslovanja | tradicionalne
nacine poslovanja
Postugnuta
vrijednost:
Identifikovane
neke dazbine
1.2. Inicirati kod Indikator: Djelimi¢no | Privredn Redovna
nadleznih realizovano | a aktivnost
institucija ~ (MF) komora
smanjenje dazbina Upuéena _godi_énje
inicijativa izdaje
Analizu
poslovan
ja
crnogors
Postugnuta ke
vrijednost: privrede,
u okviru
Upucena koje se
inicijativa (u nalaze
formi preporuk
preporuke) e za sve
privredn
e
sektore,
o kojima
se na
sastanku
sa
Premijer
om |
Vladom
raspravlj
a. Prosle
godine
izostao
je
pomenut
i skup

Operativni cilj 3.4: Unaprjedenje ePoslovanja




Analiza  stepena
digitalizacije
crnogorske
privrede

1.1 Kreirati anketu
i uputiti je
privrednim
subjektima

1.2 Prikupiti,
obraditi i
analizirati
dobijene podatke

1.3 Publikovati i
promovisati
rezultate Ankete

Privredna
komora,
MJU,
MEK

Indikator:

Kreirana
anketa

Postugnuta
vrijednost:

Anketa  koju
PK  sprovodi
godisnje
ukljucivala je
dio vezan za
digitalizaciju
privrednih
subjekata

Indikator:

Obradena
anketa

Postugnuta
vrijednost:

Obradena
anketa |
analizirani
rezultati

Indikator:

Publikovani i
promovisani
rezultati
ankete

Postugnuta
vrijednost:

Publikovana
anketa |
promovisani
rezultati

|
2019

kvartal

1]
kvartal
2019

Realizovano

Realizovano

Realizovano

3.000,00

Redovna
aktivnost

Redovna
aktivnost

500,00 EUR

Privredna
komora
Crne Gore

Raditi na unaprjedenju
sadrzaja upitnika, u
smislupostizanja
komparativnosti sa sli¢nim
inostranim  upitnicim |
srovoditi ga kao redovnu
aktivnost najmanje jednom
godisnje.




Nije bilo
inicijativ
e za
pokretan
je ove
aktivnost
i od
strane
nadlezni
h
institucij
a

S
obzirom
da nije
realizova
na
aktivnost
izrade
Analize,
nije bilo
ni
realizacij
e
aktivnost
i
upudivan
ja
inicijativ
e

n/a

0,00

0,00

n/a

U saradnji sa privrednim
uduzenjima, nadlezno
ministartvo da obrazuje
radnu grupu u cilju analize
Skolskih programa u u cilju
unaprjedenja digitalnih
kompetencija.

Unaprjedenje 1.1. Analizirati | Privredna | Indikator: Il kvartal | 1
sistema Skolske programe komora, 2019 kvartal
obrazovanja Ministarst 2019
(opsteg/struénog) Vo Uradena
prosvjete analiza
Postugnuta
vrijednost:
1.2. Upultiti Indikator:
inicijativu za
izmjene i dopune
Skolskih programa Upucena
u smislu inicijativa
usaglasavanja  sa
savremenim
trendovima i
potrebama P0_§tugnut?
privrede vrijednost:
Podsticaj za start- | 1.1. Pojednostaviti | nadlezne Indikator: Il kvartal | IV
up-ove, kao | procedure institucije 2019 kvartal
nosioce registracije i | u saradnji 2020
inovativnosti | poslovanja  start- | sa Uradena
preduslova upova (finansijski | Privredno | 5naliza
povecanja i administrativno) | m
konkurentnosti na osnovu uradene | komorom
privrede analize
Postugnuta
vrijednost:
Indikator:
Upucena
inicijativa
Postugnuta
vrijednost:

Predstavnici
privrede  bili

Realizovano

Podsticaj za
start-up-ove, kao
nosioce
inovativnosti  —
preduslova
povecanja
konkurentnosti
privrede

Redovne
aktivnosti

Nastaviti sa unaprjedenjem
zakonodavnog |
podsticajnog okvira




su ukljuéeni u

radnu  grupu
za izradu
zakonodavnog
okvira
1.2. Podrska Indikator: Realizovano
promociji
inovativnih 400,00 EUR
rjeSenja Broj
realizovanih
aktivnosti  na
promociji 3
Postugnuta
vrijednost:
3
Uvodenje eRacuna | 1.1. Radionice, | Privredna | Indikator: I kvartal | IV Djelimi¢no Zbhog nla 200,00€ nla Nastaviti sa promocijom,
seminari, komora 2019 kvartal realizovano | situacije edukacijom | razmatranjem
promocije 2020 sa barijera za implementaciju
eRacuna Broj kprona koncepta eRacuna.
: . virusom
real_lzovamh i70sta0
aktivnosti 3 . .
je treci
dogadaj
na ovu
Postugnuta temu
vrijednost:

2




1:16 (osnovna skola)

Odnos racunar ucenik 1:14 (srednja 3kola) Nije realizovano Nije realizovano 1:10
%a:stuplje'n.ost interneta u podru— 0% 11,6% 47% 100%
¢nim jedinicama
Brzina  internet  konekcije u  ma- 4mbps fiksni Realizovano gdje je bilo Djelimi¢no realizovano 20mbps
ticnim jedinicama 8mbps satelitski tehnickih moguénosti (41%) fiksni
Procenat Obljcemh nastavnika 20% Nije realizovano Nije realizovano 30%
(osnovne rada na rac¢unaru)

5,2% Djelimi¢no 5,2% Djelimi¢no
Procenat obucenih nastavnika iz oblasti IT 1.5% realizovano zbog realizovano zbog 20%
bezbjednosti (s nedostatka finasijskih nedostatka finasijskih ?

sredstava sredstava

5,2% Djelimi¢no
Procenat koriséenja portala za o realizovano *zbog o o
nastavnike 1,5% nedostatka finasijskih 70% 20%

sredstava




Novi  rok
Institucij za
e ) Planirani realizaciju Izvor )
RB | Axtivnost Kljuéne tatke | odgovorn | Indikator Datum datum Status (uz Sredstva Sredstva finansira | Preporuke za naredni
(podaktivnosti) e za | rezultata pocetka " realizacije | odgovaraj planirana realizovana | nja period sprovodenja
zavrSetka “ ; i
sprovode uce aktivnosti
nje obrazloZnj
e)
1 | Odnos racunar | Nabavka MPS Indikator: | kvartal | IV kvartal IV kvartal | Kredit Evropske | Odobren Kredit Preporuka je da se nabavka
ucenik racunarske opreme 2019 2019 2021. investicione kredit Evropske radanarske opreme
godine banke investicio | sprovodi kontinuirano,
Broj novih i (odobrena ne banke svake godine odredena
broj polovnih su sredstva koli¢ina, kako bi se
radunara za nabavku dotrajala  oprema  na
opreme od vrijeme zamjenila novom |
Evropske ne bi dovelo do rizika da se
investicione ne realizuje nastava iz
P()ftugnutg banke, informati¢kih  predmeta.
vrijednost: 0 pripremljen Ujedno, kontinuiranim
a tenderska opremanje nisu potrebna
dokumenta velika finansijska sredstva
cija) u jednm trenutku.
2 Unaprjedenje Uvodenje interenta | MPS Indikator: I kvartal | IV kvartal | Djelimi¢no | IV kvartal | 10.000,00 Internet Donacija
zastupljenosti u podruénim 2019 2019 2021. uslugu i | operatera
interneta u | jedinicama  koje godine uredaje
poqu.lénim imaju tehnicke Broj (inteziv_no donirao )
jedinicama moguénosti podrucnih se r_adl na Crnogorski )
jedinica u pokrlvanju Telekom i
kojima je internet Mtel
uveden internt signalom u
100
podruc¢nih
jedinica, a
Postugnuta dinamika
vrijednost: 48 zavisi  od
lokacija na
kojima se
nalaze
objekti)
3 | Povecanje brzine | Povecanje internet | MPS Indikator: | kvartal | IV kvartal | Djelimi¢no | IV kvartal | 10.000,00 Sredstva nisu | Donacija
interneta konekcije | konekcije u 2019 2019 2021. utro$ena. operatera
u matiénim | jedinicama  koje godine
jedinicama imaju tehnicke Broj jedinica u (povecanje
mogucnosti kojima je przine
povetana interneta na
brzina interent lokacijama
konekcije zavisi  od
infrastruktu
re
operatora.
Nastavlja
se

Postugnuta




vrijednost: 37 unapredenj
em brzine
na
lokacijama
na kojima
postoje
tehnicke
moguénosti
)
Unapredenje data | Unapredenje data | MPS Indikator: v IV kvartal IV kvartal | Kredit Evropske | Sredstva nisu | Kredit
centra centra kvartal 2021. investicione utrosena. Evropske
Ministarstva godine banke investicio
prosvjete Zamijena (odobrena ne banke
potrebnog su sredstva
hardvera i za nabavku
migracija opreme od
postojecih !Evrop_sk_e
servisa investicione
banke,
pripremljen
a tenderska
dokumenta
Postugnuta cija)
vrijednost:0
Uspostavljanje Uspostavljanje MPS Indikator: \Y} 1V kvartal IV kvartal | Kredit Evropske | Sredstva nisu | Kredit
Disaster Disaster kvartal 2021. investicione utro$ena. Evropske
Recovery-a u | Recovery-a za godine banke investicio
okviru  Disaster | potrebe MP Uspostavljanje (odobrena ne banke
Recovery centra u nove lokacije su sredstva
Bijelom Polju za  Disaster za nabavku
Recovery MP opreme  od
Evropske
investicione
banke,
pripremljen
Postugnuta a tenderska
vrijednost:0 dokumenta
cija)
Operativni cilj 4.2: Podrika za poveéanje primjena ICT-a u nastavi kao i u svakodnevnom radu zaposlenih u obrazovno-vaspitnim ustanovama
Obuka nastavnika | Prezentacije, MPS Indikator: I kvartal | IV kvartal | Realizovan | IV kvartal | 4.000,00 Sredstva nisu | Budzet Kontinuirano  raditi  na
za koris¢enje | promocija 2019 2019 0 2021. utroSena Crne Gore | promociji portala i
portala za Godine potrebno je obuhvatiti jo$
nastavnike Broj odrzanih (nastayiti sa zapo_sle_nih u obrazovno:
prezentacija i organizova vaspitnim ustanovama koji
broj njem bi se upoznali sa
nastavnika prezentacija moguénostima koje imaju
i na portalu.
promocijo
Postugnuta m portala)

vrijednost: 31




prezentacija,
742
nastavnika

U 2020.
Godini portal
je koristilo
81.441
korisnika kroz
427.480
sesija)

Uvodenje microbit
racunara u
nastavni proces

Obuke, takmicenja

MPS

Indikator:

Broj skola
koje su
obuhvacéene
projektom

Postugnuta
vrijednost: 77

| kvartal

1V kvartal

Obuka nastavnika
kroz Oracle
akademiju

Obuke

MPS

Indikator:

Broj obucenih
nastavnika

Postugnuta
vrijednost:
141

| kvartal

1V kvartal

Nastavlja 101.495,07 UtroSena Britanski Nastavlja se realizacija

se sredstva savjet naredne faze projekta.

realizacija

naredne

faze

projekta

planiranom

dinamikom
Sredstva su | Sve obuke je | Oracle U martu 2020. Godine
obezbjedena od | finansirala akademija | isti¢e Ugovor o saradnji,
strane Oracle | Oracle preporuka je  produziti
akademije akademija ugovor 1 buhvatiti jo$

nastavnika ovom vrstom
obuka.




Procenat registrovanih korisnika

100% obezbijeden servis za sve korisnike, 51
889 gradana koristilo ove usluge 12 538

100% - obezbijeden servis za sve
korisnike,
160.065 gradana koristi ove usluge, 308%

50%

o o -
elektronskih usluga u zdravstvu 0% skinutih aplikacija za mobilene telefone Broj vise u odno'su na'201?. godlnu'
on-line pregleda 68 7137 58.759 preuzetih aplikacija za mobilne
uredaje, 468% vise u odnosu na 2019.
godinu
0,
Uvid u podatke osiguranika - . .109./? .
obaveznog Svi osiguranici koji imaju preuzete
. . T . pristupne parametre imaju mogucnost 50%
zdravstvenog osiguranja 0% Djelimic¢no realizovano .
elektronski identifikovanim elektronskog uvida u zdravstveno
Korisnicima osiguranje (i validnost zdravstvene
knjizice).
Prijave i odjave osiguranika Preko Centralnog registra stanovnistva
obaveznog zdravstvenog 0% r.e allzuj'e se za sve prijava i odjava 100% 70%
osiguranja - elektronska usluga osiguranika obaveznog zdravstvenog
osiguranja 100%
672.677 izdatih elektronskih uputa za
specijaliste van domova zdravlja u
Procenat izdatih e-uputa 0% 100% zakazivanje specijalistickih pregleda se 2020.godini (dostupni su na sistemu za 60%
P ? realizuje on-line razmjenu za preuzimanje i realizaciju od
strane podsistema IISZ i povezanih
eksternih sistema).
o . . .
97,45% realizovanih elekronskih recepata 97,85efere:l;zcz>;1212r32 Oe Ie:;;::Sklh
Procenat izdatih e-recepata 0% 2,55% realizovanih recepata za 2018,g.su P . R vg L 60%
FUENO bisani 2,18% realizovanih ru¢no pisanih
P recepata za 2020.godinu
145.293 za 2020.godinu (ukupno 316.647
. . o . . m . . od pocetka koris¢enja servisa) - 70%
Procenat online zakazanih 0% 100% realizovanih on-line zakaziovanja elektronski zakazanih posjeta kod )

pregleda

specijalistickih pregleda

izabranog doktora (eZakazivanje,
eNarucivanje,...)




STRATESKI CILJ 5: E-ZDRAVSTVO

Operativni cilj 5.1: Dalji razvoj i implementacija 1Z1S-a

Novi  rok
Institucij n za
Planira A
e ) ni Status realizaciju Izvor _
. Kljuéne tacke | odgovorn | Indikator Datum | (uz Sredstva Sredstva finansira | Preporuke za naredni
RB | Aktivnost A ; - datum realizacij q ; : - . .
(podaktivnosti) e za | rezultata pocetka zavrsetk | e odgovaraj planirana realizovana | nja period sprovodenja
sprovode a uée aktivnosti
nje obrazloZnj
€)

1 Implementacija Objava tendera i | MZ, Indikator: | kvartal | Il kvartal | Djelimién | Il  kvartal | Tendersku 10,043 USD | Budzet Sadrzaj EZK-a je definisan
Elektronskog izbor ponudaca UNDP 2019 2020 0 2021 procedure (2019) kao i projektni zadatak koji
zdravstvenog . . realizova sprovodi UNDP, je prilagoden postojecem
kartona (EZK) SSSESJ' testiranje | EZK no ukupna suma za tehnoloskom rjeenju kao

N implementiran Definisan 2}:%\,”052'?;:]:;?6 Sredstva su prva faza.
Implementacija. sadrzaj utroSena na:
EZK 1917 000,00 € 1. . L L
Postugnuta Organizovan U drugoj fazi bi postojece
vrijednost: (2019) je dvodnevne IT tehnologije migrirale na
radionice sa nove open-source

Uraden ljekarima iz tehnologije.

projektni PZz.

zadatak. 2. N . ;

(2019) Angazovanje Neophpdnq je odmah, po
pravnog moguénosti do kraja |l
eksperta kvartala 2021 obezbijediti

Uraden zakonski  osnov  kroz

nacrt izmjenu postoje¢ih zakona

Pravilnika i donosenje podzakonskih

(2019)

akata.




Uvodenje
integralnog
informacionog
sitema u KCCG

Objava tendera i
izbor ponudaca

Razvoj, testiranje i
obuka.

Implementacija.

Mz,
UNDP,
KCCG

Indikator:

Informacioni
sistem
implementiran

Postugnuta
vrijednost:

|
2019

kvartal

1]
kvartal
2020

Djelimi¢n
o
realizova
n

Uraden
projektni
zadatak.
(2019)

Objavljen
tendwer.
(2019)

Potpisan
ugovor  sa
izvodaem

(2020)

02.03.2020.
otpocela
implementa
cija koja je
zbog
epidemije
COVID19
prekinuta i
ne postoji
projekcija
kada ¢e se
nastaviti u
punom
kapacitetu

Implementa
cija
projekta je
nastavljena
u
septembru
2020.

111 kvartal 2021

9,074 USD
(2019)

Ukupan
ugovor

Heliant
iznosi

974,150USD

Placeno do
sada

81,500 USD
(2020)

Izvrseno
placanje za
Sistem
analizu

161,500USD
(2020)

U toku maja
2021. Slijedi
sljedeca
transa
placanja u
iznosu  od
199,450
USD ili 20%
ukupnog
ugovora

Budzet

Implementacija je u toku




Obezbjedenje Priprema i objava | MZ, Indikator: Il kvartal | IV Realizova | septembar 669 USD Budzet
informaticke tendera za | UNDP, 2019 kvartal no
infrastrukture  za | hardware. KCCG, 2019 2020. (2019)
EZKiKCCG Testiranje i FZ0 Hardware (instalacija
instalacija instaliran Errgiirtlni i testiranje) 47689 USD
zadjatak (rekonstrukc.
i opremanje
Postugnuta (2019) prostorija,
vrijednost: switchevi,
napajanje,
Objdavljen :25;320“
tender
specifikacija)
(2020) (2020)
Potpisan
ugovor sa 146,495USD
isporucioc Ugovor
e Cikom
() (2020)
Jacanje kapaciteta MZ, Indikator: | kvartal | IV Djelimi¢n Budzet Zbog moratorijuma na
svih IT FZz0O, 2019 kvartal 0 zaposljavanje ova stavka je
organizacionih 1232, ZU 2020 realizova nije realizovana
jedinica u svim Popunjene no
Institucijama sistematizacije
Javnog radnih - mjesta
zdravstvenog u IT
sektora organizacioni
m jedinicama
u svim
institucijama
javnog
zdravstvenog
sektora
Postugnuta
vrijednost:

Operativni cilj 5.2: Upravljanje zdravstvenim sistemom




Plansko
upravljanja
om

1ZIS-

1 .Osnovati | MZ Indikator: I kvartal | Il kvartal | Realizova 4,903 USD Budzet Neophodno je
odjeljenje za 2019 2019 no popunjavanje
upravljanje 1Z1S- IT oprema za organizacione jedinice u
om u MZ Formirana i odjeljenje punom kapacitetu
funkcionalna (2019)
organizaciona
jedinica za
upravljanje 661 Usb
Integralnlm' Namjestaj za
Zdravstvgmr_n odjeljenje
Informacioni
m Sistemom u (2020)
Ministarstvu
zdravlja
Postugnuta
vrijednost:
2. Uraditi analizu | MZ, Indikator: I kvartal | 1l Djelimi¢n Budzet Da bi se u potpunosti
svih postoje¢ih | FZZO, 2019 kvartal 0 uradile sve predvidene
informatickih 1232, ZU 2019 realizova analize  neophodno je
resursa na nivou Kreiran akt no ojacati i popuniti
javnog kojim se organizacione jedinice u
zdravstvenog definize punom kapacitetu
S|stem5.:1 sa aspekta nadleznosti i Uradena:
raspodjele nadin
nadleznosti  nad upravljanja Analiga
zajednickim zajednickim eSerw_sa
informati¢kim informatickim na nivou
kapacitetima kapacitetima svih
javnih
ZU.
Postugnuta (2019)
vrijednost:
Uradena
anliza
internet
domena
na nivou
svih
javnih ZU
sa
predlogo
m za
rezervisan
e domene.
(2019)

Uraden




Uspostavljanje
automatizovanog
naprednog sistema
zdravstvene
statistike, analize
podataka i izrade
izvjeStaja

1. Analiza i
izgradnja
jedinstvene  baze
za  izvjeStavanje
Data Warehouse
uz uspostavljanje
Bussines
Intelligence
system-a

Institut za
javno
zdravlje,
Ministarst
o}
zdravlja, i
relevantne
ustanove/i
nstitucije

Indikator:

Definisani
setovi
podataka za
izvjestavanje,
definisani
izvjestaji,
izradeni
pripadajuéi
registri
Omoguceno
adekvatno
izvjestavanje
svih
relevantnih
ustanova/instit
ucija

Postugnuta
vrijednost:

|
2019

kvartal

\Y
kvartal
2019

Okvir
interopera
bilnosti na
nivou
zdravstve
nog
sistenma
CG

(2019)

Pripremlje
n je nacrt
Strategija
razvoja

digitalh-

health na
nivou CG

(2020)

Ukljuceni
u EU
inicijativu
mHealth

2020

1V kvartal
2021.

Budzet

Ova aktivnost je direktno
uslovljena
implementacijom EZK i
novog IS u KCCG.

Tek po realizaciji ova dva
kljuéna projekta moguce je
napraviti  kvalitetnu i
potpunu analizu.

Kako je jedan od
preduslova bio
uspostavljanje EZK ¢ija
realizacija je pod znakom
pitanja ovu aktivnost je
tesko realizovati.

IS KCCG ¢e  biti
realizovan do IV kvartala i
iz njega se moze dobiti
vrlo kvalitetna statistika
(BI sistem)




2. Definisanje | Institut za | Indikator: | kvartal | IV
setova podataka za | javno 2019 kvartal
izvjestavanje zdravlje, 2019
prema relevantnim | Ministarst | pefinisani
institucijama/ustan | vo setovi
ovama u skladu sa | zdravlja, i podataka  za
postojecim relevantne [ j;viestavanie
strategijama i | ustanove/i prema
akcionim nstitucije | relevantnim
planovima, a ustanovama/in
omogucavanje definisane stitucijama,
adekvatnog aktivnosti [ gefinjsani
izvjestavanja pojedinih izvjestaji,
strategijgi_: izradeni
prevenc_lja pripadajuéi
zlostavlja registry
nja djece,
borbu
g:)?g:i/iuén Po_§tugnuta
og nasilja, vrijednost:
poboljsan;j
a
bezbjedno
sti u
saobracaj
u
Projekti Mz Indikator: Il kvartal | IV
uskladivanja 2019 kvartal
postojecih FzO 2019
informacionih Integracija
sistema svih
standardima postojecih

postavljenim kroz
predmetne
pravilnike o EHR-
u i
interoperabilnosti,
to jest
uspostavljanje
razmjene podataka
sa eZdravljem —
EHR-om

informacionih
sistema sa
novim
informacionim
sistemom
eZdravlje
uspostavljena

i stavljena u
produkciono
koriséenje.

Postugnuta
vrijednost:

Djelimi¢n 1V kvartal Budzet

0

realizova 2021.

n Definisani
izvjeStaji 1 do
predvidenog roka

L ée biti
gjef";zz%'i realizovani
odgovarajuéi
podataka eSgrvisi. !
EZKSKIOpU Prema FZO su
: ve¢ realizovani

(2019) gotoyo'svi servisi
$to ¢ini oko 30%
predvidenih

L servisa za

Definisani razmjenu

su setovi

podataka podataka.

iz novog

IS KCCG

prema

relevantni

m

institucija

ma

nz,

FzO,

CALIMS,

MUP)

2020

Budzet Ova aktivnost je direktno

uslovljena
implementacijom EZK i
novog IS u KCCG.

Tek po realizaciji ova dva
kljuéna projekta moguce je
napraviti  kvalitetnu i

potpunu analizu.




Usvajanje MZ Indikator: | kvartal | 11 Budzet Ovu aktivnost bi trebalo

strateskog, 2019 kvartal “zamrznuti” ili izbaciti do

jedinstvenog i 2019 popuinjavanja  kapaciteta

sveobuhvatnog Usvojen Odjeljer]ja sa 1ZIS i

programa strateski, eZdravlje jer u ovom

be;_bjed_nostl_ 1ZIS jedinstveni i trenut_ku ne postoji

koji bi _osigurao sveobuhvatni dovoljno kapaciteta

uspostavljanje program

bezbjednosti _ha bezbjednosti

svim kritiénim 1ZIS Takode, za punu

tatkama  sistema, implementaciju ovih mjera

primjénom je neophodno

usvojenih impl tirati dva kliug

] R POStUgnUta 1mplementiratt dva Kljucna

bezbjednosnih -- ! sistema EZK i IS KCCG.

politika na nivou vrijednost:

1ZIS-a i e-zdravlja.
Shodno ¢injenici da EZK
nije realizovan kao i novoj
organizaciji MZD owu
aktivnost treba korigovati
shodno dinamici
organizacije MZD.

Jatanje  internih Mz Indikator: | v Djelimi¢n 4,745 USD | BudZet Zbog moratorijuma na

kapaciteta 0 konsultant zapoS$ljavanje ova stavka je

organizacione FzO kvartal kvartal realizova podrska djelimiéno realizovana

jeqir)ice u 123 Popunjene 2019 2019 no odjeljenju za

Ministarstvu sistematizacije 1ZIS

zdravlja i svih IT ZU

organizacionih
jedinica u svim
institucijama
zdravstvenog
sektora

radnih mjesta
u
organizacionoj
jedinici
Ministarstva
zdravlja i IT
organizacioni
m jedinicama
u svim
institucijama
zdravstvenog
sektora

Postugnuta
vrijednost

(2020)

Takode aktuelna je nova

organizacija MZD.

Operativni cilj 5.3: Povecanje nivoa primjene modernih informaciono-komunikacionih tehnologija u objezbjedivanju vece dostupnosti, efikasnosti i kvaliteta zdravstvene zaStite.




Povecanje Implementacija MZ, Indikator: | kvartal | Il kvartal
kvaliteta pilot sistema | ZHMP, . 2019 2019
komunikacija u | TETRA u | KCCG- Implementiran
ciliu  podizanja | odabranim Urgentni | Sistem
nivoa bezbjednosti | jedinicama hitne | centar. TETRA_ u
i blagovremenog | pomoci i odabranoj
pruzanja  hitnih | Urgentnom centru. jedinici hitne
zdravstvenih pomoci 1
usluga Urgentnom
centru.
Postugnuta
vrijednost
Unapredenje i | Uraditi Analizu sa | MZ Indikator: Il kvartal | IV
razvoj portala i | predlozima za 2019 kvartal
sajtova koji su u | dalje unapredenje 2019
nadleznosti MZ portalva i sgjtova u Uradena
nadleznosti MZ Analiza
Postugnuta
vrijednost
Trening Sireg Mz Indikator: | kvartal | 1V
broja stakeholdera 2019
koji su ukljuceni i kvartal
2019

zahvaceni
standardizacijom
koja ¢e ovim biti
pokrenuta, kao $to
su zaposleni u
organizacionoj
jedinici
Ministarstva
zdravlja, (kljuéno)
IT osoblje iz svih
institucija
zdravstvenog
sektora i
kompanije
integratori sistema
u ovim
institucijama.

Odrzana dva
treninga

Postugnuta
vrijednost

Djelimi¢n Projekat je Budzet
0 realizovan u
realizova dijelu Pilot
no projekta i
obuhvatio je oko
70°% potrebnih
radio-stanica.
Ocekuje se ove
godine da se
nastavi sa
projektom
Uradena analiza Budzet
ali je potrebno
uraditi  predlog
mjera za
unapredenje
Budzet




4 Implementacija MZ Indikator: | kvartal | IV
informacionog 2019
sistema eZdravlje i kvartal
testira_nje _ ) Implementiran 2019
funkcionalnih i i sistemi iz
nefunkcionalnih oblasti e-
zahtjeva kao i zdravlja
procesa razmjene integrisani  sa
podataka 1Z1S-om
Postugnuta
vrijednost
4.1 Plansko i fazno Mz Indikator: 1l
obnavljanje
hardverske FZ0 kvartal
|nfrgstruk(tju(e i Obnavljanje 2019
nadogradnja 50%
sistemskog_ hardverskih
softvera, prije kapaciteta
svega na jeé
) postojece
funkcionalo opreme u data
krltlcnliI.n centru  Fonda
serverskim 300.000 €
racunarskim ( )
resursima,
ukljucujuci P
hardware za Bl q§tl:jgnuta
projekat, te vrijednost
hard\évareI zae- Indikator:
zdravlje
Nabavka nove
opreme za e-
zdravlje
(100.000 €)
Postugnuta
vrijednost
5 Iznalazenje | kvartal v
rjeSenja kvartal
savremenog data 2019
centra sa i
obaveznim
rezervnim

“Disaster

1V kvartal Budzet Ova kativnost se iskljuéivo
odnosi na EZK

2021.
Djelimi¢n Budzet
0
realizova
no

Budzet




Recovery”

centrom
5.1 | Priprema elaborata MZ Indikator: | 1 Budzet Ova aktivnost je uslovljena
za uspostavljanje nizom drugih aktivnosti
data centra 1ZIS-a MU kvartal kvartal (EZK, 1S KCCG i sl) i
Uraden 2019 o potrebno je__do potpur_le
elaborat. |r_np|ementacu_e_ ov[h
sistema ukloniti. Realno je
da ova aktivnost bude
planirana za AP 2021-22.
Postugnuta
vrijednost
5.2 | Rekonstrukcija MZ Indikator: 1 v Realizova Budzet
lokalnog data no
centra Fonda za FzO kvartal kvartal
zdravstveno Nz Zavrsena 2019
osiguranje rekonstrukcija
KCCG data centra
Postugnuta
vrijednost
6 Kreiranje MZ Indikator: \Y v Djelimi¢n Ova aktivnost je Budzet Otpoele su  odredene
savremene IT 0 odloZena S aktivnosti:
platforme za FZO kvartal kvartal realizova obzirom da je u Priprema za inoviranje
napredno  javno- 1z Implementiran 2019 2021 no toku izrada nove portala MZ
zdravstveno 0 platforme na
1zyje§tavanje funkcionalno nivou Vlade CG Prolektnl zadatak} analiza
prilagodeno Bl rjedenje potrebno po je uradena za BI sistem
potrebama zavrSetku rada na KCCG.
korisnika, novoj platformi Pocinje da se radi na
koris¢enjem izviSiti  analizu implementaciji
savremenih Postugnuta internog portala
tehnologija ~ za vrijednost MZ i njegova, _ _
kontrolu, eventualna Implementiran _pilot
filtriranje, obradu, integracija ~ na projekat na nivou javnih
analiziranje novi portal. ZU u dijelu pracenja i
podataka i evidentiranja opreme.
prikazivanje
rezultata i
omogucavanje
pristupa i
upravljanje
podacima na
individualnom
nivou (data

warehouse, BI,
OLAP)




Procenat osoba sa invaliditetom koji koriste

internet najmanje jednom nedeljno u odnosu na n/a n/a n/a 60%
ukupan broj osoba sa invaliditetom

Broj (procenat) pristupacnih web sajtova drzavnih

institucija u odnosu na ukupan broj web sajtova 0% n/a 42% 50%
drzavnih institucija

Procenat lica koja nikada nijesu koristila internet* 26,4% 22,9 22,4% 13%

STRATESKI CILJ 6: E-UKLJUCIVANJE

Operativni cilj 6.1: Edukacija i jacanje svijesti o e-Pristupac¢nosti u drZavnoj upravi




Novi  rok
Institucij Planira za
e ni Status realizaciju lzvor
. Kljuéne tatke | odgovorn | Indikator Datum | (uz Sredstva Sredstva finansira | Preporuke za naredni
RB | Aktivnost . . . datum realizacij q A : - . q
(podaktivnosti) e za | rezultata pocetka zavsetk | e odgovaraj planirana realizovana | nja period sprovodenja
sprovode A uce aktivnosti
nje obrazloZnj
e)

1 Jaganje saradnje sa | Potpisivanje MJU i | Indikator: | kvartal | IV Realizova | Mart 2019. | Nijesu potrebna | Nijesu / Intenzivirati  saradnju  sa
NVO u dijelu | sporazuma i | NVO koji 2019 kvartal no Potpisan je | sredstva utro$ena udruzenjima i
primjene standarda | iniciranje se  bavi 2019 memorandu organizacijama koje se bave
e-Pristupacnosti sastanaka sa | pitanjima Broj m [0} pitanjima od znadaja za

udruzenjima i | od znacaja | potpisanih saradnji osobe sa invaliditetom

organizacijama za osobe sporazuma i izmedu

koje se bave | sa broj odrzanih Ministarstv

pitanjima od | invaliditet | castanaka. a javne

znafaja za osobe | om uprave,

sa invaliditetom digitalnog

drustva i

P‘J.?“ég”“t? medija i
vrijednost: Saveza
Potpisan jedan slijepih
Sporazum Crne Gore

2 Izrada Uputstva o | Edukacija MJU Indikator: IV kvartal | IV Nijesu potrebna | Nijesu / Nastaviti rad na izradi
kreiranju sluzbenika za 2019 kvartal sredstva utro$ena Uputstva o kreiranju
elektronski primjenu Uputstva 2019 elektronski Citljivih
Citljivih Izradeno dokumenata i  edukaciji

uputstvo sluzbenika
Postugnuta

vrijednost:




RB

Broj e-usluga na portalu e-uprava iz spiska od 20 6 9 12 2
prioritetnih usluga po definiciji EU 20
Broj e-usluga minimum nivoa 4 na Portalu e-uprava 5 24 50 7 30
Procena.t_ gradr—:ma -kOJI su koristili e-usluge u n/a 5% 9,9% 2 50%
poslednjih 12 mjeseci
Procenat pravnih lica koji su koristili e-usluge n/a 45% 45% 7 30%
Brcij izdatih elektronskih certifikata svih tipova koji 7,000 21.800 2 20.000
sluZe za elD na e-usluge portala eUprava
Novi  rok
LnStltUClj [l f‘ZaIizaciju lzvor
Aktivnost Kljuéne tatke | odgovorn | Indikator Datum glltum f;:}ilisaci' (uz Sredstva Sredstva finansira | Preporuke za
(podaktivnosti) e za | rezultata pocetka zavrsetk | e I odgovaraj planirana realizovana | nja period sprovodenja
sprovode a uée aktivnosti
nje obrazloZnj

e)

naredni




Povecati broj | Kreiranje klju¢nih Indikator: | kvartal | IV Djelimi¢n n/a Nijesu Budzet Nastaviti sa aktivnostima
korisnika koji | servisa koji ¢e 2019 kvartal 0 utro$ena CG kreiranja klju¢nih
koriste elektronske | animirati veéi broj 2019 realizova elektronskih servisa u cilju
usluge na portalu | gradana i no povecanja broja korisnika
e-uprave promocija
postojecih servisa Procenat
na portalu povecanja
broja
korisnika  za
20%
Postugnuta
vrijednost na
kraju 2020.
9.97%
Povecati broj | Potrebno je | MJU (svi | Indikator: | kvartal | 1V n/a Nijesu Budzet Nastaviti sa pove¢anjem broja
elektronskih odrzavati redovnu | drzavni 2019 kvartal utro$ena CG elektronskih usluga i
usluga na portalu | komunikaciju sa | organi i 2019 unapredenje  m  njihove
e-uprave predstavnicima organi sofisticiranosti
organa U cilju | drzavne
prepoznavanja uprave) Procenat
usluga koje treba povecanja
objaviti na portalu broja
e-uprave elektronskih
usluga  tipa
eLicence na
portalu e-
uprave za 10%
Postugnuta
vrijednost
Uvecanje
broja  usluga
iznosi 3.91%
Povecati broj | Povecati broj | MJU (svi | Indikator: | kvartal | 1V Realizova n/a Nijesu Budzet Nastaviti sa aktivnostima
korisnika koji | podnesenih drzavni 2019 kvartal no utroSena CG kreiranja kljuénih
podnose zahtjeva preko | organi i 2019 elektronskih servisa i
elektornske Portala e-uprave organi implementacije novih usluga
zahtjeve preko drzavne nivoa 3 i 4 u cilju povecanja
Portala e-uprave uprave) Procenat broja podnesenih zahtjeva od
povecanja strane korisnika Portal
broja eUprave

podneSenih e-
usluga 10%

Postugnuta
vrijednost




34.28%

Elektronske usluge
Lokalne
samouprave

Kreirati

elektronske usluge

lokalne
samouprave

MJU
Lokalna
samoupra
va

Indikator:

Broj kreiranih
elektronskih
usluga 5

Postugnuta
vrijednost:

Tokom 2019.
Godine na
Portalu
eUprave  je
bilo  aktivno
19 usluga tipa
elLicence
Glavnog grada
Podgorica
koje su 2021.
povucene po
zahtjevu
Glavnog grada

| kvartal

2019

v
kvartal
2019

Realizova
no

Nijesu
utroSena

Prosirenje sistema
ePeticije na
lokalne
samouprave i
unaprijedenje
postojeceg sistema

1.
aplikativnog

Izrada

rjeSenja za lokalne

samouprave

MJU

Indikator:

Sistem
implementiran
u 17 lokalne
samouprave

Postugnuta
vrijednost

11
2019

kvartal

\Y
kvartal
2020

Realizova
no

20.000,00

Utrosena
sredstva
16.191,01

Budzet




2.Unaprijedenje MJU Indikator: Il kvartal | IV Realizova
postojeceg rjesenja 2019 kvartal no
ePeticije ( izrada 2020
mobilne  verzije, Unaprijeden
) portal
Postugnuta
vrijednost
Operativni cilj 7.2: Unapredenje sprovodenje elektronskog kancelarijskog poslovanja
Unapredemje i| Na zahtjev | MJU Indikator: I kvartal | IV Realizova 100.000,00 UtroSena Sektorsko
izmjena  eDMS | korisnika, 2019 kvartal no sredstva budzetska
sistema potrebno je 2019 (99.999.24)
realizovati Realizovano
dodatno . unapredenje
unapredenje sistema
sistema
Postugnuta
vrijednost
Implementacija Potrebno je uraditi | MJU i | Indikator: | kvartal | 1V Djelimi¢n 100.000,00 Sredstva Sredstva ZapoCeta je druga faza
eDMS u organima | procjenu prioriteta | drugi 2019 kvartal 0 nijesu iz projketa, sistem je
drzavne  uprave | organa koji ¢e biti | organi 2019 realizova utroSena Sektorsko | implementiran u  Upravi
(Faza I1) ukljuceni po | drzavne Broj organa no budZetske | policije, Sekretarijatu  za
etapama uprave drzavne zakonodavstvo, Zastitniku
uprave u imovisko pravnih interesa
kojima je
implemetiran
eDMS 5
Postugnuta

vrijednost:




9 Realizacija potrebno je u | MJU, sva | Broj | kvartal | IV Realizova n/a n/a n/a
dostavljanja saradnji sa | ministarst | institucija i | 2019 kvartal no
Sekretarijatu ~ za | Sekretarijatom za | vaiSZZ broj propisa 2019
zakonodavstvo zakonodavstvo
podzakonskih i | organizovati
drugih akata preko | edukative
informacionog radionice za
sistama za | sluzbenike u Vladi
upravljanje i ministarstvima
dokumentima koji obavljaju
eDMS radi | poslove  arhive,
objavljivanja ul| kao i poslove
Sluzbenom listu | pripreme za
Crne Gore*, dostavljanje u
elektronskom
obliku
podzakonskih i
drugih akata radi
objavljivanja u
»Sluzbenom  listu
Crne Gore*.
10 | Jaanje svijesti i | Organizovanje MJU Broj Il kvartal | IV Realizova n/a n/a n/a
edukacija edukativnih ucesnika/broj 2019 kvartal no
zaposlenih u javne | radionica organizovanih 2019
uprave o potrebi i radionica
kori$¢enju sistema
za elektronsko
upravljanje
dokumentima
Operativni cilj 7.3: Interoperabilnost registara i dostupnost podataka iz registara za korisnike
11 | Povezivanje Povezati Registar | MJU i | Povezani svi | Il kvartal | IV Realizova nla nla n/a U narednom periodu
klju¢nih registara | nepokretnosti Uprava za | klju¢ni registri | 2019 kvartal no planirano da se putem veceg
prepoznatih nekretnine 2019 broja web servisa razmjenjuju
Strategijom podaci iz kljuénih registara
reforme javne preko sistema
uprave
12 | Priprema Formiranje MJU Formiran timi | I kvartal | 1l Djelimi¢n nla n/a Formiran je Radni tim za
Akcionog plana za | Radnog tima za izraden 2019 kvartal o planiranje i pracenje u oblasti
uspostavljanje planiranje i Akcioni plan 2019 realizova interoperabilnosti registara i
interoperabilnosti pracenje u oblasti no radi se na Akcionom planu
izmedu interoperabilnosti
elektronskih registara i rad na
registara Akcionom planu
13 | Analiza pravnog | Rad na Analizi UNDP, Izradena Il KVART | 1l Realizova Izradena Informacija o
okvira i MJU is vi | Analiza 2020 kvart202 | no stepenu realizacije Projekta
eventualnih organi 0 Nijesu . Jedinstveni informacioni
prepreka za 331.225,00 utroSerna Donacija sistem za elektronsku

elektronsku
razmjenu podataka

razmjenu podataka (JISERP)




14 | Analiza i | Rad na Analizi Izradena IV kv Nijesu
identifikacija Analiza 2020 utroserna
poslovnih procesa
koji ¢e se zasnivati
na elektronskoj
razmjeni podataka
15 | Razvoj Rad na razvoju Razvijeni | IV kv | Djelimi¢n Kontinuirano razvijati
elektronskih elektronskih elektronski KVARTAL | 2020 0 elektronske servise za
servisa za gradane | servisa servisi 2019 realizova gradane i privredu koji ¢e se
i privredu koji ¢e no bazirati na elektronskoj
se bazirati na razmjeni podataka
elektronskoj
razmjeni podataka
16 | Edukacija Sprovodenje Sprovedene 1 KV 2019 \Y Djelimi¢n Nijesu Kontinuirano raditi na
korisnika za | edukacije edukacije kv2020 0 utroSena sprovodenju obuka za
koris¢enje realizova administarstore iz organa
JISERP-a no
17 | Unaprjedenje Rad na Sistem 1 KV 2020 IV kv | Realizova Sistem je unaprijeden u
JISERP-a unaprijedenju unaprijeden 2020 0 20200j migracijom n a novu
sistema softversku platormu | uveden
je  monitoring  razmjene
podataka sa  detaljnom
dnevhom I  mjese¢nom
statistikom, u  narednom
period uvesti graficki
dashboard za bolji prikaz rada
sistema | dijagnostike
problema u radu
18 | Kreiranje Kataloga | Aktivnosti na Katalog Djelimi¢n
svih usluga na | kreiranju kataloga kreiran 0
drzavnom i | usluga realizova
lokalnom nivou no
19 | Povecati broj | Intezivirati MJU, Broj I kvartal | IV Realizova nla nla n/a Svakodnevno raditi na prijavi
prijavljenih saradnju sa | drzavni prijavljenih 2019 kvartal no registara u Metaregistar
elektronskih organima i | organi, registara u 2020
registara u | inicirati organi 2019. povecan
Metaregistru prijavljivanje drzavne za 20%
elektronskih uprave,
registara lokalne
samoupra
ve
Operativni cilj 7.4: Razviti nove modele eID u cilju daljeg razvoja i masovnog koris¢enje e-usluga
20 | Unapredenje Izrada izmjena i | MJU Donesen | kvartal | Il kvartal | Realizova nla nla n/a Ministarstvo ¢e u saradnji sa
propisa dopuna Zakona o zakon 2019 2019 no UNDP izraditi i Vladi
elektronskoj dostaviti na  razmatranje
identifikaciji i Analizu neophodnih propisa
elektronskom za elektronsko poslovanje
potpisu




21 | Uspostavljanje Formiranje Radne | MJU, Uspostavljeni I kvartal | IV Realizova nla nla
novih modela | grupe za | MUP, digitalni 2019 kvartal no
elektronskog koordinaciju Fzz0 identiteti 2020
identiteta aktivnostima  na

stvaranju  uslova

za dopunu

podataka gradana

na elektronskim

identifikacionim

dokumentima  za

potrebe

ostvarivanja prava

putem certifikata

Razvoj digitalnog Realizova
identiteta - li¢na no
karta sa

certifikatima  za

elektronski potpis

| identifikaciju

22 | Uspostavljanje Postavljanje 10 | MJU, Uspostavljeno | | kvartal | Il kvartal 169.858,11 Sredstva Budzet U 2019 godini je realizovana
sistema za | POS terminala organi elektronsko 2019 2019 utro$ena CG javna nabavka za nabavke
elektkronsko drzavne placanje Informacionog  sistema za
placanje uprave i | administrativn kontrolu naplacenih  taksi
administrativnih banke ih taksi CSAT. Neophodno je wu
taksi (NSNAT) narednom periodu prosiriti

sistem za sva  ostala
pla¢anja.nastaviti aktivnosti u
vezi implementacie sistema
za elektronsko placanje.

23 | Upravljanje Uspostavljen MJU Sistemi | kvartal v Djelimi¢n 200.000.00 45.707 Budzet Nastaviti sa aktivnostima u
sistemom za | sistem za elektronske kvartal 0 CG - vezi implementacije
elektronske elektronsku identifikacije 2020 realizova elektronske identifikacije i
identifikaciju i | identifikaciju i su prijavijeni no Sektorska | 5 tentifikacije prilikom
autentifikaciju autentifikaciju(NS na sistemu b“dz?tSka koriséenja elektronskih

EID) podrska usluga
Operativni cilj 7.5 : Dostupnost podataka javne uprave

24 | Unaprjedenje Formiranje MJU Formiran I kvartal | IV Realizova 14.500,000 Nijesu Budzet Portal u 2019 funkcionalno
Portala otvorenih | Radnog tima za radni tim 2019 kvartal no utro§ena CG- unaprijeden i raditi na
podatakai open data 2019 sredstva povecanju kvaliteta
integracija sa EU metapodataka
portalom
otvorenih Rad na Portal Realizova 14500 Sektorska | Portal data.gov.me integrisa |
podataka unaprjedenju data.gov.me 11 KV 2019 no budzetska | sa portalom data.europa.eu,

informacionog integrisan  sa n KV podrska pratiti smjernice EU u oblasti
sistema portalom 2020 . otvaranja podataka,
uvodenjem novih data.europa.eu Budzet udetvovati u izradi OPEN
funkcionalnosti cG DATA MATURITY

izvjestaja




25 | Veée koris¢enje | Povetanje broja | MJU i | Pove¢an broj | |  kvartal | IV
portala otvorenih | skupova podataka | ostali setova 2019 kvartal
podataka iz oblasti javne | organi podataka za 2020
www.data.gov.me | bezbijednosti, javne 30% u odnosu

obrazovanja, vlasti na 39 setova u
poljoprivrede, 2018. godini
pomorstva, rada i

socijalnog

staranja,

saobracaja,

zdravlja za 30% u

odnosu na

skupove podataka

koji su objavljeni

u 2018. god

26 | Upotreba 1)Organizacija MJU Organozovano | | kvartal | IV
otvorenih javnog  dogadaja takmiGenje 2019 kvartal
podataka u cilju | (HAKATON) za 2019
podrske  start-up | 30 ucesnika.
biznisima

2)Definisani setovi
podatka za potrebe
HAKATON a

nla Nijesu nla Povecan broj data setova na
utroSena 132 na kraju 2020, raditi na
promociji veéeg koris¢enje
portala otvorenih podataka
www.data.gov.me
12.000,00 12000 Budzet Organizovan Hackaton na
CG- Infofestu ~ 2019,raditi  na
Sektorska organizaciji sliénih dogadaja
budzetska
podrska
Nijesu Ucesnicima takmiCenja
utro$ena omoguditi da putem api —ja

pristupaju datasetovima na
portalu iz oblasti turizma,
zaposljavanja, itd radi
kreiranja dobrih aplikacija za
komercijalnu upotrebu

Udio ICT u djelatnosti nauc¢no-istrazivackih ustanova
i inovativnih organizacija

13,8%

21,95%

21,95%

30%



http://www.data.gov.me/

Udio

ICT u nacionalnim nauénim

i inovativnim

L L 14,8% 20% 20% 30%
programima i projektima
Udio ICT u medunarodnim naucnim i inovativnim
L . 20% 25% 25% 30%
programimia i projektima
Procenat povezanih naucno-istrazivackih institucija
P ) 48,3% 47,5% 47,5% 80%
na MREN
STRATESKI CILJ 8: ISTRAZIVANJE, INOVACIJE I RAZVOJ
Operativni Cilj 8.1: Unaprijedenje informacionog sistema “Nau¢na Mreza”
Novi  rok
Institucij Planira za
e ni Status realizaciju lzvor
. Kljuéne tatke | odgovorn | Indikator Datum | (uz Sredstva Sredstva finansira | Preporuke za  naredni
RB | Aktivnost : - o datum realizacij ; : . . . .
(podaktivnosti) e za | rezultata pocetka zavietk | e odgovaraj planirana realizovana | nja period sprovodenja
sprovode a uée aktivnosti
nje obrazloZnj
e)
27 | Unaprijedenje Uvodenje  novih | prinistars | Funkeionalnos | oo | g 13.000.00 13.000.00 MNA
informacionog funcionalnosti t novih i RN RN preko
. o o tvo nauke . 2019 kvartal
sistema ‘’Naucna | portal postojecih 2019 INVO -
Mreza”’ portala Inovacije,
“’Naucna Nauka i
Mreza”’ Visoko
Obrazova
nje)
Projekta
28 Uvodenje Prikvupljanjew » Ministarst Prikuplvje.ni | kvartal T Realizov 1.000,00 Budzet
elektronskog naucnoistrazivacki | vo nauke statisticki MNA
- A . 2019 kvartal ano
anketnog sistema h statistickih podaci putem 2019
podataka elektronskog

anketnog
sistema




IV EVALUACIJA

Evaluacija kao klju¢ni dio principa “kontinuiteta” se obi¢no sprovodi nakon zavrsetka trajanja
strateSkog dokumenta i evidentira se u okviru zavrsnog izvjeStaja o njegovom sprovodeniju,
kako bi se nalazi evaluacije mogli uzeti u obzir tokom narednog ciklusa planiranja politika,
medutim ¢injenica je da Strategija razvoja informacionog drustva 2016-2020 u trenutku svog
nastanka nije predvidjela izradu evaluacije, *bududi da temu digitalne transformacije $to je
terminoloska nadogradnja i novi pristup razvoju informacionog drustva, prati Siroka poslovna
i akademska zajednica kao i brojni medunarodni akteri, Ciji izvjestaji, analize i preporuke vec
duZe vrijeme jasno ukazuju na relevantnost | aktuelnost velikog dijela strateskih ciljeva koji
su postavljeni ovom strategijom.

Takode, imajudi u vidu globalne svjetske trendove i potrebu za uskladivanjem sa Digitalnom
strategijom Evropske Unije, Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija nije imalo
dilemu da postoji potreba za donoSenjem nove Strategije digitalne transformacije, te je
pokrenulo ovaj proces joS u maju 2020. godine dakle jo$ prije isticanja Strategije
informacionog drustva 2016-2020, za koju je bilo jasno da svakako nece biti nastavljena pod
starim imenom.

Nova Strategija digitalne transformacije ima za cilj prepoznavanje principa na kojima treba
graditi dalju transformaciju drustva kroz pribliZavanje i usvajanje nacela kojima se rukovodi,
ne samo Evropska unija, vec i druge razvijene zemlje svijeta. Pored navedenog tim strateskim
dokumentom ¢e se ukoliko nalazi Analize stanja tako ukaZu prilikom tumacenja ucinaka i
nedostataka prethodne Strategije informacionog drustva, moguée obuhvatiti i pojedine

5. IzvieStaj o razvoju po mijeri Covijeka za Crnu Goru za 2020. godinu - Nadomak digitalne buduénosti za
sve;

- IstraZzivanje: Uticaj IKT na razvoj Crne Gore;

- Procjena uticaja COVID-19 na poslovni sektor i perspektive rasta ekonomije Crne Gore;

- UNDP - E-usluge istrazivanje sa gradjanima i preduzecima narativni izvestaj 2019

- Nacionalni izvjestaj i plan za unapredenje Digitalne agende u Crnoj Gori 2021
(https://nvo35mm.me/publications/download/36)

- Nacionalni izvjestaj i plan za unapredenje Digitalne agende u Crnoj Gori 2020

(https://nvo35mm.me/publications/download/29)



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbuducnostzasve.me%2F&data=04%7C01%7Cboris.rebic%40undp.org%7C21d2c9bfa131405f93ab08d93260bad0%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637596214042723138%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=rkeP7eUvmAiI2pJJEn%2Fb9tcWEt0wU3MtZJDCk8IzJyk%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbuducnostzasve.me%2F&data=04%7C01%7Cboris.rebic%40undp.org%7C21d2c9bfa131405f93ab08d93260bad0%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637596214042723138%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=rkeP7eUvmAiI2pJJEn%2Fb9tcWEt0wU3MtZJDCk8IzJyk%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.me.undp.org%2Fcontent%2Fmontenegro%2Fsr%2Fhome%2Flibrary%2Fhuman_development%2FNHDR2018.html&data=04%7C01%7Cboris.rebic%40undp.org%7C21d2c9bfa131405f93ab08d93260bad0%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637596214042733094%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=GMWEG27D9uRAVKDLUf2HwMQpVnIubORGD%2B%2BWFPfS34Q%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.me.undp.org%2Fcontent%2Fmontenegro%2Fsr%2Fhome%2Flibrary%2Feconomy_environment%2FCovid19EconomicImpactAssessment.html&data=04%7C01%7Cboris.rebic%40undp.org%7C21d2c9bfa131405f93ab08d93260bad0%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637596214042733094%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=GDzKDxtq59zRs1V6iwa2MEtdGNJsUj64BUShoR2%2BOuo%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dropbox.com%2Fs%2Fp83djgj5gusfq0l%2FUNDP%2520E-usluge_istrazivanje%2520sa%2520gradjanima%2520i%2520preduzecima_narativni%2520izvestaj_2019.pdf%3Fdl%3D0&data=04%7C01%7Cboris.rebic%40undp.org%7C21d2c9bfa131405f93ab08d93260bad0%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637596214042743048%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=UMvF%2FQMJi5HL4jzy4%2FzfVBq62DDoAkodfkcaZGbr760%3D&reserved=0
https://nvo35mm.me/publications/download/36
https://nvo35mm.me/publications/download/29

aktivnosti iz ove strategije ali ¢e akcenat imajuci u vidu brzinu promjena u tehnoloskim
preduslovima i nastajanje novih potreba i mogucnosti biti na nekim sasvim drugacijim
aktivnostima bez obzira na moguce slicne strateski stubove i pravce razvoja. Dakle pitanja
ostaju ista, ali su odgovori drugaciji.

V OSVRT NA PLANIRANA | UTROSENA SREDSTVA

Plan finansiranja predvidenih aktivnosti bio je prilicno neujednacen sto je i logi¢no imajuci u
vidu da su nosioci aktivnosti po pojedinim strateskim ciljevima bile razli¢ite institucije, te je
takode u nekim slucajevima i djelimi€no neprecizan ili bez konkrentog navodenja
opredijeljenih sredstava Sto je u krajnjem vjerovatno i uzrokovalo izostanak realizacije
pojedinih aktivnosti.

U realizaciji aktivnosti bili su predvideni raznovrsni izvori sredstava: budzet, krediti, razlicita
donatorska sredstva iz projekata. Medutim krediti u kona¢nom nisu realizovani, kao ni
odnosne aktivnosti, a za veliki broj

podaktivnosti  sredstva  nisu  ni PLANIRANA VS REALIZOVANA SREDSTVA

predvidena. H PLANIRANO  m OSTVARENO

INFRASTR. ZA SIR.PRIST. 652.000,00 € 366.000,00 €
E-POSLOVANJE 3.000,00€ 3.600,00€

Kada su u pitanju sredstva koja su
decidno planirana prilikom izrade

Akcionog plana i njihov utoSak ukupno FrOBRAZOVANIE
je planirano 2.706.228, 18 eura, a FrEDRAVSTVO
utroSeno 1.095.712, 07 eura dok je E-UKLJUCIVANJE

detaljaniji prikaz po strateSkim ciljevima E-UPRAVA
prikazan u tabeli niZe. ISTRAZIVANJE, INOVACIJE. ..

Prema dostavljenim podacima utroseno je 40% planiranih sredstava, dok je sa druge strane
50% planiranih aktivnosti realizovano, 31% djelimi¢no realizovano, Sto ukazuje da su ova
sredstva vjerovatno namjenski koris¢ena.

Sa druge strane za 54

podaktivnosti od ukupno 89

(Sto je oko 61% od ukupnog

Planirana : : : ; ;

e edetya broja pred\'ndenlh a?ktlvnostl)

za39% sredstva nisu planirana. Od

Pl o ove 54 podaktivnosti

planirana realizovano je 24, djelimi¢no

za 61% . .

podaktivnosti realizovano 18, a 12 nije

realizovano. Ovdje se radilo o

aktivnostima koje ili nisu

zahtijevale posebna sredstva,

ili su naznacene kao redovne aktivnosti koje ¢e se realizovati iz budZeta, bez preciziranja
finansijskog obuhvata.




Detaljan prikaz utroska sredstva po ciljevima dat je u odjeljku lll Tabela za izvjeStavanje.

VI PREPORUKE ZA NAREDNI CIKLUS PLANIRANJA

Zavrsni izvjeStaj o implemetaciji Strategije razvoja informacionog drustva za period 2016-
2020. godine pokazao je da je znacaj dio aktivnosti realizovan ili je njihova realizacija u toku,
ali i da postoje aktivnosti koje zahtijevaju dodatne intervencije od institucija nosilaca ovih
aktivnosti.

S druge strane, aktivnosti koje su uspjesno realizovane nuzno ne podrazumijevaju da ih ne
treba predvijeti i za naredni period u cilju unapredenja sveobuhvatnog sistema razvoja ove
oblasti u Crnoj Gori.

o Sirokopojasne mreie interneta velikih brzina imaju vaZan uticaj na uvodenje
inovativnih usluga, Sto znaci da je na cijeloj teritoriji drzave potrebno obezbijediti
kvalitetnu komunikacionu infrastrukturu i Sirokopojasne mreZe nove generacije.
Poveéanje dostupnosti i zauzimanje mreza veoma velikog kapaciteta ¢e omoguciti
Siroku upotrebu proizvoda, usluga i aplikacija na jedinstvenom digitalnom trzistu.
Razvojem Sirokopojasne mrezZe podstiCe se razvoj digitalnih vjeStina i e-uprave, rast
produktivnosti, rast zaposlenosti i poboljSava efikasnost javnog sektora. Digitalni
servisi i digitalna povezanost doprinose razvoju i ekonomskom rastu drzave. Razvoj
Sirokopojasnog pristupa i usluga ima znacajan uticaj na razvoj drugih sektora
ekonomije, kao i drustva uopste. Istovremeno, izgradnjom infrastrukture u ruralnim
podruéjima, preteZzno na sjeveru Crne Gore, podsti¢e se ravnomjerniji regionalni
razvoj i doprinosi povecanju atraktivnosti ovih podruéja za potencijalne investiture.
(Infrastruktura)

e Posvetiti posebnu paznju podizanju digitalnih kompetencija svih zaposlenih. Kreirati
nacionalne okvire digitalnih kompetencija, u skladu sa radnim mjestima. Poznavanje
rada na racunaru, kao uslov za zasnivanje radnog angaZmana, zamijeniti sa:
posjedovanje digitalnih kompetencija iz odredenog okvira (u zavisnosti od potreba
radnog mjesta). (e-uprava i e-obrazovanje)

e Unaprijediti programe podrske za digitalnu transformaciju (logisticke, infrastrukturne,
kadrovske) u cilju povecanja primjena informaciono komunikacionih tehnologija,
kako u velikim, tako i u MMSP, Sto ¢e uticati na poveéanje produktivnost i
konkurentnosti; (e-poslovanje)

e Unaprediti digitalnu preduzetnicku kulturu i podsticati razvoj start — up i inovacionog
ekosistema.

e Pokloniti posebnu paznju informatickom obrazovanju i talentima; (e-obrazovanje)

e Reformisati obrazovni sistema u skladu sa potrebama Industrije 4.0; (e-poslovanje)

e Pojacati podrsku neformalnom obrazovanju na polju ICT, vodedéi racuna o kvalitetu i
dostupnosti;

e Potrebno je razvijati raznorodne servise u cilju pojednostavljivanja radnih procesa,
efikasnog prikupljanja podataka i maksimalnog koris¢enja performansi sistema kako
bi se povecale korisnosti implementiranih rjeSenja i zadovoljstva kako zaposlenih u



zdravstvenom sisemu, tako i poslovnih partnera, saradnika i gradana. Takode je
neophodno prilagodavati razvoj sistema potrebama i specifi¢nostima gradana nase
zemlje kao i stranaca koji ¢e koristitu usluge zdravstvenog sistema Crne Gore; (e-
zdravstvo)

Olaksati pristup finansijama za projekte uvodenja digitalnih tehnologija i povecati
podsticajne finansijske olakSice za investicije u razvoj digitalnih tehnologija; (e-
poslovanje)

Razviti digitalno podrzan trziSni ambijent putem kontinuiranog unaprjedenja eServisa
u smjeru G2C. G2B.... (e-zdravlje, e-participacija, e-poslovanje...);

Usaglasiti zakonodavstvo sa eZakonodavstvom, kako bi bilo omoguceno kreiranje
eServisa na maksimalno moguéem nivou (u zavisnosti od eServisa razlikuje se pet
mogudih nivoa implementacije);

Nastaviti sa aktivnostima po inicijativi privrednih asocijacija na formiranju Digitalne
koalicije ili sliénog tijela; (e-uprava)

Nastaviti sa aktivnostima na pisanju Strategije digitalne transformacije Crne Gore, kao
i planirati strateski pristup IT sektoru;

Stvoriti preduslove za povlacenje Sto viSe sredstava iz pretpristupnih fondova, kao i
ostalih fondova, namijenjenih digitalnoj transformaciji;

U saradnji sa MONSTAT-om ustanoviti pracenje indikatora koji su u vezi sa ocjenom
stepena digitalnog razvoja, u skladu sa indikatorima koje prati EU, u cilju dobijanja
komparativne slike stepena digitalne transformacije Crne Gore (DESI indeks,...);
Osmisliti kampanje za promovisanje koncepata digitalne transformacije (sami
dogadaji kao da nijesu dovoljni). Intezivna saradnja javne uprave sa privredom od
klju¢nog je znacaja za postizanje vizije digitalno transformisane Crne Gore.

Pregled kljucnih tema na koje digitalizacija i buduca strategija treba da odgovore:

Razvoj
infrastrukture
neophodne za
nesmetano
s!)r.ovc.:der.l.je. Podizanje svijesti
Prelazak na digitalizacije; o znagaju
e-servise u digitalnog drustva
javnoj i Ovladavanje
upravi digitalnim
Uspostavljanje vjestinama
koordinacionog
tijela za izradu
digitalnih
rjesenja Prilagodavanje
?odstit_:_anje obrazovnog
inovacija za sistema na svim
digitalnu nivoima dinamici i
transformaciju zahtjevima
Strateski pristup digitalne
razvoju IT transformacije i

sektora i jacanje
biznisa, startap i
IKT ekosistema





