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Istrazivanje o ulozi zastitara u obrazovno-vaspitnim ustanovama

U poslednjih nekoliko godina, sigurnost u Skolama postala je jedan od klju¢nih izazova s kojima se
obrazovne ustanove u Crnoj Gori suoCavaju. Sve ucestaliji slu¢ajevi vrSnjackog nasilja, vandalizma i
drugih oblika naruSavanja bezbjednog Skolskog okruzenja zahtevaju primjenu dodatnih mjera zastite
i prevencije. U tom kontekstu, angaZovanje zastitara u Skolama postalo je jedna od preporucenih
praksi, s ciliem povecanja sigurnosti uCenika, zaposlenih i imovine Skole. Zastitari u Skolama imaju
znacajnu ulogu u spreCavanju i pravovremenom reagovanju na nasilne i vandalske incidente. Njihova
prisutnost moze delovati preventivho, smanjuju¢i mogucnost pojave neprihvatljivin ponasanja, a u
slu€aju incidenta omoguditi brzu intervenciju i koordinaciju sa nadleznim institucijama. Medutim,
opravdanost angazovanja zastitara i efikasnost njihovog rada ¢esto su predmet razliitih misljenja i
debata, $to ukazuje na potrebu detaljnijeg istrazivanja ovog segmenta.

Cilj ovog istrazivanja je da se kroz anketu medu direktorima Skola u Crnoj Gori sagledaju stavovi
i iskustva u vezi sa ulogom zastitara u spre€avanju vrSnjackog nasilja i vandalizma. Rezultati ¢e
doprineti boljem razumevanju znacaja zastitara u Skolskom okruzeniju, identifikaciji izazova sa
kojima se suoCavaju, kao i mogucnostima za unapredenje njihove uloge u cilju stvaranja sigurnijeg i
prijatnijeg okruzenja za ucenike i zaposlene.

Uzorak istrazivanja su predstavljali svi direktori osnovnih i srednjih Skola u Crnoj Gori. Na anketu
je odgovorilo 126 direktora, Sto predstavlja 59% od ukupnog broja direktora. Od tog broja, po tipu
Skola. odgovorilo je 32 od 51 direktora srednjih Skola. $to procentualno predstavlja 63%. Procenat
zastupljenosti direktora osnovnih Skola je 58%. Sa skoro 60% ukupnog odziva, istraZivanje ima
dovoljnu reprezentativnost da se nalazi mogu generalizovati na sve Skole u CG. Kada se vidi iz kojih
mjesta su bili direktori, onda se moze sa sigurnos¢u zakljuciti da su zastupljeni predstavnici Skola iz
centralne, juZzne i sjeverne regije $to daje dovoljnu reprezentativnost uzorka i po ovom kriterijumu.

Metod istrazivanja

Anketnim upitnikom ispitani su direktori osnovnih i srednjih Skola. Anketiranje je obavljeno u period
od 1. do 4. oktobra 2025. godine. Prikupljeni podaci obradeni su forms upitnikom. Prilikom obrade
podataka utvrdivani su: frekvencija (f) i procenat (%).

Rezultati istrazivanja

Da li je prosle sSkolske godine u vasoj skoli bio angazovan zastitar?

Ako pogledamo podatak da je 78 Skola imalo angaZovanog zastitara, a 48 Skola nije, to znaci, od
broja direktora koji su popunili upitnik, da je 62% Skola imalo zastitara (78/126), a 38% Skola nije
imalo zastitara (48/126). Ipak, zna€ajan broj Skola (skoro 40%) i dalje funkcioniSe bez zastitara, Sto
moze ukazivati na razli€ite uslove — npr. veli€inu Skole, lokaciju (urbana/ruralna sredina), finansijske

mogucnosti ili procjenu nivoa rizika.

Koje su primarne duznosti zastitara u vasoj skoli?

Tip odgovora Frekfencija

Kontrola ulaza objekta 69
Spre€avanje nasilnickog ponasanja medu ucenicima 74
Spre€avanje vandalizma i oSte¢enja imovine 62
Nadgledanje Skolskog dvorista i zajednickih prostora 68




Komentar:

Rezultati pokazuju da su primarne duznosti zastitara u skoli uglavnom rasporedene izmedu Cetiri
kljuéne aktivnosti:

Sprec€avanje nasilnickog ponasanja medu u¢enicima (74) je najzastupljenija duznost, sto
naglasava fokus na sigurnost u¢enika i prevenciju konflikata.

Kontrola ulaza objekta (69) i nadgledanje Skolskog dvorista i zajednickih prostora
(68) takoder su visoko rangirane, $to pokazuje da zastitari imaju znacajnu ulogu u fizi€koj
sigurnosti i nadzoru prostora.

Spre¢avanje vandalizma i oSte¢enja imovine (62) je neSto manje Cesto navedeno, ali i
dalje znacajno, $to ukazuje da zastitari doprinose o€uvanju Skolskih resursa.

Sve Cetiri duznosti su blisko zastupljene, $to sugeriSe da zastitari imaju sveobuhvatnu ulogu u
odrzavanju reda, sigurnosti i zastiti imovine.

Zakljucak:

Moze se zakljuditi da zastitari u Skoli imaju multifunkcionalnu ulogu koja uklju€uje prevenciju
nasilja, nadzor prostora, kontrolu ulaza i zastitu imovine. Njihov rad je klju¢an za sigurnost
ucenika i oCuvanje Skolskog okruzenja, a raspodijela duznosti pokazuje da se njihova efikasnost
zavisi od kombinacije razli¢itih zadataka, ne samo od jedne specifi¢ne funkcije

Na osnovu ovih podataka mogli bismo remizirati odgovore direktora:

1.

Nadzor i kontrola pristupa
o Pracéenje i kontrola ko ulazi i izlazi iz Skolskog objekta.
o Nadgledanje ulaza, Skolskog platoa i dvorista.
o SprecCavanje ulaska neovlasc¢enih osoba u Skolu.
Obilazak i nadgledanje Skolskog prostora

o Redovni obilasci Skolskog dvorista, hodnika i zajednickih prostorija.

o SprecCavanje vandalizma i nasilni¢kog ponasanja svojom pojavom i prisustvom.
Prevencija i reagovanje na incidente

o Prevencija nasilja i sukoba kroz prisustvo i nadzor.

o U kriznim situacijama (pozar, povreda, pretnja) pruzanje pomodi i hitna reakcija.

0 Ukoliko dode do sukoba medu ucenicima, zastitar interveniSe samo ako je ugrozen
zivot ili bezbednost, a u ostalim slu€ajevima obaveStava dezurnog nastavnika ili
nadlezne osobe.

Podrska skolskom osoblju

o Pomoc tehni¢kom osoblju u sitnim poslovima (npr. preno$enje stvari).

o Saradnja sa nastavnicima, pedagogom, psihologom i ostalim sluzbama Skole.
Doprinos osecaju sigurnosti

o Svojom uniformom i prisustvom doprinosi stvaranju sigurnije atmosfere za ucenike i
zaposlene.

Ako imate dodatni komentar na prethodno pitanje, molimo vas da ga napisete:

Na osnovu izjaSnjavanja direktora o primarnim duznostima zastitara u Skoli, moze se izvesti slededi
sveobuhvatni zaklju¢ak:

Direktori Skola u Crnoj Gori prepoznaju viSestruku i kompleksnu ulogu Skolskog zastitara, pri Cemu
najvise naglasavaju njegovu funkciju u prevenciji nasilja medu uc€enicima (72 odgovora), zatim u
kontroli pristupa skoli (67), kao i u nadgledanju zajednickih prostora i dvorista (65), te zastiti imovine
Skole od vandalizma (60).



Ovo pokazuje da zastitar nije shvacen samo kao osoba za fizitko obezbjedenje, ve¢ i kao bitan dio
Skolskog bezbjednosnog sistema, koji:

* ima preventivnu ulogu u radu sa djecom,
* treba da bude stalno prisutan i vidljiv u prostoru skole,
* da ima jasne nadleznosti u slu€ajevima sukoba, nasilja i neovlaséenih ulazaka.

Direktori takode oCekuju proaktivnog, profesionalnog i obu€enog zastitara, koji poznaje Skolsku
sredinu i ima razvijene komunikacione i interpersonalne vjestine.

Isto tako, fiziCka prisutnost i autoritet zastitara se smatraju vaznim za odrzavanje discipline i stvaranje
osjecaja sigurnosti medu ucenicima i osobljem.

Koliko su, po vasem misljenju, zastitari efikasni u spre€avanju vrSnjackog nasilja?

Tip odgovora Frekfencija

Veoma efikasni 46
Djelimi¢no efikasni 50
Nedovoljno efikasni 11
Neefikasni 4
Nemam stav 7
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Komentar

Rezultati pokazuju da vecina ispitanika zastitare dozivljava kao djelimi¢no ili veoma efikasne u
spre€avanju vrSnjackog nasilja (ukupno 96 odgovora od 118). NajviSe ih smatra da su djelimi¢no
efikasni (50), dok ih 46 smatra veoma efikasnim. Samo mali broj ispitanika procjenjuje da su
nedovoljno efikasni (11) ili potpuno neefikasni (4), Sto ukazuje da negativna percepcija postoji, ali
je manje zastupljena. Takode, 7 ispitanika navodi da nemaju stav, sto mozZe znaciti da nisu imali
direktnog iskustva s radom zastitara.

Zakljucak:

Moze se zakljuciti da zastitari imaju vaznu ulogu u prevenciji vrSnjackog nasilja i da ih veéinaispitanika
vidi kao efikasne, iako se ¢eSc¢e percipiraju kao djelimi¢no, nego potpuno efikasni. To upucuje na to
da postoji prostor za unapredenje njihove uloge — kroz dodatne obuke, bolju saradnju s nastavnicima
i u€enicima, te vece ukljucivanje u preventivne aktivnosti, a ne samo u intervenciju.



Koliko su, po vasem misljenju, zastitari efikasni u spre¢avanju vandalizma?

Veoma efikasni 45
Djelimi¢no efikasni 53
Nedovoljno efikasni 9
Neefikasni 4
Nemam stav 7

koliko su zastitari efikasni u zastiti od vandalizma
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Komentar:

Rezultati pokazuju da vecina ispitanika smatra da su zastitari djelimiéno (53) ili veoma efikasni (45)
u spre€avanju vandalizma, $to Cini najveéi dio odgovora (98 od ukupno 118). Maniji broj ispitanika
procjenjuje njihovu ulogu kao nedovoljno efikasnu (9) ili potpuno neefikasnu (4). Kao i u prethodnom
pitanju, dio ispitanika (7) nema jasno formiran stav. Time se potvrduje da negativhe percepcije
postoje, ali su zna€ajno rjede.

Zakljuéak:

Moze se zakljuciti da zastitari imaju vidljiv efekat u spreCavanju vandalizma, ali da ih vecéina
ispitanika vidi viSe kao djelimiéno, nego potpuno efikasne. To ukazuje da je njihovo prisustvo i rad
znacajan faktor odvrac¢anja od vandalizma, ali postoji prostor za unapredenje — kroz bolje nadzorne

mehanizme, preventivne aktivnosti i saradnju s drugim akterima u Skoli i zajednici.

Koje dodatne mjere ili resurse smatrate potrebnim za poboljSanje rada zastitara u vasoj skoli?

Tip odgovora Frekfencija

Veca edukacija i obuka zastitara 70
Bolja saradnja sa policijom 11
Vedi broj zastitara 15
Uvodenje video nadzora 12




Sta je potrebno da se unaprijedi rad zastitara

uvodenje video nadzora
ved broj zastitara

bol ja saradnja sa policijom

ve@ edukacija | obuka zastitara

Komentar:

Rezultati pokazuju da direktori najviSe vide potrebu za ve¢om edukacijom i obukom zastitara (70),
Sto ukazuje na vaznost struCnog osposobljavanja i profesionalnog pristupa u obavljanju njihovih
duZnosti. Ostale mjere — bolja saradnja sa policijom (11), veci broj zastitara (15) i uvodenje video
nadzora (12) — su zastupljene u manjoj mjeri, $to sugeriSe da ispitanici smatraju da dodatni resursi
nisu toliko prioritetni koliko kvalitet rada postojecih zastitara.

Zakljuéak:

Moze se zakljuciti da je stru€na osposobljenost zastitara kljuéna za poboljSanje njihove efikasnosti.
lako su dodatni resursi i saradnja s policijom korisni, najveci potencijal za poboljSanje rada zastitara
leZi u kontinuiranoj edukaciji, obuci i profesionalnom razvoju. To implicira da je kvaliteta rada vaznija
od kvantiteta resursa ili tehni¢kih mjera nadzora.

Ako imate dodatni komentar na prethodno pitanje, molimo vas da ga navedete:
Glavni zaklju€ci o dodatnim mjerama i zaklju€cima o radu zastitara u Skolama su sledeci:

1. Kvalitet kadra i profil zastitara
o Potrebno je angazovati mlade, emocionalno i intelektualno prilagodene osobe sa
pozitivnim osobinama (nenasilni, komunikativni, bez Stetnih navika).
o NoSenje uniforme moze doprinijeti ve¢em autoritetu i ozbiljnosti posla.
2. Edukacija i struéna obuka
o Neophodno je obezbijediti obuke za rad sa djecom, adolescentima i krizne situacije.
o Edukacije treba da obuhvate i prvu pomoé¢, komunikacijske vjestine i nenasilno
rieSavanje sukoba.
o PreporucCuje se specijalizovana obuka, npr. u Policijskoj akademiji.
3. Zakonska regulativa i nadleznosti
o Potrebno je uskladiti zakonske propise i jasno definisati zadatke i odgovornosti
zastitara.
o Prijedlog je i omoguéavanje video nadzora kao preventivhe mere.



4. Organizacija rada i broj zastitara
o Potreban je dovoljan broj zastitara u zavisnosti od veli€ine Skole i broja u€enika,
posebno u srednjim Skolama i ve¢im Skolskim objektima.
o Zastitari treba da budu aktivno prisutni na mjestima gde su Cesti incidenti (hodnici,
igralista).
5. Tehnicka sredstva i prevencija
o Pojac¢anje video nadzora u Skolama, kao dodatna mjera prevencije nasilja.
o SprecCavanje unosenja zabranjenih predmeta (alkohol, cigarete, oruzje).
6. Saradnja i komunikacija u Skolskom okruzenju
o Zastitari treba da imaju dobru saradnju sa nastavnicima, struénim sluzbama i
roditeljima.
o Vazno je da zastitari budu i autoritet i prijateljski nastrojeni prema ucenicima, kako bi
ucenici osecali sigurnost, a ne strah.
7. Negativni utisci i izazovi
o Postoje negativna iskustva sa trenutnim angazmanom zastitara koji nisu efikasni i ne
doprinose sigurnosti.
o Potrebno je precizno definisati zadatke i standarde rada kako bi se poboljSao njihov
uticaj i percepcija.
8. Dodatni faktori
o Naglasena je uloga porodice u prevenciji problema i nasilja u Skolama.
o U nekim slu€ajevima, angazovanje policije moze biti korisno.

Da li smatrate da bi rad zastitara bio efikasniji ukoliko bi imali intenzivhu saradnju sa
nastavnicima i upravom skole na spre¢avanju nasilja?

Tip odgovora Frekfencija

DA 87
NE 07
Nemam stav 20

da li bi rad zastitara bio uspjesniji ako bi imali intezivniju
saradnju sa nastavnicima i upravom skole

da ne nemam stav
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Komentar:

Rezultati jasno pokazuju da vecina ispitanika (87 od 114) smatra da bi rad zastitara bio efikasniji uz
intenzivnu saradnju sa nastavnicima i upravom skole. Samo mali broj ispitanika (7) misli da to
ne bi poboljsalo efikasnost, dok 20 ispitanika nema jasno formiran stav. Ovi podaci ukazuju na to da
postoji snazna percepcija kako koordinacija i zajedni¢ki pristup izmedu zastitara i Skolskog osoblja
moze znacajno unaprijediti prevenciju nasilja.

Zakljucak:
Moze se zakljuciti da je saradnja izmedu zasStitara, nastavnika i uprave klju¢ni faktor za
efikasnost u prevenciji nasilja. Pove¢anje komunikacije, koordinacije i zajedni¢kog djelovanja

moze doprinijeti boljoj kontroli i smanjenju incidenata nasilnic¢kog ponasanja u Skoli.

Da li su u vasoj skoli zabiljezeni incidenti u kojima je reagovao zastitar?

Tip odgovora Frekfencija

NE 79

DA JE SE U VASOJ USTANOVI DESIO NEKI INCIDENT U
KOJOJ JE REAGOVAO ZASTITAR

BMda Mne

Komentar:

Rezultati pokazuju da vecina ispitanika (79) navodi da u njihovoj Skoli nije zabiljezen incident u
kojem je reagovao zastitar, dok 34 ispitanika potvrduje da je do$lo do takvih situacija. Ovo sugerise
da iako zastitari imaju vaznu ulogu u prevenciji i nadzoru, vecina njihovih intervencija mozda nije bila
neophodna ili je njihov prisustvo imalo preventivni efekat, tako da incidenti nisu eskalirali.

Zakljucak:
Moze se zaklju€iti da zastitari u velikom broju 8kola uglavnom djeluju preventivno, jer je broj stvarno

zabiljeZenih incidenata relativno mali. Njihovo prisustvo i nadzor doprinose sigurnosti, ¢ak i kada ne
dolazi do direktnih intervencija, $to naglasava vaznost preventivne funkcije zastitara.



Ako je odgovor na prethodno pitanje bio “Da”, kako ocjenjujete reakciju zastitara?

Tip odgovora Frekfencija
5
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Djelimi¢no efikasna 3
Zadovaljaljajuca 9
Vrlo efikasna 21
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Komentar:

Medu ispitanicima koji su potvrdili da je zaStitar reagovao u nekom incidentu (34 osobe), vecina (21)
ocjenjuje reakciju kao vrlo efikasnu, dok 9 ispitanika smatra da je reakcija zadovoljavajué¢a. Manji
broj ispitanika ocjenjuje reakciju kao djelimiéno efikasnu (3) ili vrlo neefikasnu (5). Ovi rezultati
ukazuju da vecina intervencija za$titara u praksi dovodi do pozitivhog ishoda i da su njihovi postupci
percipirani kao ucinkoviti u upravljanju incidentima.

Zakljucak:

Moze se zakljuCiti da, kada dode do incidenta, zastitari u ve€ini slu€ajeva efikasno intervenisu,
¢ime se potvrduje njihova klju€na uloga u o€uvanju sigurnosti u 8koli. lako postoje pojedinacne
situacije u kojima reakcija nije bila zadovoljavajuc¢a, opsti utisak je da njihovo djelovanje doprinosi
kontroli i smanjenju nasilnickog ponasanja i drugih incidenata

Koji su najvedi izazovi u vezi sa radom zastitara u skoli?
Na osnovu 73 iskaza direktora klasifikovali smo njihove odgovore u sledecée kategorije:

1. Nedefinisanost nadleznosti i ograni¢ena ovlasc¢enja
o0 Nedostatak jasnih zadataka i granica u radu.
o Nemaju zakonska ovlaséenja kao policija, pa su ograni¢eni u reakcijama.
o Ne mogu uvek efikasno intervenisati u sukobima ili nasilju.
2. Nedostatak struéne obuke i edukacije
o Zastitari Cesto nemaju pedagosku ili psiholoSku obuku za rad sa djecom i mladima.
o Nedovoljno znaju kako da prepoznaju i smire konflikte.
o Potrebne su specificne obuke za rad u Skolskom okruzenju i sa maloletnicima.
3. Komunikacija i saradnja
o Lo3a koordinacija sa 8kolskim osobljem (nastavnicima, pedagozima, psiholozima).
o Nedovoljno definisan protokol kome i kako da prijavljuju incidente.
o Ponekad nemaju podrsku Skolskog kolektiva.



4. Promena osoblja i kontinuitet
o Cesta smjena zastitara iz agencija oteZava izgradnju poverenja i kontinuitet u radu.
o0 Nedostatak dugoro€ne angazovanosti i poznavanja Skole i u€enika.
5. Balans izmedu autoriteta i prijateljskog odnosa
o Potreban je pravi odnos sa u€enicima, koji nije ni previSe strog ni previSe opusten.
o lzazov je odrzati autoritet, a pritom biti pristupacan i razumljiv.
6. Fizicka spremnost i adekvatnost kandidata
o Zastitari moraju biti fizi€ki spremni i sposobni za brzo reagovanije.
o Potrebno je da budu odgovorni, profesionalni i upoznati sa Skolskim pravilima.
7. Rad u stresnim i kriznim situacijama
o Hitni slu€ajevi poput pozara, evakuacije, prijetnji ili povreda zahtevaju brzo i smireno
reagovanje.
o Zastitari moraju zadrzati hladnu glavu i dobro procjenjivati situacije.
8. Prevencija nasilja i vandalizma
o Prisutnost zastitara treba da djeluje preventivno na nasilje i oSte¢enje imovine.
o Potrebno je pravovremeno uoCavanje i reagovanje na rizi¢ne situacije.
9. Fizic¢ka i prostorna ograni¢enja skole
o Neke skole, narodito bez dvorista ili sa velikim prostorom, otezavaju adekvatnu
kontrolu.
o Problem je pracenje i nadzor svih kriticnih tacaka u Skoli.
10. Percepcija u¢enika i roditelja
o Roditelji i u€enici €esto ne razumiju ili ne prihvataju ulogu zastitara.
o Zastitari nijesu uvek dozivljeni kao autoritet ili podrska.

Na osnovu prikupljenih odgovora direktora, uo€ava se da je ve€ina ispitanika prepoznala odredeni
stepen efikasnosti zastitara u prevenciji vrSnjackog nasilja:

Djelimi€no efikasni — 49 direktora
Veoma efikasni — 43 direktora

To znadi da viSe od 75% ispitanih direktora (92 od 114) smatra da zastitari u Skolama imaju
pozitivan uticaj na spre€avanje vrdnjackog nasilja, bilo u punoj, bilo u djelimiénoj mjeri.

S druge strane, relativnho mali broj direktora ih ocenjuje kao:
Nedovoljno efikasne — 11
Neefikasne — 4
Nemaju stav - 7
Ovi odgovori ukazuju na razlic¢ita iskustva Skola sa angazmanom zastitara — §to moze zauvisiti od:
nivoa obucenosti i profesionalnosti angazovanog zastitara,
jasnoce njegovih ovlaséenja u Skolskom kontekstu,
saradnje sa nastavnim i stru¢nim osobljem,

ali i same ucestalosti nasilni¢kog ponasanja u konkretnim Skolama.

Na osnovu kompletiranog istrazivanja, mogu se izvesti sintetizovani zakljuc€ci i preporuke koji
objedinuju sve rezultate i komentare:
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Zakljucci:

Uloga zastitara u Skolama

o Vecina Skola u Crnoj Gori (62%) ima angazovanog zastitara, $to ukazuje da je njihovo
prisustvo postalo standardna praksa za povecanje sigurnosti.

o Zastitari obavljaju multifunkcionalne duznosti: prevencija vrSnjackog nasilja, nadzor
prostora i dvorista, kontrola pristupa, zastita imovine i podrska Skolskom osoblju.

o Njihova prisutnost doprinosi preventivnoj funkciji, jer u vecini Skola incidenti nisu
zabiljezeni ili su sprijeCeni pre nego $to eskaliraju.

Efikasnost u spre€¢avanju nasilja i vandalizma

o Vecina direktora smatra da su zastitari djelimi¢no ili veoma efikasni u sprecavanju
vr$njackog nasilja i vandalizma.

o Kada dode do incidenta, reakcije zastitara su u vecini slu¢ajeva percipirane kao vrlo
efikasne ili zadovoljavajuce.

o Postoji prostor za unapredenje efikasnosti, posebno kroz dodatnu obuku i bolje
koordinisanje sa nastavnicima i upravom $kole.

Potrebni resursi i mjere za unapredenje

o Direktorima je najvaznija struéna obuka i edukacija zastitara, dok su dodatni resursi
poput video nadzora ili ve¢eg broja zastitara manje prioritetni.

o Intenzivna saradnja sa nastavnicima i Skolskom upravom smatra se kljuénom za
povecanije efikasnosti i prevenciju incidenata.

Izazovi u radu zastitara

o Nedefinisane nadleznosti i ograniena ovlas¢enja, nedostatak struéne obuke, loSa
koordinacija sa Skolskim osobljem i nedostatak kontinuiteta u kadru.

o Potreban je balans izmedu autoriteta i prijateljskog odnosa prema ucenicima, fizicka
spremnost, adekvatno reagovanje u kriznim situacijama i pravilna percepcija od
strane ucenika i roditelja.

Percepcija direktora

o ViSse od 75% direktora smatra da zastitari imaju pozitivan uticaj na prevenciju
vr$njackog nasilja.

o Ipak, relativno mali broj direktora ih ocjenjuje kao nedovoljno efikasne ili neefikasne,
Sto ukazuje na varijacije u iskustvima zavisno od Skole i kvalifikacija zastitara.

Preporuke
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Stru¢na edukacija i obuka
o Organizovati redovne obuke za rad sa djecom, krizno reagovanje, prvu pomoc,
komunikacijske vjestine i nenasilno rieSavanje sukoba.
o Razmotriti specijalizovane programe obuke u saradniji sa Policijskom akademijom ili
relevantnim strucnim institucijama.
Jasna regulativa i nadleznosti
o Definisati zakonske ovlasti i odgovornosti zastitara u Skolama.
o Uvesti jasne protokole postupanja u incidentnim situacijama i obaveze izvjestavanja
Skolskog osoblja.
Saradnja sa Skolskim osobljem
o Uspostaviti sistem intenzivne koordinacije i komunikacije izmedu zastitara, nastavnika,
pedagoskih i psiholoskih sluzbi.
o Redovni sastanci i planiranje preventivnih aktivnosti mogu povecati efikasnost
zastitara.
Organizacija rada i prisustvo
o Prilagoditi broj zastitara veli€ini Skole, broju u€enika i karakteristikama prostora.
o Fokusirati prisustvo na kriticne tacke: hodnike, dvorista, ulaze i zajedni¢ke prostorije.
Prevencija kroz vidljivost i autoritet
o Odrzavati stalno prisustvo zastitara i vidljivost u Skoli radi preventivnog efekta.
o Promovisati autoritet, ali i prijateljski pristup prema uc€enicima, kako bi se stvorilo
sigurno i pozitivho okruzenije.



6. Tehnicka i preventivnha sredstva

(o)

Razmotriti uvodenje video nadzora i kontrolu unoSenja zabranjenih predmeta.

7. Kvalitet kadra i kontinuirani angazman

o0 Angazovati osobe sa adekvatnim psihofizi¢kim i komunikacijskim sposobnostima.

o Obezbijediti kontinuitet kadra kako bi zastitari bolje upoznali Skolsku sredinu i u¢enike.
8. Pracenje i evaluacija

(o)

(o)

Redovno pratiti u€inak zastitara kroz evidenciju intervencija i percepciju direktora,
ucenika i roditelja.

Na osnovu rezultata evaluacije planirati dodatne edukacije i prilagoditi organizaciju
rada.
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