
0,,,.f., crna Gora

:,,iaf"lii'dj MinistarsWo sporta i mladih
LrdS(:+

'G0CIBElR IEClll,l0CI0lES' d,o,o,

,,", 19 /ZQ

eo&ot,ca, 4l'OL ^-4*.

aroj: 0 I -cgtb 4 zc; /24 - $k

Adresa: Svetlane Kane Radevii 3,

81000 Podgorica, Crna Gora

tel: +382 20 684 900

e-mail:ms@ms.gov.me

www. ri]5.gov. tl)e

Podgorica, 21. februar 2024. godine

UGOVOR ZA TEHNICXO ODRZAVANJE SAJTA OMLADINSKA
KARTICA.ME

Zaklj u6en dana 21 .02.20124.1od i ne, u Podgorici izmedu :

Ministarstva sporta i mladih, Ul. Svetlane Kane Radevic br. 3, 81OOO Podgorica, Crna Gora,
PIB: 110181231, koga zastupa ministar Dragoslav Seetle (u daljem tekstu: Narucilac)

i

GoldBear Technologies d.o.o., Ul. Doka Mira5evi6a br 102,81000 Podgorica, Crna Gora,
P_lB: 03367053, Broj racuna: 540-1189947, Naziv banke: ERSTE Banka, kojeg zastupa izvrsni
direktor Nemanja Nikolic riu daljem tekstu: lzvr5ilac)

I PREDMET UGOVORA

elan 1

Ovim Ugovorom se ureduju prava i obaveze Ugovornih strana, i obavezuje se lzvrsilac da
Narudiocu pruZi uslugu tehnidkog odrZavanja i hostinga za potrebe veb sajta i sistema
Evropske omladinske karllice (EYCA).

!I CIJENA

elan 2

Cijena za tehnicko odrZavanje i hosting za veb sajt i system Evropske omladinske kartice
(EYCA) iz clana 1 ovog Ugovora iznosi 150,00 € bez pDV-a na mjesednom nivou.

lzvr5ilac usluge 6e prilikom fakturisanja na navedenu cijenu uradunati PDV u skladu sa
Zakonom

Ugovorena cijena usluge navedene u 6lanu 1 ovog Ugovora iznosi 2.178,00 eura sa
ura0unatim PDV-om za vremenski period na koji se zakljucuje Ugovor.
Vrijednost bez uradunatog PDV-a: 1.800,00 eura.
PDV: 378,00 eura.



6lan g

lzvrsilac usluga je duzan ispostaviti Narudiocu usluga fakture na mjesecnom nivou sa

uradunatim PDV-om, do istei<a trajanja ovog Ugovora, na slu2benu adresu Naru6ioca za

frimanle raduna - Ul. Svetlane Kane Radevi6 br. 3, 81000 Podgorica.

Ctan +

Naru6ioc ustuga se obavezuje da 6e pla6anje izvrSiti najkasnije u roku od trideset (30) dana

oJ J"n, dostivljanja ivaXq pojedina6ne fakture, na Ziro radun lzvrSioca usluga br' 540-

{189947 kod Erste Banke.

III PRAVA I OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Clan S

lzvrSilac usluga se obavezuje na izvrsenje svih usluga, obuhvataju6i sljedede obaveze:

- Prihvatanje, prosljedivanje i arhiviranje problema;

- zakup hostinga(rservera) na mjesecnom nivou u trajanju od godinu dana;

- Rje5avanje problema oko hostinga;

- Rjesavanje problema u funkcionisanju aplikacije ili pojednih djelova i popravke

gie5aka, L sktadu sa utvrdenim nivoima podr5ke (Prvi, Drugi i Tre6i nivo podrSke);

- Dodatne izmjenr: u sistemu do 10 OovjeUsatimjesecno;

- Udaljena tehnicka podrSka, koja u sebi sadrZi usluge podrske preko interneta putent

ROi lnemote Dresktop Connection). Podrazumijeva.aktivnosti Prvog, Drugog i

Treceg nivoa podrske bez prisustva na lokaciji Narudioca usluge;

- lzlazak i podrSkia na samoj lokacijiNaru6ioca usluge'

Za izvr5enje navedenih obaveza lzvr5ilac usluga 0e bitidostupan Naruciocu od 08-16h radnim

danima.

lzvr5ilac usluge je duZern da odmah obavijesti Naru6ioca pisanim putem, ukoliko se desi ve6i

problem u toliu iealizacije usluge, kako bi se dogovorili rokovi otklanjanja. lzvr5ilac usluga se

obavezuje da sve nastalL probleme i kvarove rije5i u roku od 24h, ne raiunajuci neradne dane'

lzvrsilac usluge se obavezuje da najmanje 30 dana prije izmjena uslova, utvrdenih otrim

Ugovorom o iito1, obavezno pisanim putem (na jasan, vidljiv i nedvosmislen na6in), obavijtlsti

Naru0ioca.

lzvr5ilac usluga ne6e biti odgovoran za prekide u pruZanju usluga koje su izvan nadleZnr:sti

lzvr5ioca usliga i na kcrje ne-moze objekiivo da utiee, kao i ukoliko Stetu izazove tre6e lice' i/ili

ukoliko Naru6ilac usluga nedozvoljenim postupanjima prouzrokuje Stetu'

lzvr5ilac usluge ima pravo da ogranidi pruZanje ugovorenih usluga ili ih prekine ukoliko

Narucilac ne izmiruje svoje obavezeu roku od trideset dana, od dana prijema pojedinarllne

fakture.

Rok za izvrsenje usluga 6e se zamrznuti ukoliko dode do prekida u pruZanju usluga kojer su

izvan nadleZnosti lzvr$ioca usluga i na koje ne moZe objektivno da utide, kao i ukoliko 6reka

informacije i/ili odobrenje za izvr5enje usluga od strane Naruiioca usluga'



Prilikom rjeSavanja pr'rjavlienih problema u radu aplikac'rje od strane Narudioca usluga, lzvr5ilac
usluga 6e raditi iskljueivo na jednom prijavljenom problemu. Svaka naknadna prijava ce imati
status dekanja ili ako joj Narudilac usluga da veci prioritet u odnosu na ranije prijavljeni/e
problem/e, lzvr5ilac usluga 6e rjeSavati taj problem. lzvr5ilac usluga ce prolongirati vrijemt>

rje5avanja ostalih problerna u radu aplikacije shodno utro5enonr vremenu za zavrSetak iste.

Nivoi podr5ke koje lzvr5iliac usluga pruZa Narudiocu usluge su kategorisani na sljede6i nadin:

- Prvi nivo podrSkg podrazumijeva skup aktivnosti u kojt,' spadaju: pomo6 oko
osnovnih karakteristika aplikacije, prikupljanje relevantnih informacija za identifikaciju
tehni6kih problema, utvrdivanje osnovnih problema na samoj aplikaciji i pregled
konfiguracije.

- Druqi nivo podr$ke podrazumijeva skup aktivnostiza rje5avanje ve6ine gre5aka u

radu aplikacije, instalacije novih licenci ili modula, podr5ku pri izolaciji problema i

utvrdivanju defekata na podacima, dijagnostiku problernra sa udaljene lokacije i

omogu6ava nosio,cima Tre6eg nivoa podr5ke potpuno rr:produkovanje problema.

- Tre6i nivo podr5ke znaci ispravke ili obezbjedivanje aclekvatnog naeina za
prevazilalenje gre5aka koje je produkovao korisnik, softverskih bug-ova; takotle,
obezbjetluje utvrClivanje i razrje5avanje problema koji nisu indetifikovani ili rije5eni
tokom Drugog niv'oa podrike.

elan 6

Narudilac usluga se obarrezuje na izvr5enje svih usluga, koje ukljuduju:

- Da prijavi svaki p,roblem u radu aplikacije na support mail: support@goldbear.me;

- Da prilikom prijave defini5e nivo prioriteta svakog problema koji se pojavi u radu
aplikacije, shodno tehniCkom nivou problema i/ili uticaju problema na njegovo
poslovanje;

- Da uredno i blagovremeno placa dospjele fakture, najkasnije 30 dana od dana
dostavljanja istih;

- Da odgovara na zvanidne mailove lzvr5ilac usluga u roku ne duZem od24h, kako bi

lzvr5ilac usluga bio u mogucnostida uredno izvr5ava svoje obaveze preuzete ovim
Ugovorom;

- Da u slucaju promjene podataka o Narucilac usluga navedenih u ovom ugovoru, o
istim blagovremeno obavijesti lzvr5ioca usluga.

Narucilac usluga je obavezan da u slucaju uodavanja propusta u obavljanju posla pismenirn
putem pozove lzvr5iocar usluge i da putem Zapisnika zajeolnidki konstatuju uzrok i obirn
uodenih propusta.

Naru0ilac usluga je duZan da, nivo problema koji prijavljuje, defini5e prema sljede6im
kriterijumima:

- Nivo 1 - KRITIeAN SERVIS. Okolnosti koje dovode do neoperativnosti u radu
aplikacije i imaju kriticne posledice po poslovanje Narucioca usluga. lzvr5ilac usluga i

Narucilac usluga ce posvetiti maksimalne napore da razrije5e situaciju.

- Nivo 2 - OZBILJAN. Okolnosti koje dovode do djelimiine neoperativnosti aplikacije.
Aplikacija se mo,Ze koristiti, ali neoperativnost modula ili delova predstavlja znalalant
problem za Narudioca usluga. Ugro2enost sistema je v'e6a, ali manja nego u slu6aju



Nivoa 1. lzvr$ilac usluga i Narudilac usluga ce posvetiti maksimalne napore da

razr[ese situaciju u toku standardnog radnog vremena'

- Nivo 3 - NIZAK. Okolnosti koje postoje u redovnom oprerativnom radu aplikacije.

Aplikacija je operativna, ali mali procenat korisnika ima problem' Problem ne

ugro2ava ozUitjno poslovanje Narucioca usluga. lzvr5ilarc usluga i Narudilac usluga

sJ spremni da angaZuju resurse u toku standardnog radnog vremena, kako bi se

nivo operativnog iervisa programa vratio na zadovoljavajuci nivo.

IV TRAJANJE UGOVORA

elan z

lzvrsilac usluga se obavezuje na pruzanje usluge iz 6lana 1 crvog Ugovora, u periodu od 12

m;eseci (21.62.2024.go,Cine - 21.02.2025. godine) od datuma zakljudenja ovog Ugovora'

Ugovor se smatra zakljucenim kada ga potpisu obje ugovorne strane.

Ako nijedna od ugovornih strana ne otkaZe ugovor u ugovorenom roku, odnosno allo

nrjf6n1" do 30 dina prije isteka ugovora ne obavijesti drugu ugovornu stranu da ne Zeli

produZiti ugovor, ugovor se automatski produZava na slede6u godinu (odnosno broj mjeseci)'

elan 8

svaka ugovorna strana mo2e raskinuti ugovor ako druga ucini tezu povrijedu ovog Ugovora,

kao Sto su nepo5tovanjel odredbi ovog Ugovora.

Ugovor mo2e prestati it<lkom trajanja ugovorenog perioda saglasno56u volja ugovornih strana,

, 
-ko, 

slu6aju Ugovorne stran-e ie otavezuju- da izmire svoje obaveze nastale do dana

sporazumnog raskida Ugovora.

U sludaju da jedan od potpisnika ugovora Zeli otkazati ugovor, o svojoj namjeri mora drulgu

stranu obavijestiti pismieno uz ostavljanje otkaznog roka od l]0 dana, iz slede6ih razloga: (i)

usled neizvrSenia ili neurednog izvr5enja propisanih obaveza od druge strane; (ii) u drugim

slu6ajevima povrede odredbi ovog Ugovora koji pridinjavaju znatnu Stetu o5tecenoj strani'

ukoliko Narudilac usluga raskine Ugovor bez opravdanih razloga prije isteka u-gov.orenog rolia,

duZan je da plati preo"sitali dio ukupne cijene za ugovoreni preriod iz blana 2 i 0lana 7 ovog

Ugovora za usluge iz clana 1-

V OSTALE ODREDBE

elang

Relevantne informacije vezane za izvrsenje obaveza i7 QVO$ Ugovora razmenjivace se

nesmetano i transparerttno izmedu ugovornih strana'

Sve razmjene informa,cija, i sva obavje5tenja koja su udinjena povodom i u vezi sa ovim

Ugororoni punova2na su ukoliko se ueine po5tom - preporudenom po5iljkom, na registrovane

,jr""" ugovornih strana, ili elektronskom po5tom posredstvom sljede6ih kontakata:

lzvr5ilac: Nemanja Nikoli6, email: ncrrlilrj;urikr2.!ic@i1c'!rii2.q.rt.1tc, telefon: +382 69 408 827'

Narucilac:Vanja Konti6, email: vania.kontic@ums.qov.me, telefon: +38220 684 902'

U sludaju promjene adrese sjedi5ta Dru5tva odnosno e-mail adrese za komunikac;iju'

Ugoror"hr'strana kod koje ;e Oo promjene do5lo se obaverzuje da odmah, bez odlaganja,

obavijesti drugu Ugovornu stranu o takvoj promjeni.



Ugovor podrazum'rjeva s\/e navedene stavke u ponudi, koia ie sastavni diO OVOg UgOvOra 0

saradnji.

VI ANTTKORUPCIJSKA KLAUZULA

elan 10

Ugovor o jednostavnoj nabavci koji je zaklju6en uz kr5enje antikorupcijskog pravila u smislu

6lana 25 stav 4 pravilnika o nadihu sprovodenja jednostavnih nabavki (,,SluZbeni list CG",

br.16t23,20123,36123 i 114123) ni5tavan je.

elan 11

Na sve odnose koji nisu regulisaniovim Ugovorom primijeni6e se adekvatno odredbe Zakonta

o obligacionim odnosima.

Ugovorne strane su saglasne, da 6e sve sporove iz. ovog tlgovora rjesavati sporazumnrc,

ulioliko to nije mogu6e nadleZan je Privredni sud u Podgorici'

elan'12

Ugovorne strane bezuslovno izjavljuju da ovaj ugovor sad.iaua i predstavlja njihovu stvarnu

,"flr, i da su u cjelosti upoznati sa iaOrZale* ugovornih odredbi, te ga kao takvog svojeruOno

potpisuju.

Svaka izmjena i dopurra ovog Ugovora bi6e punova2na i obavezujuca samo ukoliko je

sacinjena sporazumno u pismenojformi u vidu Aneksa Ugovora.

Ugovor je sastavljen u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka od kojih svaka ugovorna strana zadrZa'va

po 3 (tri) primjerka.

NARUEILAC
Ministarstvo sporta i mladih

- Dr€gos6t3eek'e 
-

ministar


