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UGOVOR ZA TEHNICKO ODRZAVANJE SAJTA OMLADINSKA
KARTICA.ME

Zaklju¢en dana 21.02.2024.godine, u Podgorici izmedu:

Ministarstva sporta i mladih, Ul. Svetlane Kane Radevié br. 3, 81000 Podgorica, Crna Gora,
PIB: 110181231, koga zastupa ministar Dragoslav Sé¢eki¢ (u daljem tekstu: Narugilac)

i
GoldBear Technologies d.o.o., Ul. Doka Miragevi¢a br 102, 81000 Podgorica, Crna Gora,

PIB: 03367053, Broj racuna: 540-1189947, Naziv banke: ERSTE Banka, kojeg zastupa izvréni
direktor Nemanja Nikoli¢ (u daljem tekstu: Izvrsilac)

| PREDMET UGOVORA
Clan 1
Ovim Ugovorom se ureduju prava i obaveze Ugovornih strana, i obavezuje se lzvrsilac da

Naru€iocu pruzi uslugu tehnitkog odrzavanja i hostinga za potrebe veb sajta i sistema
Evropske omladinske kartice (EYCA).

Il CIJENA

Clan 2

Cijena za tehnitko odrzavanje i hosting za veb sajt i system Evropske omladinske kartice
(EYCA) iz ¢lana 1 ovog Ugovora iznosi 150,00 € bez PDV-a na mjese&nom nivou.

lzvrSilac usluge ¢e prilikom fakturisanja na navedenu cijenu uradunati PDV u skladu sa
Zakonom

Ugovorena cijena usluge navedene u &lanu 1 ovog Ugovora iznosi 2.178,00 eura sa
uraCunatim PDV-om za vremenski period na koji se zakljutuje Ugovor.

Vrijednost bez uratunatog PDV-a: 1.800,00 eura.

PDV: 378,00 eura.



Clan 3

lzvréilac usluga je duzan ispostaviti Naruciocu usluga fakture na mjeseénom nivou sa
uraéunatim PDV-om, do isteka trajanja ovog Ugovora, na sluzbenu adresu Narucioca za
primanje ra¢una - Ul. Svetlane Kane Radevié br. 3, 81000 Podgorica.

Clan 4
Naruéioc usluga se obavezuje da ¢e placanje izvrsiti najkasnije u roku od trideset (30) dana

od dana dostavljanja svake pojedinacne fakture, na Ziro raéun lzvrsioca usluga br. 540-
1189947 kod Erste Banke.

Il PRAVA | OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Clan 5
Izvrsilac usluga se obavezuje na izvréenje svih usluga, obuhvatajuéi sliedece obaveze:

- Prihvatanje, prosljedivanje i arhiviranje problema;

Zakup hostinga(servera) na mjesecnom nivou u trajanju od godinu dana;
- Rjesavanje problema oko hostinga;

- Rjesavanje problema u funkcionisanju aplikacije ili pojednih djelova i popravke
gredaka, u skladu sa utvrdenim nivoima podrske (Prvi, Drugi i Tre¢i nivo podrske);

- Dodatne izmjene u sistemu do 10 &ovjek/sati mjesecno;

- Udaljena tehni¢ka podrska, koja u sebi sadrZi usluge podrske preko interneta putem
RDC (Remote Desktop Connection). Podrazumijeva aktivnosti Prvog, Drugog i
Treéeg nivoa podréke bez prisustva na lokaciji Narucioca usluge;

- lzlazak i podréka na samoj lokaciji Narucioca usluge.

Za izvréenje navedenih obaveza lzvrsilac usluga ce biti dostupan Naruc&iocu od 08-16h radnim
danima.

Izvrsilac usluge je duzan da odmah obavijesti Narucioca pisanim putem, ukoliko se desi veci
problem u toku realizacije usluge, kako bi se dogovorili rokovi otklanjanja. Izvrsilac usluga se
obavezuje da sve nastale probleme i kvarove rijesi u roku od 24h, ne radunajuci neradne dane.

lzvréilac usluge se obavezuje da najmanje 30 dana prije izmjena uslova, utvrdenih ovim
Ugovorom o istoj, obavezno pisanim putem (na jasan, vidljiv i nedvosmislen nacin), obavijesti
Narucioca.

Izvréilac usluga nece biti odgovoran za prekide u pruzanju usluga koje su izvan nadleznosti
Izvr$ioca usluga i na koje ne moze objektivo da utice, kao i ukoliko $tetu izazove trece lice, i/ili
ukoliko Narugilac usluga nedozvoljenim postupanjima prouzrokuje stetu.

lzvrsilac usluge ima pravo da ograni€i pruzanje ugovorenih usluga ili ih prekine ukoliko
Narugilac ne izmiruje svoje obaveze u roku od trideset dana, od dana prijema pojedinatne
fakture.

Rok za izvréenje usluga ¢e se zamrznuti ukoliko dode do prekida u pruzanju usluga koje su
izvan nadleznosti Izvréioca usluga i na koje ne moze objektivno da uti¢e, kao i ukoliko ¢eka
informacije i/ili odobrenje za izvrSenje usluga od strane Narucioca usluga.



Prilikom rjesavanja prijavijenih problema u radu aplikacije od strane Narucioca usluga, lzvrsilac
usluga ¢e raditi isklju¢ivo na jednom prijavijenom problemu. Svaka naknadna prijava ¢e imati
status ¢ekanja ili ako joj Narucilac usluga da vedi prioritet u odnosu na ranije prijavljeni/e
problem/e, Izvrsilac usluga ce riesavati taj problem. lzvrSilac usluga ¢e prolongirati vrijeme
rie$avanja ostalih problema u radu aplikacije shodno utroSenom vremenu za zavrSetak iste.

Nivoi podrske koje lzvrsilac usluga pruza Naruciocu usluge su kategorisani na sljiedeci nacin:

- Prvi nivo podrske podrazumijeva skup aktivnosti u koje spadaju: pomo¢ oko
osnovnih karakteristika aplikacije, prikupljanje relevantnih informacija za identifikaciju
tehni¢kih problema, utvrdivanje osnovnih problema na samoj aplikaciji i pregled
konfiguracije.

- Drugi nivo podr§ke podrazumijeva skup aktivnosti za rjeSavanje vecine greSaka u
radu aplikacije, instalacije novih licenci ili modula, podrsku pri izolaciji problema i
utvrdivanju defekata na podacima, dijagnostiku problema sa udaljene lokacije i
omogucava nosiocima Treceg nivoa podrske potpuno reprodukovanje problema.

- Treéi nivo podr$ke znaci ispravke ili obezbjedivanje adekvatnog nacina za
prevazilazenje gre$aka koje je produkovao korisnik, softverskih bug-ova; takode,
obezbjeduje utvrdivanje i razrie$avanje problema koji nisu indetifikovani ili rijeseni
tokom Drugog nivoa podrske.

Clan 6
Narucilac usluga se obavezuje na izvr$enje svih usluga, koje ukljuCuju:
- Da prijavi svaki problem u radu aplikacije na support mail: support@goldbear.me;

- Da prilikom prijave defini$e nivo prioriteta svakog problema koji se pojavi u radu
aplikacije, shodno tehnitkom nivou problema i/ili uticaju problema na njegovo
poslovanje;

- Da uredno i blagovremeno plac¢a dospjele fakture, najkasnije 30 dana od dana
dostavljanja istih;

- Da odgovara na zvani¢ne mailove |zvrsilac usluga u roku ne duzem od 24h, kako bi
Izvr8ilac usluga bio u moguénosti da uredno izvr§ava svoje obaveze preuzete ovim
Ugovorom;

- Da u slu¢aju promjene podataka o Narucilac usluga navedenih u ovom ugovoru, o
istim blagovremeno obavijesti Izvrsioca usluga.

Narucilac usluga je obavezan da u slu¢aju uocavanja propusta u obavljanju posla pismenim
putem pozove lzvrioca usluge i da putem Zapisnika zajednicki konstatuju uzrok i obim
uocenih propusta.

Narucilac usluga je duzan da, nivo problema koji prijavijuje, definiSe prema sliedecim
kriterijumima:

- Nivo 1 - KRITICAN SERVIS. Okolnosti koje dovode do neoperativnosti u radu
aplikacije i imaju kriticne posledice po poslovanje Naruc¢ioca usluga. lzvrsilac usluga i
Narugilac usluga ¢e posvetiti maksimalne napore da razrijese situaciju.

- Nivo 2 — OZBILJAN. Okolnosti koje dovode do djelimi¢ne neoperativnosti aplikacije.
Aplikacija se moze koristiti, ali neoperativnost modula ili delova predstavlja znacCajan
problem za Narucioca usluga. UgroZenost sistema je vec¢a, ali manja nego u slucaju



Nivoa 1. lzvrilac usluga i Narugilac usluga ce posvetiti maksimalne napore da
razrijede situaciju u toku standardnog radnog vremena.

- Nivo 3 - NIZAK. Okolnosti koje postoje u redovnom operativnom radu aplikacije.
Aplikacija je operativna, ali mali procenat korisnika ima problem. Problem ne
ugrozava ozbiljno poslovanje Narucioca usluga. lzvrsilac usluga i Naruéilac usluga
su spremni da angazuju resurse u toku standardnog radnog vremena, kako bi se
nivo operativnog servisa programa vratio na zadovoljavajuci nivo.

IV TRAJANJE UGOVORA
Clan7

lzvréilac usluga se obavezuje na pruzanje usluge iz ¢lana 1 ovog Ugovora, u periodu od 12
mjeseci (21.02.2024.godine - 21.02.2025. godine) od datuma zaklju¢enja ovog Ugovora.

Ugovor se smatra zaklju¢enim kada ga potpiSu obje ugovorne strane.

Ako nijedna od ugovornih strana ne otkaze ugovor u ugovorenom roku, odnosno ako
najkasnije do 30 dana prije isteka ugovora ne obavijesti drugu ugovornu stranu da ne Zzeli
produziti ugovor, ugovor se automatski produzava na sledeéu godinu (odnosno broj mjeseci).

Clan 8

Svaka ugovorna strana moze raskinuti ugovor ako druga ugini tezu povrijedu ovog Ugovora,
kao $to su nepostovanje odredbi ovog Ugovora.

Ugovor moze prestati i tokom trajanja ugovorenog perioda saglasno$¢u volja ugovornih strana,
u kom sluaju Ugovorne strane se obavezuju da izmire svoje obaveze nastale do dana
sporazumnog raskida Ugovora.

U sluéaju da jedan od potpisnika ugovora zeli otkazati ugovor, o svojoj namjeri mora drugu
stranu obavijestiti pismeno uz ostavljanje otkaznog roka od 30 dana, iz sledecih razloga: (i)
usled neizvréenja ili neurednog izvréenja propisanih obaveza od druge strane; (ii) u drugim
sluajevima povrede odredbi ovog Ugovora koji priginjavaju znatnu Stetu oStecenoj strani.

Ukoliko Narugilac usluga raskine Ugovor bez opravdanih razloga prije isteka ugovorenog roka,

duzan je da plati preostali dio ukupne cijene za ugovoreni period iz ¢lana 2 i ¢lana 7 ovog
Ugovora za usluge iz ¢lana 1.

V OSTALE ODREDBE
Clan 9

Relevantne informacije vezane za izvréenje obaveza iz ovog Ugovora razmenjivate se
nesmetano i transparentno izmedu ugovornih strana.

Sve razmjene informacija, i sva obavjestenja koja su uéinjena povodom i u vezi sa ovim
Ugovorom punovazna su ukoliko se ucine postom — preporuéenom posilikom, na registrovane
adrese ugovornih strana, ili elektronskom postom posredstvom sljedecih kontakata:

Izvr$ilac: Nemanja Nikoli¢, email: nemanja.nikolic@goldbear.me, telefon: +382 69 408 827.
Narugéilac: Vanja Konti¢, email: vanija.kontic@ums.gov.me, telefon: +382 20 684 902.

U sluéaju promjene adrese sjedista Drustva odnosno e-mail adrese za komunikaciju,
Ugovorena strana kod koje je do promjene doslo se obavezuje da odmah, bez odlaganja,
obavijesti drugu Ugovornu stranu o takvoj promjeni.



Ugovor podrazumijeva sve navedene stavke u ponudi, koja je sastavni dio ovog Ugovora o
saradniji.

VI ANTIKORUPCIJSKA KLAUZULA
Clan 10

Ugovor o jednostavnoj nabavci koji je zakljuéen uz krenje antikorupcijskog pravila u smisiu
&lana 25 stav 4 Pravilnika o naginu sprovodenja jednostavnih nabavki (,Sluzbeni list CG*,
br.16/23, 20/23, 36/23 i 114/23) nistavan je.

Clan 11

Na sve odnose koji nisu regulisani ovim Ugovorom primijeni¢e se adekvatno odredbe Zakona
o obligacionim odnosima.

Ugovorne strane su saglasne, da Ce sve sporove iz ovog ugovora rjesavati sporazumno,
ukoliko to nije moguce nadlezan je Privredni sud u Podgorici.

Clan 12
Ugovorne strane bezuslovno izjavljuju da ovaj ugovor sadrzava i predstavlja njihovu stvarnu
volju, i da su u cjelosti upoznati sa sadrzajem ugovornih odredbi, te ga kao takvog svojeru¢no

potpisuju.

Svaka izmjena i dopuna ovog Ugovora bice punovazna i obavezujuca samo ukoliko je
satinjena sporazumno u pismenoj formi u vidu Aneksa Ugovora.

Ugovor je sastavljen u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka od kojih svaka ugovorna strana zadrzava
po 3 (tri) primjerka.

NARUCILAC
Ministarstvo sporta i mladih

Dragoslav Sceki¢
ministar




