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PROGRAM OBRAZOVANJA ZA STICANJE STRUČNE KVALIFIKACIJE SARADNIK/SARADNICA U SOCIJALNOJ INKLUZIJI ROMA/ROMKINJA I EGIPĆANA/EGIPĆANKI U OBLASTI ZAPOŠLJAVANJA
1. Naziv programa: Saradnik/Saradnica u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja
Program obrazovanja se bazira na Standardu zanimanja Saradnik/Saradnica u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja koji je usvojen na  V sjednici Savjeta za kvalifikacije 16.03.2016. godine i Standardu kvalifikacije koji je usvojen na X  sjednici Savjeta za kvalifikacije,  20.12.2016. godine. 
Program obrazovanja radi se na zahtjev međunarodne organizacije “HELP”, koja je u okviru realizacije Projekta – Podrška integraciji i dobrovoljnom povratku interno raseljenih stanovnika kampa na Koniku u Crnoj Gori II, predvidjela razvoj navedene stručne kvalifikacije. Razvoj stručne kvalifikacije doprinijeće jačanju socijalne inkluzije romske i egipćanske populacije u oblasti zapošljavanja  i omogući će se obezbjeđivanje potrebnog stručnog  kadra u institucijama koje su nosioci pojedinih poslova zapošljavanja za pružanje dodatne podrške pripadnicima romske i egipćanske populacije u cilju njihovog aktivnog korišćenja prava po osnovu zapošljavanja i osiguranja od nezaposlenosti.  
2. Uslovi za upis:

Osnovni obrazovni zahtjev: 

· Stečena kvalifikacija nivoa obrazovanja III 
Drugi uslovi:
· Aktivno znanje i upotreba jezika u službenoj upotrebi i jezika zajednice sa kojom se radi
Poželjni obrazovni zahtjevi:
· Osnovno znanje rada na računaru 
Osnovne osobine koje polaznik/polaznica mora da posjeduje :
· komunikativnost

· kultura ophođenja

· profesionalizam

· odgovornost

· strpljivost

· spremnost za timski rad

3. Trajanje i kreditna vrijednost programa:  
Trajanje: 167 časova 

Teorijski dio: 96 časova
Praktični dio: 71 čas

Kreditna vrijednost programa: 9 kredita
Napomena: Polaznik/Polaznica je u obavezi da pohađa 90% programom predviđene nastave.
Program se sastoji iz četiri  jedinice kvalifikacije/predmetne oblasti:

I Značaj i uloga Saradnika/Saradnice u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja
     Trajanje: 40 časova
     Teorijski dio: 22 časa
     Praktični dio: 18 časova
     Kreditna vrijednost: 2 kredita

II Pravni propisi iz oblasti zapošljavanja i osiguranja od nezaposlenosti
     Trajanje: 72 časa
     Teorijski dio: 46 časova
     Praktični dio: 26 časova

     Kreditna vrijednost: 4 kredita

III Demografske i kulturološke karakteristike romske i egipćanske zajednice
     Trajanje: 25 časova

     Teorijski dio: 14 časova

     Praktični dio: 11 časova

     Kreditna vrijednost: 1 kredit
IV Ljudska prava i komunikacija
     Trajanje: 30 časova
     Teorijski dio: 44 časa

     Praktični dio: 16 časova

     Kreditna vrijednost: 2 kredita

Napomena: 

Izvođač programa obrazovanja može realizovati  do 10% časova kao otvoreni dio programa. Izvođač programa može osmisliti sadržaje sa aktuelnim temama iz date struke (teme mogu biti vezane za potrebe lokalne zajednice, interesovanja polaznika, potrebe ciljne grupe i sl. ) .
4. Ciljevi programa obrazovanja:

4.1. Opšti cilj: 

Osposobljavanje polaznika/polaznica za obavljanje poslova Saradnika/Saradnice     u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja.
4.1.1. Cilj jedinice kvalifikacije
· Značaj i uloga Saradnika/Saradnice u socijalnoj inkluziji Roma/ Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja:

· Osposobljavanje za učešće u aktivnostima usmjerenim na ostvarivanje prava korisnika po osnovu zapošljavanja i osiguranja od nezaposlenosti;
· Pravni propisi iz oblasti zapošljavanja i osiguranja od nezaposlenosti:
· Upoznavanje sa propisima iz oblasti zapošljavanja i osiguranja od nezaposlenosti;
· Demografske i kulturološke karakteristike romske i egipćanske zajednice:
· Upoznavanje sa demografskim i kulturološkim karakteristikama romske i egipćanske zajednice;
· Ljudska prava i komunikacija:
· Osposobljavanje za primjenu komunikacijskih vještina i osnovnih ljudskih prava.
4.2. Posebni zadaci:
· Razvijanje radnih navika i motivacije za obavljanje poslova;

· Osposobljavanje za samostalni rad i rad u timu;

· Razvijanje preciznosti i odgovornosti u poslu;

· Razvijanje pravilnog odnosa prema radu i sredstvima rada (aparati, uređaj i pribor);

· Obezbjeđivanje kvaliteta i pripreme radnog  prostora u skladu sa propisima i u skladu sa dobrom poslovnom praksom i standardima;
· Planiranje i organizacija vlastitog rada;
· Racionalno korišćenje energije, materijala i vremena;
· Razvijanje poslovne komunikacije sa korisnicima/korisnicama i kolegama/koleginicama;
· Pripremanje plana terenskih aktivnosti u saradnji sa pretpostavljenim;

· Pružanje neposredne pomoći korisnicima/korisnicama prilikom prijavljivanja u evidenciju lica koja traže zaposlenje;

· Pružanje neposredne pomoći korisnicima/korisnicama za uključivanje na tržište rada i ostvarivanje prava po osnovu zapošljavanja i osiguranja od nezaposlenosti;

· Pružanje neposredne pomoći korisnicima/korisnicama prilikom uključivanja u programe aktivne politike zapošljavanja i druge programe; 

· Podsticanje korisnika/korisnica  na ažurnost i redovnost prijavljivanja u evidenciju lica koja traže zaposlenje;

· Pružanje neposredne pomoći korisnicima/korisnicama u procesu traženja slobodnog radnog mjesta;

· Pružanje neposredne podrške korisnicima/korisnicama tokom pripreme dokumentacije za prijavljivanje na oglašeno slobodno radno mjesto;

· Vođenje evidencije korisnika/korisnica prema utvrđenoj formi;

· Vođenje administrativnih poslova iz djelokruga svoga rada;

· Primjena mjera lične zaštite i zaštite radne i životne sredine, u skladu sa propisima.
5. Ishodi učenja
5.1. Opšti ishodi 
· Planira, priprema i izvodi radne zadatke iz djelokruga svog rada u skladu sa svojim nadležnostima;

· Priprema i organizuje dnevne, mjesečne aktivnosti i radne obaveze  u skladu sa svojim planom aktivnosti;

· U saradnji sa pretpostavljenim priprema plan terenskih aktivnosti;

· Redovno posjećuje korisnike/korisnice u mjestu njihovog stanovanja u skladu sa ostvarivanjem ciljeva radnih aktivnosti; 

· Pruža neposrednu pomoć korisnicima/korisnicama prilikom prijavljivanja u evidenciju lica koja traže zaposlenje;

· Pruža neposrednu pomoć korisnicima/korisnicama za uključivanje na tržište rada i ostvarivanje prava po osnovu zapošljavanja i osiguranja od nezaposlenosti;

· Pruža neposrednu pomoć korisnicima/korisnicama  prilikom uključivanja u programe aktivne politike zapošljavanja i druge programe; 

· Podstiče korisnike/korisnice  na ažurnost i redovnost prijavljivanja u evidenciju lica koja traže zaposlenje;

· Pruža neposrednu pomoć korisnicima/korisnicama  u procesu traženja slobodnog radnog mjesta;

· Pruža neposrednu podršku korisnicima/korisnicama tokom pripreme dokumentacije za prijavljivanje na oglašeno slobodno radno mjesto;

· Komunicira sa korisnicima/korisnicama, stručnim saradnicima/ saradnicama i pretpostavljenima u skladu sa pravilima poslovne komunikacije i kulture ophođenja;

· Vodi evidenciju korisnika/korisnica prema utvrđenoj formi;

· Vodi administrativne poslove iz djelokruga svoga rada;

· Koristi osnovne informacione i komunikacione tehnologije u skladu sa potrebama svog posla;

· Primjenjuje mjere lične zaštite i zaštite radne i životne sredine u skladu sa propisima.

5.2. Specifični ishodi 
Predmetni katalog:

5.2.1 Predmetna oblast: Organizacija rada Saradnika/Saradnice u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja
	 Sadržaji/teme
	Specifični ishodi učenja

Znanja
	Specifični ishodi učenja

Vještine
	Opšti Ishodi učenja

Jedinice učenja/predmetne oblasti 

	· Značaj i uloga Saradnika/Saradnice u socijalnoj inkluziji Roma/ Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja

· Prava i obaveze saradnika u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja

· Vrste i načini podrške Saradnika/Saradnice  pripadnicima romske i egipćanske zajednice

· Opis posla koji obavlja Saradnik/Saradnica u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja

· Saradnja sa institucijama koje su nosioci pojedinih poslova zapošljavanja

· Senzibilisanje poslodavaca za zapošljavanje lica iz romske i egipćanske populacije

· Organizacija rada unutar institucija koje su nosioci pojedinih poslova zapošljavanja

· Uloga Saradnika/Saradnice  u sprovođenju marketinških aktivnosti usmjerenih na promociju zapošljavanja pripadnika romske i egipćanske populacije


	· Navede svoja prava i obaveze pri kancelarijskom i terenskom radu

· Navede poslove koje Saradnik/Saradnica obavlja u cilju pružanja podrške korisnicima/korisnicama

· Objasni način saradnje sa korisnicima/korisnicama usluga koje pružaju isntitucije koje su nosioci pojednih poslova zapošljavanja

· Opiše svoj radni dan

· Navede institucije koje mogu biti nosioci pojedinih poslova zapošljavanja

· Objasni princip rada i saradnje sa savjetodavnim i drugim službama u institucijama koje su nosioci pojedinih poslova zapošljavanja

· Navede vrste usluga koje pružaju nosioci poslova zapošljavanja

· Objasni značaj uloge Saradnika/Saradnice u procesu senzibilisanja poslodavaca za zapošljavanje lica iz romske i egipćanske populacije

· Objasni načine organizovanja rada u institucijama koje su nosioci pojedinih poslova zapošljavanja

· Objasni svoju ulogu u sprovođenju marketinških aktivnosti usmjerenih na promociju zapošljavanja pripadnika romske i egipćanske populacije
	· Značaj i uloga Saradnika/Saradnice u socijalnoj inkluziji Roma/ Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja

· Prava i obaveze saradnika u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja

· Vrste i načini podrške Saradnika/Saradnice  pripadnicima romske i egipćanske zajednice

· Opis posla koji obavlja Saradnik/Saradnica u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja

· Saradnja sa institucijama koje su nosioci pojedinih poslova zapošljavanja

· Senzibilisanje poslodavaca za zapošljavanje lica iz romske i egipćanske populacije

· Organizacija rada unutar institucija koje su nosioci pojedinih poslova zapošljavanja

· Uloga Saradnika/Saradnice  u sprovođenju marketinških aktivnosti usmjerenih na promociju zapošljavanja pripadnika romske i egipćanske populacije


	· Značaj i uloga Saradnika/Saradnice u socijalnoj inkluziji Roma/ Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja

· Prava i obaveze saradnika u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja

· Vrste i načini podrške Saradnika/Saradnice  pripadnicima romske i egipćanske zajednice

· Opis posla koji obavlja Saradnik/Saradnica u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja

· Saradnja sa institucijama koje su nosioci pojedinih poslova zapošljavanja

· Senzibilisanje poslodavaca za zapošljavanje lica iz romske i egipćanske populacije

· Organizacija rada unutar institucija koje su nosioci pojedinih poslova zapošljavanja

· Uloga Saradnika/Saradnice  u sprovođenju marketinških aktivnosti usmjerenih na promociju zapošljavanja pripadnika romske i egipćanske populacije



	
	
	
	· Navede svoja prava i obaveze pri kancelarijskom i terenskom radu

· Navede poslove koje Saradnik/Saradnica obavlja u cilju pružanja podrške korisnicima/korisnicama

· Objasni način saradnje sa korisnicima/korisnicama usluga koje pružaju isntitucije koje su nosioci pojednih poslova zapošljavanja

· Opiše svoj radni dan

· Navede institucije koje mogu biti nosioci pojedinih poslova zapošljavanja

· Objasni princip rada i saradnje sa savjetodavnim i drugim službama u institucijama koje su nosioci pojedinih poslova zapošljavanja

· Navede vrste usluga koje pružaju nosioci poslova zapošljavanja

· Objasni značaj uloge Saradnika/Saradnice u procesu senzibilisanja poslodavaca za zapošljavanje lica iz romske i egipćanske populacije

· Objasni načine organizovanja rada u institucijama koje su nosioci pojedinih poslova zapošljavanja

· Objasni svoju ulogu u sprovođenju marketinških aktivnosti usmjerenih na promociju zapošljavanja pripadnika romske i egipćanske populacije

	
	
	
	· Postupa u skladu sa pravima i obavezama tokom obavljanja kancelarijskog i terenskog rada
· Obavlja poslove pružanja neposredne  tehničke podrške korisnicima/korisnicama tokom ostvarivanja prava na zapošljavanje i prava po osnovu nezaposlenosti
· Učestvuje u radu institucja koje su nosioci pojedinih poslova zapošljavanja  u skladu sa svojim obavezama i zaduženjima

	· Administrativne procedure prilikom ostvarivanja prava po osnovu zapošljavanja i osiguranja od nezaposlenosti 

· Procedure prijavljivanja u evidenciju lica koja traže zaposlenje

· Programi aktivne politike zapošljavanja i drugi programi

· Procedure oglašavanja slobodnog radnog mjesta

· Procedure ostvarivanja prava na novčanu naknadu 


	· Objasni proceduru prijavljivanja korisnika/korisnica u evidenciju lica koja traže zaposlenje

· Navede dinamiku prijavljivanja u evidenciju lica koja traže zaposlenje 

· Navede mjere sankcionisanja lica u slučaju kašnjenja ili neredovnog prijavljivanja u evidenciju lica koja traže zaposlenje

· Objasni proceduru koja slijedi nakon prijavljivanja korisnika/korisnica u evidenciju lica koja traže zaposlenje

· Nabroji mjere u okviru aktivne politike zapošljavanja i druge programe

· Objasni postupak uključivanja korisnika/korisnica u programe aktivne politike zapošljavanja i druge programe

· Objasni postupak prijavljivanja na oglašeno slobodno radno mjesto

· Navede prava iz osiguranja od nezaposlenosti(pravo na novčanu naknadu i pravo na zdravstveno osiguranje, penzijsko i invalidsko osiguranje za vrijeme korišćenja prava na novčanu naknadu)
	· Informiše korisnike/korisnice o proceduri prijavljivanja u evidenciju lica koja traže zaposlenje
· Pomaže korisniku/korisnici da ispuni formular potreban u slučaju uključivanja u programe aktivne politike zapošljavanja i druge programe
· Objasni korisniku/korisnici proceduru prijavljivanja na oglašeno slobodno radno mjesto

	· Obavlja poslove pružanja neposredne podrške korisnicima/korinicama tokom prijavljivanja u evidenciju lica koja traže zaposlenje
· Obavlja poslove pružanja neposredne podrške korisnicima/korisnicama tokom motivisanja a zatim i uključivanja u programe aktivne politike zapošljavanja
· Obavlja poslove pružanja neposredne podrške korisnicima/korisnicama tokom prijavljivanja na oglašeno slobodno radno mjesto


	· Organizacija posla i evidencija (potencijalnih) korisnika/korisnica 
· Pravila rada

· Priprema radnog mjesta

· Lična priprema za posao

· Forma za planiranje i izvještavanje o realizovanim aktivnostima 

· Namjena evidencije

· Obrazac evidencije

· Sadržaj evidencije

· Postupak vođenja evidencije


	· Navede osnovna pravila rada

· Objasni postupak pripreme radnog mejsta

· Objasni postupak pripreme izvješata o radu

· Objasni sadržaj i namjenu evidencije (potencijalnih) korisnika/korisnica 
	· Pravi formu za pripremu plana rada

· Podnosi izvještaj o radu nadređenom

· Popunjava evidencije (potencijalnih korisnika/korisnica) 
	· Postupa u skladu sa pravilima rada

· Priprema plan rada

· Priprema izvještaj o svom radu

· Vodi evidenciju prema već utvrđenoj formi  (potencijalnih) korisnika/korisnica 


5.2.2 Predmetna oblast: Pravni propisi iz oblasti zapošljavanja i osiguranja od nezaposlenosti
	Sadržaji/teme
	Specifični ishodi učenja

Znanja
	Specifični ishodi učenja

Vještine
	Opšti Ishodi učenja

Jedinice učenja/predmetne oblasti 

	Osnovni propisi iz oblasti rada , zapošljavanja i ostvarivanja prava iz osiguranja od nezaposlenosti 

· Osnovna prava i obaveze zaposlenog lica

· Subjekti na koje se primjenjuju propisi iz oblasti zapošljavanja i ostvarivanja prava iz osiguranja od nazaposlenosti 

· Poslovi zapošljavanja i nosioci poslova zapošljavanja

· Mjere aktivne politike zapošljavanja
	· Navede osnovna prava i obaveze zaposlenog lica

· Nabroji subjekte na koje se primjenjuju propisi iz oblasti zapošljavanja i ostvarivanja prava iz osiguranja od nazaposlenosti 

· Navede poslove zapošljavanja i nosioce poslova zapošljavanja

· Pojasni mjere aktivne politike zapošljavanja


	
	· Navede osnovna prava i obaveze zaposlenog lica

· Navede poslove zapošljavanja i nosioce poslova zapošljavanja

· Objasni ulogu i značaj mjera aktivne politike zapošljavanja



	Prava iz oblasti zapošljavanja i osiguranja od nezaposlenosti 

· Osnovna prava nezaposlenog lica 

· Osnovne obaveze nezaposlenog lica

· Osnovna prava i obaveze poslodavca

· Prava iz osiguranja od nezaposlenosti
	· Navede osnovna prava nezaposlenog lica  

· Navede osnovne obaveze nezaposlenog lica

· Navede osnovna prava i obaveze poslodavca

· Navede prava iz osiguranja od nezaposelnosti
	
	· Navede prava i obaveze iz oblasti zapošljavanja i osiguranja od nezaposlenosti 

	Procedure ostvarivanja prava iz zapošljavanja   

· Dokumenta potrebna za prijavljivanje u evidenciju lica koja traže zaposlenje

· Prijavljivanje u evidenciju lica koja traže zaposlenje

· Individualni plan zapošljavanja

· Uključivanje u mjere aktivne politike zapošljavanja
	· Nabroji potrebna dokumenta za prijavljivanje u evidenciju lica koja traže zaposlenje

· Objasni postupak prijavljivanja u evidenciju lica koja traže zaposlenje

· Pojasni svrhu individualnog plana zapošljavanja

· Objasni način uključivanja u mjere aktivne politike zapošljavanja
	· Popunjava formulare za prijavljivanje u evidenciju lica koja traže zaposlenje

· Sprovodi postupak prijavljivanja u evidenciju lica koja traže zaposlenje


	· Navede procedure i potrebna dokumenta  za prijavljivanje u evidenciju lica koja traže zaposlenje

· Pojasni popstupak uključivanja u programe aktivne politike zapošljavanja i druge programe

	Ostvarivanje prava iz osiguranja od nezaposlenosti 

· Pravo na novčanu naknadu

· Dokumentacija potrebna za ostvarivanje prava  na novčanu naknadu 

· Rokovi za podnošenje zahtjeva za novčanu naknadu

· Trajanje prava na novčanu naknadu


	· Navede uslove pod kojima lice može ostvariti pravo na novčanu naknadu

· Navede  dokumentaciju potrebnu za ostvarivanje prava na novčanu naknadu

· Navede rokove za podnošenje zahtjeva za novčanu naknadu

· Navede trajanje prava na novčanu naknadu
	
	· Navede prava iz osiguranja od nezaposlenosti
· Navede uslove i procedure za ostvarivanje prava iz osiguranja od nezaposlenosti


5.2.3 Predmetna oblast: Demografske i kulturološke karakteristike romske i egipćanske zajednice
	Sadržaji/teme
	Specifični ishodi učenja

Znanja
	Specifični ishodi učenja

Vještine
	Opšti Ishodi učenja

Jedinice učenja/predmetne oblasti 

	Demografska obilježja romske i egipćanske zajednice

· Polna struktura stanovništva romske i egipćanske zajednice;

· Starosna struktura romske i egipćanske zajednice/porodica;

· Uobičajeno porodično stanje u romskoj i egipćanskoj zajednici;

· Obrazovna struktura u romskoj i egipćanskoj zajednici;

· Struktura zaposlenosti/nezaposlenosti u zajednici Roma i Egipćana;
	· Nevede polnu strukturu stanovništva romske i egipćanske zajednice u kojoj radi;

· Nevede starosnu strukturu romske i egipćanske zajednice/porodica sa kojom radi;

· Navede uobičajeno porodično stanje u romskoj i egipćanskoj zajednici;

· Navede obrazovnu strukturu u romskoj i egipćanskoj zajednici;

· Predstavi strukturu zaposlenosti/nezaposlenosti u zajednici Roma i Egipćana;
	
	· Pojasni demografsku strukturu stanovništva romske i egipćanske zajednice;

· Pojasni ekonomsku strukturu stanovništva romske i egipćanske zajednice sa aspekta njihove  (ne)zaposlenosti  



	Kulturološka obilježja  romske i egipćanske zajednice
· Karakteristike identiteta romske i egipćanske zajednice;

· Komponente kulture romske i egipćanske zajednice (norme, vrijednosti); 

· Nepisane norme (tradicija/običaji, tabui, moralne norme) kao komponente kulture romske i egipćanske zajednice;

· Značaj vjerskih praznika za pripadnike romske i egipćanske zajednice (Kurban Bajram i Ramazan Bajram, Đurđevdan, Vasiljica i Ilindan)
	· Navede osnovne karakteristike identiteta romske i egipćanske zajednice;

· Nabroji  osnovne komponente kulture romske i egipćanske zajednice (norme, vrijednosti); 

· Navede osnovne nepisane norme (tradicija/običaji, tabui, moralne norme) kao komponente kulture romske i egipćanske zajednice;

· Objasni značaj vjerskih praznika za pripadnike romske i egipćanske zajednice (Kurban Bajram i Ramazan Bajram, Đurđevdan, Vasiljica i Ilindan)
	· Razlikuje  norme i vrijednosti u kulturi romske i egipćanske zajednice

· Sprovodi aktivnosti u romskoj i egipćanskoj zajednici uvažavajući  njihove običaje, tradiciju i vjerska obilježja
	· Navede karakteristike identiteta romske i egipćanske zajednice;

· Pojasni obilježja tradicije/običaja, tabua i moralnih normi u romskoj i egipćanskoj zajednici ;

· Pojasni značaj Kurban Bajrama i Ramazan Bajrama, Đurđevdana, Vasiljice i Ilindana za romsku i egipćansku zajednicu

	Uloga i značaj porodice u romskoj i egipćanskoj zajednici
· Uloga porodice u romskim i egipćanskim zajednicama;

· Tradicionalne i rodne uloge unutar romske i egipćanske porodice/zajednice
	· Objasni uticaj porodice u romskim i egipćanskim zajednicama;

· Objasni tradicionalne i rodne uloge unutar romske i egipćanske porodice/zajednice


	· Sprovodi aktivnosti iz djelokruga svog rada uvažavajući ulogu i značaj porodice u romskoj i egipćanskoj zajednici
	· Uloga porodice u romskim i egipćanskim zajednicama;

· Tradicionalne i rodne uloge unutar romske i egipćanske porodice/zajednice




5.2.4 Predmetna oblast: Ljudska prava i komunikacija
	Sadržaji/teme
	Specifični ishodi učenja

Znanja
	Specifični ishodi učenja

Vještine
	Opšti Ishodi učenja

Jedinice učenja/predmetne oblasti

	Komunikacija

· Pojam, značaj i vrste komunikacije

· Elementi i nivoi procesa komunikacije

· Stilovi komunikacije

· Pravila uspješne komunikacije

· Vrste i uzroci konflikta

· Načini rješavanja konflikta i sprečavanje eskalacije konflikta


	· Definiše pojam komunikacije

· Navede vrste komunikacije

· Navede elemente i nivoe komunikacije

· Na konkretnom primjeru prepozna stilove komunikacije 

· Navede osnovna pravila uspješne komunikacije

· Objasni pojam i vrste konflikta 

· Demonstrira postupak rješavanja konflikta 
	· Razlikuje sadržinski i emocionalni nivo komunikacije

· Razlikuje elemente komunikacije

· Primjenjuje pravila asertivne  komunikacije

· Uočava uzroke konflikta 

· Preduzima konkretne aktivnosti za rješavanje nastalog konflikta
	· Opisuje pojam i značaj komunikacije

· Primjenjuje pravila uspješne komunikacije 

· Primjenjuje pravila konstruktivnog rješavanja konflikata

	Poslovna komunikacija

· Pojam i značaj poslovne komunikacije

· Poslovna kultura i bonton

· Sredstva poslovne komunikacije

· Poslovni sastanak

· Poslovno pismo


	· Objasni pojam poslovne komunikacije

· Definiše pojmove poslovni bonton i poslovna kultura
· Navodi sredstva poslovne komunikacije

· Objasni pravila  vođenje poslovnog razgovora

· Opiše tok poslovnog sastanka 

· Navede elemente poslovnog pisma
	· Primjenjuje pravila poslovnog bontona u konkretnoj situaciji

· Razlikuje elemente poslovnog sastanka

· Razlikuje elemente poslovnog pisma;
	· Primjenjuje pravila poslovne komunikacije
· Ophodi se prema saradnicima/saradnicama prema bontonu i poslovnoj kulturi

· Vodi poslovni razgovor u skladu sa pravilima

· Priprema poslovno pismo



	Osnovi medijacije/posredovanja
· Pojam medijacije

· Osnovne vrste medijacije

· Posrednička uloga i značaj Saradnika/Saradnice u socjalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja 


	· Definiše pojam medijacije/posredovanja

· Navede osnovna pravila medijacije

· Nabroji neke vrste medijacije 

· Objasnu ulogu posrednika/posrednice u slučaju postojanja  jezičke barijere između korisnika/korisnice i pružalaca usluga zapošljavanja
· Navede situacije u kojima Saradnik/Saradnica može imati ulogu posrednika/posrednice između korisnika/korisnice i pružalaca usluga zapošljavanja  
	· Primjenjuje osnovna pravila medijacije/posredovanja u konkretnim situacijama 
	· Posreduje u slučaju postojanja  jezičke barijere između korisnika/korisnice i pružalaca usluga zapošljavanja

	Ljudska prava

· Pojam ljudskih prava

· Međunarodni dokumenti o ljudskim pravima

· Instrumenti i tijela nadležna za zaštitu ljudskih prava 


	· Objasni pojam i značaj osnovnih ljudskih prava

· Navede institucije za zaštitu ljudskih prava 

· Navede osnovne mehanizme za smanjenje predrasuda, stereotipa i diskriminacije
	· Primjenjuje mehanizme smanjenja stereotipa, predrasuda i diskriminacije
	· Obavlja radne aktivnosti poštujući ljudska prava 

· Navede institucije za zaštitu ljudskih prava


6. Uslovi za napredovanje i završetak programa:
6.1. Napredovanje: 

       Savladavanje jednostavnih znanja i vještina je uslov da bi se moglo preći  
       na usvajanje složenijih znanja i vještina.

6.2. Provjeravanje :
· U toku realizacije programa obrazovanja: 

Provjera znanja i vještina polaznika/polaznica vrši se nakon realizacije svake predmetne oblasti za tu predmetnu oblast.  

Provjeru znanja i vještina nakon završene predmetne oblasti polaznika/polaznica vrše predavači/instruktori za tu predmetnu oblast.

· Na kraju realizacije programa obrazovanja: 

Organizuje se završna provjera znanja, vještina i kompetencija  polaznika/polaznica. 
Završna provjera se vrši u skladu sa Ispitnim katalogom.

6. 3. Vrednovanje :

          
Na završnoj provjeri znanja, vještina i kompetencija  prilikom sticanja

          
stručne kvalifikacije Saradnik/Saradnica u socijalnoj inkluziji    

          
Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja rezultati 

          
vrednovanja mogu biti: 
· Polaznik/polaznica je ovladao/ovladala znanjima i vještinama utvrđenim standardom zanimanja Saradnik/Saradnica u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja.
· Polaznik/polaznica nije ovladao/ovladala znanjima i vještinama utvrđenim standardom zanimanja  Saradnik/Saradnica u socijalnoj inkluziji   Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja.

7. Način provjere

Teorijska znanja polaznika/polaznica provjeravaju se pismenim i/ili usmenim putem.

Praktična provjera znanja i vještina polaznika/polaznica vrši se na osnovu  praktičnog rada.
8. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavna sredstva potrebna za realizaciju programa 
Program se realizuje kod licenciranog organizatora obrazovanja odraslih. Institucija treba da ispunjava kadrovske i tehničke uslove za realizaciju programa. 

Prostorni uslovi za realizaciju programa:

Učionica opremljena po standardima rada sa odraslim polaznicima/polaznicama, stolovi I stolice za optimalan broj (12 -15 polaznika/polaznica) koja treba biti osvijetljena i prozračna.
 Tehnički uslovi i sredstva  za realizaciju programa:

1. Računar, štampač, projektor, projekciono platno, flip chart, moderacijska table. 
2. Izvođači programa

· Teme u okviru jedinice kvalifikacije Organizacija rada Saradnika/Saradnice u socijalnoj inkluziji Roma /Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja može izvoditi: 

· Lice sa stečenom kvalifikacijom nivoa obrazovanje VII1 iz oblasti društvenih odnosno humanističkih nauka (240 ECTS, odnosno 180+60 ECTS) sa radnim iskustvom od minimum tri godine u institucijama koje su nosioci pojedinih poslove zapošlajavanja;

· Teme u okviru jedinice kvalifikacije Pravni propisi iz oblasti zapošljavanja i osiguranja od nezaposlenosti može izvoditi:

· Dipl. pravnik (240 ECTS, odnosno 180+60 ECTS) sa radniim iskustvom od minimum tri godine u institucijama koje su nosioci pojedinih poslove zapošljavanja;

· Teme u okviru jedinice kvalifikacije Demografske i kulturološke karakteristike romske i egipćanske zajednice može izvoditi:

· Dipl. Sociolog/ Prof. sociologije (240 ECTS, odnosno 180+60ECTS),  Dipl. etnolog (240 ECTS, odnosno 180+60ECTS), Dipl. pedagog (240 ECTS, odnosno 180+60ECTS ),  Dipl. andragog (240 ECTS, odnosno 180+60ECTS ), Dipl. Psiholog (240 ECTS, odnosno 180+60ECTS) i minimum tri godine radnog iskustva u romskoj i egipćanskoj zajednici; 

· U okviru jedinice kvalifikacije Ljudska prava i komunikacija  teme: 

Komunikacija, Poslovna komunikacija i Osnovi medijacije/posredovanja može izvoditi:

· Dipl. Komunikolog (240 ECTS, odnosno 180+60 ECTS), Dipl. sociolog/ Prof. sociologije (240 ECTS, odnosno 180+60 ECTS),  Dipl. pedagog (240 ECTS, odnosno 180+60 ECTS ),  Dipl. andragog (240 ECTS, odnosno 180+60 ECTS), Dipl. psiholog (240 ECTS, odnosno 180+60ECTS) i minimum tri godine radnog iskustva; 

· U okviru jedinice kvalifikacije Ljudska prava i komunikacija temu: 

Ljudska prava može ispitivati:
· Dipl. Pravnik (240 ECTS, odnosno 180+60 ECTS) i minimum tri godine radnog iskustva.
Za predavače i instruktore potreban je andragoško – didaktičko – metodički  osposobljen kadar za rad sa odraslim polaznicima/polaznicama.
10. Povezanost sa drugim kvalifikacijama i mogućnost napredovanja
a) Povezanost sa drugim kvalifikacijama:   
· Saradnik/Saradnica u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/ Egipćanki u oblasti zdravstva; 

· Saradnik/Saradnica u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/ Egipćanki u oblasti obrazovanja;

· Saradnik/Saradnica u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/ Egipćanki u oblasti socijalne zaštite;
b) Mogućnost napredovanja: 
· Ova stručna kvalifikacija ima zajedničke pojedine  jedinice kvalifikacije odnosno teme u okviru navedenih jedinica kvalifikacije  sa stručnim kvalifikacijama: Saradnik/Saradnica u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/ Egipćanki u oblasti zdravstva;  Saradnik/Saradnica u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/ Egipćanki u oblasti obrazovanja i Saradnik/Saradnica u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/ Egipćanki u oblasti socijalne zaštite.
Samim tim stvara se mogućnost priznavanja pojedinih znanja i vještina, stečenih pohađanjem jednog od programa među kojima postoji povezanost jedinica kvalifikacija, odnosno, pojedinih njihovih tema, u slučaju uključivanja u proces obrazovanja u cilju sticanja neke/nekih od navedenih stručnih kvalifikacija. 
Autori programa:

1. Sokolj Beganaj, Ministarstvo za ljudska i manjinska prava;

2. Mirela Ramčilović, Ministarstvo za ljudska i manjinska prava;

3. Nevena Šuković, Zavod za zapošljavanje Crne Gore;

4. Vesna Radulović, Zavod za zapošljavanje Crne Gore;

5. Marijana Blečić, Fond za obrazovanje Roma/Romkinja, Pedagoski centar Crne Gore;

6. Nedjeljka Sindik, “Help”;

7. Gordana Bošković, Centar za stručno obrazovanje;

8. Vjera Mitrović - Radošević, Centar za stručno obrazovanje.
Uputstvo za trenera
Za realizaciju praktičnog dijela programa

Upoznavanje polaznika/polaznica sa sadržajem, ciljevima i ishodima programa obrazovanja/modulima za osposobljavanje za sticanje stručne kvalifikacije Saradnik/Saradnica u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/ Egipćanki u oblasti zapošljavanja.
1. Jedinica učenja/predmetna oblast Organizacija rada Saradnika/Saradnice u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja
2. Osposobljavanje polaznika/polaznica za pravilno razumijevanje uloge Saradnika/Saradnice u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zapošljavanja
Demonstracija:

· Uspostavljanja osnovnih pravila rada

· Postupka pružanja pomoći korisnicima/korisnicama da koriste prava  po osnovu zapošljavanja i ostvarivanja prava iz osiguranja od nezaposlenosti 

· Komunikacije sa korisnicima/korisnicama u cilju njihovog  podsticanja na prijavljivanje u evidenciju lica koja traže zaposlenje 

· Posredovanja u slučaju jezičke barijere između korisnika/korisnice i i zaposlenih u institucijama koje su nosioci pojedinih poslova zapošljavanja
· Primjene pravila nošenja uniforme  i indentifikacionih oznaka ukoliko je to predviđeno za njegovo/njeno radno mjesto

Praktičan rad polaznika/polaznica: 

· Primjenjuje metode uspostavljanja osnovnih pravila rada
· Pruža  pomoć  korisnicima/korisnicama da koriste prava po osnovu zapošljavanja i ostvarivanja prava iz osiguranja od nezaposlenosti.

· Podstiče korisnike/korisnice na prijavljivanje u evidenciju lica koja traže zaposlenje primjenjujući različite mehanizme komunikacije
· Posreduje u slučaju jezičke barijere između korisnika/korisnica i  zaposlenih u institucijama koje su nosioci pojedinih poslova zapošljavanja
· Primjenjuje  pravila nošenja uniforme  i indentifikacionih oznaka ukoliko je to predviđeno za njegovo/njeno radno mjesto
3. Osposobljavanje polaznika/polaznica za pravilno sprovođenje administrativnih procedura prilikom ostvarivanja prava na po osnovu zapošljavanja i osiguranja od nezaposlenosti
Demonstracija:

· Postupka informisanja korisnika/korisnica o proceduri  prijavljivanja u evidenciju lica koja traže zaposlenje
· Postupka pružanja pomoći korisniku/korisnici prilikom uključivanja u mjeru aktivne politike zapošljavanja ili drugi program
· Postupka pružanja podrške korisniku/korisnici prilikom prijave na ogašeno slobodno radno mjesto
· Postupka pružanja podrške korisniku/korisnici prilikom ostvarivanja prava na novčanu naknadu

Praktičan rad polaznika/polaznica: 

· Informiše korisnike/korisnice o proceduri prijavljivanja u evidenciju lica koja traže zaposlenje
· Pruža pomoć korisniku/korisnici prilikom uključivanja u mjeru aktivne politike zapošljavanja ili drugi program.
· Pruža podršku korisniku/korisnici da se prijavi na oglašeno slobodno radno mjesto
· Pruža podršku korisniku/korisnici da ostvari pravo na novčanu naknadu

4. Osposobljavanje polaznika/polaznica za pravilnu organizaciju posla i vođenje evidencije (potencijalnih) korisnika/korisnica usluga institucija koje su nosioci pojedinih poslova zapošljavanja
Demonstracija:

· Tehnike popunjavanja forme za pripremu plana rada

· Postupka podnošenja  izvještaja o radu 
· Tehnike popunjavanja evidencije (potencijalnih) korisnika/korisnica institucija koje su nosioci pojedinih poslova zapošljavanja
Praktičan rad polaznika/polaznica: 
· Popunjava formu za pripremu plana rada
· Podnosi izvještaj o radu 
· Popunjava evidencije (potencijalnih) korisnika/korisnika institucija koje su nosioci pojedinih poslova zapošljavanja
II Jedinica učenja/predmetna oblast:  Pravni propisi iz oblasti zapošljavanja i osiguranja od nezaposlenosti
1. Osnovni propisi iz odblasti rada, zapošljavanja i ostvarivanja prava iz osiguranja od nezaposlenosti
Demonstracija:
· Postupka navođenja osnovnih prava i obaveze zaposlenog lica
· Postupka navođenja subjekata na koje se primjenjuju propisi iz oblasti zapošljavanja
· Postupka navođenja poslova zapošljavanja i nosioca poslova zapošljavanja
· Postupka pojašnjenja mjera aktivne politike zapošljavanja
Praktičan rad polaznika/polaznica: 
· Navodi  osnovna prava I obaveze zaposlenog lica
· Navodi subjekte na koje se primjenjuju propisi iz oblasti zapošljavanja
· Navodi poslove zapošljavanja I nosioce poslova zapošljavanja
· Pojašnjava mjere aktivne politike zapošljavanja
2. Prava iz oblasti zapošljavanja I osiguranja od nezaposlenosti
Demonstracija:
· Postupka navođenja osnovnih prava i obaveza nezaposlenih lica
· Postupka navođenja osnovnih prava i obaveza poslodavca
· Postupka navođenja prava iz osiguranja od nezaposlenosti
Praktičan rad polaznika/polaznica: 
· Navodi osnovna prava i obaveze nezaposlenih lica
· Navodi osnovna prava i obaveze poslodavca
· Navodi prava iz osiguranja od nezaposlenosti
3. Procedure ostvarivanja prava iz zapošljavanja
Demonstracija:
· Postupka navođenja dokumenata koja su potrebna za prijavljivanje u evidenciju lica koja traže zaposlenje
· Postupka prijavljivanja u evidenciju lica koja traže zaposlenje
· Postupka objašnjenja svrhe individualnog plana zapošljavanja
· Postupka uključivanja u mjere aktivne politike zapošljavanja
Praktičan rad polaznika/polaznica:
· Navodi dokumenta potrebna za prijevljivanje u evidenciju lica koja traže zaposlenje
· Objašnjava postupak prijavljivanja u evidenciju lica koja traže zaposlenje
· Objašnjava svrhu individualnog plana zapošljavanja
· Objašnjava način uključivanja u mjere aktivne poltike zapošljavanja
4. Ostvarivanje prava iz osiguranja od nezaposlenosti
Demonstracija:
· Postupka navođenja uslova pod kojima lice može ostvariti pravo na novčanu naknadu
· Postupka navođenja dokumentacije  potrebnu za ostvarivanje prava na novčanu naknadu
· Postupka navođenja rokova za podnošenje zahtjeva za novčanu naknadu
· Postupka navođenja vremena trajanja prava na novčanu naknadu
Praktičan rad polaznika
· Navodi uslove pod kojima lice može ostvariti pravo na novčanu naknadu
· Navodi dokumentaciju potrebnu za ostvarivanje prava na novčanu naknadu
· Navodi rokove za podnošenje zahtjeva za novčanu naknadu
· Navodi vrijeme trajanja prava na novčanu naknadu
III Jedinica učenja/predmetna oblast: Demografske i kulturološke karakteristike romske i egipćanske zajednice
1. Osposobljavanje polaznika za razumijevanje demografskih obilježja romske i egipćanske zajednice

Demonstracija

· Polne strukture stanovništva romske i egipćanske zajednice u kojoj saradnik radi;

· Starosne strukture romske i egipćanske zajednice/porodica sa kojom saradnik radi;

· Uobičajenog porodičnog stanja u romskoj i egipćanskoj zajednici;

· Obrazovne strukture u romskoj i egipćanskoj zajednici;

· Strukturu zaposlenosti/nezaposlenosti u zajednici Roma i Egipćana;

Praktičan rad polaznika/polaznica

· Navodi polnu strukturu stanovništva romske i egipćanske zajednice u kojoj radi;

· Navodi starosnu strukturu romske i egipćanske zajednice/porodica sa kojom radi;

· Navodi uobičajeno porodično stanje u romskoj i egipćanskoj zajednici;

· Navodi obrazovnu strukturu u romskoj i egipćanskoj zajednici;

· Predstavlja strukturu zaposlenosti/nezaposlenosti u zajednici Roma i Egipćana;

2. Osposobljavanje polaznika za razumijevanje kulturoloških obilježja romske i egipćanske zajednice

Demostracija

· Osnovnih karakteristika identiteta romske i egipćanske zajednice;

· Osnovnih komponenata kulture romske i egipćanske zajednice (norme, vrijednosti); 

· Osnovnih nepisanih normi (tradicija/običaji, tabui, moralne norme) kao komponenti kulture romske i egipćanske zajednice;

· Značaja vjerskih praznika za pripadnike romske i egipćanske zajednice (Kurban Bajram i Ramazan Bajram, Đurđevdan, Vasiljica i Ilindan)

Praktičan rad polaznika/polaznica

· Navodi osnovne karakteristike identiteta romske i egipćanske zajednice;

· Nabraja  osnovne komponente kulture romske i egipćanske zajednice (norme, vrijednosti); 

· Navodi osnovne nepisane norme (tradicija/običaji, tabui, moralne norme) kao komponente kulture romske i egipćanske zajednice;

· Objanjava značaj vjerskih praznika za pripadnike romske i egipćanske zajednice (Kurban Bajram i Ramazan Bajram, Đurđevdan, Vasiljica i Ilindan)

3. Osposobljavanje polaznika za razumijevanje uloge i značaja porodice u romskoj i egipćanskoj zajednici

Demonstracija

· Značaja porodice u romskim i egipćanskim zajednicama;

· Tradicionalnih i rodnih uloga unutar romske i egipćanske porodice/zajednice

Praktičan rad polaznika/polaznica

· Navodi uticaj porodice u romskim i egipćanskim zajednicama;

· Objašnjava tradicionalne i rodne uloge unutar romske i egipćanske porodice/zajednice

IV Jedinica učenja/predmetna oblast Ljudska prava i komunikacija
1. Osposobljavanje polaznika/polaznicaca za uspješnu komunikaciju 
Demonstracija:

· Postupka razlikovanja sadržinskog i emocionalnog nivoa komunikacije

· Razlikovanja elemenata komunikacije

· Postupka primjene pravila asertivne komunikacije

· Uočavanja uzroka konflikata 

· Postupka rješavanja nastalog konflikta
Praktičan rad polaznika/polaznica: 

· Razlikuje sadržinski i emocionalni nivo komunikacije

· Razlikuje elemente komunikacije

· Primjenjuje pravila asertivne  komunikacije

· Uočava uzroke konflikata 

· Rješava nastali konflikt

2. Osposobljavanje polaznika/polaznica za uspješnu poslovnu komunikaciju
Demonstracija:

· Primjene pravila poslovnog bontona u konkretnoj situaciji

· Razlikovanja elemenata poslovnog sastanka

· Razlikovanja elemenata poslovnog pisma
Praktičan rad polaznika/polaznica: 

· Primjenjuje pravila poslovnog bontona u konkretnoj situaciji

· Razlikuje elemente poslovnog sastanka

· Razlikuje elemente poslovnog pisma
1. Osposobljavanje polaznika za vođenje osnovnog procesa medijacije/posredovanja

Demonstracija:

· Razumijevanja uloge posrednika/posrednice u slučaju postojanja  jezičke barijere između korisnika/korisnice i pružalaca usluga zapošljavanja

· Vršenja posredovanja u različitim praktičnim situacijama između korisnika/korisnice i pružalaca usluga zapošljavanja 
     Praktičan rad polaznika/polaznica: 

· Navodi osnovna pravila medijacije

· Nabraja neke vrste medijacije 

· Igra ulogu posrednika/posrednice u slučaju postojanja  jezičke barijere između korisnika/korisnice i pružalaca usluga zapošljavanja

· Igra ulogu posrednika u različitim situacijama u kojima između korisnika/korisnice i pružalaca usluga zapošljavanja  

2. Osposobljavanje polaznika za elementarno ovladavanje pojmom ljudskih prava 

Demonstracija

· Situacija u kojima se očigledno narušavaju osnovna ljudska prava

· Institucija za zaštitu ljudskih prava

Praktičan rad polaznika/polaznica

· Predlaže konkretne mehanizme za smanjenje predrasuda, stereotipa i diskriminacije

· Objašnjva ulogu i značaj međunarodnih dokumenata i institucija za zaštitu ljudskih prava
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