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UGOVOR
O PRUZANJU USLUGA TEHNICKOG ODRZAVANIA SOFTVERSKIH RIESENIA

I. Ministarstvo finansija - Poreska uprava, Bulevar Sarla de Gola br. 2 Podgorica koju zastupa
Darko Radunovi¢, (u daljem tekstu: "Narucilac") i

2. Com trade, Letaliska cesta br. 298 Ljubljana, koju zastupa Matej Sodteric. (u daljem tek-n
"lzvrilac")

(lzvrsilac i NaruCilac se u daljem tekstu zajedno navode kao "Ugovorne stranc™ il
pojedinatno kao "Ugovorna strana”).

uvon
Clan 1.
Ugovorne strane saglasno konstatuju:

- Da su potrebna stalna prilagodjavanja i optimizacije dijelova UCG1 i UCG2 sistema. kabe b
isti radio efikasnije, pouzdanije i sa §to manje problema:

- Da Ievrilac posjeduje znanje i kadar osposobljen da odrzava UCGIH i UCG2 softverska
resenja.

Imajuéi u vidu konstatacije iz stava | ovog ¢lana, Ugovorne strane ovim Ugovorom o pruzanju ushien
tchnickog odrzavanja softverskih rjesenja (u daljem tekstu "Ugovor™) definisu (1) uslove za tehnicho
odrzavanje softverskih rjesenja UCGY i1 UCG2 instaliranih kod Narutioca, (11) nacin na Kopy co s
odvijati aktivnosti na odrzavanju softverskih ricsenja (1) greske koje sc mogu javiti u radn
softverskih rjeSenja 1 (IV) procedure za izvjeStavanje i otklanjanje gresaka i druge bitne clemente
odnosa Ugovornih strana vezano za odrzavanje sofiverskih rjesenja.

Clan 2.

Termini upotrijebljeni u ovom Ugovoru imaju sljedeée znacenje:

Pojam Definicija
Ugovor Ovaj ugovor o technickom odrzavanju softverskih riesenja
= : 5 - : Py — — —
QOdrzavanje Skup aktivnosti od strane techniCkog personala 1zvrsioca s ciljem da ¢ |
obezbijedi funkcionalnost softverskih riesenja %
|




| Softversko resenje

Instalirani sistem ili podsistem UCG1 i UCG2, a &ije odrzavanje je
predmet ovog Ugovora

\ arij_u'nu.- odgovora

Vrijeme proteklo od primljenog izvjeStaja o greski od  strane
Narugioca do prvog odgovora nckog od inZenjera za podriku
realizovanog preko telefona

| Vrijeme neutralizacije

Vrijeme proteklo od primljenog poziva od strane Naruéioca do
momenta vracéanja sistema u normalan operativni rad

[ Norm:lan rad sistema

Podrazumijeva stanje sistema u kome Softversko rjesenje normalno
funkcionise

-..\.;i..N_ll-..?l-llhki softver

Operativni sistemi i integracijske platfrome

! Tehnicka podrika

I

Skup aktivnosti sprovednih od strane tehnickog personala Izvrsioca s
ciljem da se obezbijedi aktivna i konsultativna podrska Narudiocu

- Radni sati

2

Sati izmedju 8 i 16 sati, svih dana u godini izuzev subote i nedelje i
dana drzavnih i vjerskih praznika u Koje se prema propisima Crne
Gore ne radi

K rujnji korisnik

Fizi¢ko lice koje koristi Softversko rjesenje

| Zabtjev za izmjenu
{ Softverskog rjesenja

Zahtjev Narucioca ili prijedlog lzvrSioca za radove koji ¢e dovesti do
nove funkeionalnosti nekog od Softverskih rjeSenja, koja nije bila
specificirana u originalnoj specifikaciji funkcionalnosti Softverskih
rjesenja.

[
]
| Portal

Sistem za prijavu gresaka i kontrolu njihovog otklanjanja

| Najbolji napor

Rad koji svaki klijent oéekuje da bude ulozen od strane lzvriioca u
rjeSavanju problema u radu Softverskog rjesenja ukoliko do njega
dodje, a ne garantuje rjeSavanje problema u odredjenom vremenskom
periodu

1[ ..{'I-i-l.:sui'ni plan

adrzavanja

Plan usaglasen izmedju PM-ova Naruioca i lzvriioca koji definise
aktivnosti na Odrzavanju koje ¢e se preduzeti u toku mjeseca i
odreduje redosljed u njihovom izvrsavanju.

Predimet Odrzavanja su_informacioni sistemi UCG i UCG2, sa svim svojim funkcionalnostima koje

PREDMET I CILJ UGOVORA

Clan 3.

st postogile nadan potpisivanja Ugovora,

U predmet Qdrzavanja ne spadaju;

Stare poresko Knjigovodstvo;

Sistemskl soltware;




Mrezna infrastruktura:
Serveri i ostala oprema:
Novi sistemi na zajednickoj infrastrukturi i pripadajuée baze i sheme podataka. i to:

o Sistem UCG3,

o Sistem cCRPS

o Dodatni servisi, izvjcdtaji i funckionalnosti koje su razvili uposlenici Narucioca ili

treca lica.
Clan 4.

Cilj Odrzavanja od strane [zvrSioca je:

Kontinuirano praéenje i unapredivanje rada odrzavanih Softverskih rjesenja:

Obezbjedivanje ispravnog i kvalitetnog funkcionisanja svih Softverskih rjesenja (instaliranmh
sistema i podsistema) koja su predmet Odrzavanja i stvaranje uslova za neprekidan rad. v on
line rezimu 24/7/365, odrzavanog Softverskog rjesenja u dijelu koji zavisi od Izvriioca i nije
uslovljen drugim spoljnim faktorima (npr. ispravan hardver optimalnih performansi. sistemshi
softver, odgovarajuci antivirus program, odgovarajuéa veza sa starim poreskim: sistemony
drugo);

PruZanje tehnicke podrske zaposlenima u tehnickoj podrsci Narucioca. imenovinim s njeuove
strane za kontakt s lzvrSiocem, u skladu s odredbama ovog Ugovora:

Nadogradnje i optimizacije Softverskih rjeSenja po posebnim zahtjevima Narucioci. o
zavisnosti od vremena raspolozivog za ovu namjenu;

Izrada izvjestaja koji su ncophodni Naruciocu a mogu se generisati ni osnovu postojece semc
u bazi, u skladu s planom rada za odredeni mjesec i dogovorenim prioritetima u radu:
Osposobljavanje predstavnika Naruéioca za samostalno otklanjanje gresaka u buduénosti

OBAVEZE IZVRSIOCA

lzvrsilac je duzan da:

IJ

Sl

9,

10.

11

Obezbijedi uslove za izvrienje obaveza iz ovog Ugovora koji su u njegovoj nadleznosti:
Obezbijedi odrzavanje i unapredivanje sistema na tehnoloskoj platformi postojeceg  sistema
uz poftovanje berbjednosnih procedura 1 zadtite podataka.

Usluge pruza kvalifikovanom radnom snagom sa potrebnim iskustvom za ovu vrstu posla.
Uéestvuje zajedno sa Naruéiocem u izradi plana mjeseénih aktivnosti;

Obezbijedi reagovanje na prijavu gre§aka od strane Narucioca u skladu s odredbama ovor
Ugovora:

U slucaju Kriticne greske odma preduzme mjere za njeno otklanjanje i najmanje smanji stepen
njence Kritiénosti u roku od 3 dana:

Odrzava Softverska rjeSenja u skladu s ciljevima odrzavanja i na nacin definisan ovun
Ugovorom, uz postovanje dogovorenih mjesecnih planova:

U skladu s Mijeseénim planom odrzavanja izradi nove izvjestaje i optimizuje 1+ nrads
reinZenjering djelova Softverskih rjedenja;

U svrhu obuke zaposlenih Narucioca za samostalan rad, omoguci clanovima tima Narucicca
da sc¢ upoznaju s procedurom/postupkom rada na otklanjanju gresaka Koji ¢e biti sproveden
tokom vazenja ovog Ugovora, nakon prijave gredke od strane Naruéioca:

Daje savjete Narudiocu vezano za funkcionisanje i koriséenje Softverskog ricsenija:

- Podnosi mjesecni izveStaj o izvedenim radovima na Odrzavanju i dokumentuje radove na

Odrzavanju na dogovoreni natin;

. InformiSe Narucioca o kljuénim tehnickim stvarima vezanim za novine u podruciu

pokrivenom Softverskim rjesenjem za vrijeme vazenja ovog Ugovora:



I3, U okvire unapredjenja sistema koje ée se odvijati kroz realizaciju mjesecnih planova, omoguéi
da sistem ima moguénost da radi sa sljede¢im verzijama i tipovima pretrazivaca;

I+ U okviru unapredjenja sistema koje ée se odvijati kroz realizaciju mjeseénih planova, omoguci
davu slucaju greske sistema, gubitak podataka bude ogranicen na ne vise od trenutnog prenosa
podataka koji se unose od strane korisnika u trenutku pojavljivanja greske;

IS, Omoguci da promjene koje ¢e biti izvrene na sistemu budu u najveéoj moguéoj mjeri
skalabilne:

6. Odrzava tehnicku dokumentaciju u skladu s tehnickim promjenama na Softverskom rjesenju;

17, Cuva rasvojne i produkeijske verzije Softverskog riegenja;

IR, Bude spreman da na zahtjev Narucioca ili kao posljedicu promijenjenih tehnickih okolnosti,
izvisi tehnicke promjene u Softverskim rjesenjima i pripadajuéoj dokumentaciji dinamikom
hoja ¢e se utvrditi Mjeseénim planom odrzavanja;

19, Obavlja i druge aktivnosti povezane sa Softverskim rjiesenjem za koje je najoptimalnije da ih
izvede lzveilae, u skladu sa Mjeseénim planom odrZzavanja i dogovorno odredjenim
prioritetima za konkretan mjesec.

fzvisilue ce usluge iz ovog Ugovora, izuzev obaveze definisane ¢lanom 6 stav 1 tacka 2 Ugovora,
vl otl=site.

Clan 6.

visilae inn obavezu da stvori uslove za izvr$enje obaveza iz ovog Ugovora Koji, izmedu ostalog,
ukljucuju:

L Fim od minimum 2 (dva) ¢lana koji ¢e biti posvecen izvrenju obaveza lzvriioca iz Ugovora,
a Koji se moze mijenjati u zavisnosti od konkretnih potreba, koji ¢e 320 radnih sati mjesecno
bit angazovani na izvesenju usluga iz ovog Ugovora (redovno odrzavanje, rjcsavanje gresaka
iz Mjesecnog plana, rjesavanje Kriticnih gresaka, unapredjenje sistema i izvrienje drugih
ugovornih obaveza definisanih ¢lanom 5 ovog Ugovora);

1’0 potrebi 1 na zahtjev Naruioca, a u dogovoru sa lzvrsiocem, obezbijediti fizicko prisustvo
programera i/ili administratora baze podataka lzvrSioca, u prostorijama Naruéioca, u
maksimalnom trajanju do 5 radnih dana ne vise od 6 puta godiSnje, u radno vrijeme
Narucioca, ¢ime ¢e se¢ obezbijediti neometana komunikacija lzvrsioca i Narudioca;

5 Portal koji ¢e sluZiti za prijavu gresaka i evidentiranje nacina otklanjanja istih i kome ¢e imati
pristup tim Naruéioca.
Clanont tma TzvrSioca angazovant na izvodenju ovog projekta treba da zadovoljavaju sljedece
Loerpume:

o Voda projekta (1 lzvrSilac) (u daljem tekstu: PM lzvrsioca).

o 10 godina iskustva u radu s informacionim sistemima. Iskustvo
projektovanja i odrzavanja kompleksnih informacionih sistema, poznavanje
rada ORACLL baze podataka, Microsoft razvojnih tehnologija. poznavanje
rada SQL server baze podataka, Bizlalk-a, NET i C# razvojnih alata

e Administrator baze podataka (1 izvrSilac)

o 5 godina radnog iskustva u radu s ORACLE bazom podataka

o 5 godina radnog iskustva u administraciji SQL server baze podataka

o 5 godina radnog iskustva u odrzavanju BizTalk-a 2006 R2 1 pripadajuce
baze podataka

e Programer (] izvrdioc)

o 5 podina radnog iskustva u izradi softvera koris¢enjem Microsoft .Net

tehnologija, C#, WCFE. Oracle-a i nezavisnih, a za proces odrzavanja



ncophodnih razvojnih tehnologija (T-SQL-a, PL/SQL-a, XSLT-a. HINIT -
a, CSS-a, JavaScript-a, ASP.NET-a, SQIL. Server Report Services-a. VS
XML 4.0-a, Enterprise library-a 3.1)

iskustvo u radu s elektronskim dokumentima i elektronskim potpisivanjem
iskustvo u radu sa videslojnim aplikacijama

iskustvo u radu na projektima vezanim za usluge u javnom scktoru

Iskustvo u radu / odrzavanju UCG projekta

Poznavanje MSbuild procesa i pisanje build skripti

o0 0O0O0

Kao ¢lanove tima [zvrdilac moZze angazovati svoje zaposlene i nezavisne podizvodjace.
Clan 7.

PM lzvriiloca i PM Naruéioca zajednicki dogovoraju Mjesecni plan odrzavanja i odreduju prioriete o
radu. Usvojeni Mjesecni plan odrzavanja predstavlja okvir za aktivnosti Narucioca i lzvrsioca u tohu
mjeseca.

U slucaju pojave gredaka ili iznenadnih naknadnih zahtjeva Narucioca, redosljed prioriteta v radu
[zvrdioca je sledeéi:

1. Otklanjanje Kriticnih gresaka

2. Prioriteti po nalogu Naruéioca

3. Aktivnosti definisane Mjeseénim planom odrzavanja.
Nalog za promjenu prioriteta u radu lzvrsioca mimo Mjeseénog plana odrzavanja moze dati sime P
Naruéioca.

Svi rokovi definisani Mjeseénim planom odrzavanja se u sluéaju pojave Kriticnih gresaka 1l
promjene prioriteta po nalogu Naru€ioca pomjeraju za vrijeme potrebno za smanjenje stepeni

kritinosti Kritiéne greske, odnosno zavrietak rada na prioritetu odredjenog nalogom Najudine
dobijenom nakon definisanja Mjeseénog plana odezavanja za koukretni mjesec.

OBAVEZE NARUCIOCA

Clan 8.

Naruéilac je duZan da:

- Obezbijedi kompetentnog i ovladéenog vodu projekta odgovornog za planiranje. koordinaciu
aktivnosti, pracenje progresa, definisanje prioriteta i odobravanje mjeseénih faktura (v daljen:
tekstu: PM Narugioca);

- Obezbedi da se zahtjevi za otklanjanje gresaka primljeni od krajnjih Korisnika analiziraju o
filtriraju i samo one greske Koje zaposleni u tehnickoj podrici Naru¢ioca ne mogu sami rijesiti
prosljeduju IzvrSiocu na rjeSavanje, u skladu s utvrdenim redosljedom prioriteta:

- Stara se o ispravnosti opreme koja je povezana sa Softverskim rjesenjem Koje je predmel
Odrzavanja:

- Stara se o odgovarajucem odrzavanju (u smislu odgovora i dostupnosti) sistema koji je
povezan sa Softverskim rjedenjem koje je predmet Odrzavanja i s Kojim funkcioniie hao
cjelina:

- Pravovremeno, savjesno i odgovorno odrzava hardversku infrastrukuru, mreznu infrastrukiurn.
postavlja i azurira antivirirus i operativne sisteme uz obavezu prethodnog obay jestan anja
Izvrsioca o namjeravanim aktivnostima kako bi se preduprijedile negativine posliedice na 1ad
Softverskog rjesenja:



Stara se o potpunom, taénom i pravovremenom unosu podataka u bazu dokumenata nad kojom
radi Softversko rjesenje;

Obesbijedi odgovarajuéu zaStitu odrzavanog Softverskog rjesenja i sistema povezanih na
njega (zastitu pristupa, pravljenje sigurnih kopija baza podataka i softvera, itd.):

Obezbijedi da tim Naruioca testira svaku funkcionalnost postavljenu na testno okruZenje u
dogovorenom roku od 3 radna dana, a prije nego se rjesenje postavi na produkciono
okruzenje: _

- Ui okviru internih sigurnosnih pravila Narucioca, omoguéi lzvrSiocu neometani pristup
informacionom  sistemu 1 Softverskom  rjesenju koje je predmet Odrzavanja kao i
mlormacionim sistemima povezanim sa ili na Softversko rjesenje, Sto ukljuéuje stavljanje na
raspolaganje postojeée dokumentacije i softvera i osiguravanje saradnje lica koja odrzavaju
mlormacione sisteme ili aplikacije povezane sa Softverskim rjesenjem;

Obezbjedi prisustvo i spremnosti na saradnju svog osoblja koje je necophodno da bi lzvrsilac
mogao da izvri svoje ugovorne obaveze:

Imenuje osobu za kontakt za odrzavani informacioni sistem i dostavi lzvrsiocu njegove/njene
hontiakt podatke (telefon, mobilni teleton, mail, fax);

- Rukuje Softverskim rjesenjem koje je predmet Odrzavanja u skladu s instrukcijama za rad
proizvodaéa iinternim pravilima:

Omoguct osoblju Izvrdioca koris¢enje radnih stanica, telefona, fax masing, modema, Interneta,
clektronske poste 1 druge dostupne  komunikacijske uredaje unutar okvira definisanih
sigurnosnim pravilima Narucioca;

Sprijeci svako nestruéno ili nemarno rukovanje Softverskim rjesenjem ili s njim povezanim
inlormicionim sistemima;

Cuva razvojne i produkeijske verzije Soltverskog rjesenja.

Clan 9.

Fokom pruzanja uslugs Odrzavanja predvidenih_ovim Ugovorom i 12 mjeseci nakon njegovog
ohoncanja Narugilac nece, direktno ili indirektno, na bilo koji nacin, zaposliti ili na bilo kojoj drugoj
osnov i angazovau lica koja su ispred lzvrSioca radila na odrzavanju konkretnop Softverskog rieSenja,
nezan isno od toga da 1 je radni odnos ili ugovorni odnos izmedu lzvriioca i tog lica u meduvremenu

prestaa,

U slucaju nepostovanja obaveze iz stava 1. ovog €lana, lzrSilac ima pravo na ugovorenu Stetu u iznosu
ad 6 prosjecnih bruto zarada/ naknada koje je lice iz stava | ovog ¢lana primalo 3 (tri) mjeseca prije
vashida radnog odnosw/ prestanka angazovanja kod lzvrdioca.

GRESKE U RADU SOFTVERSKOG RIESENJA

Clan 10.

Caesha je stanje Softverskog rjesenja ili dogada) unutar Softverskog rjesenja koji ogranicava, smeta ili
dovadi do gubitka okvira postavljanja i odrzavanja ocekivanih funkcionalnosti Softverskog rjesenja.

Clan 11.
Stepeni greske mogu biti:

i ritiéna greska (Prioritet P1)
KNorisnik ne moze vise koristiti Softversko  rjeSenje zbog greSske na nekoj od  osnovnih
lunkiconalnosti Softverskog rjesenja, $to ima kriti¢an uticaj na izvrienje aktivnosti. Takva greska
sahtijeva hitu intervenciju i otklanjanje iste. Primjeri gresaka ove vrste su: problemi sa podacima
il njiihovo unistenje, gubitak podataka. Nema zamjenskog rjesenja za gresku, te je za otklanjanje
tuhve greske potrebna promjena organizacije aplikacije ili velike promjene u aplikaciji.



b) Ozbiljna greska (Prioritet P2)
Korisnik moZe koristiti Softversko rjedenje. ali je njegova upotreba znatno ogranic¢ena. O/biljna
gredka moze biti izbjegnuta trenutnim zamjenskim rjeSenjem. Primjer ovakve greske je: prehid ih
zastoj, poruke koje korisnika vode pogresnim putem, greske koje su nastale kao posljedica greshe o
Softverskom rjedenju, ali se desavaju sluajno ili pod uticajem rijetkib i izuzetnih dogadara i
slucajnosti.

¢) Primjetna greska (Prioritet 3)
Korisnik moze koristiti Softversko rjedenje, ali je njegova upotreba ogranicena, mada je takvou
opsega koji nije kritican u cjelosti. Za primjetne greske postoje odgovarajuci zamjenski nacin ko
ne uti¢u na mogucénost rjcscnja. Primjeri ovakvih gresaka su: greske koje ¢ine upotrebu odredenih
procedura nemoguéim, interfejsi koji rade neispravno, smanjena primjenljivost il kapacitet
sistema.

d) Mala greska (Prioritet P4)
Korisnik mozZe lako izazvati malu gresku i u€initi ncometanim buduéi rad rjcsenjo. U <lucaju
greSaka ovakvog tipa, zamjensko rjieSenje postaje stalno rjesenje. Ovo se odnosi na male oreche o
vizuelnom izgledu rjeSenja.

¢) Neprimjetna greska (Prioritet PS)
Neprimjetne greske su greske koje nemaju uticaj na rad korisnika-i/ili greske Koje se detektuin od

stranc korisnika koji ne koristi funkcionalnost sa gregkom.

PROCEDURA IZVIESTAVANIA O GRESKAMA

Clan 12.

Lica ovlad¢ena od strane Narucioca, nakon analize problema u radu Softverkog rieienja prijas lienow
od strane Krajnjih korisnika i (1) bezuspjesnog pokusaja tehnickog osoblja NaruGioca da rijesi
problem u radu ili (2) wtvrdivanja da problem ne moze rijesiti tehnicko osoblje Naruciocn.
obavjestavaju lzvrSioca o uoCenim greskama u radu Softverskog rjesenja na naéin definisan ovim
Ugovorom.

U zavisnosti od toga o kakvoj se greski radi, Narucilac prijavijuje greske na jedan od sljedecih nacing:

1. Vanredni izvjedtaj o greskama koje zahtijevaju hitnu intervenciju (Kriticne greske):

2. Redovni izvjestaj o greSkama (za sve ostale greske osim Kritiénih gresaka).
Vanredni izveStaj o greskama se moze poslati bilo kada u toku ili van radnog vremena i PN-ovi
duzni da odma pristupe revidiranju mjescénog plana odrzavanja i otklanjanje Kriticne greske ubace o
tekuéi plan.

Redovni izvjeStaj o greskama se Salje jednom mjeseéno i predmet je analize PM-ava Narucioc o
Izvrsioca. Greske prijavljence kroz redovan izvjedtaj se. po pravilu, otklanjaju kroz Mjesecni plin
odrzavanja.

Ugovorne strane ¢e po zakljucenju ovog Ugovora obavijestiti jedna drugu o kontakt podacima lica
ovlaséenih za dostavljanje i prijem izvjestaja o greSkama (adresa, broj fax-a, c-mail adresa).

U slucaju promjcne kontakt podataka, Ugovorne strane ée informisati jedna drugu o ovaj promient
pisanom obliku, najkasnije 5 (pet) dana prije stupanja promjene na snagu.



Clan 13.

Narucilae prijavljuje lzvriocu postojanje greske preko Portala ili e-mailom. lzuzetno, prijava
Kriticne greske se vrsi telefonski, uz obavezu da se nakon toga ista prijavi i preko Portala ili e-
mailom.
Narucilac mora u prijavi greske definisati sve podatke potrebne za razumijevanje greske.
Prijava greske mora da sadrzi najmanje sljedece podatke:
- datum prijave.

upis greske koja se dogodila,
- uacin reprodukeije greske,

trajanje greske ili vrijeme kada se greska dogodila ili je detektovana,

moguci uzrok greske ako ga Narucilac moze odrediti,
- komakt podatke osobe koja je prijavu podnijela.

Ukoliko lzvrsilac nije trazio dodatno pojasnjenje prijave greske v okviru vremena odgovora,
siatra se da je prijava potpuna i da rok za odgovor teée od momenta prijave greske.

U slucaju da prijava greske koju je Narucilac podnio nije kompletna, lzvrsilac je obavezan da
o tome obavijesti Naru¢ioca u vremenu odgovora. Vrijeme kada je lzvrdilac primio sve
padatke vezano za nastalu greSku se smatra vremenom prijema izvjestaja o greski od koga
tece rok za odgovor.

lzvrsilac je duzan da pristupi otklanjanju greske na koju se odnosi izvjestaj, ¢ak i ukoliko taj
1zvjesta) nije komplewan v smishu stava 2 ovog clana Ugovora a postoje dovoljne informacije u
izvjestaju na osnovu kojih bi lzvrsilac mogao pristupiti otklanjanju greske. Vrijeme odgovora
se racuna od trenutka prijema obavestenja Narudioca da nije u u stanju da obezbijedi sve
podatke potrebne za razumjevanje greske navedene u stavu 2 ovog ¢lana.

Clan 14,

l2vsilae je u obaversi da poéne sa radom na otklanjanju Kriti¢ne greske odma po prijemu prijave i da v
tohu ad 3 dana od dana prijave snizi stepen Kritiénosti Kritiéne greske,

/a4 sve ostale greske lzvrsilae garantuje vrijeme odziva i da ¢e uciniti Najbolji napor da iste otkloni, a
altivnosti na otklanjanju gresaka i pretpostavljeno Vrijeme neutralizacije ¢e biti definisane Mjeseénim
planom odrzavanja,

PROCEDURA OTKLANJANJA GRESAKA

Clan 15.

Levidilae je obavezan da razmotri primljeni izvjesaj o gresci i u okviru vremena odgovora telefonom ili
Smalom: obavijesti kontakt osobu Naruioca o kakvoj se vrsti greske radi, o okvirnom vremenu
patichnom za otklanjanje greske i nacinu otklanjanja iste.

Clan 16.

lzvrsilac je u obavezi da odgovori na prijava greske sa sljedeé¢im vremenima odgovora:

Vrjeme odgovora za Kritiéne greske: maksimalno 4 Radna sata
Vrijeme odgovora za Ozbiline greske: maksimalno 8 Radnih sati

Vrtjeme odgovora pocinje da se racuna od trenutka kada je NaruCilac prema definisanoj
proceduri obavijestio lzvrSioca o nastaloj greski.



3) lzvrdilac zadrzava pravo da ima kolektivni godisnji odmor za svaje zaposlene v trajanju od 10
(deset) radnih dana godisnie u kojima tehnidka podrika nece biti pruzena. o Cemn do
blagovremeno obavijestiti Naruéioca. lzuzetno, lzvrSilac se obavezuje da postje vrijeme
odgovora i u vrijeme kolektivnog godisnjeg odmora za slucajeve prijavljivanjn Knticnils
gresaka koje traZe hitnu intervenciju.

Clan 17.

Narucilac moze preko Portala pratiti nacin i tok otklanjanja prijavljene greske. Podrazumijevana jo
obaveznost dostavljanja e-mail-a ili e-mail notifikacija u sluc¢aju statusnih promjena prijavljence ereshe

Na Portalu ¢c lzvrSilac unijeti najmanje sljedece:
e Opis svih promjena na Softverskom rjesenju, bazama podataka i sistemskom softveru Koje i
uradene tokom otklanjanja greske uz detaljan opis procedure rada na istom:
e Opis posljedica otklanjanja greske na koriséenje Softverskog riesenja i redovie procedure u
odrzavanju sistema;
o Potencijalne uzroke greske:
e Vrijeme utro$eno na otklanjanje greske.

[zvrSilac je duZan da nakon otklanjanja greske dostavi naru¢iocu kompletnu tehnicku dokumientaciin o
uradenim izmjenama.

Clan 18.

Izvrsilac ¢e obavijestiti Narucioca o otklanjanju greske u radu Softverskog rjeSenja preko Portala 1 e
mailom.

Narucilac je duzan da testira zamjensko rjesenje postavljeno na testno okruzenje u roku od 3 radng
dana od dana postavke promjenc na testno okruZenje, Narudilac ima pravo na produzenje ovow roka 70
jos 7 radnih dana kada iz objektivnih razloga nije uspio da izvrsi testiranje u roku od 3 dana. o cemu e
duZan da obavesti lzvr$ioca prije isteka roka testiranja.

Nakon istcka roka testiranja iz stava 2 ovog ¢lana NaruCilac ¢e pismeno potvrditi IzvrSiocu da e
greska otklonjena ili staviti primjedbu na pruzene usluge.

Smatrace se da je greska otklonjena ako Narucilac v okviru roka za testiranje iz stava 2 ovou clang
odnosno u okviru produzenog roka testiranja iz stava 3 ovog Clana nije dostavio [zvrSiocu primjedin
na pruzene usluge.

Nakon prijema potvrde da je greska otklonjena, odnosno nakon isteka roka za testiranje u home
Narucilac nije dostavio primjedbe na pruzene usluge, Izvrsilac 1 Narucilac se dogovaraju oko dinamihe
i na¢ina instaliranja zamjenskog rjeSenja na produkeiono okruZenje.

U slucaju da greska nije otklonjena, Ugovorne strane dogovorno odreduju dalje korake na otk
greSke i rokove za preduzimanje tih radnji.

Clan 19.

lzvrSilac je duZan da na kraju svakog mjeseca napravi rekapitulaciju svih pruzenib usluga Odrzavanga i
istu dostavi NaruCiocu. Izvjestaj. u dijelu koji se odnosi na otklanjanje gresaka, treba minimalno



sadrzi opis promjena, uzroke i nacin otklanjanja greske, utroseno vrijeme na njenom otklanjanju, kao
1 posliedice na rad sistema i spisak izmjenjenih dokumenata iz aktuelne tehnicke dokumentacije.

UGOVORNA CIJENA [ USLOVI PLACANJA

Clan 20.

Nuknada za QOdrzavanje Softverskog rjeSenja za period vazenja ovog Ugovora iznosi:
139.999.42 ILUR . U ukupnu cijenu uracunat je porez na dodatu vrijednost.

Nuknada za Odrzavanje se placa mjeseéno.

Placanje mjeseéne naknade za Odrzavanje se vrsi na sljedeéi nadin:

Micseéniiznos naknpade se isplaéuje po saéinjavanju zapisnika o statusu realizovanih
obaveza- lzvrSilac 1 Narucilae ¢e svakog 7-og u mjesecu (ili prvog narednog radnog dana ako
i tag dan neradan) potpisati zapisnik kojim ¢e se Konstatovati status realizovanih obaveza
I/vrsioca. lzvrSilac ¢e na osnovu potpisanog zapisnika ispostaviti Naru€iocu fakturu. U
slucapu da Narucilac ne potpise zapisnik u roku od 2 dana, [zvrsilac moze izdat fakturu na
asnovu jednostrano potpisanog zapisnika (samo sa strane lzvrsioca).

Rok placanja faktura je 30 dana.

Narucilae ¢e placanje po tim fakturama izvrsiti najkasnije 30-og dana od dana ispostavljanja
istih. odnosno prvog sljedeéeg radnog dana ukoliko je datum valute neradni dan u Crnoj Gori.
U cilju obeszbjedenja placanja na nacin preciziran u stavu 1 ovog ¢lana, narucilac garantuje i
l/javom. o uwrednom plaéanju dospjelih obaveza, kojom se obezbjeduje uredno plaéanje
obiveza iz javnih nabavki

L/pavi ¢ini sastavni dio ovog Ugovora.

Clan 21.

Nahnada koju Naruéilae placa prema ovom Ugovoru je jedina bruto naknada koju Narudilac placa
L/visiocu_prema_ovom Ugovoru i ukljuéuje sve poreze, troskove ifili druga obavezna placanja koja
[y rsilac moze imati sa ili u vezi s ovim Ugovorom u momentu zakljuéenja ovog Ugovora.

U <lucaju da nakon zakljucenja ovog Ugovora dode do promjene zakonskih propisa koja dovede do
woodenja PDV-u ili poreza po odbitku koji bi se placali na usluge Odrzavanja, a koji za posljedicu
muu smianjenje iznosa koji ée biti primljen od strane lzvrsioca za usluge iz ovog Ugovora, iznos iz
clana 20 ovog Ugovora ¢e se uveéati za novouvedene poreske obaveze, na nacin koji ée omoguditi da
Fovesailae o dalje primaisti iznos naknade.

Clan 22.

I/ rsilac Ceaspostavljati mjeseéne racune za izvriene usluge Odrzavanja.

Svathd racun koji lzvrsilac dostavi Naruciocu a odnosi se na Odrzavanje mora da sadrzi sljedece

vlemente:

I, naziv. adresu 1 matiéni broj obveznika-izdavaoca racuna;



mjesto, datum izdavanja i redni broj racuna;

naziv. adresu i matiéni broj obveznika-primaocca raéuna:
rekapitulaciju izvr§enih usluga Odrzavanja;

datum isporuke;

1Znos osnovice;

poresku stopu koja se primjenjuje;

iznos PDV Kkoji je obracunat na osnovicu;

napomenu o poreskom oslobadanju (ukoliko je ostvareno):
10. vrijednost izvenih usluga:

I'1. uslove placanja

12. broj Ugovora na osnovu kojeg se vrsi placanje.

- = Y

U slucaju da se Naruéilac ne slaze s primljenim racunom za usluge Odrzavanja duzan je da o svoiim
primjedbama obavijesti Izvrioca u roku od 5 dana od dana prijema rac¢una, u pisanoj formi.

Clan 23.

lzvrdilac ima pravo da prekine izvrienje usluge Odrzavanja ako Naruéilac Kasni sa placanjem fakiur
duze od 7 dana.

PRAVA INTELEKTUALNE SVOJINE

Clan 24.

Ugovorne strane su saglasne da Narucilac isplatom ugovorene cijene Odrzavanja u cjelosti stice <va
prava iskori$cavanja produkata OdrZavanja razvijenih od strane lzvrdioca za_potrebe izvrseng oveoy
Ugovora.

Clan 25.

Narutilac je saglasan da fzvrsilac, pri pruzanju ushuge Odrzavanja, moZe koristiti sofiver frecih hen
{(kompjuterski programi, komponente. moduli, bibliotcke 1 s1.). Korigéenje softvera trecih lica je v
cjelosti zavisno od licenenih uslova proizvodjaca tog softvera i Narucilac se obavezuje da ¢e v celing
poStovati iste. lzvriilac je obavezan da obavijesti Naru¢ioca o licenenim uslovima treceg lica.

Narucilac je saglasan da lzvrsilac pri pruzanju usluge Odrzavanja moze koristiti kod razvijen prije ih
izvan ovog Ugovora (u daljem tekstu: Osnovne informacije). lzvesilac odobrava Naruciocu, nakon
konaCnog placanja ugovorene cijene Odrzavanja u cjelosti, trajnu licencu i pravo na Koriscenye
Osnovnih informacija zajedno s produktima Odrzavanja za njegovu internu upotrebu,

Svi planovi, crtezi, specifikacije. projekti, izvjestaji, izvorni kod i ostali dokumenti i softver podneseni
od strane lzvrSioca postace i ostati vlasnistvo Narucioca, a lzvrsilac usluga ée. ne kasnije od dana
istcka roka vaZenja ovog Ugovora, isporuciti sve ovakve dokumente i softver Naruciocu. zajedno «
detaljnim inventarom.

ODGOVORNOST

Clan 26.

1) lzvrdilac se obavezuje da ¢e usluge Odrzavanja obavljati strucno i kvalitetno. u skiadu
pravilima svoje struke uz postovanje bezbjednosnih procedura i zastite podataka,



-

21 Ukoliko Izvssilac, namjerno ili krajnjom nepaznjom, postupi suprotno odredbama ovog
Ugovora, a zbog toga dode do neoperativnosti i nefunkcionisanja Softverskog riesenja, te zbog
topa Narucilae pretrpi Stetu, duzan je da prouzrokovanu Stetu nadoknadi.

) Procjenu uzroka Stete izviSice komisija Naruéioca u prisustvu predstavnika lzvrsioca. Ukoliko
komisija Narucioca u prisustvu predstavnika lzvrSioca utvrdi da je uzrok nastale Stete
neispunjenje ugovornih obaveza, Narucilac ¢e imati pravo na naknadu Stete i na raskid ovog
Ugovora,

4y Odgovornost lzvriioca za Stetu po ovom Ugovoru po bilo kom osnovu, ukljucujuéi i ugovornu
kasnu (penale) za kanjenje s izvrienjem odredjenih_ugovornih_obaveza, se ograniéava na
70% naknade za Odrzavanje Softverskog rjesenja za cio period vazenja ovog Ugovora.

51 levrsilac ne preuzima nikakvu odgovornost za Stetu u vezi sa softverom i/ili hardverom trecih
lica Koje Narucilac Koristi odnosno koja ¢e mu biti isporucéena u okviru ovog Ugovora
adnosno drugog ugovora osim ukoliko je primijetio ili mogao da primijeti da ¢e takva Steta
nastati, a nije blagovremeno obavijestio Narugioca.

Clan 27.

I koliho Lzvrsilac ne ievrsi poslove definisane ovim Ugovorom u dogovorenim rokovima obavezuje se
da plan Naruciocu ugovornu kaznu (penale) u sljedeé¢im sluéajevima:

Nepostovanje roka od 3 dana za smanjenje kritinosti Kriticne greske: 40% mjeseéne naknade
po slucaju

Neispunjenje Mjeseénog plana odrzavanja: 40% mjeseéne naknade
Nepostovanje roka odziva za Kriticne i ozbiljne greske: 4% mjeseéne naknade

U hupan zbir svih penala koje po bilo kom osnovu lzvrsilac treba da plati Naruéiocu ne moze da predje
"0y naknade 2a odrzavanje na mjeseénom nivou.

Clan 28.

Lovesilae nece biti odgovoran Naruéiocu za Stetu niti ée biti obavezan da plati penale za kasnjenje s
i rsenjen svojil obaveza ako je Steta nastala ili je do kasnjenja doslo usljed:

Slucaja vise sile;

Propusta Narucioca da osigura uslove za rad lzvrsioca. Problema u radu Softverskog rjeSenja
nastalih usljed nesavjesnog, nestruénog ili nepravovremenog odrzavanja i/ili instalacije
hardvera, mrezne infrastrukture ili instalacija, odrzavanja, ugrade ili instalacije patch-eva nad
Sistemskim sofverom drajverima i antivirusnim sofverom;

Prekida Odrzavanja na zahtjev Narucioca;

Povecanja aktivnosti na odrzavanju sistema kroz otklanjanje Kritiénih gresaka ili rjeSavanje
prioriteta odredenih od strane Narucioca u toku tekuéeg mjeseca, a mimo mjeseénog plana
odrzavanja:

Prekida Odrzavanja do koga je doslo zbog kasnjenja Narucioca s placanjem mjesecne fakture
s Odrzavanje duze od 30 dana.



POVIERLIIVE INFORMACIJE

Clan 29.

Tokom trajanja ovog Ugovora, bilo koja strana moze da primi ili da ima pristup tehnickim
informacijama, kao i informacija o sistemima, Softveru, pravima za intelektualnu svojinu. planavima
proizvodnje 1 strategijama, promocijama, Kkorisnicima, licnim podacima i s tim u vezi ne-tehnichim
poslovnim informacijama, koje se razumno mogu smatrati povjerljivim (.Povjerljive informacije)

Ugovorne strane s¢ obavezuju da ¢e tretirati i Cuvati kao povjerljive sve povjerljive informicije 7o hoje
je ocigledno da bi nastala Steta ukoliko bi za njih saznalo neovladéeno lice, bez obzira na to da I s
odnose na Projekat ili ne. Ugovorne strane su saglasne da ¢e svako otkrivanje. prijem i razinjena
Povjerljivih informacija biti obavljeno u tajnosti. Povjerljive informacije mogu biti otkrivene na info
koji na¢in i u bilo kom obliku. Mediji-nosaci Povjerljivih informacija se takode smatraju Povierlpnoim
informacijama. Bez obzira na navedeno, sve poslovne informacije u pogledu bilo Kog neobjn fienew
proizvoda lzvrsioca ili Narucioca, smatraju se Povierljivim informacijama u svrhu ovog Clana,

Ugovorne strane Povjerljive informacije mogu Koristi samo u vezi s izvodenjem svojih ugovornih
obaveza, odredenih ovim Ugovorom, i samo od stranc onih zaposlenih koji imaju potrebu da znan
takve informacije u svrhe predvidene ovim Ugovorom. Ugovorne stranc ¢e Stititi Povierlne
informacije koristeéi isti stepen zastite (ali ne manje od razumnog stepena zastite) da sprijece
neovlastenu upotrebu, oglagavanje ili abjavijivanje takve Povierljive informacije, kao &to kaviste da
zastite sopstvene poverljive informacije.

Obaveze Ugovornih strana iz ovog ¢lana trajace i po okon€anju ovog Ugovora. a najminje u peniodn
od 2 godine od otkrivanja.

Obaveza ¢uvanja Poverljivih podataka se ne primjenjuje na sljedeée informacije: (i) informacije hoje
su vec bile poznate primaocu u momentu otkrivanja: (ii) informacije dostupne javnosti bes krivee
primacca; (iii) informacije primljenc od treceg lica bez obaveze Suvanjar (iv) informaciie neznnine
razvijene od strane primaoca prije i/ili nezavisno od otkrivanja: (v) informacije ¢ije objelodanjivane o
obavezno po sili zakona (na zahtjev drzavnih organa, revizije i sL): ili (vi) informacije sa Cije
objelodanjivanje je dobijena prethodna pismena saglasnost davaoca.

OSOBE ZA KONTAKT

Clan 30.

Sve informacije i obavjestenja, ukljucujuéi i ona koja se ti¢u promjena kontakt osobe i/ili adrese.

moraju se slati u pisanoj formi.

Clan 31.
Ovlasience vsobe za kontakt vezano za ovaj Ugovor:

Ispred Narucioca:



Clime

lime

Milos Todorov

l<-mail

Telefon

miloS.todorov@tax.gov.me

+382 20 448 221

Ispred levrSioca:

I:-mail

Telefon

Dem Radovié

deniradovic/@comtrade.com +387 33 77 3507

Ned7zad Kapidzié

nedzad kapidzic@comtrade.com | +387 33 77 35 20

Clan 32.

Ul slucaju_promjene kontakt osobe, Ugovorna strana koja mijenja osobu za kontakt je obavezna da
ol jesti drugu Ugovornu stranu o novoj kontakt osobi najmanje 2 radna dana prije stupanja na snagu

IZimnjene,

VAZENJE UGOVORA

Clan 33.

Onaj Ugovor se zakljucuje za period od godinu dana a primjenjuje se od 30.11.2018.godine.

Clan 34.

Svitha Ugovorna strana moze da raskine ovaj Ugovor davanjem pisanog obavjestenja  drugoj

Ueovorno) strani ukoliko se dogodi jedan od sljedecih slucajeva:

ako druga Ugovorna strana nacini bitnu povredu ovog Ugovora i po prijemu pisanog
obavjestenja u kome se navodi prekrsaj ili povreda Ugovora propusti da ispravi takvu povredu
u roku od 30 dana ili roku navedenom u tom obavjestenju, a takav rok mora da bude razuman
uzimajuéi u obzir sve relevantne okolnosti;

ukoliko sc protiv druge Ugovorne strane pokrene postupak stecaja ili nastane nesolventnost i
ako takav postupak ne bude obustavljen v roku od 90 (devedeset) dana od datuma pokretanja

postupka/ nastajanja insolventnosti;

u sluéaju vise sile, koja nije prestala ni u roku od 90 dana.

ANTIKORUPCIISKA KLAUZULA

Clan 35.

Leovor o javno) nabavel koji je zakljuéen uz kr$enje antikorupeijskog pravila u skladu sa
odredbama ¢lana 15 Zakona o javnim nabavkama (S1. CG br. 42/11, 57/14 1 28/15) niStavan



PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 36.

Propust bilo koje Ugovorne strane da primjeni nekw odredbu ovop Ugovora ili da ostvari bilo hoye
pravo u vezi s Ugovorom, neée se smatrati kao odricanje prava da se ubuduce primjeni ista 1l hilo
koja druga odredba il ostvari isto i bilo koje drugo pravo.

Clan 37.

Nijedna Ugovorna strana nema pravo da ustupi ncko od svojih prava ili obaveza iz ovog Ugovora
trecem licu bez prethodne pisane saglasnosti druge Ugovorne strane, za vrijeme trajanja ovog neovor

Clan 38.

Za tumacenje odredbi ovog Ugovora i za sve ono §to nije izricito regulisano ovim Ugovorom,
primjenjivace se pozitivno pravo Crne Gore.

Ukoliko neka od odredbi ovog Ugovora bude proglasena nevaze¢om od strane nadieznog suda. ostale
odredbe Ugovora ostaju u potpunosti na snazi, a Ugovorne stranc ¢¢ u dobroj vieri ugovoriti primjem
nove, vazece i sprovodijive odredbe koja najpribliznije odrazava namjeru strana prilikom sklapanga
ovog Ugovora.

Clan 39.

Sva sporna pitanja koja mogu nastati iz ovog Ugovora, a koje Ugovorne strane ne uspiju da rijese
sporazumno, rjesavace nadlezni sud u Podgorici.

Clan 40.

[zmjene i dopunc ovog Ugovora mogu s¢ vriiti samo u pismenoj formi. potpisivanjem od strang
ovlad¢enih predstavnika obje Ugovorne strane.

Clan 41.

Ovaj Ugovor ¢e stupiti na snagu danom obostranog potpisivanja od strane ovlaséenih zastupnika obje
Ugovorne strane.

Clan 42.

Ugovor je saCinjen u 6 (Sest) istovjetna primjeraka, po 3 (tri) za svaku Ugovornu stranu,
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