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1 UVODNI REZIME

Strategija razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori za period 2019-2023, predstavlja strateski
dokument Vlade Crne Gore, usvojen na sjednici od 13. decembra 2018. godine, koji se bavi analizom
postojeéeg stanja i definisanjem smjernica srednjoro€nog razvoja trzista postanskih usluga u Crnoj Gori.
Vazno je istaCi da se strategija zasniva na principima slobodne konkurencije i otvorene trziSne privrede,
a uskladena je sa interesima nacionalne ekonomije i korisnika poStanskih usluga, uz osiguranje
dostupnosti univerzalne postanske usluge, modernizaciju postojecih i razvoja novih postanskih usluga.
Strateskim dokumentom je definisan jedan osnovni strateski cilj, praéen sa Cetiri operativna cilja koje
prate kljuéne aktivnosti sa indikatorima ucinka. Opsti cilj Strategije se odnosio na obezbjedenje
odrzivosti i kvaliteta univerzalne postanske usluge, uslova za dinami¢an razvoj komercijalnih
postanskih usluga, efikasnho i razvijeno trziste prilagodeno potrebama i zahtjevima korisnika
postanskih usluga. Osnov za donosenje strateSkog dokumenta prepoznat je u okviru €lana 63 Zakona
o postanskim uslugama, kojim je definisano da se Strategija razvoja postanske djelatnosti donosi na
period od pet godina i da ista sadrZi analizu stanja pruzanja postanskih usluga, smjernice za razvoj
postanske djelatnosti i liberalizaciju poStanskog trZista. Realizacija strateSkog dokumenta zasnovana je
na dva dvogodi$nja akciona plan za period 2019-2020 i 2021-2022 i jednogodi$njem akcionom planu za
2023. godinu. Za svaki od navedenih akcionih planova pripremljeni su relevantni godisnji izvjestaji, po
godinama, u kojima su prikazani najvazniji rezultati ostvareni po predmetnoj godini.

Na realizaciji predvidenih aktivnosti, pored Ministarstva ekonomskog razvoja i turizma (u daljem tekstu:
MERT), u domenu svojih odgovornosti i nadleznosti intenzivno su bili uklju€eni univerzalni postanski
operator — Posta Crne Gore AD Podgorica (u daljem tekstu: Posta) i nezavisni regulator — Agencija za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu: EKIP).

Osvrt na ostvarenost operativnih i strateskih ciljeva (kljuéna dostignuca)

Strategija razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori za period 2019-2023. godine, zasnivala se na
principima slobodne konkurencije i otvorene trziSne privrede, i osiguravala je interese nacionalne
ekonomije i korisnika poStanskih usluga, uz osiguranje dostupnosti univerzalne poStanske usluge,
modernizaciju postojecih i razvoja novih postanskih usluga.

Strategija je imala za cilj osiguranje odrzivosti univerzalnog servisa, razvoj unutrasnjeg postanskog
trziSta kroz razvoj novih postanskih usluga i podsticanje trziSne konkurencije, i jaCanje zastite krajnjih
korisnika.

Tokom petogodidnjeg perioda sprovodenja strateSkih i operativnih cilieva uvedena su dva nova
standarda MEST EN 13850 i MEST EN 14012, koji su uticali na povecanje kvaliteta univerzalne
poStanske usluge i povecanje stepena zastite korisnika poStanskih usluga. Takode, navedeni period
karakteriSe veliki broj modernizovanih i novih postanskih usluga/servisa, i to u ve¢em broju nego sto je
bilo planirano strateSkim dokumentom. Velika paznja je bila usmjerena i na podizanje svijesti o
koriS¢enju postanskih usluga, kao i pravima i moguénostim korisnika poStanskih usluga. Sve je to uticalo
na jaCanje zastite krajnih korisnika i povec¢anje stepena zadovoljstva korisnika poStanskih usluga.

Pregled izazova u sprovodenju strateSkog dokumenta, ali i u datoj javnoj politici uopste

Brzi tehnoloSki napredak u informacionim i komunikacionim tehnologijama mijenjaju nacin na koji se
Salju pisma i paketi. Tradicionalna postanska usluga se suoCava s opadaju¢im brojem pisama i sve
vecim brojem elektronskih komunikacija, $to zahtijeva prilagodavanje na novu stvarnost. RjeSavanje ovih
izazova zahtijeva saradnju izmedu postanskih operatora, regulatora i vlasti, te razvoj dugoro¢nih
strategija koje uzimaju u obzir promjene u tehnologiji i trziStu. Osim toga, podrSka inovacijama,
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obrazovanju i osposobljavanju radne snage, kao i pravilno upravljanje i prilagodavanje su klju¢ni faktori
za uspjesno sprovodenije strategije razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori. Navedeno predstavljaju
izazove kojima ¢e se posebno baviti novi strateski okvir za predmetnu oblast.

Postanske usluge podloZne su regulatornim zahtjevima i zakonodavstvu. Promjene u regulativi, kao i
primjena novih standarda u postanskoj oblasti, donose koristi za korisnike postanskih usluga, ali sa
druge strane mogu biti izazovne za poStanske operatore. Buduci da je univerzalna poStanska usluga,
zakonom prepoznata kao usluga od javnog interesa, jedan od kljuénih izazova je obezbjedenje i
osiguranje dostupnosti navedene usluge, jer se univerzalni poStanski operator, prilikom pruzanja iste,
suocava sa neopravdanim finansijskim optere¢enjem. Navedeno finansijsko optereéenje operator nastoiji
da naplati kroz proces verifikacije neto troSka univerzalnog servisa, na godiSnjem nivou. Za petogodisnji
period ovog strateSkog okvira, univerzalni postanski operator je samo za dvije godine uspio da dobije
sredstva po osnovu neopravdanog finansijskog optereéenja. Osiguranje ekonomske odrzivosti
postanske djelatnosti, pposebno u dijelu univerzalne usluge je od velikog znacaja. Stoga ¢e se posebna
paznja posvetiti ovom problemu prilikom izrade novog strateSkog okvira.

Automatizacija procesa u postanskoj djelatnosti igra kljuénu ulogu u optimizaciji operacija i poboljSanju
efikasnosti. Automatizacijom se mogu smanijiti troSkovi, ubrzati procesi, smanijiti greSke i pobolj3ati
ukupno iskustvo korisnika. Medutim, zahtijeva zna€ajna ulaganja u tehnologiju i obuku zaposlenih, kako
bi se obezbijedila efikasna primjena. Predmetno pitanje ¢e biti jedan od izazova prilikom izrade nove
strategije, posebno u segmentu obezbjedenja dodatnih sredstava iz EU.

Informacija o stepenu realizacije aktivnosti tokom cjelokupnog perioda vazenja Strategije

U narednom dijelu dat je pregled stepena realizacije aktivhosti u izvjeStajnim periodima sa procentualnim
vrijednostima realizacije aktivhosti za svaki od pomenutih akcionih planova, kao i ukupan stepen
realizacije aktivnosti za cjelokupni period trajanja strateSkog dokumenta.

Imajuci u vidu prikaz na Grafiku 1, ukupan stepen realizacije aktivnosti strateSkog dokumenta je 69%
planiranih aktivnosti, dok je 18% djelimi¢no realizovano i 13% nerealizovano. Ovdje naglasavamo da ¢e
stepen realizacije na kraju godine biti veci, imajuci u vidu da ¢e djelimi¢no realizovane aktivnosti po
Akcionom planu za 2023. godinu, do kraja teku¢e godine biti potpuno realizovane. S tim u vezi, oCekuje
se da ukupan procenat realizacije strateSkog dokumenta bude preko 70% planiranih aktivnosti.



Grafik 1: Ukupan stepen realizacije aktivnosti strateSkog dokumenta

13%

18%

UceSce u realizaciji aktivnosti po institucijama

B Realizovano

ODjelimiéno
realizovano

M Nije realizovano

OMERT
W EKIP
OPosta CG

80% -

60% A

40% -

o 3

0% — -
. Djelimiéno Nije
Realizovano . \
realizovano realizovano

OMERT 67% 17% 16%
W EKIP 64% 34% 2%
OPosta CG 69% 17% 14%

Informacija o stepenu realizacije AP za poslednju godinu sprovodenja

2023. godinu karakterise 50% realizovanih aktivnosti, 19% djelimi¢no realizovano i 31% nerealizovanih
aktivnosti. U odnosu na navedeno, treba naglasiti da djelimi¢no realizovane aktivnosti MERT i EKIP ¢e

realizovati potpuno do kraja tekuée godine.

Od ukupno 16 mjera, 8 mjera je realizovano, 3 mjere je djelimi¢no realizovano dok je 5 mijera

nerealizovano.




Grafik 2: Stepen realizacije aktivnosti za AP 2023. godinu
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Opsti pregled realizacije AP za 2023. godinu

Polazeéi od ciljane vrijednosti prvog operativhog cilja koji se odnosi na javnu nabavku i probno
merenje po zahtjevima standarda MEST EN 13850 realizovana je uspostavljanjem sistema mjerenja u
skladu sa zahtjevima standarda MEST EN 13850 . Predvidene obuke UPU-a za GIS i PAK nijesu
realizovane jer nije odobren projekat ERASMUS plus kojim su predvidene obuke, kao ni zbog Cinjenice
da Posta, nakon prijave kandidata za obuku (u pitanju je obuka za Cetiri sluzbenika), nije dobila povratnu

informaciju od UPU-a.




Iz dijela nadleznosti Ministarstva ekonomskog razvoja i turizma istiCemo da izrada novog strateSkog
okvira sa dvogodisnjim Akcionim planom teCe planiranom dinamikom i nalazi se u zavrsnoj fazi, pa se
usvajanje navedenog dokumenta o¢ekuje do kraja 2023.godine.

Drugi operativni cilj odnosi se na modernizaciju postojecih i razvoj novih usluga zasnovanih na sinergiji
postanskih i elektronskih usluga i koriS¢enje novih tehnologija. Polazna vrijednost ovog cilja su uradene
5 novih usluga/servisa, i to: nova Salterska aplikacija dostave /isporuke poSiljaka, usluge ponude
kreditnih aranzmana Addiko banke u poStama, novi tip certifikata za autentifikaciju, RA aplikacija, web
servis za uparivanje podataka korisnika sa digitalnim certifikatom i modernizacija WEB servisa (racun,
shop, tg). Tokom 2023. godine, Posta je modernizovala, odnoso uvela minimum 2 nove postanske
usluge/servisa, i to: omoguceno on-line dostavljanja/preuzimanja certifikata bez medija krajnjim
korisnicima, nadogradena usluga Post expres u uslugu ,Mobilni postar® u svrhu ukljucivanja u lanac e-
trgovine, nabavljene nove elektronske vage, pobiljSana dostava u Podgorici decentralizacijom dostave u
(druga dostavna posta 81124).

Jacanje postanskog trziSta u Crnoj Gori kroz podsticanje konkurencije i pristup mreZi javnog postanskog
operatora predstavlja tre¢i operativni cilj. Kako bi se obezbijedio veéi stepen koriS¢enja mreze
univerzalnog postanskog operatora (UPQO) u odnosu na postojecée stanje, ciljna vrijednost odnosila se na
informisanje postanskih operatora o moguénostima pristupa mrezi JPO, putem informacija dostupnih na
sajtu EKIP-a i Poste. U tom smislu, od strane EKIP-a i Poste informisani smo da su sve potrebne
informacije dostupne na njihovim sajtovima.

Cetvrti operativni cilj odnosi se na jadanje zastite krajnjih korisnika, kroz smanjenje stepena
nezadovoljnih korisnika pruZzanjem postanskih usluga od strane postanskih operatora. U tom smislu
polazna vrijednost je bila kategorisane reklamacija, mjesecnih i godiSnjih izvjeStaja prema zahtjevima
standarda MEST EN 14012. U skladu sa ciljnom vrijedno$¢u, u 2023. godini se radilo na podizanju
svijesti o koriS¢enju postanskih usluga i pravima i moguc¢nostima korisnika postanskih usluga i izrada
broSura je u toku. Pored navedenog, uraden je mjesecni i godiSnji izvjeStaji prema zahtjevima standarda
MEST EN 14012

U nastavku je prikaz najvaznijin nalaza Mjerenja kvaliteta rada zaposlenih Poste Crne Gore ad
Podgorica, koje je realizovala Posta u periodu jun-septembar 2023. godine. Shodno projektnom zadatku,
mjerenje kvaliteta rada Salterskih radnika/ca, sprovedeno je metodom ,Mystery shopping“, odnosno
metodom ,tajnog kupca/posjetioca“. Ocjena kvaliteta rada realizovana je u svim opstinama, odnosno u
sedam regionalnih centara posta (RCP): Podgorica, NikSi¢, Bar, Budva, Herceg Novi, Berane i Bijelo
Polje



'Tabela 1. Zadovoljstvo_izgledgm i na¢inom izvrSenja gs/uge'od strane éalterskoq radnika/ce, (u %)

1-Veoma 2- 3-Prosjeéno 4 5-Veoma PROSJECNA
nezadovoljan Nezadovoljan/ zadovoljan/ Zadovoljan zadovoljan/ OCJENA
/na na na /na na (od 1do 5)

OCIENA
ZADOVOUISTVA

Izgled radnika/ce

Urednost odjede

Sl - | o | s | s | e |
: Nosenje ID -
identifikacione / 6.3 14.1 313 48.4 4.2

kartice sa imenom

: Pocetni pozdrav -

Ljubaznost u

komunikaciji 1.0 4.1 103 32.0 52.6 4.3
Interakcija izmedu

Vas i Salterskog/e / 4.1 124 33.0 50.5 4.3

radnika/ce

| / 8.2 13.4 33.0 as.4 4.2

. m / 7.2 18.6 28.9 45.4 4.1
| m / 31 19.6 35.1 423 4.2

Od ukupnog broja ispitanika 77% je navelo da je poSiljika li€no uruena, dok je 11,1% izjavilo da je
poSiljika ostavljena u postansko sanduCe. Takode, 5,7% navodi da je ostavljen izvjedtaj o prispeéu
poSsiljke, pa ih je primalac li€no preuzeo/la. Preostalih 6,1% tvrdi da je postar urucio ¢lanu porodice.

Grafik 3. Na koji nacin je dostavljeno pismo? (u %)

6.1% = Li€no uruéeno (postar donio na
vrata-li¢ni susret sa postarom)
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Osvrt na stepen realizacije AP 2019, AP 2020, AP 2021 i AP 2022

Grafik 4: Stepen realizacije aktivnosti za AP 2019. godinu
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U toku 2019. godine, realizovano je ukupno 82% planiranih aktivnosti, dok je 18% djelimi¢no
realizovano. U odnosu na navedeno, uceS¢e u realizaciji aktivnosti po institucijama imali su: MERT —
100% realizovano; EKIP — 80% realizovano i 20% djelimi¢no realizovano i Posta CG - 78% realizovano i

22% djelimicno realizovano.




Grafik 5: Stepen realizacije aktivnosti za AP 2020. godinu
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2020. godinu, karakteriSe visok procenat realizovanih aktivnosti i to 84%, dok su djelimiéno realizovane i
nerealizovane planirane aktivnosti, iznosile po 8%. U kontekstu uce8¢a u realizaciji aktivnosti po
institucijama naglasavamo da je MERT u potpunosti realizovao planirane aktivnosti za predmetnu
godinu - 100%, dok su EKIP i Posta CG imali takode visok stepen realizacije, oko 80%.



Grafik 6: Stepen realizacije aktivnosti za AP 2021. godinu
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Kada je u pitanju 2021. godina, prisutan je nizi stepen realizacije aktivnosti u odnosu na prethodne
godine i to 56% realizovanih i 44% djelimi¢no realizovanih aktivnosti. Od navedenog procenta EKIP je
imao 100% djelimi¢no realizovanih aktivnosti, dok je Posta CG imala 56% realizovanih i 44% djelimi¢no
realizovanih aktivnosti.
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Grafik 7: Stepen realizacije aktivnosti za AP 2022. godinu
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Tokom 2022. godine, realizovano je 77% aktivnosti, 8% djelimi¢no realizovano i 15% nije realizovano.
Najveci stepen u realizaciji aktivnosti po institucijama imao je EKIP sa 100% realizovanih aktivnosti, dok
je Posta CG imala 73% realizovanih aktivnosti.
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Objasnjenje zasto se pojedine aktivnhosti nijesu realizovale ili su djelimiéno realizovane

Za cjelokupni petogodiSnji period trajanja strateSkog dokumenta (u okviru tri akciona plana), predvidena
je 61 aktivnost, od Cega je potpuno realizovano 42 aktivnosti, odnosno 69%, djelimi¢no je realizovano 11
aktivnosti, odnosno 13%, nije realizovano 8 aktivnosti, odnosno 18%. Dominantni razlozi nerealizacije
pojedinacnih aktivnosti za cjelokupni period trajanja strateSkog dokumenta ogledaju se u:

- nedovoljnom nivou finansijskih sredstava za realizaciju odredenog broja aktivnosti, koji zahtjeva vecéu
budzetsku i donatorsku podrsku;

- uticaju pandemije virusa COVID-19, koji je onemogucio realizaciju aktivnosti koje se odnose na
organizaciju konferencija i okruglih stolova u periodu kada su na snazi bile stroge restriktivne mjere

- Cinjenicu da je u toku realizacija pojedinih aktivnosti, €ija je realizacija predvidena do kraja 2023.
godine.

Sve nerealizovane aktivnosti razmotrene su sa posebnom paznjom i bi¢e detaljno razradene i
unaprijedene kroz novi strateski okvir Cija je izrada u toku.

Imajuéi u vidu da c¢e djelimi€éno realizovane aktivnosti po Akcionom planu za 2023. godinu, do kraja
tekuce godine biti potpuno realizovane, stepen realizacije na kraju godine ¢e biti ve¢i, odnosno ocekuje
se da ukupan procenat realizacije AP za 2023. godinu bude 69% planiranih aktivnosti.

Kada su u pitanju nerealizovane aktivnosti, nosilac istih je Posta Crne Gore. Kao glavni razlog
nerealizacije mjera navodi se Cinjenica da je Posta Crne Gore aplicirala za odredene projekte/studijske
posjete, i da se &eka povratna informacija po ovom pianju. Imajuéi u vidu da je status odobrenja
aplikacije u toku, moze se oCekivati da e se realizacija nerealizovanih aktivnosti zapocCet naredne
godine.
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2 INFORMACIJA O NAPRETKU U POSTIZANJU STRATESKIH | OPERATIVNIH CILJEVA

Strategijom razvoja postanske djelatnosti za Crnu Goru za period 2019-2023, definisan je glavni strateski cilj: Obezbijediti odrzivost i kvalitet
univerzalnog servisa, uslove za razvoj novih poStanskih usluga i servisa, efikasno i razvijeno trziste prilagodeno potrebama i zahtjevima
korisnika postanskih usluga. Ostvarenje ovog cilja vrsi se kroz Cetiri klju€na operativna cilja u skladu sa Akcionom planovima.

STRATESKICILJ I: Obezbijediti odrzivost i kvalitet univerzalnog servisa, uslove za razvoj novih postanskih usluga i servisa, efikasno i
razvijeno trziste prilagodeno potrebama i zahtjevima korisnika postanskih usluga

OPERATIVNI CILJ 1. Osiguranje kvaliteta i odrzivosti univerzalnog servisa

Indikator ucinka:
Osiguranje pruzanja
univerzalnog servisa u
skladu sa Zakonom o
postanskim uslugama,
Pravilnikom o nacinu
vodenja racunovodstva i
obraCuna neto troSka
univerzalnog postanskog
operatora i standardima
koji se odnose na kontrolu
i mjerenje kvaliteta
obavljanja univerzalne
postanske usluge.

Pocetna vrijednost
(2018) Donijet Zakon o
postanskim uslugama i

Pravilnik o nacinu vodenja
racunovodstva i obraCuna
neto troska univerzalnog
postanskog operatora

Ostvarena vrijednost na kraju 2019
Izmijenjen Pravilnik o nacinu vodenja
racunovodstva i obracuna neto troska
univerzalnog postanskog  operatora,
izmijenjen Pravilnik o blizim uslovima za
obavljanje univerzalne postanske
usluge.

Pozitivno miSljenje revizora u vezi sa
obratunom neto troSka univerzalne
postanske usluge DonesSena
korporativnha Strategija razvoja javnog
postanskog operatora.

Organizovana obuka/edukacija o}
primjeni  evropskih  standarda za
kontrolu i mjerenje kvaliteta obavljanja
univerzalne postanske usluge.

Ostvarena vrijednost na kraju 2020

1. Realizacija JN za obuku za primjenu
standarda MEST EN 13 850.
2. Uradena aplikacija 2018. godine, koja
sadrzi bazu podataka snimljenih
objekata u periodu od 2009. do 2018.
godine na teritorili Crne Gore.

Ostvarena Vrijednost na kraju 2021

1.

Ciljna vrijednost (2023)
Realizovano redovno cjelogodisSnje
mjerenje po zahtjevima standarda
MEST EN 13850.
Organizovane obuke UPU-a i razmjena
iskustava za uvodenje postanskog
adresnog koda

Ostvarena vrijednost:

Izrada novog strateskog okvira je u
zavrsnoj fazi i o€ekuje se usvajanje do
kraja 2023.godine

Realizovano mjerenje po zahtjevima
standarda MEST EN 13850

Planirane obuke nijesu realizovane jer
nije odobren projekat ERASMUS plus
kojim su predvidene obuke




1. Obuceni sluzbenici Direkcije za
kvalitet, pripremljeni podaci za probno
mjerenje i za specifikaciju JN za
nezavisno probno mjerenje.

2. Nastavlja se azuriranje podataka o
objektima u skladu sa promjenama

na terenu.

Ostvarena Vrijednost na kraju 2022
1. Realizovana javna nabavka za
nezavisno probno mjerenje po
zahtjevima standarda MEST EN 13850.
ZavrSeno probno merenje po zahtjevima
standarda MEST EN 13850.
2. Prijava za obuku UPU-a za GIS i PAK

novih tehnologija

OPERATIVNI CILJ 2. Modernizacija postojecéih i razvoj

novih usluga zasnovanih na sinergiji pos

tanskih i elektronskih usluga i koriséenju

Indikator ucinka: Minimum
2 modernizovane odnosno
nove poStanske usluge ili
servisa

Pocetna vrijednost
(2018)
Jedna modernizovana
odnosno nova postanska
u
sluga ili servis

Ostvarena vrijednost na kraju 2019
Pocetak implementacije i

proSirenje usluga medunarodnih
postanskih uputnica u dijelu uklju€ivanja
u medunarodna elektronska sredstva
placanja

Ostvarena vrijednost na kraju 2020
Pripremne aktivnosti za uvodenje nove
usluge PostFiskal koje su sprovedene

Ostvarena vrijednost na kraju 2021
4 modernizovane odnosno nove
postanske usluge ili servisa

Ostvarena vrijednost na kraju 2022
5 modernizovanih odnosno novih

postanskih usluga ili servisa

Ciljna vrijednost (2023)
2 modernizovane odnosno nove postanske
usluge ili servisa

Ostvarena vrijednost:

Uspostavljene su 2 modernizovane
odnosno nove poSanske usluge -
nadogradnja usluge Post expres u okviru
usluge Mobilni postar i usluga poboljSane
dostave

operatora

OPERATIVNI CILJ 3. Ja¢anje postanskog trZiSta u Crnoj Gori kroz podsticanje konkurencije i pristup mrezi javnog postanskog
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Indikator ucinka: \Vedi
stepen informisanosti
ostalih operatora (o]

mogucnostima i uslovima
pristupa postanskoj mrezi
UPO

Pocetna vrijednost 2018

Zakljuéen 1 ugovor o
pristupu izmedu UPO i
operatora

Ostvarena vrijednost na kraju 2019
Uradena analiza cjenovnih i regulatornih
uslova pristupa mrezi UPO

Ostvarena vrijednost na kraju 2020
ZavrSena Analiza informisanosti operatora
0 mogucnostima i uslovima pristupa
postanskoj mrezi UPO

Ostvarena vrijednost na kraju 2021
Nije realizovano planirano organizovanje
1 radionice

Ostvarena vrijednost na kraju 2022
Organizovane 2 radionica

Ciljna vrijednost (2023)

Informisanje postanskih operatora o
mogucnostima pristupa mrezi JPO, putem
informacija dostupnih na sajtu EKIP-a i Poste

Ostvarena vrijednost:
- Informacije su dostupne na sajtu EKIP-a i
Poste

OPERATIVNI CILJ 4. Jacanje zastite krajnjih korisnika

Indikator ucinka:
Smanjenje stepena
nezadovoljnih korisnika
pruzanjem postanskih
usluga od strane
postanskih operatora

Pocetna vrijednost 2018
Pad broja reklamacija za
10%.

Ostvarena vrijednost na kraju 2019
Informaciju o kontroli kvaliteta obavljanja
univerzalne postanske usluge, koja sadrZi
i segment koji se odnosi na =zastitu
korisnika univerzalne poStanske usluge.

Ostvarena vrijednost na kraju 2020
Upoznavanje sa standardom EN 14012 i
postavljanje karakteristika mjerenja
stepena zadovoljstva korisnika

Ostvarena vrijednost na kraju 2021
Implementacija standarda EN 14012

Ostvarena vrijednost na kraju 2022
Kategorisane reklamacije, mjesecni i
godisnji izvjesStaji prema zahtjevima

standarda MEST EN 14012

Ciljna vrijednost (2023)
Podizanje svijesti o koriS¢enju postanskih usluga
i pravima i mogucnostima korisnika postanskih
usluga, odredjivanje stepena zadovoljstva
korisnika po standardu EN 14012 i izvjeStavanje
Ostvarena vrijednost:
- lzraden je mjesecCni izvjeStaj u skladu sa
zahtjevima standarda MEST EN 14012
- lzrada broSura koje se odnose na
podizanje svijesti o koriS¢enju postanskih
usluga i pravima i mogucnostima
korisnika postanskih usluga su u zavrsnoj
fazi
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Operativni cilj 1: Osiguranje kvaliteta i odrzivosti univerzalnog servisa

Mjera 1.1. - Polazeci od stanovista da univerzalna usluga predstavlja uslugu od javnog interesa, te da je osiguranje kvaliteta i odrZivosti
univerzalnog servisa prepoznat kroz operativni cilj 1 Strategije razvoja poStanske djelatnosti u Crnoj Gori, glavni fokus je bio sprovodenje
aktivnosti kao ostvarenje navedenog. U tom smislu, vazno je istaci, da je tokom 2023. godine, uspostavljen sistem mjerenja u skladu sa
zahtjevima standarda MEST EN 13850 i uraden izvjestaj koji je proSao nezavisnu kontrolu mjerenja.

Za realizaciju ove aktivnosti Posta je iz sopstvenih sredstava utroSila 13.879 €.

Mjera 1.2. - Shodno aktivnostima i rokovima zadatim Akcionim planom 2023. potrebno je bilo pokretanje projekta uspostavljanja postanskog
adresnog koda. Posta Crne Gore kao nosilac ove aktivnosti, zavrsila je prvu faza prikupljanja informacija i zapocela sljedeéu fazu izrade PAK-a.
(nabavljanje e karte i poCetak unosa adresnih podataka). Mjera nije realizovana. Kao glavni razlog nerealizacije za mjeru 1.2 navodi se Cinjenica
da je Posta participirala u apliciranju projekta Erasmus plus sa fakultetom FSKL iz Budve, FTN iz Novog Sada i drugim uéesnicima za sredstva
za ovaj projekat, ali ¢e rezulati apliciranja biti poznati u novembru 2023.

Shodno navedenom, za realizaciju ove aktivnosti nijesu utroSena planirana sredstva Poste u iznosu od 12.100 €.

Mijera 1.3. - Studijske i konsultantske posjete poStanskom operatoru koji je uspjedno implemetirao PAK nijesu realizovane jer jo$ nije odobren
projekat Erasmus plus kojim su predvidene studijske posjete. Shodno navedenom, nijesu ni utroSena sredstva u iznosu od 3.000€, opredijeljena
Za ovu namjenu.

Mijera 1.4. - Obuka od strane UPU za kori§¢enje GIS-a joS uvijek nije realizovana, jer nije dostavljen njihov odgovor na ovaj zahtjev.
Za realizaciju ove aktivnosti PoSta je iz sopstvenih sredstava predvidjela sredstva u iznosu od 2.000 € i ista nijesu utroSena.

Mijera 1.5. - Analiza obraCuna neto trosSka i uskladenost sa pravilima finansiranja usluga od javnog interesa u zemljama EU, na osnovu saradnje
sa organima i tijelima Svjetskog poStanskog saveza i Evropske Unije je realizovana od strane EKIP-a, u skladu sa predvidenim rokovima
realizacije.

Za realizaciju nijesu bila potrebna dodatna nov€ana sredstva.

Mijera 1.6. — odnosi se na izradu Strategije razvoja postanske djelatnosti za period 2024-2028. godine, sa Akcionom planom za 2024-2025. Rad
na Strategiji je u toku, izrada ide planiranom dinamikom i oCekuje se da bude usvojena od strane Vlade Crne Gore do kraja IV kvartalu 2023.
godine, kako je to i planirano Programom rada Vlade.

Za realizaciju ove aktivnosti predvideno je 20.000€ iz sredstava MERT-a, a utro$eno je 14.520€.



Operativni cilj 2: Modernizacija postojecih i razvoj novih usluga zasnovanih na sinergiji postanskih i elektronskih usluga i
koris¢enju novih tehnologija

Mjera 2.1. — Nastavljeno je podsticanje razvoja novih postanskih usluga/servisa i modernizacija postojec¢ih elektronskih usluga/servisa,
predstavljenih kroz operativni cilj 2 Strategije razvoja poStanske djelatnosti. U tom smislu, u toku 2023. godine Posta je poboljSala stanje
elektronskih usluga kroz uvodenje novih usluga, i to:

- omoguceno on-line dostavljanja/preuzimanja certifikata bez medija krajnjim korisnicima, (JN u toku)

- nadogradena usluga Post expres u uslugu ,Mobilni postar® u svrhu uklju€ivanja u lanac e-trgovine,

- nabavljene nove elektronske vage,

- pobiljana dostava u Podgorici decentralizacijom dostave u (druga dostavna posta 81124).
Za realizaciju ove aktivnosti Posta je iz sopstvenih izvora planirala sredstva u iznosu od 127.050€, dok je za sami proces realizacije utroSeno
30.976¢€.

Mijera 2.2. — odnosi se na inteziviranje saradnje sa postama u regionu sa ciliem sagledavanja mogucnosti stvaranja zajednic¢kog trziSta za
odredene postanske usluge. Mjera nije realizovana. U obrazloZzenju od strane Poste-nosioca ove mjere, navodi se da je intenzivirana saradnja
sa Postom Srbije, zapocCeti su razgovori o moguéim poljima saradnje, ali jo$ nije doSlo do konkretnih riesSenja.

Za realizaciju ove aktivnosti Posta je iz sopstvenih sredstava planirala sredstva u iznosu od 9.680 € i ista nijesu utroSena.

Mjera 2.3. - Osavremenjavanje voznog parka predstavlja realizovanu mijeru. Ista je realizovana na nacin $to je izvrSena subvencionisana
nabavka 5 dostavnih vozila preko QSF fonda, kao i nabavka 40 elektri¢nih mopeda.

Polazeéi od navedenog, za realizaciju ove aktivnosti Posta je utroSila 119.600€. sopstvenih od ukupno predvidenih sredstava u iznosu od
526.350€.

Operativni cilj 3: Ja¢anje postanskog trzista u Crnoj Gori kroz podsticanje konkurencije i pristup mrezi javhog postanskog
operatora

Mijera 3.1. - Vezano za operativni cilj 3, koji se odnosi na jacanje postanskog trziSta u Crnoj Gori kroz podsticanje konkurencije i pristup mrezi
javnog postanskog operatora, u zajedni¢koj organizaciji EKIP-a i PoSte nastavljeno je sa informisanjem o mogucnostima pristupa mrezi JPO, na
nacin Sto su iste dostupne na sajtu EKIP-a i Poste. Sajt EKIP-a je inoviran relevantnim informacijama o mogucnosti pristupa mrezi univerzalnog
poStanskog operatora, a takode je u dijelu regulative, pored ostalih propisa, raspoloziv je i Pravilnik o nacinu, uslovima i cijeni pristupa
postanskoj mrezi Poste Crne Gore drugih postanskih operatora.

Za realizaciju ove aktivnosti nijesu bila potrebna sredstva.
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Mjera 3.2. Podsticanje zastite konkurencije u oblasti postanskih usluga je realizovana u | kvartalu 2023. godine. Registrovan jedan postanski
operator na osnovu podnesene prijave za upis u registar postanskih operatora za obavljanje komercijalnih postanskih usluga.

S obzirom na iskazanu zainterovanost pravnih lica za propisane uslove i nacin prijave za obavljanje komercijalnih postanskih usluga moze se
oCekivati da do kraja 2023. godine pomenuta lica podnesu prijave za upis u registar postanskih operatora EKIP-a.

Za realizaciju ove aktivnosti nijesu bila potrebna sredstva.

Operativni cilj 4: Ja€anje zastite krajnjih korisnika

Mjera 4.1. — Primjena standarda MEST EN 14012 (koji se odnosi na mjerenje broja reklamacija i naknadu Stete korisnicima) od strane
sluzbenika zaduzenih za rjeSavanje reklamacija prema zahtjevima ima za cilj da se na efikasan nacin vode mjesecni detaljni izvjestaji o
reklamacijama i po zavrSetku kalendarske godine da se izradi godiSnji izvjeStaj na osnovu mijesecnih. lzvjestaji su izradeni u skladu sa
zahtjevima standarda MEST EN 14012.

Za realizaciju ove aktivnosti nijesu bila potrebna sredstva.

Mjera 4.2. — U svrhu mjerenja kvaliteta rada zaposlenih na pruzanju postanskih usluga za 2023. godinu, sacinjen je lzvjestaj o kvalitetu rada
zaposlenih u Posti Crne Gore, koji ima za cilj korektivne mjere i poboljSanja u radu zaposlenih. Za mjerenje kvaliteta rada zaposlenih u Posti
Crne Gore koji rade na pruzanju postanskih usluga angazovana je nezavisna organizacija koja je dostavila Izvjestaj o rezultatima mjerenja.

Za realizaciju ove aktivnosti Posta je koristila planirana sredstva u iznosu od 4.000€.

Mjera 4.3. — Nije ostvaren napredak za automatsko kreiranje izvoznih deklaracija preuzimanjem podataka sa prijemnih Saltera i njihova
razmjena sa drugim poStanskim operatorima i carinskom sluzbom. Ova mjera nije mogla biti realizovana iz razloga $to je bilo malo poSiljaka u
izvozu u odnosu na sredstva koja je trebalo uloziti. Posta je 2023. u koordinaciji GlZ-a usla sa Upravom prihoda i carina u projekat
~Uspostavljanje pre-arrival sistema za posSilike u poStanskom prometu®, €ime ¢e se i¢i na cjelovito rjeSenje procedura u Posti vezanih za
carinske posiljke.

S tim u vezi, novi rok za realizaciju ove aktivnosti je 2025. godina Za realizaciju ove aktivnosti Posta je opredijelila sredstva u iznosu od 10.000€
i ista nijesu utroSena.

Mijera 4.4. - Podizanje svijesti o pravima i moguc¢nostima koriS¢enja postanskih usluga ima za cilj da korisnici se kroz broSure dobiju podake o
pruzanju usluga postanskih usluga. Za navedeno EKIP je pokrenuo procedure izrade broSure za koju su planirana sredstva Finansijskim planom
EKIP-a za 2023.godinu i Planom jednostavnih nabavki EKIP-a za 2023.godinu za uslugu Stampanja materijala za edukaciju korisnika (vrijednost
nabavke 2.000€)

Mijera 4.5. - Razvoj podrske i zastite prava korisnika postanskih usluga ima za cilj da se korisnici dodatno informiSu putem broSura o svojim
pravima i procedurama obavjestavanja sa ciljem jacanja zastite krajnih korisnika. Za navedeno EKIP je pokrenuo procedure izrade broSure za
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koju su planirana sredstva Finansijskim planom EKIP-a za 2023.godinu i Planom jednostavnih nabavki EKIP-a za 2023. godinu za uslugu
Stampanja materijala za edukaciju korisnika (vrijednost nabavke 2.000€)

3 TABELA ZA IZVJESTAVANJE O IMPLEMENTACIJI AKTIVNOSTI I1Z AP U POSLJEDNJOJ GODINI SPROVODENJA STRATESKOG

DOKUMENTA

STRATESKI CILJ I: Obezbijediti odrZivost i kvalitet univerzalnog servisa, uslove za razvoj novih postanskih usluga i servisa, efikasno i razvijeno trziste

prilagodeno potrebama i zahtjevima korisnika poStanskih usluga

Operativni cilj 1: Osiguranje kvaliteta i odrzivosti univerzalnog servisa

Indikator  ucinka:  Osiguranje
pruzanja univerzalnog servisa u
skladu sa Zakonom o poStanskim
uslugama, Pravilnikom o nacinu
vodenja racunovodstva i obracuna
neto troska univerzalnog
postanskog operatora i standardima
koji se odnose na kontrolu i

Polazne vrijednosti (2018)

Donijet Zakon o poStanskim
uslugama i

Pravilnik o nacinu vodenja
racunovodstva i obrauna neto
troSka univerzalnog

Vrijednost na kraju druge godine (2021)

1. Obuceni sluzbenici Direkcije za kvalitet,
pripremljeni podaci za probno mjerenje i za
specifikaciju JN za nezavisno probno
mjerenje.

2. Nastavlja se azuriranje podataka o
objektima u skladu sa promjenama

Vrijednost na kraju poslednje godine (2023)

Izrada novog strateSkog okvira je u zavrSnoj
fazi i ocekuje se usvajanje do kraja
2023.godine

Realizovano mjerenje po zahtjevima
standarda MEST EN 13850

Planirane obuke nijesu realizovane jer nije

mjerenje kvaliteta obavljanja postanskog operatora odobren projekat ERASMUS plus kojim su
) - na terenu. ;
univerzalne postanske usluge predvidene obuke
Novi rok za
Institucije realizaciju
Indikator rezultata i postignute | odgovorn Planirani uz lzvor Preporuke za
RB | Aktivhost yrij_ecjno_sti _na gkraju e g za E:g::l‘(a datuEn fetZItil; zcije E)dgovaraju(: g{::i?;‘:\aa ?;::ijzs;‘\,/:na finz_msiral?ja naredni _ period
izvjeStajnog perioda sprovode zavrSetka e aktivnosti sprovodenja
nje obrazlozenj
e)

1.1 | Cjelogodisnje | - Uspostavljen sistem | Posta Il kvartal | IV kvartal Ne 13.879€ | 13.879€ Sredstva
mjerenje mjerenja u skladu sa 2023 2023 Poste
kvaliteta zahtjevima standarda MEST (9.954€
univerzalne EN 13850 Za
usluge po | - Uraden izvjeStaj koji je godisnje
zahtjevima proSao nezavisnu kontrolu mejerenje
standarda mjerenja + 3.925 za
MEST EN probno
13850 mjerenje)

1.2 | Pokretanje - ZavrSena prva faza | Posta Il kvartal | IV kvartal 2024-2025 12.100€ 0€ Sredstva Pokrenuti projekat
projekta prikupljanja informacija 2023 2023 Poste u 2024.
uspostavljanj | - Pocetak sljede¢e faze
a poStanskog | izrade PAK-a. (nabavljanje e
adresnog karte i pocetak unosa
koda adresnih podataka)

Projekat  nije  realizovan,
PoSta je participira u
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apliciranju projekta Erasmus
plus sa fakultetom FSKL iz
Budve, FTN iz Novog Sada i
drugim ucesnicima za
sredstva za ovaj projekat.
Rezulati apliciranja ¢e biti
poznati u novembru 2023.

1.3 | Studijske i | Realizovana studijska posjeta | Posta Il kvartal | 1l kvartal 2024 3.000€ 0€ Sredstva Realizovati
konsultantsk MERT 2023 2023 Poste studijsku posjetu.
e posjete
postanskom Nije realizovana studijska
opertaoru koji | posjeta jer jo§ nije odobren
je uspjedno | projekat Erasmus plus kojim
implemetirao | su predvidene  studijske
PAK posjete.

1.4 | Obuka od | Odradena obuka Cetiri | Posta Il kvartal | 1)l kvartal Ne 2.000€ 0€ Sredstva Ukoliko UPU
strane UPU | sluzbenika 2023 2023 Poste obnovi poziv
za koris¢enje Posta ce se
GIS-a Obuka nije realizovana, Posta ponovo prijaviti za

je prijavila kandidate za obuku.
obuku, ali ni posle nekoliko

obracanja nije dobila

povratnu informaciju od UPU-

a.

1.5 | Analiza Uradena analiza na osnovu | EKIP Il kvartal | Il kvartal Sredstva n/a Sredstva
obracuna upitnika 2023 2023 nisu nisu
neto troska i potrebna potrebna
uskladenost U izvrSenoj analizi posebno
sa pravilima | su analizirani izvjestaji
finansiranja ERGP-a kao $to su lzvjestaj o
usluga od | budu¢im potrebama US i
javnog Izvjestaj o] istrazivanju
interesa u | odrzivosti univerzalne
zemljama postanske usluge, jer isti
EU, na | sadrze podatke o EU praksi i
osnovu regulativi u vezi finansiranja
saradnje sa | neto  troSka univerzalne
organima i | usluge.
tijelima
Svjetskog
postanskog
saveza i
Evropske
Unije

1.6 | lzrada Izradena Strategija MERT II' kvartal | IV kvartal U toku 20.000€ 14.520€ Sredstva
Strategije 2023 2023 MERT
razvoja Rad na Strategiji je u toku,
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postanske izrada ide planiranom
djelatnosti za | dinamikom i o€ekuje se da
period 2024- | bude predlozena Vladi Crne
2028. godine, | Gore do kraja IV kvartalu
sa Akcionom | 2023. godine na donoSenje.
planom

Operativni cilj 2: Modernizacija postojecih i razvoj novih usluga zasnovanih na sinergiji poStanskih i elektronskih usluga i koris¢enju novih tehnologija

Indikator
modernizovane odnosno nove postanske

usluge ili servisa

ucinka:

Minimum 2

Polazne vrijednosti (2018)

Jedna modernizovana odnosno nova
postanska usluga ili servis

2.1 | Razvoj novih | Najmanje 2 nove | Posta I kvartal | Il kvartal
postanskih usluge/servisi do kraja 2023. 2023 2023
usluga, godine:
modernizacij | - omoguceno on-line
a i | dostavljanja/preuzimanja
poboljSanje certifikata bez medija krajnjim
postojecih, korisnicima, (JN u toku)
zasnovanih - nadogradena usluga Post
na razvoju e- | expres u uslugu ,Mobilni
servisa postar” u svrhu uklju€ivanja u

lanac e-trgovine,

- nabavljene nove elektronske
vage,

-pobiljSana dostava u
Podgorici  decentralizacijom
dostave u (druga dostavna
posta 81124).

2.2 | Inteziviranje - Uvedena najmanje 1 nova | Posta | kvartal | IV kvartal
saradnje sa | poStanska usluga/servis kao 2023 2023

poStama u
regionu  sa
ciliem
sagledavanja
mogucnosti
stvaranja
zajednickog
trzista za
odredene
postanske
usluge

rezultat stvaranja zajednickog
trzista za odredene
postanske usluge/servise

- Uraden zajednicki projekat

Mijera nije realizovana,
intenzivirana je saradnja sa
PoStom  Srbije,zapoceti su
razgovori 0 moguc¢im poljima
saradnje, ali jo$ nije doslo do
konkretnih rieSenja.

Vrijednost na kraju druge godine

(2021)

4 modernizovane odnosno nove
postanske usluge ili servisa

Vrijednost na kraju poslednje godine
(2023)

Uspostavljene su 2 modernizovane
odnosno nove posSanske usluge -
nadogradnja usluge Post expres u okviru
usluge Mobilni postar i usluga poboljsane
dostave

127.050€ 30.976€ Sredstva
Poste
2024 9.680€ 0€ Sredstva Raditi na uvodenju

Poste postanskih
usluga/servisa
zajednickog trzista
sa postanskim
operatorima iz
regiona.
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Osavremenja
vanje voznog
parka:

- vozila na
elektricni
pogon za
dostavu
posiljaka
(mopedi, laki
tricikl,
Cetvorocikl,
vozila)

- teretna
vozila (1
elektriéno i 4
dizel vozila)

Broj nabavljenih vozila za | Posta
dostavu posiljaka

- 5 dostavnih vozila preko
QSF fonda - subvencionirano,
- 40 elektriénih mopeda.

| kvartal
2023

IV kvartal
2023

Ne 526.350€

119.600€

Sredstva
Poste

Operativni cilj 3: Jacanje postanskog trzista u Crnoj Gori kroz podsticanje konkurencije i pristup mrezi javnog postanskog operatora

Indikator ucinka: Vedi stepen Polazne vrijednosti (2018)

informisanosti  ostalih operatora o

mogucnostima i uslovima pristupa Zaklju€en 1 ugovor o pristupu izmedu

postanskoj mrezi UPO UPOQ i operatora

3.1 | Informisanje Informacije o mogucnostima | EKIP, | kvartal | IV kvartal
ostalih pristupa mrezi JPO, dostupne | Posta 2023 2023
operatora 0 | na sajtu EKIP-a i Poste.
mogucénostim
a i uslovima | Sajt EKIP-a je inoviran
pristupa relevantnim informacijama o
postanskoj mogucnosti  pristupa mrezi
mrezi UPO univerzalnog postanskog

operatora, a takode je u dijelu
regulative, pored  ostalih
propisa, raspoloziv i Pravilnik
o nacinu, uslovima i cijeni
pristupa postanskoj mrezi
Poste Crne Gore drugih
postanskih operatora.

3.2 | Podsticanje Vedi broj postanskih | EKIP II' kvartal | IV kvartal
zaStite operatora 2023 2023
konkurencije
u oblasti | Registrovan jedan postanski
postanskih operator na oshovu
usluga podnesene prijave za upis u

registar postanskih operatora
za obavljanje komercijalnih
postanskih usluga.

S obzirom na iskazanu

Vrijednost na kraju druge godine
(2021)

Nije realizovana planirana radionica

(2023)

Vrijednost na kraju poslednje godine

Informacije su dostupne na sajtu EKIP-a i

Poste
Sredstva n/a Sredstva
nisu nisu
potrebna potrebna
Sredstva n/a Sredstva
nisu nisu
potrebna potrebna
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zainterovanost pravnih lica za

propisane uslove i nacin
prijave za obavljanje
komercijalnih postanskih

usluga mozZe se ocCekivati da

do kraja 2023. godine
pomenuta lica podnesu
prijave za upis u registar

postanskih operatora EKIP-a.

Operativni cilj 4: Jacanje zaStite krajnjih korisnika

Indikator ucinka: Smanjenje stepena
nezadovoljnih
postanskih usluga od strane postanskih

korisnika

pruzanjem

Polazne vrijednosti (2018)

Pad broja reklamacija za 10%.

operatora
4.1 | Primjena - Broj reklamacija na kraju | Posta | kvartal | IV kvartal
standarda 2023. godine 2023 2023
MEST EN | - Mjesecni i godisnji izvjestaji
14012  (koji | prema zahtjevima standarda
se odnosi na | MEST EN 14012:
mjerenje
broja Vode se mijesecni detaljni
reklamacija i | izvjes$taji o reklamacijama i po
naknadu zavrSetku kalendarske godine
Stete bice izraden godisnji izvjestaj
korisnicima) na osnovu mjesecnih.
od strane | lzvjestaji se prave u skladu sa
sluzbenika zahtjevima standarda MEST
zaduzenih za | EN 14012.
rieSavanje
reklamacija
prema
zahtjevima
4.2 | Mjerenje lzvieStaj o kvalitetu rada | Posta Il kvartal | IV kvartal
kvaliteta rada | zaposlenih u Posti Crne Gore 2023 2023
zaposlenih koji rade na pruzanju
na pruzanju | postanskih usluga:
postanskih
usluga za | Za mjerenje kvaliteta rada
2023 zaposlenih u Posti Crne Gore

Vrijednost na kraju druge godine
(2021)

Implementacija standarda EN 14012

(2023)

Vrijednost na kraju poslednje godine

Izraden je mjesecni izvjestaj u
skladu sa zahtjevima standarda
MEST EN 14012

Izrada brosura koje se odnose na
podizanje svijesti o kori§¢enju
postanskih usluga i pravima i
mogucénostima korisnika
postanskih usluga su u zavr$noj
fazi

Ne Sredstva n/a Sredstva
nisu nisu
potrebna potrebna

Ne. 4.000€ 4.000€ Sredstva

Poste
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koji rade na  pruZanju
postanskih usluga
angazovana je nezavisna
organizacija koja je dostavila
Izvjestaj o] rezultatima
mjerenja. lzvjestaj ¢e posluZiti
za  korektivne  mjere i
poboljSanja.

4.3 | Automatsko Softver izraden i stavljen u | Posta Il kvartal | IV kvartal 2025. 10.000€ 0€ Sredstva Realizovati
kreiranje funkciju 2023 2023 Poste aktivnost.
izvoznih
deklaracija Aktivnost nije realizovana,
preuzimanje Posta je 2023. godine u
m podataka | koordinaciji GlZ-a uSla sa
sa prijemnih | Upravom prihoda i carina u
Saltera i | projekat ,Uspostavljanje pre-
njihova arrival sistema za poSiljke u
razmjena sa | postanskom prometu“, &ime
drugim ¢e se i¢i na cjelovito rjeSenje
postanskim procedura u Posti vezanih za
operatorima i | carinske poSiljke.
carinskom
sluzbom

4.4 | Podizanje Uradena broSura EKIP Il kvartal | 1l kvartal Sredstva Sredstva
svijesti o} 2023 2023 predviden EKIP-a
pravima i | lzrada broSure u toku a
mogucénostim Finansijski
a koriScenja m planom
postanskih za 2023.
usluga godinu.

Planom
jednostav
nih
nabavki za
2023.
godinu za
Uslugu
Stampanja
materijala
za
edukaciju
korisnika
(vrijednost
nabavke
2.000€)
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4.5

Razvoj
podrske i
zastite prava
korisnika
postanskih
usluga

Uradena broSura

Izrada broSure u toku

EKIP

Il kvartal
2023

Il kvartal
2023

U toku

Sredstva
predviden
a
Finansijski
m planom
za 2023.
godinu.
Planom
jednostav
nih
nabavki za
2023.
godinu za
Uslugu
Stampanja
materijala
za
edukaciju
korisnika
(vrijednost
nabavke
2.000€)

Sredstva
EKIP-a
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4 NALAZ| EVALUACIJE

Zavrdni izvjeStaj ne sadrzi prikaz evaluacije sprovodenja strateSkog dokumenta za period 2019-2023, jer
nijesu odobrena budzetska sredstva za sprovodenje istog. MERT je evaluaciju strateSkog dokumenta
vrSio na nacin Sto je dostavljalo Vladi Crne Gore na usvajanje godiSnje izvjeStaje o realizaciji akcionih
planova za sprovodenje predmetne Strategije. Rezultati ovih izvjeStaja, kao i preporuke, su jedan od
osnova za izradu nove Strategije razvoja posStanske djelatnosti u Crnoj Gori.

Ovdje istiCemo da Ce za period 2024-2028 biti donesen novi strateSki dokument, koji Ce sadrzati
obavezu sprovodenja evaluacije nakon isteka perioda trajanja strategije.

5 OSVRT NA PLANIRANA | UTROSENA FINANSIJSKA SREDSTVA

U pogledu nivoa planiranih i utroSenih sredstava, vazno je ukazati da je strateSki dokument kroz
propisane indikatore definisao nacin njihovog sprovodenja, dinamiku sprovodenja mjera za ostvarivanje
indikativnog cilja i procjenu sredstava potrebnih za sprovodenje planiranih mjera, izvore finansiranja i
nacin njihovog obezbjedivanja.

Shodno domenu svojih odgovornosti i nadleznosti, za realizaciju aktivnosti koriS¢éena su finansijska
sredstava obezbijedena iz drzavnog budzeta (MERT), sredstava Poste i EKIP-a.

U nastavku je dat pregled planiranih i realizovanih sredstava sa izvorima finansiranja:

Tabela 4: Prikaz planiranih i utroSenih sredstava

GODINA PLANIRANA REALIZOVANA IZVORI FINANSIRANJA
SREDSTVA SREDSTVA

2019 Sredstva postanskih Realiziacija bez utroSka | Sredstva postanskih
operatora i EKIP-a sredstava operatora i EKIP-a
5.000 € iz budZeta (nisu 5.000 € iz budzZeta
precizirani iznosi AP)

2020 Sredstva postanskih Realizacija 12.961,00€ Sredstva Poste
operatora i EKIP-a 5.000€ iz budzeta nije

5.000€ iz budzeta (nisu | utroSeno
precizirani iznosi AP)
2021 224.992,59€ 29.905,00€ realizacija | Sredstva Poste
planiranih sredstava

199.850,00€ realizacija
aktivnosti koje nisu bile

predvidene AP
2022 92.915,51€ Realizacija 69.640,85€ Sredstva Poste i EKIP-a
2023 732.059,00€ Realizacija 182.975,00€ | Sredstva Poste, EKIP-a i

(Realizacija  odredenih | MERT-a
aktivnosti u toku)




6 PREPORUKE ZA NAREDNI CIKLUS PLANIRANJA POLITIKA

U skladu sa rezultata koje prikazuje zavrsni izvjeStaj potrebno je za naredni ciklus planiranja politike u
ovoj oblasti uzeti trendove razvoja postanskih usluga u EU.

S tim u vezi, na osnovu analize trzista u Crnoj Gori, trendova razvoja, znacaja univerzalne usluge i
ostalih poStanskih usluga za korisnike, prepoznajemo potrebe za unapredenje razvoja postanskog trzista
koje ¢e u novom strateSkom okviru biti prepoznate kroz sljedece operativne ciljeve:
1) Osiguranje ekonomski, ekoloSki i socijalno odrzive univerzalne poStanske usluge u skladu sa
potrebama gradana i drustva
2) Unapredenje preduslova za razvoj komercijalnih usluga u digitalnom okruzenju
3) Unaprjedenje zastite interesa korisnika postanskih usluga
4) Podsticanje razvoja prekograni¢nih postanskih usluga i poveéanje globalne povezanosti
5) Podsticanje odrzivog poslovanja na postanskom trziStu, u pogledu zastite Zivotne sredine,
drudtvene odgovornosti i savjesnog korporativnog upravljanja
6) Podrska sprovodenju sveobuhvatnih mjera za obezbjedenje sigurnosti poSiljaka, osiguranje
zastite od krade i zastite od terorizma
7) Podsticanje razvoja znanja i vjestina ljudskih potencijala u¢esnika na postanskom trzistu.

Imajuci u vidu da je po misljenju Generalnog sekretarijata Vlade, u skladu sa Metododologijom
razvijanja politika, izrade i pra¢enja sprovodenja strateSkih dokumenata iz 2023. godine, gore
navedene preporuke bilo potrebno razvrstati u Cetiri operativna cilja iz Strategije razvoja
postanske djelatnosti iz 2019. godine, u nastavku je dat detaljan opis preporuka, s napomenom
da ¢e se one u novom strateSkom okviru razvijati vjerovatno kroz sedam operativnih ciljeva.

Operativni cilj 1

Preporuka 1 - Osiguranje ekonomski, ekoloski i socijalno odrzive univerzalne postanske usluge u
skladu sa potrebama gradana i drustva:

Osiguranje ekonomski, ekolo$ki i socijalno odrzZive univerzalne poStanske usluge u skladu sa potrebama
gradana i drustva odnosi se na preispitivanje pravila odredivanja cijena univerzalne postanske usluge, u
uslovima liberalizovanog trzista kao Sto je Crna Gora. Stoga, princip definisanja cijena predstavlja
dodatnu obavezu za UPO koje moraju biti troSkovno usmjerene i dostupne. Pored navedenog,
poboljSanje kvaliteta usluga, moguce je realizovati kroz povezivanje i optimizaciju poStanske
infrastrukture, koje bi imalo za cilj ulaganje u centralizovanu i automatizovanu obradu poSiliki na jednom
mjestu. Nosioci aktivnosti: MERT, EKIP i Posta.

Operativni cilj 2

Preporuka 1 - Unapredenje preduslova za razvoj komercijalnih usluga u digitalnom okruzenju:
Trziste postanskih usluga se danas nalazi na raskrscu tri vazna trzista bitna za privredni i socijalni razvoj
Crne Gore: komunikacije, oglasavanje i transport. Zbog znacajnih tehnoloSkih promjena i razvoja
elektronskih komunikacija, posStanske usluge prestaju biti samo sredstvo medusobne komunikacije
izmedu dva subjekta, te sve viSe postaju usluge oglasavanja (direktni marketing) i logisticke usluge.
Medutim, povecana digitalizacija i dalje je glavni faktor razvoja trziSta u poStanskom saobracaju.
TehnoloSke promjene otvorile su mogucnost za pristupacnije (npr. mobilne aplikacije) i troSkovno
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efikasniju elektronsku komunikaciju. Saradnja e-uprave i UPO-a, integracija poStanske mreze UPO-a sa
Vladinim e-inicijativama, podsticanje digitalizacije poslovanja na trziStu postanskih usluga,
podsticanje/uvodenje novih tehnoloSkih rieSenja za prijem i uruenje posSiljaka i ispitivanje zadovoljstva
korisnika komercijalnih usluga ¢e doprinijeti razvoju postanskih usluga u digitalnom okruzenju. Nosioci
aktivnosti: MERT, EKIP i Posta.

Preporuka 2 - Podsticanje razvoja prekograniénih postanskih usluga i povecanje globalne
povezanosti:

Crna Gora je Zakonom o poStanskim uslugama ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 057/11 od 30.11.2011,
055/16 od 17.08.2016, 055/18 od 01.08.2018.) implementirala u potpunosti sve tri poStanske direktive, a
Sto je potvrdila i Evropska komisija u svom izvjeStaju za 2021. godinu u dijelu Poglavlja 3. Potpuna
uskladenost sa pravnom tekovinom EU ostvari¢e se implementacijom Uredbe o prekograni¢noj dostavi
paketa 2018/644 koja je djelomi¢no implementirana u podzakonske akte. Stoga, ova aktivnost treba da
bude dio novog strateSkog dokumenta. Nosioci aktivnosti: MERT, EKIP i Posta.

Operativni cilj 3

Preporuka 1 - Podsticanje odrzivog poslovanja na postanskom trzistu, u pogledu zastite zivotne
sredine, drustvene odgovornosti i savjesnog korporativhog upravljanja:

U postoje¢em okruzenju sve veci naglasak je na odrZivosti, buduci da korisnici sve viSe biraju brendove
koji su u skladu s njihovim vrijednostima, medu kojima je briga za Zivotnu sredinu jedan od vaZznijih
kriterijuma. Pravilima povrata moguce je zadovoljiti potrebe korisnika i istovremeno smanijiti karbonski
otisak. U narednom periodu treba uticati na stvaranje svijesti u pogledu zastite Zivotne sredine i
odredivanje karbonskog otiska u aktivhostima postanskih operatora. Nosioci aktivnosti: MERT, EKIP i
Posta.

Preporuka 2 - Podrska sprovodenju sveobuhvatnih mjera za obezbjedenje sigurnosti posiljaka,
osiguranje zastite od krade i zastite od terorizma:

U cilju obezbjedenja navedene preporuke, narednim strateSkim dokumentom potrebno je predvidjeti
specijalizovane programe edukacije/treninga zaposlenih, sa svrhom kreiranja kulture odrzivog
svakodnevnog poslovanja iz podrucja ne posStanske regulative, edukaciju korisnika postanskih usluga s
ciliem unapredenja znanja o pravima i mogucnostima korisnika e-trgovine, podsticanje stalne edukacije
radi osiguranja profesionalnosti prilikom uvodenja novih tehnologija i usluga u sektoru, kao i izdavanja
publikacija o zastiti i pravima korisnika postanskih usluga u lancu e-trgovine. Nosioci aktivnosti: MERT,
EKIP i Posta.

Operativni cilj 4

Preporuka 1 - Unaprjedenje zastite interesa korisnika postanskih usluga:

Usmijerenost prema korisniku podrazumijeva stavljanje u fokus krajnjeg korisnika usluga. Mjere koje se
mogu primijeniti u ispunjenju ovog cilja je ispitivanje miSljenja/stavova krajnjih korisnika usluga,
sprovodenje anketa o zadovoljstvu korisnika, osiguranje dostupnosti, cijena itd.

Zastita korisnika od nezeljenih ucinaka se posebno istie u kontekstu razvoja i jacanja e-trgovine. Stoga
je, u narednom periodu, potrebno raditi na unapredenju regulative u dijelu zastite korisnika. Nosioci
aktivnosti: MERT, EKIP i Posta.
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