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lzvjestaj o stanju na triisty osiguranja u Crnoj Gori za 2021. godinu pripremijen je na osnovu analize statistickih,
finansijskih | nedzornih izvjestaja dostavijenih Agenciji za nadzor osiguranfa od strane drustava za osiguranje,
druitava za 2ostupanje u asiguranju, druitava za posredovanje u osiguranju, preduzetnika - zastupnika u
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osiguranju i izvjestaja UdruZenja - Nacionalni biro osiguravaéa Crne Gore i drugih informacija relevantnih 2o
sektor osiguronja.

i




lzvjeitaj o stanju na trzidtu osiguranja v Crnoj Gari ca 2021 godinu fa N @

1. REZIME

Agencija za nadzor osiguranja je nezavisno regulatorno tijelo koje je odgovorno za nadzor
nad sprovodenjem Zakona o osiguranju i nad obavljanjem poslova iz djelatnosti osiguranja u Crnoj
Gori. Poslove iz svog djelokruga Agencija vri radi zadtite interesa osiguranika i drugih korisnika
osiguranja, obezbjedenja stabilnosti i razvoja djelatnosti osiguranja, zasnovanog na zdravoj
konkurenciji i jednakim uslovima poslovanja kao i u ciliu oéuvanja stabilnosti finansijskog sistema
Crne Gare. U skladu sa Zakonom o osiguranju, Agencija priprema godisnii 1zvjestaj o stanju na tristu
osiguranja, sa ciliem obezbjedivanja relevantnih informacija i pokazatelja poslovanja druitava za
osiguranje, posebno sa aspekta solventnosti i likvidnosti drujtava za osiguranje i finansijske
stabilnosti triiita.

Nakon perioda ekstremne neizvjesnosti pod uticajem pandemije Covid-19 koji su rezultirali
globalnom ekonomskom recesijom u 2020. gadini, crnogorska ekonomija je u 2021. godini zabiljezila
postepeni oporavak od efekata recesije, uz pozitivha kretanja u realnom sektoru. Navedeno
okruZenje, uz smanjenje neizvjesnosti, pozitivno je uticalo na kretanja korparativne profitabilnosti i
raspoloZivog dohotka u ekonomiji, pa time i na poslovanje sektora osiguranja u Crnoj Gori, ito se
refiektovalo na rast prihoda po osnovu ugovarene premije osiguranja.

Pokazatelji poslovanja crnogorskog sektora osiguranja i u 2021. godini, ukazuju na visoku
otpornost na efekte pandemije COVID -19, uz ofuvanu stabilnost sektora i solventna, likvidno i
profitabilno poslovanije svih drudtava za osiguranje. Takode, oporavak sektora osiguranja od efekata
ekonomske recesije, je rezultirao i vecim rastom bruto fakturisane premije u 2021. godini.

Pored navedenog, poslovno okruZenje u 2021, je karakterisano ve¢om dinamikem promjena,
i na globalnom i na lokalnom nivou, koje uslovljavaju potrebu za daljim povecanjem efikasnosti kako
u cjelokupnoj ekonomiji tako i u djelatnosti osiguranja. Najznaéajnije promjene koje su obiljeile
2021. godinu su rast cijena, ogranifena dostupnost i poremeéaj u lancima snabdijevanja roba i
energenata sa jedne strane i snazan rast trainje sa druge strane, $to je uslovilo kontinuirani rast
inflacije i inflatornih olekivanija, kao i rast potrosackih cijena. U tom smislu, crnogorski osiguravadi su
se orijentisali na dalju optimizaciju poslovnih procesa, prije svega kroz nastavak digitalizacije,
posebno u domenu novih internet servisa za klijente i novih kanala prodaje. Takode, u skiadu sa
globalnim trendovima, u uslovima dugorocno niskih pavrata na investicije, u étednoj i investicionoj
komponenti proizvoda Zivatnih osiguranja sve znacajniju ulogu imaju novi proizvadi, koji naglasavaju
benefite koje nude osiguravaéi kao institucionalni investitori.

Agencija za nadzor osiguranja je u nadzornim aktivnostima u 2021, godini bila fokusirana na
preduzimanje preventivnih mjera u cilju ofuvanja stabilnosti trfista osiguranja, kao i likvidnosti i
finansijske pozicije druitava za osiguranje. Agencija je takode nastavila da sprovadi kontinuirane
aktivnosti usmjerene na dalji razvoj regulatornog okvira i primjenu evropskih i medunarodnih
standarda i najbolje prakse u domenu djelatnosti osiguranja.

Na crnogorskom trZistu osiguranja je tokom 2021. godine poslovaio devet drustava za
osiguranje, od gega je pet druitava obavljalo poslove nefivotnih osiguranja, dok je poslove ivotnih
osiguranja obavljalo Cetiri druitva za osiguranje.
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Ukupna bruto fakturisana premija je nadmasila dosadainje rezultate sektora osiguran;ja i
iznosila je 98,8 mil. EUR, ito predstavlja rast od 5,5% u poredenju sa 2020. godinom. Ukupna
penetracija’ je manja u odnosu na 2020. godinu i iznosila je 2,01%, dok je gustina osiguranja? iznosila
160 EUR i zabiljefila je rast od 6% u poredenju sa 2020, godinom.

Crnogorski osiguravadi su u 2021. godini isplatili 43,3 mil. EUR po osnovu oditetnih zahtjeva
korisnika osiguranja, ito je za 18,4% vite u adnosu na 2020. godinu. Posmatrano na nivou
tjelokupnog triiita osiguranja ostvarena je visoka azurnost u rjeSavanju iteta od 52,6%.

Sektor osiguranja je u 2021. godini nastavio profitabilno poslovanje i svih devet drustava za
osiguranje ostvarila su neto dobit u ukupnom iznosu od 8,8 mil. EUR, 3to predstavlja pad od 18,3% u
odnosu na 2020, godinu.

Vrijednost aktive drustava za osiguranje je na agregatnom nivou, na dan 31. 12. 2021,
godine, iznosila 258,2 mil. EUR, ito predstavlja rast od 3,5% u odnosu na agregatnu vrijednost aktive
sa kraja 2020. godine. Rast vrijednosti aktive generisan je, prije svega, rastom kategorije »dugorofna
finansijska ulaganja” koja suna kraju 2021. godine iznosila 190,3 mil. EUR, éemu su najvide doprinijela
wlaganja drudtava za esiguranje u crnogorske driavne obveznice. Crnogorski osiguravadi su na dan
31. 12. 2021. godine raspolagali sa driavnim obveznicama Crne Gore ukupne vrijednosti od 176,6
‘mil. EUR, §to je za 6,3% vide u odnosu na kraj 2020. godine,

Bruto tehnicke rezerve, kao rezervisani dio sredstava namijenjen za pokriée obaveza iz
abavljanja poslova osiguranja, su na dan 31. 12. 2021. godine na agregatnom nivou iznosile 160 mil.
EUR, 5to predstavifa rast od 8,9% u odnosu na prethodnu godinu. Analiza plasmana sredstava bruto
tehnickih rezervi pokazuje da su sva drustva obezbijedila pokrivenost bruto tehnitkih rezervi
propisanim oblicima imovine iznad zahtijevanog nivoa od 100%.

Pokazatelj solventnosti, je na kraju 2021. godine na agregatnom nivou iznasio 235,1%, §to je
pobolj3anje u adnosu na kraj 2020. godine kada ie ovaj pokazatelj iznosio 220%.

Drustva za osiguranje su zakljucivanjem ugovora o reosiguranju sa reputabilnim globalnim i
regionalnim reosiguravacima izvriili prenos dijela osiguranih rizika u reasiguranje i obezbijedili
odgovarajuce pokrice rizika. U 2021. godini, na agregatnom nivou dodlo je do rasta udjela
reosiguranja u bruto rijefenim itetama od 37,7%, kao i rasta udjela reosiguravata u bruto tehnickim
rezervama od 21,1%.

! Penetracija osiguranje predstavlja ufeice bruto fakturisane premije osiguranja u 8DP-u,

? Gustina osiguranja predstavlja iznos bruto fakturisane premije osiguranja po glavi stanovnika.
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1.1 MAKROEKONOMSKI POKAZATELH

Prema preliminarnim padacima Uprave za statistiku Crne Gore - Monstat, u 2021. godini bruto
domaci proizvod Crne Gore (BDP) je iznosio je 4,912 mird. EUR i ostvario je reainu stopu rasta od
12,4%* u odnosu na 2020. godinu. Prema podacima Zavoda z3 zapoéljavanje, stopa nezaposlenosti u
Crnoj Gori u 2021. godini iznosila je 24,7%" a prema podacima Monstata stopa inflacije iznosila je

4,6%".

U narednoj tabeli je dat pregled makroekonomskih pokazatelja:

Tabela 1. Pregled makroekonomskih pokazatelja Crne Gare, 2016. - 2021. godina

015, |

©_ ’

Pokazatelji 2016, 2017, 08 | 2020. 2021,
BDP -tréifne cijene (€) | 3.954.212 212.000 | 4.299.091.000 _ 4.663.130.000 | 4.950.717.000 | 4.185.553.000 | 4.511.620. non
BOP per capita (€} 6.353 6.908 7.495 7961 } 6.743 7.952 |
Realna stopa rasta BDP | 29 a7 51 3,6 | 152 12,4 !
L%} i == Al = | | !
inflacija (CPI) ; 1.0% 1,9% 1, aas L0% | 0,9% 4,6%
Broj stanovnika | §22.387 622359 | 62182 621 873 620 739 617.683
Broj nezaposlenih ; 49 a7 51262 | 21378 37616 | 47.509 57.386
. Broj zaposlenih L 177.908 182, 353 190.132 | 203545 | 176693 188.964
::l"’jee"a bruta plata 751 | 765 766 773 1 783 793
1 1
. s e ! ! | : i
Prosjeéna neto plata (c) 499 510 511 515 524 532
: S X 2000 O
Budietski suficit/deficit | 1294 I 16 16R.4 1133 226,2 1016
(mil€) 1 ] | i i
tzvoz (hil]. €} | 325 846 371 463 400 107 415500 | 366.128 437.045
Uvoz {hilj. €) [ 2061688 2303503 2553 580 2600700 | 2105170  2.504.353
Uvoz (hilj. €] 668 | b : : a1y 53,
Spaljnotrgovinski bians T 1735.842 | 1932039 2153473 2.185200 |  -1739.042 |  -2.068.069

izvor: Ministarstvo finansija Crne Gore, Uprava za statistiku Crne Gore - MONSTAT, Zavod za 2oposijovanie Crne Gore i

EURDSTAT

3 Izvar: EUROSTAT_ REAL GDP GROWTH RATE
* Mjesecni statisticki izvjestaji, decembar 2021
% Anketa o radnoj snazi {ARS)
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2. UCESNICI NA TRZISTU OSIGURANJA

2.1 DRUSTVA ZA OSIGURANJE

Na crnogorskom triistu osiguranja u toku 2021. godine poslove osiguranja je obavijalo devet

drustava za osiguranje, od gega su Cetiri druitva obavljala poslove Zivotnih osiguranja, a pet drustava
poslove neZivotnih osiguranja.

Tabela 2. Pregled drustava za osiguranje koja su poslovala u Crnoj Gori tokom 2021. gadine

DRUSTVA KOIA SU DBAVLIALA DIELATNOST ZIVOTNOG OSIGURANIA

Grawe osiguranje AD, Podgorica

Lovien Zivotna osiguranja AD, Podgorica

Uniga Zivotno esiguranje AD, Podgorica

Wiener Stidtische fivotno osiguranje AD, Podgorica

DRUSTVA KOJA 5U OBAVUIALA DIELATNOST NEZIVOTNOG OSIGURANIA

Generali osiguranje Montenegro AD, Podgorica

Grawe nefivotno osiguranje AD, Podgorica®

Lovéen osiguranje AD, Podgorica

Sava osiguranje AD, Podgorica

Uniga nefivotno osiguranje AD, Podgorica

Akcifshy kapital drustava za osiquranje

Vrijednost ukupnog akcijskog kapitala drustava za osiguranje na dan 31. 12. 2021. godine je iznosila
46,2 mil. EUR i na istom je nivou kao i na 31. 12. 2020. godine. Vrijednost stranog kapitala je iznosila
43,1 mil. EUR, sa ostvarenim uéeic¢emn ad 93,3% u ukupnom akcijskom kapitalu, a vrijednost domaceg
kapitala 3,1 mil. EUR, sa u€eicem od 6,7%’,

2.2 DRUSTVA KOIA SE BAVE FOSLOVIMA ZASTUPANIA U OSIGURANIY, POSREDOVANIA U OSIGURANIU |
POSLOVIMA PRUZANIA DRUGIH USLUGA U OSIGURANIU

Na kraju 2021. godine na triiitu osiguranja Crne Gore dozvolu za obavljanje poslova zastupanja u
osiguranju imalo je 14 drustava sa ograni¢enom adgovornoscu, 2 preduzetnika i 6 banaka.

622, 01. 2021. godine u CRPS-u promijenjen je naziv druitva "Swiss osiguranje AD, Podgorica” u “"GRAWE nefivatno
osiguraje AD, Podgorica” u skladu sa premjenom vlasnicke strukture.

? Kapital je prikazan po metodologiji direktnog vlasnidtva. U okviru domacdeg osnivackog kapitala prikazan je kapital Lovéen
Zivotna osiguranja AD {3 mil. EUR) koje je u direktnom viasniitvy drustva Lovcen osiguranje AD Padgorica i dio domaceg
kapitala kod Lovéen osiguranje AD {81 hilj. EUR). Pasmatrano prema metodolagiji indirektnog vlasnitva kapital u drustvu
Lovéen fivatna osiguranja AD bi bio prikazan kao strani kapital {fer je u 100% viasniStvu Lovien osiguranje AD koji jeu
vecinskom vlasniitvu strane kompanije}, Pa bi uZesce stranog kapitala iznosilo 99,8%, dok bi ugeice domaceg kapitala
iznosilo 0,2%.
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Tabela 3. Pregled drustava sa ograniéenom odgovornoiéu koja su na kraju 2021. godine imala dozvolu za
obavljanje poslova zastupanja u osiguranju

Red. br. Naziv druitva Djelatnost
1. Aktuar DOO Podgorica zastupanje
2. AM CAPITAL DOO Podgorica zastupanje
3. €ELEBIC LOYAL DOO Podgorica zastupanje
4. EXPERIENCE DOO Tivat zastupanje
5. { IN.PRO DOO Podgorica rastupanje
[ KONTAKT DOO Podgorica zastupanje
7. Lojd Montenegro DOO Padgorica zastupanje
8. | New Life CG DOO Podgorica zastupanje
9. Safe Invest DOQ Podgorica zastupanje
10. Safe Life DOO Podgorica zastupanje
11. Sava Agent DOQ Podgorica zastupanje
12. Smart Money Solutions DOO Podgorica zastupanje
13. SWISS PLUS DOOC Podgorica zastupanje
14. WVP DOO Budva zastupanje

Tabela 4. Pregled preduzetnika koji su na kraju 2021. godine imali dozvolu za obavljanje poslova zastupanja u

osiguranju

Red. br.

Naziv preduzetnika

1.

Horizont MNE

zastupnik-preduzetnik

Djelatnost

2.

Premium yacht Insurance MNE Bar

zastupnik-preduzetnik

Tabela 5. Pregled banaka koje su na kraju 2021. godine imale dozvolu za obavljanje poslova zastupanja u

oslguranju
Red.br. | Naziv banie ' Djelatnost
1 Addiko bank AD, Podgorica zastupanje |
2 Crnogorska komercijalna banka AD, Podgorica zastupanje |
3. Erste banka AD, Podgorica zastupanje
4. Hipotekarna banka AD, Podgorica zastupanje
3. Piva banka Crne Gore AD Podgorica zastupanje
| 6. NLB banka AD - Podgorica ' zastupanje |

Dozvolu za obavljanje poslova posredovanja u osiguranju imalo je 12 druitava sa ogranicenom

odgovornoséu.

Tabela 6. Pregled dru3tava sa ogranienom odgovornaitu koja su na kraju 2021. godine imala dozvolu za

obavljanje poslova posredovanija u osiguranju

fed. br. MNaziv druitva [ Djelatnost

j 1 | Adriatic AG DQO Podgorica pasredovanje

; 2. * J_Amon_Broker poo chgorica 7 pairgdpvanie |

| 3 | APO Plus DQO Podgorica posredovanje

| 4. Bona Fide posredovanje

:— S. | 8onus Broker - T posredovanjé'-
6. | Broker INS DOO Podgarica posredavanije
7. "Eﬁ:lmar T posredovanje |
8. Finansije 24 pasredovanje |
9. Insurance financial solutians DOG Podgorica posredovanje 1]
10. Omega Broker DOG, Podgorica posredovanje l
11. STATUS BROKER DOOQ Podgorica posredovanje

12 WVPCG DOQ Budva I a)sfea:vanie
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Dozvolu za obavljanje drugih poslova u osiguranja imalo je 1 druitvo sa ograniéenom odgovornoiéu.

Tabela 7. Pregled druitava sa ogranitenom adgovornogcu koja su na kraju 2021, godine imala dozvolu za
obavljanje drugih poslova u osiguranju

Red.br. Naziv druftva Djelatnost
1. PROFESSIONAL INSURANCE ASSISTANCE DOO obavljanje drugih poslova u osiguranju

2.3 ZaSTUPNICI | POSREDNICT Ut O5SIGURANII

U toku 2021. godine Agencija za nadzor osiguranja je, u skladu sa Zakonom o osiguranju, izdala 24
saglasnosti za obavljanje poslova zastupanja i posredovanja, 1 saglasnost za obavljanje poslova
posredovanja u osiguranju i 25 saglasnosti za obavljanje poslova zastupanja, fizickim licima koja su
poloiila strucni ispit za obavljanje tih poslova i ispunili druge uslove propisane Zakonom.

Takode, na dan 31. 12. 2021. godine 692 fizickih lica u Crnoj Gori posjedovalo je saglasnost za
obavljanje poslova zastupanja u osiguranju, S5 fizickih lica saglasnost za obavijanje poslova
posredovanja u osiguranju, dok je 359 fizicka lica posjedovalo saglasnost za obavljanje poslova
zastupanja i posredovanja u osiguranju.

2.4 ZAPOSLENI U DRUSTVIMA ZA OSIGURANIE

U 2021. godini ukupno 860 lica bila je {na razne nadine po osnovu rada) angaZavano u drudtvima za
osiguranje, ito predstavija pad od 3,3% u odnosu na 2020. gadinu,

Tabela 8. Ukupan broj zapasienih u drustvima za osiguranje, 2019. - 2021. gadina®

Godina 2019 i 2020 | 2021 |

| Ukupan broj zaposlenih lica u drudtvima za osiguranje 877 | 889 I 860 l

* Podaci su prikazani po novoj metadologiji evidentiranja zaposlenih lica kod drustava za osiguranje (za period od 2019.
godine}. Obuhvadena su lica koja su angajovana Po osnovu radnog odnosa, ukljutujuéi zapositena lica sa nepunim i
skracenim radnim vremenom, kao i dopunskim radom, bez efekta visestrukog evidentiranja lica 2aposlenih kod veceg broja
druitava za osiguranje na tristu osiguranja Crne Gore.
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3. POKAZATEU TRZISTA OSIGURANJA

Drustva za osiguranje su u 2021. godini ostvarila bruto fakturisanu premiju {u daljem tekstu: premija}
u rekordnom iznasu od 98,8 mil. EUR, ito predstavlja rast ad 5,5%, odnosno za 5,1 mil. EUR u odnasu
na premiju ostvarenu u 2020. godini. Posmatrano prema grupama osiguranja, ukupna premija
Zivotnih osiguranja iznosila je 20 mil. EUR i zabiljezila je rast od 1,5%, dok je ukupna premija
neivotnih osiguranja iznasila 78,8 mil. EUR i ostvarila je rast od 6,6% u adnosu na 2020. godinu.

3 1 PrNCTRACHA QSIGURANIA

U 2021. godini uCesce premije u BDP-u Crne Gore (penetracija osiguranja) je iznosila 2,01%7, te jei
pored rasta ukupne premije na trZitu, ostvarila pad u odnosu na 2020. godinu uslijed znaéajnijeg
rasta BDP-a Crne Gore u 2021. godini. Penetracija neZivotnih osiguranja je iznosila je 1,60%, dok je
penetracija Zivotnih osiguranja iznosila 0,41%. Prema posljednjim raspoloZivim padacima penetracija
osiguranja u zemljama Evrope prosjeéno je iznosila 7,43% u 2020. godini.

Grafik 1. Komparacija pokazatelja razvijenosti u sektoru osiguranja {2021, godina)™
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Grafik 2. Penetracija osiguranja u Crnoj Gori, 2017, - 2021. godina (%)

? Podatak na osnovu preliminarnib podataka BDPa
'® Izver: Insurance Europe, European Insurance in Figures: 2020 data, published in March 2022
" XPRIMM Insurance Report Year XV - Issue 1/2022(26) - MAY

12



lzvjeltaj o stanju na trziStu osiguranja u Crnoj Gori za 2021, godinu

AN@)

Cad LAl

3.2 GUSTINA OSIGURANIA
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Premija po glavi stanovnika {gustina osiguranja) u Crnoj Gori u 2021. godini iznosila je 160 EUR, ito
predstavija rast od 6% u odnosu na 2020. godinu. U 2021. godini pokazatelj gustine Zivotnih
osiguranja iznosio je 32,4 EUR, dok je pokazatelj gustine neZivatnih osiguranja iznosio 127,6 EUR,
Gustina osiguranja u Crnoj Gori je jo3 uvijek na znacajno nizem nivou u poredenju sa prosjekom
zemalja u Evropi, gdje je, prema posljednjim raspolozivim podacima, u 2020. godini ovaj pokazatel;

iznosio je 2.093 EUR!Z,

Grafik 3. Premija po glavi stanovnika'?, 2017 - 2621. gadina (EUR)
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1 1zvor: Insurance Europe, European Insurance in Figures: 2020 data, published in March 2022
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 Izvor podataka o broju stanavnika: Procjena stanownidtva Zavoda za statistiku Crne Gore - Monstat u skladu sa Zakonom o zvaniénoj

statistici i sistemu zvaniéne statistike ("SI, list CG*, br. 18/12) i GodiZnjim planom statistiékih istrativanja ("SI, list CG*, br. 53/11)
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3.3 STRUKTURA PREMIJE PREMA GRUPAMA DSIGURANIA. ZIVOTNA | NEZVOTNA DSIGURANIA

Na tristu osiguranja u Crnoj Gori i u 2021. godini dominantno uéeice od 79,7% u vkupnoj trZisnoj
premiji ostvaruju neivotna osiguranja. U¢esce premije Zivotnih osiguranja, nakon konstantnog rasta,
biljezi pad u 2021. godini | estvaruje ucedce od 20,3% u ukupnoj triiénoj premiji (pad za 0,8 procentna
poena u odnosu na 2020. gadinu).

Grafik 4, Struktura premije: fivot - nefivot, 2015 - 2021, godina

Pasmatrano prema grupama osiguranja, rastu ukupne premije dominantno je doprinio rast u grupi
netivotnih osiguranja za 6,6%. Premija u grupi Zivotnih osiguranja je zabiljezila umjereniji rast od
1,5%.

Tabela 9, Struktura premije osiguranja u 2020. i 2021. godini

5 - TR i
Grupaosiguranja [ Uedée | . | Uielée Index

| pa asigurank Premifa (EUR) | %) | Premija (EUR) | g | 20212020 |

| S T Lot SACH - ]

|_Zivatna osiguranje 19.723.018 | 21,1 | 0013025 | 203 10L5 !

| Nefivotnoosiguranje | 73.950523 | 785 | 78798824 | 797 | 1066 f

| UKuPNO 93673541 100 |  98.811.850 | 00 | 1055 |

Kao i na drugim triistima u razvoju, dominantno uceice u ukupnoj premiji ostvaruju neivotna
osiguranja, uz najvecu zastupljenost obaveznih osiguranja. U 2021. godini nastavljen je pozitivan
trend rasta premije dobrovoljnih osiguranja.
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Grafik 5. Kretanje premifa za period od 2015, — 2021, godine (u mil. EUR)
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3.4 PREMTIA OSIGURANIA PO VRSTAMA OSIGURANIA

Na kraju 2021. godine najzastuplienija vrsta osiguranja na triiitu je, i dalje, osiguranje od
odgovornosti zbog upotrebe matornih vozila gdje je fakturisano 38 mil. EUR premije i ostvareno
uceSce od 38,5% u ukupnoj trzisnoj premiji. Pored ove vrste, znacajnija ufesca su ostvarila osiguranje
Zivota (18,5%), osiguranje od paosljedica nezgode (11,2%), ostala osiguranja imovine {9,6%) i kasko
osiguranje motornih vozila (5,9%). Ovih pet vrsta osiguranja ucestvovala su sa 83,6% u ukupnoj
trziSnoj premiji u 2021. godini 3to predstavlja blagi pad u odnosu na 2020, godinu {2020; 84,8%).
Prethodna navedeni pokazatelji ukazuju na visok nivo koncentracije tridta na veoma mali broj vrsta
osiguranja. -

Grafik 6. Struktura ukupne premije u 2020. i 2021. godini

Vrste asigurania sa udedfem manfim od 3% __-393‘};?
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Osigutanje Zivora NN ]189,5;%
Csiguranje od adgovwoinosti zhog upotreba I 355
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|_IRIVER 2023
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Rast ukupne premije od 5,5% u ednosu na 2020. godinu, rezultat je rasta premije neZivotnih
osiguranja u apsolutnom iznosu od 4.848.302 EUR, kao i rasta premija Zivotnih asiguranja u iznosu
od 290.007 EUR.

Tabela 10. Struktura ukupne premije po vrstama osiguranja u 2020. i 2021, gadini

["Redni | Vrsta oslguranjs ; 2020 [ 2021 | index |
L hro_j_ | ) i lz_ngs(_EU_R}_lflcesée | lnos lEURl Uteite [ ZBZIIZDZD_I
L _1 Oslguranje_ogl posl;edlca nezgnde ) | 9, 7{43 821 10,4% | 11 021 650 11 2% _i_ 113,1 i
L 3_1 Zgra:rst_veno osiguranje - ) | 2696._294_1 | 2,_996 | 3 144 54 3_2% J', _ 115,_5 |
3 Osiguranje motornih vozila 5.966.889 6,4% 5.865.508 5,9% 98,3
4 | Osiguranje dinskih vola 91206 | 01% @ 156235 | 02% | 1713 :
| 8 Osiguranje vazduhoplova 468,672 | 0,5% 373.471 04% ! 80,8 '
G H Osiguranje plovnih objekata o 3671256 ‘ _O,I: 241685 [ 0,2% ) .. 65 8 _i
7 | Osiguranje robe u prevozu 436.439 | 0,5% 464.768 05% @ 1065 |
8 | Osiguranje imovine od poara i drugi opasnosti | 3778992 | 4.0% | 3.309._7_{: 3,9% 008 |
| 9 | Ostala asiguranja imovine ' 9.647.955 | 10,3% @ 9.443.430 @ 9,6% 979 |
"'ic’; Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vnzila [ 3603858?‘ 33,5% 38 005. 968 38,5‘-364 105,5
11 ' Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova I 748271 | 0,8% 689 541 0,7% . 92,2
12 Dsigura_rifé od odgovornosti zbog upotr.ebe";:lovnih objekata | 231782 | 0,2% 1 313747 | 0,3% 1354
13 Usiguran-j;a od opite odgovornosti za tetu 2148018 | i,i% 1 2.407.506 2,4% 10
14 | Osiguranjekredita o | 462192 | 05% | 1517.148  15% | 3283
15 Osiguranje jemstva 59366 0.1% 48.669 0,0% . 82,0
16 | Osiguranje finansijskih gubitaka | 284152 | 03% | 308405  0,3% | 1085
17 Osiguranje trodkova pravne zaitite 5720 0.0% 5514 0.0% 96,4
18 Putnoﬁosiguranje 652.089 0,7% 907 758 0.9% 139,2
| 19 Druge vrste nefivatnih osigurana | 116810 | 01% | 68712 | 0% 58,8
-  Ukupna nefivotna osiguranja L 73.950.523 1| 78.9% | 78.798.820 | 79,7% | 1066 1
20 Osaguranje Iivota - o 17.890.362 4 19,2% | 18,265. 401 18,5% [ 105 )
L 1 Rentno osnguranje l— 39 890 i 0,0% N 43.694 0,0% J__:l‘GIE‘r 5
| 22 Dopunsko osiguranje In:a uz osiguranje ivota | 1691, 165 | 1.8% | 1. 702 330 1.7% 100,7 ]
|23 Ostale vrste Zivatnih uslguran:a | IE0 | UD% ! 1600 0,0% 100,0
Ukupn_o #ivotna o osiguranfa [ 19.723.018 | -il.lﬂ 1 mﬁzs 20-3_'3_6 ] iEs
[ 'UKUPNO [ esemasa1| 100% !__93 811.850 | 100% |

Posmatrano prema vrstama grupe neZivotnih osiguranja, rastu premije u odnosu na 2020, godinu
doprinio je, u najznacajnijoj mjeri, rast premije osiguranja od odgovarnosti zbog upotrebe motarnih
vozila i to za 1.967.279 EUR u apsolutnom iznosu, odnosno za 5,5%. Takode, do znagajnijeg rasta
premije doilo je i kod sljedecih vrsta neZivotnih osiguranja: osiguranje od posljedica nezgode za
1.272.829 EUR (13,1%}, osiguranje kredita za 1.054.956 (228,3%), zdravstvenog osiguranja za
448.150 EUR (16,6%), osiguranje od opite odgovornosti za Stetu za 258.488 (12%) i putno osiguranje
za 255.669 EUR (39,2%). Istovremeno, do znaajnijeg pada premije doilo je kod vrste ostala
asiguranja imovine za 204.524 EUR (2,1%), osiguranja plovnih objekata za 125.571 EUR (34,2%) i
asiguranja motornih vozila za 101.381 EUR (1,7%).

Rastu premije grupe Zivotnih osiguranja u 2021. godini doprinio je rast premije osiguranja Zivota i to
za 275.039 EUR u apsolutnom iznosu, odnosno za 1,5%. Takode, do neznatnog rasta premije doslo
je i kod dopunskog osiguranja lica uz osiguranje Zivota za 11.164 EUR {0,7%).
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3.5 POKAZATEL STETA

Alurnost u riesavamu iteta

Posmatrano na agregatnom nivou,

ukupan broj Steta za rjesavanje u 2021. godini je iznosio 59.891 i

povecan je za 12,4% u odnosu na 2020. godinu kada je iznosio 53.300. U 2021. godini je ostvaren
visok nivo aZurnosti u rjedavanju iteta, jer je od ukupnog broja 3teta za rie3avanje 92,6% rijeseno,

8to je na visem nivou u odnosu na 2020. godinu (92,3%).

Posmatrano prema grupama osiguranja, stepen aZurnosti u rjesavanju iteta Zivotnih osiguranja u

2021. godini je bio na nivou od 90,5% (2020:91,2%

osiguranja je iznosio 92,8% (2020: 92,4%).

). Stepen aZurnosti u riedavanju iteta nezivotnih

Tabela 11. Afurnast u rjesavanju $teta po vrstama osiguranja na nivou triista na dan 31. 12. 2021. godine

= P ] el P
1 Osiguranje od posljedica nezgode 11.068 11.435 96,8%
2 Zdravstvena gsiguranje 16.964 13.028 94,1%
3 Osiguranje motornih vozila 2.980 3.209 92,9%
4 Osiguranje Sinskih vozila 0 0 .

5 Osiguranje vazduhoplova 2 4 50,0%
6 Osiguranje plovnih objekata 2 3 66,7%
7 Oslguranje robe u prevozu 146 156 93,6%
8 Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 401 447 89,7%
9 Ostala osiguranja imovine 2.085 2.260 92,7%
10 Osigura'nie nc! odgovarnosti zbog upctrebe 13271 14673 90,4%
motarnih vozila
1t Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe 30 30 100,0%
vazduhoplova
12 Osigu'ran]e‘ od odgovornosti zbog upotrebe 20 35 80,0%
plovnih objekata
13 Osiguranje od opite odgovornosti za itetu 1.694 1.888 89,7%
14 Osiguranje kredita 112 117 95, 7%
15 Osiguranje jemstva 29 36 80,6%
16 Osiguranje finansijskih gubitaka 302 304 99,3%
17 Osiguranje troskova pravne zaitita 0 2 0,0%
i8 Putno osiguranje 3112 3673 84,7%
19 Oruge vrste nefivotnih osiguranja 14 15 93,3%
Ukupno nefivotna osiguranja 52.242 56.305 92,8%
20 Osiguranje Zivota 2.555 2.727 93,7%
21 Rentno osiguranje 33 40 82,5%
22 Dopunsko osiguranje 658 318 80,4%
23 Druge vrste Zivotnih osiguranja 1 1 100,0%
Ukupno fivotna asiguranja 3.247 3.586 90,5%
UKUPNO 55.477 59.891 92,6%

Iznos rijesenih steta

Bruto rijeSene Stete na kraju 2021. godine iznosile su 43,3 mil. EUR, 5to je za 18,4% vide u odnosu na
2020. godinu {2020: 36,6 mil. EUR). Bruto rijeSene Stete neiivotnih osiguranja iznasile su 33,1 mil.
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EUR, 5to je za 15,1% viSe u odnosu na 2020. godinu (2020: 28,8 mil. EUR), dok su bruto rijesene &tete
Zivotnih osiguranja iznosile 10,2 mil. EUR 3to je za 30,6% vise nego u 2020. godini (2020: 7,8 mil.
EUR).

Grafik 7. Rijesene Stete I bruto fakturisana premija

90

bl

00

S0

!
N

Na rast ukupnog broja iiznosa rijedenih $teta kod neZivotnih osiguranja u odredenoj mjeri je uticala
veca mobilnost stanoviniita u pogledu upotrebe motornih vozila u 2021. godini, u poredenju sa
prethodnom godinom, dok je u segmentu Zivotnih osiguranja na rast broja oditetnih zahtjeva
uticala i blago povecana smrtnost populacije 61 do 70 godina u periodu pandemija COVID-19.

Tabela 12. Iznos rijeienih $teta po vrstama osiguranja na nivou trii§ta za 2020. i 2021. godinu

I R:r :';i Vrsta osiguranja 5 2020. I 2001 Promjenc %
| 1 , QOsiguranje od posljedica nezgode - 1 7.364.290 7.785.831 : _57%
| 2 :Zdravstveno osiguranje : 1.330.122 1417976 | 6,6%
3 | Osiguranje motornih vozila g & 3342381 3.7433% & 154% |
| a | Osiguranje Sinskihvozila : ! 20190 oo i -loo0%
5 | Osiguranje vazduhoplova o i - _283.239 -
6 | Osiguranje plovnih objekata o 436456 | 0 - -1000% |
7 E Osiguranje rabe u prevozy B i 23.969 39636 65,4%
8 | Osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti ) 809.521 968,353 ' 19,6% |
9 | Ostala osiguranja imovine L 1.247.390 ]I_ 2.321981 | 86,1%
10 Osiguranja .Od odgovornosti  zbog  upotrebe | 13.265.837 14.949.961 12,7%
motoernih vozila ] .
1 Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe | 9011 2372 | 73,7%
vazduhoplova it [ £ 7
12 Osiguranje ad odgovornosti zhog upotrebe plovnih 38.474 | 13.138 65.7%
.| objekata NSRS | G Bt
13 | Osiguranje od opite odgovornasti za Stetu L. 310600 | 1009.845 | 2251%
14 | Osiguranje kredita 1 201.926 216.577 | 7,.3%
15 | Osiguranje jemstva . 1483 | 19619 | 323% |
16 | Osiguranje finansijskih gubitaka = 23.252 | 32153 I_ ~383% _
17 | Osiguranje troikova pravne zaitite i - - | . |
18 Putno osi!yrante 426,143 311661 |  -269%
19 | Druge vrste nefivotnih osiguranja | 4.459 48 | -904% |
) Ukupno nefivotna osiguranja | 28.769.352 | 33.121.077 |  15,1%
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R:r ‘:;l Vrsta osiguranja 2020. 2021. Promjene %
20 Osiguranje Zivota 7.310.834 9.616.099 31,5%
21 Rentno osiguranje 39.975 33.816 -15,4%
22 Dopunsko osiguranje lica uz osiguranje Zivata 455.918 541.881 18,9%
23 Druge vrste Zivotnih osiguranja - - -

Ukupno Zivotna osiguranja 7.806.727 10.191.796 30,6%
UKUPNO 36.576.079 43.312.873 18,4%

Kombinovana hvatn

Na triistu osiguranja je u 2021. godini ostvarena neto kembinovana kvota na nivou cijelog trZita od
0,83 (2020:0,74) 3to znadi da su osiguravaéi u osnovnom, odnosno osiguravajuéem dijelu poslovanja,
poslovali veoma uspjeino, odnosno profitabilno, tj. premijski prihodi su bili dovoljni za pokrice
rashoda za §tete i troskova sprovadenja asiguranja. Shodno tome, u segmentu nefivotnih osiguranja
ostvarena je neto kombinovana kvota od 0,88 (2020: 0,80}, a u segmentu Zivotnih osiguranja od 0,71
(2020: 0,59).

Grafik 8. Obraéun kombinovanih kvota, kvota iteta i kvata trodkova, po grupama osiguranja

NETO KOMBINOVANA KVOTA

BRUTO KOMBINOVANA KVOTA

NETO KVOTA TROSKOVA

BRUTO KVOTA TROSKOVA

NETO KVOTA 3TETA

BRUTO KVOTA STETA

0,60 0,20 0,40 0,60 oa0 1.00

Sukupno B fivol = ackivat

Tabela 13. Obragun kombinovanih kvota, kvota steta | kvota troskova, po vrstama asiguranja

BRUTO | NETO | BRUTD NETO BRUTO NETO
2021 KvOTA KVOTA | KVOTA KvVOTA KOMBINOVANA | KOMBINOVANA
STETA | STETA | TROSKOVA | TROSKOVA | KVOTA KvOTA
vrsta osiguranja | 01 087 | 087 031 | 030 118 117
T
np:ld,ursta osiguranja | 011 011 0,30 [ 0,29 0,41 0.40
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BRUTQ NETO BRUTO NETO BRUTO NETO
021 KVOTA KVOTA KvoTa KVOTA KOMBINOVANA | KOMBINOVANA

STETA STETA TROSKOVA | TROSKOVA | KvoTA KVOTA
vrsta osiguranja | £2 0,56 0,56 0,37 0,37 0,93 093
vrsta osiguranja | 03 0,67 0,69 0,35 0,36 1.0 1,06
vrsta osiguranja | 04 -1,93 0,61 0,78 4,78 1,14 4,17
vrsta asiguranja | 05 1,77 1,40 0,24 2,77 2,02 4,18
vrsta aslguranja | 06 0,22 3,10 0,45 5,03 0,68 8,13
vrsta asiguranja | 07 1.33 1,00 0,46 0,74 1,79 174
vrsta osiguranja | 08 0,32 0,41 0,38 0,65 0,70 1.06
vrsta osiguranja | 09 0,19 2,41 0,35 1,04 0,54 146
vrsta osiguranja | 10 0,40 0,40 0,27 0,27 0,68 0,68
::Trm asiguranja | 0.41 0,41 0,24 0,24 0,66 0.66
vrstaosiguranja |11 | g 0,17 0,21 273,18 0,21 73,36
'1"1“:'”"‘ oslguranja | 041 0,17 02t 73,19 0.21 73,36
ursta osiguranfa | 12 0,09 0,07 0,58 0,76 [ 0,67 0,83
;;‘:"“ asiguranja | 0,05 0,00 0,59 0,79 0,64 0,79
vrsta osiguranja | 13 1,24 1,05 0,34 0,68 1,58 172
wrsta asigurania | 14 0,68 7,84 l 0,51 i 0,57 1,19 141
vrsta osiguranja | 15 0,54 1,54 1,59 1,69 2,13 2,23
vrsta osiguranja | 16 0,16 0.25 0,60 0.88 0,76 .13
vistaasigurana | 17 | g3 034 | 0,24 0,23 0.56 I 0,57
vistaosiguranja | 18 | ggg 0,51 0,47 0,60 1,15 111
vrsta osiguranja | 19 0.00 0.00 0.85 147 085 147

UKUPNO nefivotna

- 0 0,52 031 Q 0,81 0
osigurania ,50 5 3 ,35 8 88
vrsta asiguranja | 20 0,53 053 0,19 0.19 0,72 072
vrsta osiguranja | 21 0,80 0.80 0,26 0.25 1,06 1,05
vrsta osiguranja | 22 0,32 0,36 0,19 9,22 0,52 0,58
vrsta osiguranja | 23 0,02 0,02 0,35 0,35 0,37 0,37

UKUPRO Hvotna

0,51 0 o, G,19 0,71 0,71

osigiranje )5 52 ,19 A ) :

3.6 KONCENTRACHA FRASTA OSIGURANIA

Herfindani Hirchiman indeis (FiHi)

Za utvrdivanje nivoa koncentracije triita osiguranja koristi se Herfindahl-Hirchman indeks {HHI},
Cija se vrijednost moZe kretati u intervalu od 0 do 10.000. Vrijednost indeksa koja je bliza nuli
oznacava da triilte ima veliki broj drutava priblizno istog triisnog udeita tj. da se radi o triidtu sa
visokim nivoom konkurencije. Vrijednost indeksa bliza 10.000 oznacava da je trZiste kancentrisano,
odnosno da na triistu postoji monopol, Vrijednost Herfindahl-Hirchman indeksa, u 2021, godini
biljeii trend rasta u adnosu na 2020. godinu, i iznosi 1.844,2.

4 HHI se dobija kada se trii$na uceica svakog osiguravajuceg drustva pojedinaéno kvadriraju i medusobno saberu.
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Tabela 14. Herfindahl-Hirchman indeks po drustvima za osiguranje u 2020. i 2021.

godini
Naziv drustva 2020 2021
Bruto premija | Ugeste HHI Bruto premijfa | Uleide HH!
Generall osiguranje Montenegro 11.069.595 11,8% | 1396 11.310.284 11,4% 131,0
Grawe neilvotno oslguranje 6.342.688 6,8% 45,8 7.033.117 7.1% 50,7
Lovéen osiguranje 31.963.960 34,1% | 11644 33.949.652 34,4% 1.180,5
Sava osiguranje 12.837.141 13,7% 187,8 14.406.332 14,6% 2126
Uniga neivotno osiguranje 11.737.139 12,5% | 1570 12.099.439 12,2% 149,9
Grawe asiguranje 8.363.033 8,9% 79,7 7.076.753 7.2% 51,3
Lovcen iivotno osiguranje 4.285.070 4,6% 20,8 4.628.912 4.7% 219
Uniqa Zivotno osiguranje 1.873.159 2,0% 4,0 1.843.805 1,9% 35
;::::f;;?d"“he Iotno 5201757 | Se% | 308 6463552 | 65% | 428
UKUPNO §3.673.542 100,0% | 1.830,1 58.811.850 100,0% | 1.844,2

Indikator koncentracija trista osigurana

Grafik 9. Indikator koncentracija triista osiguranja u Crnoj Gari u 2029, { 2021, godini

1ar I i Rit) 1 Ml iz Al <l b b

WL Nage ot udtun SiUrane | INSeCS drudbva 23 sgurange CHtan

Indikator koncentracija tr¥igta osiguranja je mjera trziinog uteida koje ostvaruju najvece kompanije

na trzistu. Na grafiku je prikazana koncentracija koju ostvaruju 1i 4 najveca osiguravaéa u Crnoj Gori
u odnosu na ostale kompanije na trZistu, mjerena prema premiji.

3.7 TRZSNO UCESCE DRUSTAVA 24 OSIGURANIE

Prema rasporedu triisnog uéeséa, najvece triisno uéeice mjereno premijom zadrialo je Lovéen
osiguranje sa 34,4% uéeica, odnosno sa 33,9 mil. EUR premije, zatim slijede: Sava osiguranje sa 14,6%
ueséa {14,4 mil. EUR), Uniga nesivotno osiguranje sa 12,2% (12,1 mil. EUR), Generali osiguranje
Montenegro sa 11,4% (11,3 mil. EUR), Grawe osiguranje sa 7,2% (7,1 mil. EUR), Grawe neivotno
osiguranje sa 7,1% (7 mil. EUR), Wiener Stidtische Zivotno osiguranje sa 6,5% (6,5 mil, EUR), Lovéen
Zivotna osiguranja sa 4,7% (4,6 mil. EUR) i Uniqa Zivotno osiguranje sa 1,9% (1,8 mil. EUR).

Grafik 10, Trilsno ufesce drustava za osiguranje posmatrano prema premifi u 2021. godini
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U premiji nezivotnih osiguranja, najvece ufesce od 43,1% i dalje ima Lovéen asiguranje. Nadalje,
raspored drustva prema trZisnom ucescu u ovom segmentu su: Sava osiguranje sa uceséem od 18,3%,
Uniga neiivotno osiguranje sa 15,4%, Generali osiguranje Montenegro sa 14,4% i Grawe nezivotno
osiguranje sa 8,9%.

Grafik 11. Udeice druitava neZivotnog osiguranja u premiji nefivotnog osiguranja u 2021. godini

0Od dru3tava koja obavljaju poslove neiivotnih asiguranja rast uéedéa u premiji nezivotnih osiguranja
ostvarilo je drutvo Sava osiguranje za 0,9 procentnih poena i Grawe nezivotno osiguranje za 0,3 p.p.,
dok je do pada doilo kod Generali osiguranje Montenegro 0,6 p.p., Uniga neiivotno osiguranje za
0,5 p.p. i Lovéen osiguranje za 0,1 p.p.

Strizktura teirinog ulelca druitave 2g osiguran

Posmatrano prema strukturi triiSnog uceséa drustava koja obavljaju poslove #votnih osiguranja, u
2021. godini najvece uceice od 35,4% premije Zivotnih osiguranja je ostvarilo Grawe osiguranje,
zatim Wiener Stidtische Zivotno osiguranje sa 32,3%, Lovéen Zivotna osiguranja sa u¢e$éem od 23,1%
i Uniga Zivotno osiguranje sa 9,2%.

22



lzviedta) o stanju na triigtu osiguranja u Crnoj Gori za 2021 gadinu LA N©

Grafik 12, UZesée drustava Eivotnog asiguranja u premiji Zivotnog osiguranja u 2021. godini

* Grawe asiguranje
« Wiener Stadtische iivotno
osiguranje

» Lovcen fivotna osiguranja

*® Uniga fivolno asigurane

Od drustava koja obavijaju poslove zivotnih osiguranja, rast udeéca y premiji Zivotnih osiguranja
ostvarilo je druitvo Wiener Stidtische Zivotno osiguranje 5,9 p.p. i Lovéen Zivotna osiguranja za 1,4
P.p., dok je do pada doslo kod Grawe osiguranje za 7 p.p. i Uniga Zivotno osiguranje za 0,3 p.p.

3.8 OBAVEZNA OSIGURANIA U SAOBRACH i

Ukupna premija obaveznih osiguranja u sacbracaju u 2021. godini iznosila je 39,1 mil. EUR, ito
predstavlja rast od 2 mil. EUR odnosno za 5,5% (2020: 37 mil. EUR). Do rasta premije obaveznih
osiguranija u sacbracaju dolo fe usljed rasta premije kod tri vrste obaveznog osiguranja u saobracdaju,
i to: obaveznog osiguranja vlasnika, odnosno korisnika motornih vozila od odgovornosti za itete
pri€injene treéim licima za 2 mil. EUR (5,5%), kod obaveznog osiguranja vlasnika, odnosno korisnika
plovnih objekata od adgovornosti 2a tety pri€injenu tredim licima za 73 hilj. EUR (31,3%) i obaveznog
osiguranja putnika u javinom saobracaju od posljedica nezgode za 49 hilf. EUR (26,8%), dok je do pada
doslo samo kod obaveznog osiguranja vlasnika, ednosno korisnika vazduhoplova od odgovornosti za
Stete pricinjene trecim licima za 59 hilj. EUR (7,8%).

Ugedce premije cbaveznih osiguranja u saobracaju u premiji neZivotnih osiguranja u 2021. godini je
iznosilo 49,6%, a y ukupnoj premiji 39,5%.

Tabela 15. Struktura premije obaveznih asiguranja u sachracaju u 2020, i 2021. godini

020 [ 2021 | Index
Premija (EUR) | UZelée | Premija (EUR) | Ugeite | 202172020

Obavezna osiguranja u saobracaju

Obavezno asiguranje putnika u Jjavnom saaobracaju
od posliedica nezgode
Obavezno osiguranje viasniks, odnosno korisnika

184 488 0,5% 233.392 0,6% 126,8

motornih vozila od odgovornosti za stete 35.853.467 | 9659% | 37.829.687 96,9% 1055
priCinjene tredim licima ] i 1 ~

Obavezno osiguranje vlasnika, odnesno korisnika

vazduhoplova od odgovornosti z3 itete priginjene 248.371 20% | 689.541 1.8% 922

trecim licima

15 Obavezna osiguranja u saobracaju definisana su Zakonom o abaveznom osiguranju u saobracaju (,,5). list CG* br. 44/12).
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2020 2021 | Index
Obavezna esiguranfa u saobracaju [ ———— o

| Premija (EUR) = Uiesce | Premija {EUR) | Uéeiée = 2021/2020 |
‘Obavezno aéuranje vlasnika, odnasno korisnika | | i

| plovnih objekata od odgovornasti za itetu
pricinjenu trecim licima

|
231782 0,6% 304.369 0.3% 131.3 |
1 |

? 1
UKUPNO | 37.018.008 | 100,0%

T
39.057.489 100,0% 105,5
|

U strukturi premije obaveznih osiguranja u saobracaju u 2021. godini najvedi udio ostvarilo je
obavezno osiguranje vlasnika, odnosno korisnika motornih vozila od odgovornosti 2a itete pritinjene
trecim licima koje €ini 96,9% ukupne premije abaveznog osiguranja u sagbracaju {2020 96,9%).

Grafik 13. Ucesce druitava za nefivotno esiguranje u ukupnoj premiji obaveznih osiguranja u saobraéaju za
2020. i 2021. godinu
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Posmatrano prema vrstama osiguranja najzastupljenije vrsta je osiguranje zivota sa ukupnom
premijom od 18,2 mil. EUR (91,3% ukupne premije tivotnog osiguranja). Pored ove vrste, znacajno
uceice od 8,5% u premiji ivotnih osiguranja ima dopunsko osiguranje lica uz osiguranje zivota gdie
je fakturisano 1,7 mil. EUR, koje zajedno sa osiguranjem Zivota ini 99,8% ukupne premije Zivotnih
osiguranja.

U skladu sa globalnim trendovima, u uslavima dugorodno niskih pavrata na investicije, u Stednoj i
investicionoj komponenti proizvoda Zivotnih osiguranja sve znacajniju ulogu imaju novi proizvodi,
koji nagla3avaju benefite koje nude osiguravaéi kao institucioalni investitori. Takode, znaajniju ulogu
dobijaju proizvodi kaji obezbjeduju zdravstvenu zaétitu korisnicima osiguranja.

3.10 KANALI DISTRIBUCIE U OSIGURANIU

Crnogorski osiguravaci su se arijentisali na dalje povecanje efikasnosti poslovanja, prije svega kroz
implementaciju novih tehnologija, pa je u 2021. godini nastavljena optimizacija poslovnih procesa
kroz dalju automatizaciju i digitalizaciju poslovanja. Aktivnosti su naroéito bili usmjerene na razvoj i
implementaciju softverskih rjedenja i uspostavljanje navih servisa za korisnike (underwritting i
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customer engagement platforme, prijava osiguranog sluéaja putem web-a, internet prodavnica,
digitalna polisa).

Osiguravadi koriste postojeée kanale prodaje od kojih brokerski kanal i banke sve vige dobijaju na
znadaju mjereno uéeiéem u ukupnoj premiji. U toku 2021. godine premija zakljuéena direktnom
prodajom drustava za osiguranje iznosila je 62 mil. EUR (62,8% ukupne premije), zatim putem
drustava za zastupanje u osiguranju 17 mil. EUR (17,2% ukupne premije), drustava za posredovanje
u osiguranju 15,1 mil. EUR (15,3% premije), putem banaka - zastupnika u osiguranju 4,5 mil. EUR
(4,5% premije), dok je putem preduzetnika — zastupnika u osiguranju zakljuena premija u iznosu od
176 hilj. EUR (0,2% premije).

Grafik 14. Premifa po kanalima distribucije u osiguranju za 2020. i 2021, godinu

Dbt praeldes

Drudtvis 2o astuparys w vsiguianu M 11: g;

-
Crustva ra posredovarie u owgurau _ 15,11

EFEFER 1.7 LR
¥ 020
g ot TRED L B TR (T T e O TP Y g"ég

Banke  zostupnici v osiguangu W 40
1l FUIR
Posmatrano prema kanalima distribucije, eksterni kanali prodaje ostvaruju znadajan rast uceiéa u

ukupnoj premiji na triStu osiguranja u 2021. godini.

Tabela 16. Promjene po kanalima distribucije 2021/2020 {u procentnim poenima)

UZedte v premifl |  UZelte upremili | UZedée u ukupno
I Kanall prodaje _ii_\fp_m:g Q. j _____neilvut:og o.j____f premij_l_f_ :
| Direktna prodaja 12 -3,5 | 22
Drustva za zastupanje u osiguranju 5 0,5 -0,8
| Druitva za posredovanje u osiguranju | 1 | SR L e 1y e s ] Tl o2
Preduzetnici-zastupnici u gsiguranju 01 0.2 _ 02
|_ Banke - zastupnici u osaguranju 3,7 0,7 1,2 |

U 2021. godini najvece uéeice u kanalima prodaje nelivotnog osiguranja imao je direktan kanal
prodaje druitava za osiguranje (70,2%), zatim slijede druitva za posredovanje u osiguranju (13,7%),
drudtva 23 zastupanje u osiguranju (13,4%), banke — zastupnici u osiguranju (2,5%) i preduzetnici -
zastupnici u osiguranju (0,2%).



AN@

Grafik 15. Uesée premije nefivotnog osiguranja u ukupnoj premiji nefivotnog osiguranja, po kanalima
distribucije u osiguranju za 2020. i 2021, godinu
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U 2021. godini najvece u¢eice v kanalima prodaje Zivotnog osiguranja imao je kanal direktne prodaje
drutava za osiguranje (33,4%), zatim prodaja putem drustava za zastupanje u osiguranju {32,1%),
drustva za posredovanje u osiguranju (21,6%), banke - zastupnici v osiguranju (12,7%) i preduzetnici
- zastupnici u osiguranju (0,1%).

Grafik 16. Ufe3ce premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji Zivotnog osiguranja, po kanaiima
distribucije u osiguranju za 2020. | 2021. godinu
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4. STRUKTURA AKTIVE

Vrijednost aktive drustava za osiguranje na agregatnom nivou, na dan 31. 12, 2021. godine, iznosila
je 258,2 mil. EUR, ito predstavlja rast od 3,5% u odnosu na vrijednost aktive na dan 31. 12, 2020.
godine. U strukturi aktive najznaéajniju kategoriju predstavljaju ,dugoroéna finansijska ulaganja” sa
ucescem od 73,7%, zatim slijede ,kratkoroéna sredstva“sa ucescem od 9,9% i ,udio reosiguravata u
tehnickim rezervama“sa uceééem od 5,2%,
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Grafik 17. Struktura agregatne aktive na dan 31. 12. 2020. i na dan 31. 12. 2021. gedine
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Bifunsne kateganye v akviru aktive drustava

Kategorija ,dugorocna finansijska ulaganja” koja je na kraju 2021. godine iznosila 192,3 mil. EUR jeu
najznacajnijoj mjeri doprinijela rastu vrijednosti aktive na nivou crnogorskog triista osiguranja, Ova
kategarija je ostvarila rast od 20,9%, odnosno u ukupnom iznosu od 32,9 mil. EUR y poredenju sa
2020. godinom, najvile iz razloga rasta ulaganja u obveznice Crne Gare od strane drudtava za
osiguranje. Takode, kategorija ,udio reosiguravaa u tehni¢kim rezervama“ je uticala na rast ukupne
aktive i to za 21,1% (2,3 mil. EUR). Istovremeno je znacajan pad ostvarila kategorija , kratkorocna
finansijska ulaganja“ za 78,7%, odnosno za 24,5 mil. EUR, kao i kategorija , kratkorocna sredstva” za
7,1% odnosno 1,9 mil. EUR.

Uiagama u obvesnice

U 2021. godini je nastavljen trend niskih aktivnih kamatnih stopa, Sto je u uslovima nedovoljne
aktivnosti na crnogarskom triistu kapitala i znacajnih transakcionih troskova na inostranim triiétima
kapitala uticalo na investionu palitikuy crnogorskih osiguravaca. Shodno tome sektor osiguranjajeiu
2021. godini nastavio ulaganja sredstava u driavne obveznice, kao kategoriju investicione imovine,
koju prema procjenama osiguravada, karakterife prihvatljivi niva rizika, zadovoljavajuéi prinosi i
likvidnost, pa se najveéi dio investicionog portfolija osiguravaca odnosio upravo na ovu kategoriju
ulaganja. Ukupna ulaganja drustava za osiguranje u obveznice su na dan 31, 12. 2021. godine iznoslia
1777 mil. EUR (2020: 166,8 mil. EUR), ito predstavlja 68,8% ukupne aktive sektora osiguranja.
Najvedi dio ulaganja (176,6 mil. EUR} se adnosio na ulaganja u obveznice éiji je emitent driava Crna
Gora (2020: 166,1 mil. EUR), sto upucuje na visck nivo koncentracije ukupnih ulaganja osiguravaca i
izloZzenost prema kreditnom riziku jednog emitenta.

Posmatranc prema grupama osiguranja, drudtava za dvotne osiguranje ulofila su, na dan 31. 12.
2021. godine, ukupno 103,6 mil. EUR u driavne obveznice Crne Gore (98,9% ukupnih ulaganja u
obveznice drustava za #ivotno osiguranje), dok je 1,1 mil. EUR ulofeno u korporativne obveznice u
drugoj zemlji (1,1% ukupnih ulaganja u obveznice drustava za Zivotno osiguranje}. U segmentu
neZivotnih osiguranja, drustva za osiguranje su, na dan 31. 12. 2021. godine, ulozila ukupno 73 mil.
EUR u drZavne obveznice Crne Gore.

Grafik 19. Kretanje ulaganja triiita osiguranja u driavne ohveznice Crne Gare za period od 2015. — 2021,
godine {u mil, EUR)
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** Navedeno je pesljedica novog uiaganja u driavne obveznice Crne Gore nakon dospijeca edne serije obveznica iz portfolija tokom 2021.
godine.
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5. STRUKTURA PASIVE

Vrijednost ukupne pasive na nivou svih druitava za osiguranje u Crnoj Gori na dan 31. 12, 2021.

godine iznosila je 258,2 mil. EUR, 3to predstavlja rast od 3,5% u odnosu na vrijednost ukupne pasive
na dan 31. 12. 2020. godine.

Tabela 17. Struktura pasive drustava z3 osiguranje na dan 31. 12, 2020. i na dan 31. 12. 2021. godine

! ! 202007 2021 Index

| | Tanos (EUR] | Udedée | fanos (EUR) | Ugelte | 022020 |

" Osnavni kapital | rezerve | 77.849.731 | 31,2% | 76.835.520 | 29,8% | 98,7 |

“Rezervisana T 148135428 $3.4% | 161271818 | 625% | 1089 |
Kratkoroéne ohaveze | 16.898.606  68% | 14851124 s8% | 879

| Dugaroéne obaveze iz finansiranja i 4473921 | 18% | 2375527 | 0.9% 53,1
poslavanja ] !
Pasivna vremenska razgranicenja 1.997.549 iL 0,8% 2.836.507 1,1% 142,0

! UKUPNO 249.355.234 |  100% | 258.170.496 |  100% 1035 |

Najvedi rast u apsolutnom iznosu, u okviru ukupne pasive druStava za osiguranje u 2021. godini
ostvarila je kategorija ,rezervisanja”, koja obuhvata bruto tehnicke rezerve drustava za osiguranje i
ostala rezervisanja za penzije, jubilarne nagrade, otpremnine, &tetne ugovore i sl., i to u iznosu od
13,1 mil. EUR, odnosno za 8,9% u odnosu na 31. 12. 2020. godine. Rast je ostvarila i kategorija
~Pasivna vremenska razgraniéenja” i to za 839 hilj. EUR u odnosu na 2020. godinu, cdnosno za 42%.

Na 31. 12. 2021. godine kategorija ,dugorocne obaveze iz finansiranja i poslovanja” ostvarile su pad
od 2,1 mil. EUR, odnosno za 46,9%, kategorije ,kratkoroéne obaveze” u iznosu od 2 mil. EUR {12,1%)
i kategorija ,osnovni kapital i rezerve” uiznosu od 1 mil, EUR (1,3%) u odnosu na 31. 12. 2020. godine.

Grafik 20, Struktura pasive druitava za osiguranje na dan 31, 12. 2020. i n2 dan 31. 12. 2021. godine
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5.1 TEHNICKE REZERVE

17 Izvor podataka su revidirani finansijski izvije3taji druitava za osiguranje za 2020 godinu.

15



AN@

Drustva za osiguranje su, u skiadu sa Zakonom o osiguranju, duZna da na kraju svakog obracunskog
perioda formiraju tehnicke rezerve, koje predstavljaju rezervisani dio sredstava namijenjen za
pokrice obaveza iz obavljanja poslova osiguranja.

Izviedta] o stamu na tristu osiguranga u Crnaj Georl za 2021 godinu

Tehnicke rezerve na dan 31. 12. 2021. godine na nivou svih drustava za osiguranje iznosile su 160
mil. EUR, Sto predstavlja rast od 8,9% u odnosu na dan 31. 12. 2020. godine.

Tabela 18. Struktura tehnickih rezervi drudtava za osiguranje na dan 31, 12, 2020. i na dan 31. 12. 2021, g.

~ Tehniike rezerve = 2020 i 2021 | Index
| iznos (EUR) Uéeice i Iznos {(EUR) . Ufeice | 2021/2020|
Rezerve za prencsne premije 35.896.298 24,4% 39.124.751 245% | 1090
: Rezerve za tete | 28819499 ZG,W'_' ' '4-1:5'89?5_1_“"2_6,@6___@,_1 )
' Rezerve za 'bo'nl.'lseipopusté 100.204 0,1% , 44.109 ' 0,0% 44,0
: Rezerve za izravnanje rizika |  714.225 0,5% i 459.379 | EE%- _'_64,3 _!
[ _Drﬁge tehnicke rezerve 11.222 0,01% - 0,0% 0,0 I
Matematicka rezerva [ 70.731.888 48,2% 77.638.436 48,5% 109,8 I
Rezerve za neistekle rizike i 587.013 0,4% I 1134602 07% | 1933
T a— | lG860350  100% | 159990868 100% 1083

Najveci udio od 48,5% u ukupnim tehnickim rezervama drustava za osiguranje na kraju 2021. godine
ostvarila je matematicka rezerva i to u iznosu od 77,6 mil. EUR, zatim rezerve za itete koje su iznosile
41,6 mil. EUR {26,0% ukupnih tehnigkib rezervi), dok su rezerve za prenosne premije iznosile 39,1
mil. EUR {24,5% ukupnih tehnickih rezervi).

Najveci nominalni rast u odnosu na 2020. godinu ostvarila je matematicka rezerva za 6,9 mil. EUR
(9,8%), rezerve za prenosne premije za 3,2 mil. EUR, odnosna za 9%, rezerve za itete za 2,8 mil. EUR
odnosno za 7,1%, kao i rezerve za neistekle rizike za 548 hilj. EUR odnasno za 93,3%. istovremeno, u
akviru tehnickih rezervi najznacajniji pad su ostvarile rezerve za izravnanje rizika za 255 hilj. EUR
(35,7%).

Grafik 21. Struktura tehnigkih rezervi drustava za osiguranje na dan 31. 12. 2020. i na dan 31. 12, 2021. godine
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Posmatrano prema grupama osiguranja, bruto tehnicke rezerve su na nivou svih druitava koja
obavljaju poslove neiivotnih osiguranja iznosile 80,3 mil. EUR, na dan 31. 12. 2021. godine, dok su
neto tehnicke rezerve ove grupe osiguranja iznosile 79,7 mil. EUR. Vrijednost bruto tehnickih rezervi
neivotnih osiguranja je veéa u odnasu na kraj 2020. godine za 8,4%, odnosno za 6,3 mil. EUR, dok
se vrijednost neto tehnickih rezervi ove grupe osiguranja veca za 6,1%, odnosno za 3,8 mil. EUR.

Bruto tehnicke rezerve na nivou drustava koja obavljaju poslove Zivotnih osiguranja su iznosile 79,7
mil. EUR, dok su neto tehnicke rezerve ove grupe osiguranja iznasile 79,3 mil. EUR. Vrijednost bruto
tehnickih rezervi Zivotnih osiguranja je porasla u odnosu na 2020. godinu 2a 9,5%, odnosno za 6,9
mil. EUR, dok je vrijednost neto tehniékih rezervi ove grupe porasla za 9,6%, odnosno za 6,9 mil. EUR.

Tabela 19. Bruta I neto tehnitke rezerve Po grupama osiguranja na dan 31. 12. 2021, godine

Neto tehnicke rezerve 8ruto tehnicke rezarve
Grupa osiguranja A
Iznos (EUR) Uieite Izngs (EUR) Uieiie
Zivotno osiguranje 79.340.002 581 | 79.680.847 49,8
- ’ |
] [
Neivotno osiguranje 67.280.580 | 458 | 80310021 | 502
| ]
1
UKUPNO 146.620.582 J_ 100 | 159990868 100

il
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6. DEPONOVANIJE | ULAGANJE SREDSTAVA BRUTO TEHNICKIH REZERVI

Zakon o osiguranju i Pravilnik o deponovanju i ulaganju sredstava tehnickih rezervi drustva za
osiguranje propisuju ablike imovine u koje se mogu plasirati sredstva tehnickih rezervi drustava za
osiguranje, kao i ogranicenja za ukupna i pojedinatna deponovanja i ulaganja tih sredstava. Analiza
plasmana sredstava bruto tehnickih rezervi na nivou triista osiguranja ukazuje da su sva drustva za
osiguranje na kraju 2021. godine obezbijedila vecu pokrivenast bruto tehnickih rezervi od
zahtjevanog nivoa u skladu sa zakonskom regulativom.

Nadan 31. 12, 2021. godine traZeno pokrice bruto tehnickih rezervi iznosilo je 160 mil. EUR. Drustva
za osiguranje, za pokrice bruto tehnickih rezervi, ukupna su ulozila 167,5 mil. EUR, odnosno 7,5 mil.
EUR ili 4,7% viSe od trazenog pokrica.

Grafik 22. Struktura depanovanja i ulaganja sredstava bruto tehnickih rezervi na nivou triiéta

na dan 31.12. 2021, godine
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Analiza strukture ulaganja i deponovanja ukupnih sredstava tehnickih rezervi u propisane oblike
imovine na dan 31. 12. 2021. godine ukazuje da su najveci udio od 84,7% (2020: 84,3%) ¢inila ulaganja
u driavne obveznice, koja su iznosila 141,8 mil. EUR. Naime, drustva za Jivotno osiguranje su od
ukupnih sredstava bruto tehnickih rezervi 80,7 mil. EUR ulogila u driavne obveznice, dok su druitva
za netivotno osiguranje u ovaj oblik imovine uloila 61,1 mil, EUR.

Depoziti u bankama su inili 3,9% ili 6,5 mil. EUR ukupnih ulaganja bruto tehnickih rezervi {neiivotna
druitva su deponovala sredstva u iznosu od 5,8 mil, EUR, dok su Zivotna drustva deponovala svega
670 hilj. EUR), zatim udic reosiguravata u tehnikim rezervama ostvario je uéeice od 6,2% ili 10,4
mil. EUR, investicione nekretnine od 2,6% ili 4,3 mil. EUR, gotovina 1,1%ili 2 mil. EUR, akcije od 1,1%
tj. 1,9 mil. EUR, zajmovi i avansi 0,2% il 400 hilj. EUR i zajmovi pravnim licima 0,1%ili 130 hilj. EUR,

Erd
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Grafik 23. Struktura deponavanja i ulaganja sredstava brutn tehnitkih rezervi Zivotnih i netivotnih osiguranja
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U posmatranom periodu, drustva koja se bave poslovima neZivotnih osiguranja su, u skladu sa
Zakonom o osiguranju i Pravilnikom o deponovanju i ulaganju sredstava tehnickih rezervi drustva za
osiguranje, izvriila ulaganje i deponovanje sredstava bruto tehnickih rezervi u propisane oblike
imovine u iznosu od 85 mil. EUR (105,9% ukupnih bruto tehnickih rezervi nezivotnih osiguranja).

Drustva za Zivotno osiguranje su u propisane oblike imovine, poitujuci ogranienja propisana
Pravilnikom, plasirala 82,5 mil. EUR sredstava bruto tehnickih rezervi Zivatnih osiguranja {103,5%
ukupnih bruto tehnigkih rezervi Zivotnih osiguranja).
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7. POKAZATEL) POSLOVANIA
7.1 NETO DOBIT/GUBITAK ZA PGSLOVNU GODINU

Sektor osiguranja je u 2021. godini astvario pozitivan neto rezultat za peslovnu godinu u iznosu od
8,8 mil. EUR, 3to je smanjenje od 18,3% u odnosu na 2020. godinu (2020: 10,8 mil. EUR). Navedeno
je u najvecoj mjeri posljedica rezultata poslovanija jednog drutva za nefivotno osiguranje.

Grafik 24. Neto dobit u 2020. i 2021, godini {hilj. EUR}
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U 2021. godini, kao 1 u 2020. godini, pozitivno Je paslovalo svih devet druitava za astguranje u Crnoy
Gori.
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Druitvo za osiguranje je duzno da, u skladu sa Zakonom 0 osiguranju, odriava kapital na nivou
adekvatnom obimu i vrstama poslova osiguranja koje obavlja.

Na dan 31. 12. 2021. godine svih devet druitava za osiguranje na trZiitu osiguranja u Crnoj Gori su
bila kapitalno adekvatna.

Solventnost osiguravaéa predstavija njegovu sposobnost da raspoloZivim novéanim sredstvima
podmiri sve svoje obaveze uiznosima i rokavima njihovog dospijeca. Pokazatelj salventnosti na nivou
triidtana 31. 12. 2021. godine je ostvario prosjetnu vrijednost od 235,1%, ito je poboljSanje u odnosu
na 2020. kada je iznosio 220%.
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Grafik 25. Pokazatelj solventnosti na nivou triista na dan 31. 12.2020. godine i na 31. 12. 2021. godine
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Nadan 31. 12. 2021. godine svih devet drustava za osiguranje u Crnoj Gori su bila likvidna. Koeficijent
likvidnosti na dan 31. 12. 2021. godine na nivou svih druitava za asiguranje u Crnoj Gori je iznosio
19,2 (2020: 14,8) 3to ukazuje na dovoljnost likvidnih sredstava za izmirenje obaveza drustava za
osiguranje (dospjelih obaveza | obaveza koje dospijevaju u roku od 14 dana od dana utvrdivanja
koeficijenta likvidnosti)*®,

Grafik 26. Pokazatelj likvidrosti na nivou tr¥igta na dan 31. 12. 2020. godine i na 31, 12, 2021. godine
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7.3 REOSIGURANIE

Drustva za osiguranje su zakljugivanjem ugovora o reosiguranju sa renomiranim globalnim |
regionalnim reosiguravacima izvrsili prenos rizika u reosiguranje i obezbijedili zajtitu od iteta koje bi
mogle ugroziti njihovo poslovanje. U toku 2021. godine odobrena provizija od strane reosiguravaca
je smanjena za 3% u odnosu na 2020. godinu i iznosila je 3,4 mil. EUR. Pramija prenijeta u

' Ovaj koeficijent je izracunat u skladu sa Pravilnikom o nadinu utvrdivanja i pra¢enja likvidnosti druétva za osiguranje,
odnosno druStva za reosiguranje (,.5l. list CG” br. 022/14).
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reosiguranje iznasila je 19,1 mil. EUR (19,3% premije u 2021. godini) i ostvarila je rast od 1,9% usljed
rasta premije prenijete u reosiguranje kod osiguranja kredita. Uéeice reosiguravaéa u bruta rijeSenim
tetama u 2021. godini je iznosile 5,8 mil. EUR i ostvarilo je povecanje za 37,7% u odnosu na 2020.
godinu.

lzviestaj o stanju na triistu osigurania u Crnej Gori za 2021 godinu

Grafik 27. Udio reasiguravaca u premiji, rije$enim Stetama i bruto tehnickim rezervama na dan 31. 12.
2020. i na dan 31. 12. 2021, godine
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Neto mjerodavni tehnicki rezultat predstavlja pokazatelj adekvatnasti adnasno dovoljnosti premije
za placanje Steta i drugih obaveza iz ugovora o asiguranju, Posmatrano na agregatnom nivou
druitava za neZivotno osiguranje, vrijednost ovog pokazatelja je na kraju 2021. godine iznosila 0,77.
Navedeno ukazuje da je za grupu nezivotnog osiguranja visina mjerodavnih éteta u samopridriaju
manja za 23% od mjerodavne tehnicke premije u samopridriaju, odnosno da je neto mjerodavna
tehnicka premija bita dovoljna za izmirenje Steta i drugih obaveza iz ugovora o osiguranju

Na dan 31. 12. 2021. godine svih devet drustava za osiguranje je ostvarilo pozitivne neto rezultate i
prinose na imovinu i kapital.

Tabela 20. Pokazatelji rentabilnosti na 31. 12, 2021, godine

i - 1 Aktivate) T Kapital (€) | Neto dobit/gubitak () | ROA | ROE

UKUPNO | 258170485 | 68.261.776  8.818.132 T 3a 129 |
| | | | |
" Zivotnaosiguranja | 115.402.584 ] 31.292.866 2340173 20 - 7.8
| Neiivotnaesiguranja = 142.767.911 | 36.968.911 | 6.477.959 Y 17,5 ]
e M | _— = —| e — — —

Pokgzatel rentabilnosti imovine (ROA - prinos na aktivu), kao cdnos neto rezultata i ukupne aktive
druitva za osiguranje, predstavlja mjeru prinosa na ukupnu aktivu, ostvarenog angaiovanjem
sredstava u poslovima osiguranja, investiranja itd. U 2021. godini na nivou cjelokupnog triista

Loy
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pokazatelj rentabilnosti imovine je iznosio 3,4% (2020: 4,3%). Rentabilnost imovine druitava koja
abavljaju poslove Zivotnih osiguranja na kraju 2021. godine je iznosila 2,0% {2020: 2,3%)}, dok je
rentabilnost imovine druitava koja obavljaju poslove nefivotnib osiguranja iznosila 4,5% (2020: 6%).

Pokazatelj rentabilnosti kapitals {ROE- prinos na kapital), kao odnos neto rezultata i kapitala
druitava za osiguranje, predstavlja mjeru prinosa na sopstvena sredstva. Takode, na nivou
cjelokupnog sektora osiguranja na kraju 2021. godine ostvaren je pozitivan prinos na kapital od
12,9% (2020: 17,4%). Rentabilnost viastitih sredstava (kapital i rezerve) drutava za Zivotno
osiguranje iznosila je 7,5% (2020: 8,7%), dok je kod drustava za neivotno osiguranje iznosila 17,5%
(2020: 25%).
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8. UDRUZENJE - NACIONALNI BIRO OSIGURAVACA CRNE GORE

Nacionalni biro osiguravaéa Crne Gore (u daijem tekstu: UdruZenje) je pravno lice osnovano u cilju
ostvarivanja zajednickih interesa druitava za osiguranje koja obavljaju posiove obaveznih osiguranja
u saobracaju u Crnoj Gori. Sva druitva za osiguranje koja se bave navedenom vrstom poslova moraju
biti clanovi Udruienja.

UdruZenje svoje poslove obavlja preko asnovnih organizacionih djelova, koja nemaju svojstvo
pravnog lica:

1) Biroa zelene karte;
2) Garantnog fonda:
3) Informacionog centra.

UdruZenjem upravljaju élanovi, a organi upravljanja su Skupstina, koju &ini po jedan predstavnik
svakog drutva za asiguranje koje je €lan, i lzvrini direktor koji predstavija i zastupa Udruzenje.

U okviru UdruZenja poseban znaéaj ima Garantni fond, za Cije funkcionisanje druitva za osiguranje,
koja se bave poslovima obaveznog osiguranja u sacbracaju, uplacuju doprines Garantnom fondu iz
premija obaveznih osiguranja u saobracaju. Shodno Zakonu o obaveznom osiguranju u saobraéaju
sredstva Garantnog fonda koriste se za isplatu osigurane sume, odnosno naknadu Stete oitecenim
licima, i to:

1) prouzrokovane upotrebom motornog vozila, vazduhoplova, plovnog objekta ili drugog
Prevoznog sredstva za koje nije bio zakljuéen ugovor o obaveznom osiguranju u skladu sa ovim
zakonom;

2} zbog smiti, tjelesne povrede ili narusavanja zdravlja prouzrokovane upotrebom nepoznatog
motornog vozila, vazduhoplova, plovnog abjekta ili drugog prevoznog sredstva;

3) prouzrokovane upotrebom motornog vozila, vazduhoplova, plovnog objekta ili drugog
prevoznog sredstva za koje je zakljufen ugovor o obaveznom osiguranju sa drustvom za
osiguranje kome je oduzeta dozvala za rad il nad kojim je pokrenut stefajni postupak i
postupak likvidacije;

4) U slucajevima iz ¢l. 34;,38140 ovog zakona.

lz sredstava Garantnog fonda nadeknaduju se i troikovi obrade i isplate oditetnih zahtjeva koji
padaju na teret Garantnog fonda,

U 2021. godini ukupan iznos doprinosa koja drustva za osiguranje uplaéuju Garantnom fandu iznosio
je 1,45 mil. EUR, 5toje za 7,31% manje u odnasu na 2020. godinu (2020: 1,57 mil. EUR). U toku 2021.
godine Udruzenje je isplatilo tete u iznosu od 1 mil. EUR (2020: 1mil. EUR), od éega je za itete u
zemlji isplaceno 934 hilj. EUR {2020: 989 hilj. EUR}, a za itete u inostranstvu 56 hilj. EUR (2020: 21
hilj. EUR}, dok je renti isplaceno 34 hilj. EUR {2020: 39 hilj. EURY).

U izvjestajnom periodu, Udruienje je od ukupno 903 iteta za rjedavanje (161 iteta preneiena je iz
2020. godine, 571 Steta prijavijeno u 2020. godini, a reaktivirano je 171 iteta), rijesilo 742, od ega
je 198 zahtjeva za isplatu Stete odbijeno, a 544 steta je isplaceno.
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lzvjedta) o stanju na tri élu osiguranja u Crnoj Gori za 2021, godinu s N @

9. ZAKUJUCAK

TriiSte osiguranja u Crnoj Gori je i u 2021. godini potvrdilo visoku otpornost na efekte
pandemije COVID -19, uz solventno, likvidno i profitabilno poslovanje svih druitava za asiguranje.
Pozitivna kretanja u crnogorskoj ekonomiji | postepeni oporavak od efekata recesije uzrokovane
pandemijom su uticali na rast korporativne profitabilnosti i dohodka u crnogorskoj  ekonomiji.
Navedeni trendovi su razultirali znadajnijim rastom bruta fakturisane premije u 2021. godini od 5,5%
u poredenju sa 2020. godinom. | pored koncentracije premije na maii broj vrsta osiguranja, gdje
najznadajniju zastupljenost imaju obavezna osiguranja, i u 2021. godini nastavijen je trend rasta
premije dobrovoljnih osiguranja,

Na globalnom i lokalnom nivou 2021. godinu je takode obiljefila naglasena dinamika
promjena u ekonomskim kretanjima, Prije svega u domenu ogranicene dostupnosti raba i
energenata i naglasenog rasta inflacije i inflatornih ofekivanja. U novom okruienju, crnogorski
osiguravaci su se orijentisali na dalje povecanje efikasnosti poslovanja, prije svega kroz dalju
automatizaciju i digitalizaciju poslovnih pracesa,  narodito v domenu razvoja i implementacije
softverskih rjesenja i uspostavijanja novih servisa za korisnike (underwritting i customer engagement
platforme, prijava osiguranog slutaja putem web-a, internet prodavnica, digitalna polisa) . Jedan od
glavnih efekata ubrzane digitalizacije su i novi poslovni rizici koji su povezani sa cyberi IT incidentima
i kaji ce, prema zvaniénim procjenama®, uz oekivani rast inteziteta i frekvencija rizika ekstremnih
klimatskih uslova, postati kljuéni za sektor osiguranja u Evropi, posebne u segmentu neivotnog
osiguranja.

Agencija za nadzor osiguranja je u 2021. godini nastavila da preduzima preventivne mjere,
usmjerene na upravljanje efektima neizvjesnosti u pogledu uticaja okruZenja pandemije i ekonomske
recesije na paslovanje drustava za osiguranje i stabilnost sektora osiguranja. Navedene mjere su dale
olekivane rezultate, uz oéuvanu stabilnost i efikasno funkcionisanje sektora osiguranja i ispunjavanja
znacajne uloge drustvu. Agencija je takode nastavila da sprovadi kontinurane aktivnosti u ¢ilju zastite
interesa osiguranika i drugih korisnika osiguranja, kao i u cilju ofuvanja finansijske stabilnosti triijta
i razvoja djelatnosti osiguranja zasnovanog na zdravoj konkurenciji i jednakim uslovima poslovanja.
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