PREDLOG TABELARNOG PRIKAZA AKCIONOG PLANA

Akcioni plan za sprovodenje Strategije razvoja postanske djelatnosti 2021-2022

STRATESKI CILJ I: Obezbijediti odrZivost i kvalitet univerzalnog servisa, uslove za razvoj novih postanskih usluga i servisa,
efikasno i razvijeno trzisSte prilagodeno potrebama i zahtjevima korisnika postanskih usluga

OPERATIVNI CILJ 1. Osiguranje kvaliteta i odrZivosti univerzalnog servisa

Prelazna vrijednost (2021)
1. Obuceni sluzbenici
Direkcije za kvalitet,
pripremljeni podaci za 1.
probno mjerenje i za
specifikaciju JN za

Pocetna vrijednost (2020)
Indikator  ucinka:  Osiguranje  pruzanja
univerzalnog servisa u skladu sa Zakonom o | 1-
poStanskim uslugama, Pravilnikom o nacinu
vodenja racunovodstva i obracuna neto troSka

Ciljna vrijednost (2022)
Realizovana JN za nezavisno
probno mjerenje, realizovano
probno mjerenje, revidovan

Realizacija JN za obuku za
primjenu standarda MEST
EN 13 850.

2. Uradena aplikacija

univerzainog  poStanskog  operatora i 2018.0odine. koia sadrsi nezavisno probno konaéni izvjesStaj rezultata
standardima koji se odnose na kontrolu i bazu .go datai<a sjnimljenih mjerenje. o mjerenja koji je prihvacen od
mjerenje  kvaliteta obavijanja  univerzalne objekata u periodu od 2. Nastavlja se aZuriranje EKIP-a. . .
postanske usluge 2009. do 2018,godine na podataka o objektima u 2. AZuriran  projekat  izrade
teritorili Crne éore skladu sa promjenama postansko adresnog koda.
’ na terenu.
AKTIVNOST NADLEZNI INDIKATOR DATUM POCETKA | PLANIRANI SREDSTVA IZVORI
ORGAN REZULTATA DATUM PLANIRANA ZA FINANSIRANJA
ZAVRSETKA SPROVODENJE
AKTIVNOSTI
1.1 Osposobljavanije Posta Organizovana Il kvartal 2021 IV kvartal 2021 | 5.785,12€ bez PDV-a Sredstva Poste
sluzbenika zaduzenih za najmanje 1
kontrolu i mjerenje obuka/edukacija
kvaliteta obavljanja o] primjeni
univerzalne  postanske evropskih




usluge u primjeni
standarda MEST EN
13850 | MEST EN 14012

standarda za
kontrolu i
mjerenje
kvaliteta
obavljanja
univerzalne
postanske
usluge, za sve
zaposlene koji
se bave
kontrolom i
mjerenjem
kvaliteta US

1.2 Probno mjerenje
kvaliteta univerzalne
usluge po zahtjevima
standarda MEST EN
13850

Posta

Uskladena
metodlogija
mjerenja
tranzitnog
vremena E2E
usluge za
pojedinacnu
poSiljku i
izvjeStavanje o
mjerenju sa
zahtjevima
standarda
MEST EN
13850.

IV kvartal 2021

| kvartal 2022

7.438,02€ bez PDV-a

Sredstva Poste

1.3 AZuriran postansko
adresni kod

Posta

Efikasno
urucenje
postanskih
posiljaka

Kontinuirana
aktivnost

Kontinuirana
aktivnost

Iznos sredstava u
skladu sa Finansijskim
planom Poste, koja ¢e
se odrediti u zavisnosti
od promjena na terenu

Sredstva PosSte




OPERATIVNI CILJ 2. Modernizacija postojecih i razvoj novih usluga zasnovanih na sinergiji poStanskih i elektronskih usluga i
koriséenju novih tehnologija

Indikator uéinka: Minimum 2 modernizovane
odnosno nove poStanske usluge ili servisa

Pocetna vrijednost (2020)

Pripremne aktivnosti za
uvodjenje nove usluge

Prelazna vrijednost (2021)
1 modernizovana odnosno nova
postanska usluga ili servis

Ciljna vrijednost (2022)
2 modernizovane odnosno nove
postanske usluge ili servisa

PostFiskal
AKTIVNOST NADLEZNI INDIKATOR DATUM POCETKA PLANIRANI SREDSTVA IZVORI
ORGAN REZULTATA DATUM PLANIRANA ZA FINANSIRANJA
ZAVRSETKA SPROVODENJE
AKTIVNOSTI
2.1 Razvoj novih Postanski Najmanije 2 Kontinuirano Kontinuirano Sredstva poStanskih
postanskih usluga, operatori nove operatora
modernizacija [ usluge/servisi
poboljSanje  postojecih, do kraja
zasnovanih na razvoju e- 2022.godine
servisa
2.2 Promocija e-usluga Pos&tanski Povecanje Kontinuirano Kontinuirano | 2021. — 10.000 € bez | Sredstva postanskih
operatori prihoda PDV-a operatora
2022. — U skladu sa
finansijskim planom za
2022. godinu
2.3 Inteziviranje saradnje Postanski Uvedena Kontinuirano Kontinuirano
sa poStama u regionu sa operatori najmanje 1

ciliem sagledavanja
moguénosti stvaranja
zajedniCkog trziSta za
odredene postanske
usluge

nova postanska
usluga/servis
kao rezultat
stvaranja
zajednickog
trzista za
odredene
postanske
usluge/servise




OPERATIVNI CILJ 3. Jacanje posStanskog trzista u Crnoj Gori kroz podsticanje konkurencije i pristup mrezi javnog postanskog

operatora

Indikator ucinka: Veci stepen informisanosti
ostalih operatora o moguc¢nostima i uslovima
pristupa postanskoj mrezi UPO

Pocetna vrijednost (2020)
Analiza informisanosti
operatora o moguc¢nostima i
uslovima pristupa postanskoj

Prelazna vrijednost (2021)
Organizovana 1 radionica

Ciljna vrijednost (2022)
Organizovane 2 radionice

mrezi UPO

AKTIVNOST NADLEZNI INDIKATOR DATUM POCETKA PLANIRANI SREDSTVA IZVORI

ORGAN REZULTATA DATUM PLANIRANA ZA FINANSIRANJA

ZAVRSETKA SPROVODENJE
AKTIVNOSTI

3.1 Informisanje ostalih | EKIP, POSTA | Organizovana IV kvartal 2021 IV kvartal 2022 Nisu potrebna Sredstva EKIP-a i
operatora o] najmanje 2 posebna sredstva Poste
mogucnostima i uslovima radionica za sve
pristupa postanskoj postanske
mrezi UPO operatore u CG

radi

informisanja o
uslovima
pristupa
JPO

mrezi

OPERATIVNI CILJ 4. Jaéanje zastite krajnjih korisnika

Indikator ucinka: Smanjenije stepena

nezadovoljnih korisnika pruzanjem postanskih

usluga od strane postanskih operatora

Pocetna vrijednost (2020)
Upoznavanje sa standardom
EN 14012 i postavljanje

Prelazna vrijednost (2021)
Implementacija standarda EN

Ciljna vrijednost (2022)
Odredjivanje stepena zadovoljstva
korisnika po standardu EN 14012 i

karakteristika mjerenja stepena 14012 izvjestavanie

zadovoljstva korisnika
AKTIVNOST NADLEZNI INDIKATOR DATUM POCETKA PLANIRANI SREDSTVA IZVORI

ORGAN REZULTATA DATUM PLANIRANA ZA FINANSIRANJA
ZAVRSETKA SPROVODENJE
AKTIVNOSTI

4.1 DonoSenje Pravilnika EKIP 50% operatora Il kvartal 2022 IV kvartal 2022 | Tekuce aktivnosti Sredstva EKIP-a
0 izmjenama i dopunama ispunjava definisane planom




Pravilnika o vrsti | nacinu
dostavljanja podataka
poStanskih operatora u
cilu usaglasavanja sa
EU Uredbom 2018/644 o
uslugama prekograni¢ne
dostave paketa

obavezu
dostavljanja
podataka u
skladu sa
Pravilnikom

rada

EKIP-a i

Godisnjim finansijskim
planom se ne definiSu
posebna sredstva za
ove namijene

4.2 Interno Posta Broj reklamacija | kv | kvartal 2022 | Sredstva nisu | Sredstva nisu
osposobljavanje na kraju artal 2022 potrebna potrebna
s_Iuvibenllfa zaduzenih za 2022.godine
rieSavanje reklama_0|1a Broj mjese&nih i
prema zahtjevima oy
standarda MEST EN cppeleinll
14012 koji se odnosi na izvjestaji prema
mjerenje broja zahtjevima
reklamacija i naknadu standarda
Stete korisnicima MEST EN

14012.
4.3 Automatsko kreiranje Posta Sedmicni | kvartal 2022 Iili I kvartal 20.000,00€ Sredstva Poste
izvoznih deklaracija izvieStaj o broju 2022
preuzimanjem podataka primljenih i
sa priemnih Saltera i poslatih poruka
njihova razmjena sa
drugim postanskim
operatorima i carinskom
sluzbom
4.4 Analiza zadovoljstva EKIP Sprovedeno Il kvartal 2022 IV Kvartal 2022 | Sredstva predvidena | Sredstva EKIP
korisnika poétanskih istraiivanje (0] Finansijskim planom
usluga stepenu za 2022.godinu.

zad_ovgljstva Planom javnih nabavki

korisnika :

- : za 2022.godinu
postanskih

usluga u Crnoj
Gori - generalno

(sredstva predvidena
finansijskim planom za
2020.godinu su




zadovoljstvo

iznosila 6000€ sa

pruzenim uraCunatim PDV, a

postanskim sredstva nijesu

uslugama na predvidena

nivou od Finansijskim planom

minimum  60% za ovu godinu, jer se

ispitanika. anketiranje  korisnika

radi na dvogodiSnjem
nivou).

4.5 ObavjeStavanje Posta Izvjestaj o broju Kontinuirano Kontinuirano | 1.000,00€ Sredstva PoSte
korisnika, primalaca obavijestenih
posSiliki iz inostranstva korisnika 0
putem Viber-a o njlhov_lm zadrzavaniu
obavezama u cilju s
efikasnijeg sprovodenja posiljaka
carinskog postupka
4.6 KoriScenje skenera Posta Mjesecni 1.000,00€ Sredstva Poste
carinske sluzbe u cilju | Uprava prihoda | izvjestaj o broju IV kvartal 2021. IV kvartal
rendgenske i carina otkrivenih 2021.
bezbjednosne  provjere sumnijivih
posiljki namijenjenih posiljki

izvozu




