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1. OPSTE INFORMACIJE O ZANIMANJU

NAZIV ZANIMANJA: ZDRAVSTVENI TEHNICAR/ ZDRAVSTVENA TEHNICARKA ZA RAD U USTANOVAMA
PRIMARNE ZDRAVSTVENE ZASTITE

NIVO: IV1

OPIS ZANIMANJA:

Zdravstveni tehni¢ar za rad u ustanovama primarne zdravstvene za$tite, vrSi prijem pacijenta u odgovarajucu
ustanovu primarne zdravstvene zastite. Izvodi medicinske intervencije nakon pregleda pacijenata, po nalogu
liekara, ovjeravajuéi medicinsku dokumentaciju. Asistira nadleZznoj medicinskoj sestri prilikom izvodenja
medicinskih intervencija u kuéi pacijenta, zakazuje medicinske preglede i prepisivanje terapije u institucijama
primarne zdravstvene zastite vodec¢i rauna o normama i optere¢enosti liekara. Izvodi hitnu medicinsku pomo¢
kod hitnih stanja na terenu, u Zavodu za hitnu medicinsku pomo¢ i u njegovim organizacionim jednicama.
KOMPETENCIJE

Zdravstveni tehni¢ar za rad u ustanovama primarne zdravstvene zastite:

- Planira aktivnosti za izvodenje primarne zdravstvene zastite pacijenata

- Organizuje sopstveni rad za izvodenje primarne zdravstvene zastite pacijenata

- Priprema resurse i radno mjesto za izvodenje primarne zdravstvene zastite pacijenata

- VrS8i liénu pripremu za izvodenje primarne zdravstvene zastite pacijenata

- VrSi prijem pacijenata u ustanovu primarne zdravstvene zastite

- lzvodi medicinske intervencije nakon pregleda po nalogu liekara u ustanovama primarne zdravstvene zastite

- VrSi ovjeravanje medicinske dokumentacije u ustanovama primarne zdravstvene zastite

- Asistira nadleZnoj medicinskoj sestri prilikom izvodenja medicinskih intervencija u kuéi pacijenta

- lzvodi hitnu medicinsku pomo¢ na terenu, u Zavodu za hitnu medicinsku pomoc¢ i njegovim organizacionim
jedinicama

- Obavlja zavr3ne poslove nakon izvodenja primarne zdravstvene zastite pacijenata

- Vodi medicinsku dokumentaciju u okviru svojih nadleZnosti

- Sprovodi postupke za kontrolu kvaliteta svoga rada

- Vr8i osnovno odrZavanje opreme, pribora, instrumenata i materijala za rad

- Komunicira sa nadredenima, saradnicima i poslovnim partnerima, u skladu sa pravilima poslovne komunikacije
- Komunicira sa pacijentima i njihovim porodicama, u skladu sa pravilima poslovne komunikacije

- Sprovodi postupke i mjere za zastitu na radu

- Sprovodi postupke i mjere za zastitu zdravlja i okoline
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2. TIPICNI POSLOVI U OKVIRU ZANIMANJA

Grupe poslova

Kljuéni poslovi

Analiza, planiranje i
organizacija rada

Planiranje aktivnosti za izvodenje primarne zdravstvene zastite pacijenata

Organizacija sopstvenog rada za izvodenje primarne zdravstvene zastite
pacijenata

Priprema posla i radnog mjesta

Pripremanije resursa i radnog mjesta za izvodenje primarne zdravstvene
zaStite pacijenata

Li¢na priprema za izvodenje primarne zdravstvene zastite pacijenata

Operativni poslovi

Prijem pacijenata u ustanovu primarne zdravstvene zastite

Izvodenje medicinskih intervencija nakon pregleda po nalogu ljekara u
ustanovi primarne zdravstvene zastite

Ovjeravanje medicinske dokumentacije u ustanovi primarne zdravstvene
zastite

Asistiranje nadleznoj medicinskoj sestri prilikom izvodenja medicinskih
intervencija u kuci pacijenta

Izvodenie hitne medicinske pomoéi na terenu, u Zavodu za hitnu
medicinsku pomo¢ i njegovim organizacionim jedinicama

Obavljanje zavrsnih poslova nakon izvodenja primarne zdravstvene zastite
pacijenata

Komercijalni poslovi

Nema komercijalnih poslova

Administrativni poslovi

Vodenje medicinske dokumentacije u okviru svojih nadleznosti

Poslovi rukovodenja

Nema poslova rukovodenja

Nadzor rada

Nema poslova nadzora rada

Obezbjedivanije kvaliteta

Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta svoga rada

Odrzavanje i popravke

Osnovno odrzavanje opreme, pribora, instrumenata i materijala za rad

Komunikacija

Komunikacija sa saradnicima i poslovnim partnerima, u skladu sa pravilima
poslovne komunikacije

Komunikacija sa pacijentima i njihovim porodicama, u skladu sa pravilima
poslovne komunikacije

Ocuvanje zdravlja i okoline

Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu na radu

Sprovodenje postupaka i mjera za zaétitu zdravlja i okoline
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3. KLJUCNI POSLOVI

3.1. GRUPA POSLOVA: ANALIZA, PLANIRANJE | ORGANIZACIJA RADA

3.1.1. Kljuéni posao: Planiranje aktivnosti za izvodenje primarne zdravstvene zastite pacijenata

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama primarne zdravstvene
zastite:

- Pregleda dnevni raspored zakazanih medicinskih intervencija primarne zdravstvene zastite pacijenata u cilju
njihove realizacije

Medicinske intervencije: priprema medicinskog materijala, aplikacija terapije, aisitiranje pri
pregledu liekaru, previjanje rana, obrada opekotina, skidanje konaca i dr.

- Analizira raspoloZiva medicinska sredstva, aparate i instrumente za izvodenje zdravstvene zastite pacijenata

Medicinska sredstva, aparati i instrumenti: EKG, Defibrilator, aparat za mjerenje pritiska,
pulsni oksimetar, sterilne gaze, zavoji, sterilne igle, Spricevi, sistemi za infuziju, dezinfekciona
sredstva, spinalna daska, udlage za imobilizaciju i dr.

- Planira sopstveni rad, u skladu sa rasporedom zakazanih intervencija primarne zdravstvene zastite

- Analizira mogucénost zakazivanja novih termina, na osnovu trenutnih zahtjeva pacijenata, u skladu sa
zdravstvenim stanjem pacijenta, normama i optere¢eno$cu liekara

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Organizacija rada za izvodenje intervencija primarne zdravstvene zastite pacijenata

Medicinske intervencije

Medicinska sredstva, aparati i instrumenti za izvodenje intervencija primarne zdravstvene zastite

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija
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3.1.2. Kljuéni posao: Organizacija sopstvenog rada za izvodenje primarne zdravstvene zastite pacijenata

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama primarne zdravstvene
zastite:

Planira aktivnosti za izvodenje medicinskih intervencija, u cilju uspjeSne organizacije sopstvenog rada

Procjenjuje vrijeme trajanja intervencija primarne zdravstvene zastite pacijenata u okviru svoje nadleZnosti

Organizuje raspored koriS¢enja medicinskih sredstava, aparata i instrumenata potrebnih za realizaciju
intervencija primarne zdravstvene zastite pacijenata

Medicinska sredstva, aparati i instrumenti: EKG, Defibrilator, aparat za mjerenje pritiska,
pulsni oksimetar, sterilne gaze, zavoji, sterilne igle, Spricevi, sistemi za infuziju, dezinfekciona
sredstva, spinalna daska, udlage za imobilizaciju i dr.

Organizuje sprovodenje mjera dezinfekcije osoblja i radnih povrsina prije i nakon izvodenja intervencija primarne
zdravstvene zastite pacijenata

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Organizacija rada za izvodenje intrevencija primarne zdravstvene zastite pacijenata
- Medicinska sredstva, aparati i instrumenti za izvodenje intrevencija primarne zdravstvene zastite pacijenata
- Mjere dezinfekcije




SZ - Zdravstveni tehni¢ar/ Zdravstvena tehniCarka za rad u ustanovama primarne zdravstvene zastite

3.2. GRUPA POSLOVA: PRIPREMA POSLA | RADNOG MJESTA

3.2.1. Kljuéni posao: Pripremanje resursa i radnog mjesta za izvodenje primarne zdravstvena zestite
pacijenata

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama primarne zdravstvene
zastite:

Provjetrava radne prostorije u cilju stvaranja odgovarajucih mikroklimatskih uslova

Prilagodava adekvatnu temperaturu radne prostorije, u cilju obezbjedivanja odgovarajuéih uslova rada

Sprovodi licnu higijenu i dezinfekciju medicinske opreme za rad prije i nakon izvodenja intervencija primarne
zdravstvene zastite pacijenata, u zavisnosti od ustanove u kojoj radi, pomoc¢u sredstava za higijenu i
dezinfekciju

Medicinska oprema za rad: kolica za terapiju, kolica za prevoj, sto za pregled bolesnika, kolica
za transport bolesnika i dr.

Sredstva za higijenu i dezinfekciju: teCni sapun, asepsol, etil-alkohol 70%, monorapid, cidex,
preparati hlora, jod i dr.

VrSi dezinfekciju ifili sterilizaciju odgovaraju¢ih medicinskih sredstava, aparata i instrumenata za potrebe
izvodenja intervencija primarne zdravstvene zastite

Medicinska sredstva, aparati i instrumenti: EKG, Defibrilator, aparat za mjerenje pritiska,
pulsni oksimetar, sterilne gaze, zavoji, sterilne igle, Spricevi, sistemi za infuziju, dezinfekciona
sredstva, spinalna daska, udlage za imobilizaciju, intravenska kanila, urinarni kateter, urinarna
kesa, nazogastri¢na sonda, sredstvo za punkciju i drenazu i dr.
- VrSi provjeru ispravnosti kiseoni¢nog mjesta
- Vr8i pripremu radnih povr$ina i li€ne zastite za rad za izvodenje intervencija primarne zdravstvene zastite
pacijenata, u cilju obezbjedivanja higijenskih uslova rada

Liéna zastita za rad: mantil, uniforme, kape, klompe, higijenske rukavice, zastitne maske,
naocare, viziri i dr.

- Prilagodava adekvatno osvjetljenje, u skladu sa potrebama izvodenja primarne zdravstvene zastite pacijenata

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Priprema radnog mjesta za izvodenje primarne zdravstvene zastite pacijenata

Dezinfekcija i sterilizacija

Priprema medicinskih sredstava, aparata i instrumenata za izvodenje primarne zdravstvene zastite pacijenata

Liéna zastita za rad
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3.2.2. Kljuéni posao: Li¢na priprema za izvodenje primarne zdravstvene zastite pacijenata

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama primarne zdravstvene
zastite:

- Nosi propisanu radnu uniformu, u skladu sa kodeksom oblacenja u struci i vrste ustanove u kojoj radi

Uskladuje estetski i higijenski izgled, u skladu sa profesionalnim izgledom zdravstvenog radnika

Estetski i higijenski izgled: &ista i uredno vezana kosa, uredno podrezani/ kratki nokti i brada,
Cista odjeca, odlaganje nakita sa tijela i mobilnog telefona i dr.

Vi pranje i dezinfekciju ruku prije i nakon izvodenja intervencija primarne zdravstvene zastite

Navladi zastitne rukavice, prije izvodenja intervencija primarne zdravstvene zastite pacijenata

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Profesionalni izgled i oblacenje zdravstvenog radnika
- Mjere dezinfekcije




SZ - Zdravstveni tehni¢ar/ Zdravstvena tehniCarka za rad u ustanovama primarne zdravstvene zastite

3.3. GRUPA POSLOVA: OPERATIVNI POSLOVI

3.3.1. Klju€ni posao: Prijem pacijenata u ustanovu primarne zdravstvene zastite

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama primarne zdravstvene
zastite:

- Uzima potrebne podatke o pacijentu, evidentirajuéi ih u odgovarajucoj formi u cilju vodenja medicinske
dokumentacije, uvida u zdravstveno stanje pacijenta, zakazivanja termina za liekarski pregled i izvodenja
odgovaraju¢e medicinske intervencije u ustanovi primarne zdravstvene zastite

Podaci: licni podaci o pacijentu, razlog dolaska u dom zdravlja (preventivni, kurativni pregled,
propisivanije terapije, zakazivanje kucne posjete, administrativne procedure i dr.), izvjestaji
liekara specijaliste, izvjeStaj o obavljenim procedurama i dr.

Medicinske intervencije: aplikacija terapije, previjanje rana, obrada opekotina, skidanja konaca
idr.

Ustanove primarne zdravstvene zastite: Domovi zdravlja i Zavod za hitnu medicinsku pomo¢

- VrSi trijazu pacijenata dajuci prednost osjetljivim kategorijama, akutnim zdravstvenim tegobama i hitnim
zdravstvenim stanjima u zavisnosti od ustanove u kojoj je zapoSljen

Osjetljive kategorije: djeca, trudnice, osobe sa invaliditetom i starije osobe

Akutne zdravstvene tegobe: povidena tielesna temperatura i drugi znaci akutnih infekcija,
poremecaji stanja svijesti, akutno bolno stanje, povrede i dr.

Hitna zdravstvena stanja: krvarenja, stanja poremecaja svijesti, gudenja, alergijske reakcije,
febrilne konvulzije, povrede, akutna bolna stanja (bol u trbuhu, grudima, glavobolje), ujed
insekta, trovanja i dr.
- Prima ljubazno pacijenta uz maksimalnu paznju i o€uvanje njegovog li¢nog integriteta podstiéuci uzajamno
povjerenje
- Upuéuje pacijenta i pratnju u éekaonicu, gdje ¢e biti prozvan i primljen u liekarsku ambulantu u najkraéem roku,
postujuéi prioritete trijaze i obavjeStavajuéi nadleZnog liekara
- Vr8i po potrebi prozivanje i pripremu pacijenta za ljekarski pregled u skladu sa procedurama organizacije rada u
ustanovi u kojoj je zapoSlien
- Vr8i po potrebi asistiranje liekaru u toku pregleda

Asistiranje: mjerenje tjelesne visine i teZine, tjelesne temperature, krvnog pritiska, ispunjavanje
upitnika za preventivni pregled i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

TrijaZza pacijenata

Poslovna komunikacija

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u poslovanju

Vodenje medicinske dokumentacije

Poznavanje stranog jezika

- Asistiranje ljekaru u toku pregleda
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3.3.2. Kljuéni posao: Izvodenje medicinskih intervencija nakon pregleda po nalogu ljekara u ustanovi
primarne zdravstvene zastite

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama primarne zdravstvene
zastite:

- VrSi pripremu sanitetskog materijala i terapije potrebne za aplikaciju

Priprema sanitetskog materijala i terapije: provjera sadrzaja i roka trajanja lijeka,
uporedivanje doze lijeka sa nalogom liekara, aspiriranje lijeka iz ampule sa Spricem i iglom
postujuci mjere dezinfekcije i sterilizacije i dr.

- UCestvuje u apliciranju terapije po nalogu ljekara, u skladu sa svojim nadleznostima i procedurama ustanove u
kojoj je zapoSljen

Apliciranje terapije: intravenski, intramuskularno, subkutano, putem inhalacije i dr.
- Vr8i obradu i zbrinjavanje rane bez Sivenja, po nalogu ljekara, u skladu sa svojim nadleznostima
Obrada: Ciscenje, dreniranje, previjanje, skidanje konaca skalpelom i dr.
- Vr8i snimanje EKG-a po nalogu ljekara
- lzvodi po potrebi kardiopulmunalnu reanimaciju pacijenta kori§¢enjem defibrilatora
- Asistira pri ispiranju usiju po nalogu liekara

- UCestvuije sa liekarom u kucnim posjetama pacijentima, asistirajuci u izvodenju pregleda i odgovarajucih
medicinskih intervencija

Medicinske intervencije: priprema materijala, u¢estvovanje u apliciranju terapije po potrebi,
asistiranje pri pregledu, primarna obrada rane, imobilizacija, postavljanje Sancove kragne,
zaustavljanje krvarenja i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Priprema sanitetskog materijala i terapije

Apliciranje terapije

Obrada rana

Snimanje EKG-a

Izvodenje kardiopulmunalne reanimacije

Upotreba defibrilatora

Ispiranje usiju

Asistiranje pri pregledu liekara
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3.3.3. Kljuéni posao: Ovjeravanje medicinske dokumentacije u ustanovi primarne zdravstvene zastite

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama primarne zdravstvene
zastite:

Ovjerava medicinsku dokumentaciju, u ustanovama primarne zdravstvene zastite
Medicinska dokumentacija: uputi, recepti, potvrde, doznake, prepis medicinskog kartona i dr.

Ustanove primarne zdravstvene zastite: Domovi zdravlja i Zavod za hitnu medicinsku pomo¢

Zakazuije po potrebi kontrolni pregled pacijenata, evidentirajuéi podatke u elektronski softver za rad sa
pacijentima ili protokol

Vr$i pozivanje i zakazivanje pacijenata na preventivne preglede, telefonskim putem ili putem informaciono
komunikacionih tehnologija

Obavlja po potrebi komunikaciju sa pacijentima telefonskim putem u cilju davanja dodatnih informacija,
zakazivanja novog termina i otkazivanja postoje¢eg

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna komunikacija

Ovjeravanje medicinske dokumentacije

Zakazivanje pregleda

Upoznavanije pacijenata sa preventivnim pregledima i procedurama

10
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3.3.4. Kljuéni posao: Asistiranje nadeznoj medicinskoj sestri prilikom izvodenja medicinskih intervencija
u kuéi pacijenta

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama primarne zdravstvene
zastite:

- Uzima podatke o pacijentu, iz elektronskog zdravstvenog kartona ili telefonskim pozivom pacijenta u cilju
odlaska u kuénu posjetu

Podaci o pacijentu: adresa stanovanja i broj telefona
- Priprema naophodan medicinski materijal i terapiju po nalogu ljekara

Medicinski materijal: sterilne gaze, instrumenti, zavoji, igle, 8pricevi; sistemi za infuziju,
dezinfekciona sredstvaii dr.

- Najavljuje dolazak u kuénu posjetu porodici, telefonskim putem

- Asistira medicinskoj sestri prilikom apliciranja terapije, obrade rane i uklju€ivanja, po potrebi, antiSok terapije
Apliciranje terapije: intravenski, intramuskularno, subkutano, putem inhalacije i dr.

- lzvodi kardiopulmunalnu reanimaciju po potrebi i procjeni medicinske sestre

- Poziva hitnu medicinsku pomoc¢ u slu¢aju da dode do alergijske reakcije prilikom apliciranja terapije, obrade
rane, uklju€ivanja anriSok terapije i izvodenja kardiopulmunalne reanimacije, po nalogu nadleZzne medicinske
sestre

- Edukuje porodicu o promijeni poloZaja pacijenta u postelji i adekvatnom namjeStanju postelje

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna komunikacija

Priprema medicinskog materijala

Asistiranje pri apliciranju terapije i obradi rane

Uklju€ivanje antiSok terapije

Kardiopulmunalna reanimacija

Edukacija porodice o njezi pacijenta

Polozaji bolesnika u postelji
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3.3.5. Kljuéni posao: Izvodenje hitnih medicinskih intervencija na terenu, u Zavodu za hitnu medicinsku
pomoc¢ i hjegovim organizacionim jedinicama

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama primarne zdravstvene
zastite:

- Uzima podatke o pacijentu, iz elektronske evidencije o pacijentu ili telefonskim pozivom pacijenta u cilju
odlaska u kuénu posjetu

Podaci o pacijentu: adresa stanovanja i broj telefona

- Priprema naophodnu medicinsku opremu i materijale, terapiju i sredstva za pruzanje hitne medicinske pomoci
na terenu

Medicinska oprema: EKG, defibrilator, spinalna daska, udlage za imobilizaciju, aparat za
mjerenje pritiska, pulsni oksimetedicinar i dr.

Medicinski materijal: sterilne gaze, instrumenti, igle, zavoji i Spricevi, sistemi za infuziju,
dezinfekciona sredstvaii dr.

- Najavljuje dolazak u kuénu posjetu porodici, u cilju pruzanja hitne medicinske pomoéi u okviru tima telefonskim
putem

- UCestvuje u apliciranju terapije po nalogu liekara, u okviru svojih nadleZnosti i procedura ustanove u kojoj je
zaposljen

- Ukljucuje kiseoni¢nu terapiju u skladu sa zdravstvenim stanjem pacijenta po nalogu ljekara

- Vr8i primarnu obradu rane, imobilizaciju ifili uklju€ivanje antiSok terapiju u skladu sa zdravstvenim stanjem
pacijenta u po nalogu i u prisustvu liekara

Primarna obrada rane: zaustavljanje krvarenja, CiSCenje, dreniranje, izbor odgovarajuceg
zavojnog materijala prema vrsti rane, previjanje i dr.

- Vr8i po potrebi kardiopulmunalnu reanimaciju pacijenta koristeci defibrilator
- UCestvuije u transportu pacijenta do Urgentnog centra, prate¢i zdravstveno stanje pacijenta

- Vr8i primopredaju pacijenta u Urgentni centar, po nalogu liekara

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna komunikacija

Priprema medicinskih sredstava, instrumenata i materijala

Provjera ispravnosti instrumenata i aparata

Apliciranje terapije i obrada rane

Uklju€ivanije antiSok terapije

Kardiopulmunalna reanimacija

Pracenje zdravstvenog stanja pacijenata

Primopredaja pacijenta u Urgentni centar
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3.3.6. Kljucni posao: Obavljanje zavr$nih poslova nakon izvodenja primarne zdravstvene zastite
pacijenata

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama primarne zdravstvene
zastite:

- Vr8i dezinfekciju upotrebljenog pribora, materijala, sredstava i aparata

Odlaze na odgovarajuca mjesta upotrebljena sredstva, pribor, materijale i aparate

VrSi sakupljanje i odlaganje otpada na odgovarajuci nacin, u skladu sa propisima o zastiti Zivotne sredine

Odvaja medicinski od nemedicinskog otpada

Odvaja igle i skalpele u odgovarajuce Zute kontejnere

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Poslovna komunikacija
- Mjere dezinfekcije

- Mijere za zaétitu na radu, zastitu okoline i oéuvanje zdravlja
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3.4. GRUPA POSLOVA: KOMERCIJALNI POSLOVI

- Nema komercijalnih poslova
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3.5. GRUPA POSLOVA: ADMINISTRATIVNI POSLOVI

3.5.1. Kljuéni posao: Vodenje medicinske dokumentacije u okviru svojih nadleznosti

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama primarne zdravstvene
zastite:

- Vodi evidenciju o zakazanim terminima pacijenata, u pisanoj ili elektronskoj formi na dnevnom i mjeseCnom
nivou

- Vodi evidenciju o posjetama pacijenata, pruzenim uslugama, u pisanoj ili elektronskoj formi
- Vodi arhive i ostalu medicinsku dokumentaciju po standardima i vaze¢im propisima nadleznog ministarstva
- Dostavlja izvjestaj o izvrSenim intervencijama

- Dostavlja kopiju priznanice u slu€aju da pacijent u¢estvuje u placanju intervencija primarne zdravstvene zastite

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Upotreba informaciono-komunkacione tehnologije
- Nacin vodenja evidencije medicinske dokumentacije
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3.6. GRUPA POSLOVA: POSLOVI RUKOVODENJA

- Nema poslova rukovodenja

3.7. GRUPA POSLOVA: NADZOR RADA

- Nema poslova nadzora rada
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3.8. GRUPA POSLOVA: OBEZBJEDIVANJE KVALITETA

3.8.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta svoga rada

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama primarne zdravstvene
zastite:

- lzvrSava poslove i radne zadatke, u skladu sa vazec¢im pravilima i propisima iz oblasti zdravstva

- Korisiti pravilno opremu, medicinska sredstva, aparate i instrumente, u skladu sa preporukama i uputstvima
proizvodaca

- InformiSe se o inovacijama na trzistu, u cilju unapredenja kvaliteta svoga rada
- Vodi raduna o normama i optere¢enosti liekara prilikom zakazivanja termina pregleda pacijenata

- Vodi ra¢una o roku trajanja medicinskih materijala i medikamenata

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Normativi u zdravstvenoj djelatnosti
- Standardi, pravila i propisi u zdravstvenoj djelatnosti

- Inovacije na trzistu iz oblasti zdravstva
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3.9. GRUPA POSLOVA: ODRZAVANJE | POPRAVKE

3.9.1. Kljuéni posao: Osnovno odrzavanje opreme, pribora, instrumenata i materijala za rad

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama primarne zdravstvene
zastite:

- Pravilno rukuje medicinskim materijalima, aparatima i instrumentima tokom rada

- Vr8i redovno ¢&iS¢enje medicinske opreme, sterilizaciju ifili dezinfekciju instrumenata i materijala za rad, prije i
nakon koriS¢enja, u skladu sa uputstvom proizvodaca

- VrS8i kontrolu ispravnosti medicinske opreme, materijala, aparata i instrumenata za rad, u skladu sa uputstvima
proizvodaca

- Vr8i prijavu kvara medicinske opreme, aparata i instrumenata za izvodenje usluga primerne zdravstvene zastite,

- Vodi evidenciju o potrosnji medicinskih materijala i liekova

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Kontrola ispravnosti medicinske opreme, pribora i materijala za rad

Nacin odlaganja medicinske opreme, pribora i materijala za rad

Nacin koriS¢enja medicinske opreme, pribora i materijala za rad

Nacin éuvanja medicinskog materijala za rad
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3.10.GRUPA POSLOVA: KOMUNIKACIJA

3.10.1. Kljuéni posao: Komunikacija sa nadredenima, saradnicima i poslovnim partnerima, u skladu sa
pravilima poslovne komunikacije

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama primarne zdravstvene
zastite:

- Uspostavlja komunikaciju sa saradnicima, u cilju obezbjedivanja potrebnih medicinskih materijala, aparata i
instrumenata za obavljanje usluga primarne zdravstvene zastite, koristeci struénu terminologiju

- Uspostavlja komunikaciju sa saradnicima i nadredenima, u cilju planiranja rasporeda svog radnog vremena i
kori§Cenja odmora

- Uspostavlja komunikaciju sa saradnicima, u cilju prikupljanja detaljnih informacija o novoj opremi i priboru za
rad, koristeci struénu terminologiju na maternjem ili stranom jeziku

- Obavlja komunikaciju sa saradnicima i poslovnim partnerima telefonom, u pisanoj formi, elektronskom po$tomili
liéno, koristeci pravila poslovne komunikacije

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna komunikacija

Primjena struéne terminologije

Pravila individualnog i timskog rada

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija

Poznavanje stranog jezika
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3.10.2. Kljuéni posao: Komunikacija sa pacijentima i njihovim porodicama, u skladu sa pravilima
poslovne komunikacije

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama primarne zdravstvene
zastite:

Prima zahtjeve od pacijenata u cilju dogovora o pruZanju usluga

Obavjestava pacijente o slobodnim terminima za zakazivanje intervencija primarne zdravstvene zastite

Obavlja komunikaciju sa pacijentima, u skladu sa pravilima poslovne komunikacije i etike

RjeSava nepredvidive situacije, u skladu sa pravilima poslovne komunikacije i procedurom ustanove u kojoj
radi

Nepredvidive situacije: otkazivanje termina, Zalbe i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna komunikacija i etika

Struéna terminologija

Pravila individualnog i timskog rada

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija

Poznavanje stranog jezika
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3.11.GRUPA POSLOVA: OCUVANJE ZDRAVLJA | OKOLINE

3.11.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu na radu

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama primarne zdravstvene
zastite:

Pravilno koristi opremu, instrumente i materijale za rad, prema utvrdenoj proceduri i uputstvima proizvodaca

Primjenjuje higijensko-tehnicke mjere zastite prilikom izvodenja intervencija primarne zdravstvene zastite
pacijenata

Koristi zastitna sredstva i opremu prilikom rada, u skladu sa standardima i uputstvima proizvodaca

Pruza prvu pomo¢ saradniku ifili pacijentu u slu¢aju povrede, alergijskih reakcija, besvjesnih stanja u skladu sa
procedurom

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Mjere higijensko-tehnicke zastite za rad
- Zastitna sredstva i oprema

- Pruzanje prve pomodéi
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3.11.2. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu zdravlja i okoline

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u ustanovama primarne zdravstvene
zastite:

- Sprovodi preventivne mjere za oCuvanje sopstvenog zdravlja, zdravlja svojih saradnika i pacijenata

- Odrzava radni prostor ¢istim i urednim prije poCetka i nakon zavrSenog posla

- Sortira razliCite vrste otpadnog materijala na odgovarajuci nacin i u skladu sa propisima o zaétiti zivotne sredine
- Odlaze otpad na odgovarajuéi nacin i u skladu sa propisima o zastiti Zivotne sredine

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Vrste oboljenja i povreda kao posliedica rada zdravstvenig radnika

Znacaj o¢uvanja zZivotne sredine

Ekoloski standardi za odlaganije otpadnog materijala

Mjere dezinfekcije

Procedure reciklaZznog postupka i iskoriS¢enja hemijskog, metalnog, plasti¢nog, papirnog i drugog otpadnog
materijala
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4. OSTALE INFORMACIJE O ZANIMANJU

Sektor i podsektor prema NOK-u

Sektor: Zdravstvo i socijalna zastita

Podsektor: Zdravstvo

Sifra i naziv zanimanja ili grupe
zanimanja prema SKZ/ ISCO-u

3256 Medicinski pomoénici i 3258 Zdravstveni tehni¢ari u vozilima hitne
pomoci

Tipiéno radno okruzenje i uslovi
rada

TehniCar za primarnu zdravstvenu zastitu pacijenata moze da radi u
domovima zdravlja, Zavodu za hitnu medicinsku pomo¢ i njegovim
organizacionim jedinicama.

Radi uglavnom u zatvorenom prostoru, u €istoj sredini, u jednoj ili dvije
smjene. Poslove uglavnom obavlja manuelno, stojeci, sjedecCi i saginjuéi se
tokom rada, u zavisnosti od vrste posla. Zbog predugog stajanja,
neadekvatnih poloZaja koje zauzima tokom radnog vremena, podizanja
teSkih tereta, kao i stalnog kontakta sa pacijentima izloZen je mi$icno
koStanim oboljenjima i zarazama. S toga se u cilju oéuvanja zdravlja,
organizacijom posla preporu¢uje adekvatan period pauza izmedu
medicinskih intervencija kod primarne zdravstvene zastite, hithe pomodi i
urgentnih procedura i obavezno kori§¢enje zastite na radu.

Srodna zanimanja

Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama, Zdravstveni tehnic¢ar
za rad u predskolskim ustanovama i Zdravstveni tehnic¢ar za rad u
ustanovama za gerijatriju i palijativnu njegu

Ostale informacije
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