MINISTARSTVO RADA I ZAVOD ZA SOCIJALNU I
SOCIJALNOG STARANJA DJECIU ZASTITU

USLUGE SOCIJALNE | DJECJE ZASTITE:
PRIRUCNIK ZA POLAGANJE
STRUCNOG ISPITA

Danilo Vukovic¢ Bozidar Dakic¢




USLUGE SOCIJALNE | DJECJE ZASTITE:
PRIRUGNIK ZA POLAGANJE STRUCNOG ISPITA

Danilo Vukovic¢
Bozidar Dakic

2016.



USLUGE SOCIJALNE | DJECJE ZASTITE: PRIRUENIK ZA POLAGANJE STRUENOG ISPITA

UNDP, u partnerstvu s ljudima na svim nivoima drustva, podrZava razvoj nacija koje su u stanju da podnesu krize, ali i da pokrenu
i odrze onu vrstu razvoja koji unapreduje kvalitet Zivota svih. U 170 zemalja svijeta u kojima smo prisutni, nudimo globalnu i
lokalnu perspektivu da bismo osnazili Zivot pojedinca, ali i stvaranje izdrZljivih nacija.

Kratki djelovi ove publikacije mogu se nepromijenjeni reprodukovati bez odobrenja autora, pod uslovom da se navede izvor.

Misljenja iznesena u ovoj publikaciji stav su autora i ne predstavljaju nuzno stavove UNDP.

Autori
Danilo Vukovic i Bozidar Daki¢

Recenzenti
Prof. dr Nevenka Zegarac
Prof. dr Milosav Milosavljevi¢

Lektura
Sanja Marjanovic¢

Dizajn i prelom
DPC, Podgorica

Stampa
DPC, Podgorica

Tiraz
400

Mjesto i godina izdanja
Podgorica, 2016.

Copyright © 2016

Izdava¢: Kancelarija Programa Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP) u Crnoj Gori
Eko zgrada UN, Stanka Dragojevica b.b.

81000 Podgorica

Crna Gora

CIP - Katanorvsauuja y nybnvkaumjn
HauwnoranHa bubnmoteka LipHe lope, LieTnrbe

ISBN 978-9940-614-19-5
COBISS.CG-ID 32022288



USLUGE SOCIJALNE | DJECJE ZASTITE: PRIRUENIK ZA POLAGANJE STRUENOG ISPITA

Sadrzaj:

1 UNVOM.ttttuettuetineeiasetisse i s ssss s ssss s sss s es s s s b R4ttt 5
1.1 Sistem socijalne zastite 5
1.2 Unapredenje kvaliteta 8
1.3 Procjena i planiranje 13
14 Evidencija 17
2 Usluge pOdr3ke Za ZIVOT U ZJEANICH cuuururrerereeresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 21
2.1 Dnevni boravak 22
2.2 Pomoc u kudi 30
23 Stanovanje uz podrsku 33
24 Svratiste 42
2.5 Personalna asistencija 46
3 Savjetodavno-terapijske i SOCHaINO-EAUKATIVNE USIUGE ciuuiureerrieeirrierisseisseisssssssisssisssissssssssssssssssssssssssssessssssesses 51
3.1 Normativni okvir 51
32 Medijacija 54
4 USIUGE SN ESTA]8 1wk uerurerrserssessassssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssnssas 59
4.1 Porodi¢ni smjestaj 59
4.2 Smijestaj u ustanovu socijalne i djecje zastite 69
43 Smjestaj u malu grupnu zajednicu 85
44 Smjestaj u prihvatiliste - skloniste 92
Tabela 1. Vrste socijalnih potreba 14
Tabela 2. Tipovi porodi¢nog smjestaja 60
Tabela 3. Ishodi usluga 68




USLUGE SOCIJALNE | DJECJE ZASTITE: PRIRUENIK ZA POLAGANJE STRUENOG ISPITA




USLUGE SOCIJALNE | DJECJE ZASTITE: PRIRUENIK ZA POLAGANJE STRUCNOG ISPITA

Uvod

11 Sistem socijalne zastite

Ustav Crne Gore u ¢lanu 1 definise Crnu Goru kao gradansku, demokratsku, ekolosku i drzavu socijalne
pravde. Sistem socijalne zastite definisan je sljedec¢im zakonima:

e  Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, SluZbeni list Crne Gore broj 27/2013

e Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju lica s invaliditetom, S/uZbeni list Crne
Gore broj 39/2011

e Porodicni zakon Crne Gore, Sluzbeni list Crne Gore broj 1/2007
e Zakon o zastiti od nasilja u porodici, SluZbeni list Crne Gore broj 46/2010
e Zakon o zabrani diskriminacije, Sluzbeni list Crne Gore broj 46/2010

Najvazniji akteri u sistemu socijalne zastite su javne ustanove i nevladine organizacije (NVO). Polje
djelovanja nevladinih organizacija uredeno je sljede¢im zakonima:

e Zakon o nevladinim organizacijama, Sluzbeni list Crne Gore broj 39/2011

e Zakon o volonterskom radu, S/uzbeni list Crne Gore broj 14/2012

Prava u socijalnoj zastiti su prava na osnovna materijalnih davanja i prava na usluge socijalne
i dje¢je zastite. Osnovna materijalna davanja u socijalnoj zastiti su: materijalno obezbjedenie;
licna invalidnina; dodatak za njegu i pomo¢; zdravstvena zastita; troSkovi sahrane i jednokratna
novcana pomo¢. Osnovna materijalna davanja iz djecje zastite su: naknada za novorodeno dijete,
dodatak za djecu, troskovi ishrane u predskolskim ustanovama, pomo¢ za vaspitanje i obrazovanje
djece i mladih s posebnim obrazovnim potrebama, refundacija naknade zarade i naknada zarade
za porodiljsko, odnosno roditeljsko odsustvo, naknada po osnovu rodenja djeteta i refundacija
naknade zarade i naknada zarade za rad s polovinom punog radnog vremena. Drzava moze
obezbijediti i druga materijalna davanja iz djec¢je zastite, u skladu s materijalnim mogucénostima.

U usluge socijalne zastite spadaju: procjena i planiranje, podrska za Zivot u zajednici,
savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge, smjestaj, neodloZzne intervencije i
druge usluge.

Usluge podrske za Zivot u zajednici su:

e dnevni boravak, pomo¢ u kuci,

e  stanovanje uz podrsku,

e  svratiste,

e personalna asistencija,

e tumacenje i prevodenje na znakovni jezik i
e druge usluge podrske za Zivot u zajednici.

Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge obuhvataju:
e savjetovanje,
e terapiju,
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e medijacijy,

o SOS telefon i

e druge usluge koje se pruzaju da bi se prevazisle krizne situacije i unaprijedili porodi¢ni odnosi.
Smjestaj je usluga koja podrazumijeva boravak korisnika:

e na porodi¢nom smjestaju-hraniteljstvy,
e porodi¢nom smjestaju,

e U ustanovi,

e U prihvatilistu—sklonistu i

e udrugim vrstama smjestaja.

Usluge neodloZne intervencije pruzaju se radi osiguranja bezbjednosti u situacijama koje ugrozavaju
Zivot, zdravlje i razvoj korisnika i obezbjeduju se 24 sata dnevno.

Pruzaoci usluga socijalne zastite su ustanove socijalne i djecje zastite koje mogu biti javne ili
privatne. Clan 13 Zakona o socijalnoj i dje¢joj zastiti kaze da ,odredene poslove socijalne i djecje
zastite moze obavljati i drugi oblik organizovanja, u skladu s ovim zakonom”. Ovaj Zakon daje jo$ neke
mogucnosti za angazovanje drugih pruzalaca usluga. Clan 72 kaZe da se usluge podrike za Zivot u
zajednici, savjetodavno-terapijske usluge i smjestaj u ustanovu, skloniste ili prihvatiliste, ako za njima
postoji potreba, a mogu se efikasnije obezbijediti od strane drugih pruzalaca usluga, mogu obezbijediti
kroz postupak javne nabavke, javnim pozivom ili javno-privatnim partnerstvom. Clan 119 dalje navodi da
,djelatnost u oblasti socijalne i djecje zastite odnosno pojedine usluge moze, u skladu s ovim zakonom,
pruzati i organizacija, preduzetnik, privredno drustvo i fizicko lice, u skladu sa zakonom”,

Finansiranje usluga socijalne zastite vrsi se iz drzavnog budzZeta i budZeta lokalnih samouprava,
ali i donacija, prihoda na osnovu igara za srecu i iz drugih izvora. Drugi izvori obuhvataju prihode
pruzalaca usluga i u¢esce korisnika u trosku usluge.

Lokalna samouprava moze ucestvovati u finansiranju materijalnih davanja i usluga socijalne
zastite. U skladu sa svojim materijalnim mogucnostima, lokalna samouprava obezbjeduje materijalna
davanja iz socijalne zastite, kao $to su: jednokratna pomo¢; subvencija u pla¢anju komunalnih usluga
koje pruzaju javna preduzeca koja osniva opstina i druga materijalna davanja iz socijalne zastite.
Osim toga, lokalna samouprava moze obezbjedivati i usluge socijalne i dje¢je zastite, kao $to su pomoc u
kudi, dnevni boravak, usluge narodne kuhinje, odmor i rekreaciju djece, stanovanje uz podrsku, smjestaj
u prihvatiliste—skloniste, stanovanje za socijalno ugrozena lica i dr.

Mrezu pruzalaca usluga u Crnoj Gori ¢ine centri za socijalni rad i ustanove socijalne zastite. MreZu
centara ¢ini 13 centara za socijalni rad (CSR). Pored toga, usluge socijalne zastite pruza i 20 ustanova
socijalne zastite (ustanove za smjestaj, dnevni centri, resursni centrii sl.).

Rezultati istrazivanja UNICEF-a o kapacitetima CRS ukazuju da mreza centara za socijalni rad
u Crnoj Gori ne obezbjeduje u adekvatnoj mijeri jednak pristup uslugama svim gradanima.
Centri su uglavnom dobro teritorijalno rasporedeni, osim u centralnom dijelu zemlje, ali neki
nijesu na odgovaraju¢i nac¢in prostorno i tehnicki opremljeni. Centri za socijalni rad u velikim
gradovima imaju vise stru¢nih radnika nego oni u manjim gradovima i podru¢ne jedinice.
Kadrovska struktura cesto nije uskladena s opisom poslova i zadataka koji su zakonom povjereni
centrima. Prema ranijim istrazivanjima, nedovoljan je broj stru¢nih radnika koji su obucenii angazovani u
neposrednom radu s korisnicima, a administrativno- tehni¢ko osoblje prekomjerno je zastupljeno.

Pored mreze CSR, u Crnoj Gori postoji jos niz ustanova socijalne zastite. Sljedece ustanove
obezbjeduju uslugu smjestaja korisnika: Centar za djecu i mlade “Ljubovic¢” (institucionalna zastita djece u
sukobu sa zakonom), domovi za stare u Bijelom Polju i Risnu, Resursni centar za sluh i govor Kotor (centar
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za smjestaj i Skolovanje djece s problemima u slusanju i govoru i djece s potesko¢ama u ucenju), Resursni
centar za djecu i mlade Podgorica (centar za smjestaj i obrazovanje djece sa smetnjama u razvoju), Zavod
,Komanski most” (ustanova za djecu i omladinu sa smetnjama u intelektualnom razvoju), Resursni centar
za djecu i osobe s intelektualnim smetnjama i autizmom ,1 jun” Podgorica, Odmaraliste ,Lovéen Becici”
sa Cetinja, Dje¢ji dom "Mladost” Bijela (smjestaj djece bez roditeljskog staranja), Centar za podrsku djeci i
porodiciiz Bijelog Polja (hitan smjestaj) i Javna ustanova za smjestaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika
psihoaktivnih supstanci iz Podgorice. Posebno treba napomenuti da u Crnoj Gori rade javne ustanove
dnevni centri za djecu sa smetnjama u razvoju u Bijelom Polju, Niksicu, Pljevljima, Herceg Novom, Plavu,
Ulcinju, Cetinju, Mojkovcu i Beranama.

Nevladine organizacije predstavljaju vazan dio sistema socijalne zastite. One pruzaju znacajan broj
lokalnih usluga socijalne zastite. Najvise se bave starima, osobama s invaliditetom i djecom sa smetnjama
u razvoju. S druge strane, javne ustanove vise se bave tradicionalnim korisnicima usluga socijalne zastite,
kao sto su djeca i stari.

12 Unapredenje kvaliteta

Normativniiinstitucionalni okvir posebnu paznju pridaje unapredenju kvaliteta. Kontrola kvaliteta
ostvaruje se novim normativnim okvirom u koji spadaju zakoni i podzakonski akti (standardi), sistemom
licenciranja, mehanizmima supervizije i inspekcijskog nadzora.

Kroz aktivnosti CSR obezbjeduje se kontinuitet u radu s korisnikom. Iz prikazanog niza postupaka,
koji vodi CSR, vidi se jedinstven kontinuitet u radu s korisnikom. Tokom pruzanja usluge socijalne i djecje
zastite, CSR je uklju¢en u sve faze rada i ima presudnu ulogu u izboru usluge, ocjeni svrsishodnosti
pruzanja usluge i zavrsetku pruzanja usluge.

Centar za socijalni rad odlucuje o pravima iz socijalne i dje¢je zastite.|zmedu ostalog, CSR odlucuje
0 ostvarivanju prava na koris¢enje usluga socijalne i djecje zastite, kao i o prestanku tog prava. Rjesenju
0 ostvarivanju prava na koris¢enje odredene usluge socijalne i djecje zastite prethodi postupak procjene
stanja, potreba, snaga i rizika korisnika i drugih lica znacajnih za korisnika, koju CSR obavlja u okviru svojih
javnih ovlascenija.

CSR planira podriku, upucuje korisnika na koris¢enje usluge i prati da li ona postize svoj cilj. Na
osnovu obavljene procjene, CSR ¢e pristupiti planiranju podrske korisniku koja, u zavisnosti od potreba,
moze obuhvatati pruzanje odredene usluge socijalne i dje¢je zastite. Nakon upucivanja korisnika na
koriscenje odredene usluge, CSR je duzan da dalje prati dostizanje ishoda usluge odnosno pozitivne
promjene kod korisnika koji su ustanovljeni u postupku planiranja. Dalje prac¢enje korisnika odvija se u
postupku ponovnog pregleda. Ponovni pregled vrdi se na osnovu rezultata evaluacije najmanje svakih
Sest mjeseci od dana donosenja individualnog plana usluga, osim ako planom nije predvideno da period
bude kraci.

Pruzaoci usluga duzni su da redovno izvjeStavaju CSR o korisniku. SadrZaj
izvjestaja je jedan od izvora informacija koji CSR koristi pri  ponovnom  pregledu.
Izvjestaj, izmedu ostalog, sadrZi podatke o aktuelnom stanju i ponasanju korisnika, procjenu ostvarenosti
ishoda i rezultata prema individualnom planu rada i ostale podatke koji su relevantni za dalje odlucivanje
CSR. Nakon izvrsenog ponovnog pregleda, CSR mijenja individualni plan usluga na osnovu zakljucaka
ponovnog pregleda ili zavrsava rad s korisnikom.

CSR prati realizaciju usluge i postizanje postavljenih ciljeva/ishoda. Tokom individualnog planiranja
usluge, CSR postavlja ocekivane ishode i duzan je da prati njihovo ostvarivanje i preduzima mjere ukoliko
se ti ishodi ne ostvaruju. Na ovaj nacin, dajudi sugestije pruzaocu usluga kako da se dostignu ocekivani
ishodi, CSR neposredno uti¢e na kvalitet pruzanja usluge. Takode, CSR moze odluciti o prekidu koris¢enja
usluge, ukoliko zaklju¢i da je izostalo dostizanje ocekivanog ishoda usljed neodgovarajuc¢eg kvaliteta
pruzanja usluge. Kona¢no, CSR preduzima druge intervencije i koordinira aktivnosti pruzaoca usluga.

Kroz svoje aktivnosti, CSR ostvaruje kontinuirani uvid u kvalitet usluge i postignute ishode. Za
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razliku od inspekcijskog nadzora, koji u fokusu ima zakonitost rada i nadzora nad stru¢nim radom koji
utvrduje adekvatnost primjene stru¢nih postupaka i procedura, CSR ima uvid u kvalitet pruzene usluge
kroz efekte koji su ostvareni u najboljem interesu korisnika. Takode, obje vrste nadzora imaju povremeni
uvid u kvalitet pruzanja usluga dok CSR taj uvid ostvaruje u kontinuitetu.

1.21 Standardi kvaliteta

U oblasti socijalnog rada, kvalitet usluga obi¢no se posmatra na tri nivoa: struktura, proces i
rezultat. Struktura se odnosi na opremu i prostor u kojem se usluga pruza i njegove odlike, kao i na
karakteristike stru¢nih radnika. Proces se odnosi na metode rada koje se koriste u pruzanju usluge.
Konacno, rezultati su mjerljive promjene do kojih je dovelo pruzanje usluge.

Podzakonski akti kojima se ureduju standardi za pruzanje pojedinih usluga predvidaju
uslove u pogledu prostora. Tako, na primjer, prostor u kojem se pruza usluga svratista: (1) mora biti
U naseljenom mijestu; (2) mora imati prikljuc¢ak na elektri¢nu, vodovodnu, kanalizacionu i telefonsku
mrezu; (3) mora imati obezbijedeno grijanje i provjetravanje i (4) podove od neklizaju¢eg materijala.
Ovakvi standardi propisani su i za ostale usluge.

Drugi element strukture jesu kadrovi i za svaku uslugu predvideni su broj i struktura kadrova
za odreden broj korisnika. Tako, na primjer, dnevni boravak za djecu i mlade sa smetnjama u razvoju
koji ima do deset korisnika mora imati najmanje dva stru¢na radnika i jednog stru¢nog saradnika.

Posebnim podzakonskim aktom uredeni su strucni poslovi u socijalnoj i djec¢joj zastiti, kao i
blizi uslovi i standardi za njihovo obavljanje. Rije¢ je o Pravilniku o blizim uslovima i standardima
za obavljanje strucnih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, koji definise koji su stru¢ni poslovi u socijalnoj
zastiti, $ta je njihov sadrzaj i ko ih moze obavljati.

Prema ovom pravilniku, stru¢ni poslovi u socijalnoj i dje¢joj zastiti su:
e osnovni stru¢ni poslovi,
e  specijalizovani stru¢ni poslovi,
e  supervizijski poslovi,
e  pravni poslovi,
e poslovi planiranja i razvoja,
e poslovivaspitaca,
e poslovi radno-okupacionog terapeuta,
e poslovi doktora medicine i

e poslovi stru¢nih saradnika.

U osnovne stru¢ne poslove spadaju sljedeci poslovi:
e voditelja slucaja,
e stru¢nog radnika na materijalnim davanjima,
e  stru¢nog radnika kod pruzaoca usluga smjestaja i

e stru¢nog radnika kod pruzaoca usluga za podrsku za Zivot u zajednici.
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llustracija 1. Sta obuhvataju osnovni stru¢ni poslovi?

1) Informisanje, prijem, procjena i planiranje
2) Posredovanje i zastupanje u ostvarivanju prava iz socijalne i dje¢je zastite
3) Sprovodenje mjera zastite korisnika i pracenje njihovih efekata

4) Savjetodavno usmjeravanje, aktivacija i realizacija socio-edukativnih
aktivnosti

5) Pradenje, usmjeravanje i podrska stru¢nim saradnicima, saradnicima,
volonterima, studentima na profesionalnoj praksi itd.

6) Vodenje evidencije i dokumentacije o korisniku i radu s korisnikom

Standardi pojedinacnih usluga propisuju korake u procesu sprovodenja usluge. Po pravilu, prvi
korak je izrada individualnog plana s korisnikom. Dalje, pruzalac usluge je u obavezi da sprovodi ponovni
pregled (u odredenom vremenskom periodu) i evaluaciju usluge. Pravilnici precizno propisuju kakvu
dokumentaciju treba voditi o korisnicima i uslugama.

Standardi propisuju koje vrste aktivnosti se sprovode u okviru usluge. Tako, na primjer, Pravilnik o
blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot
u zajednici kaZze da je dnevni boravak usluga kojom se obezbjeduje ishrana i dostupnost zdravstvene
zastite, odrzavanje licne higijene, sigurno okruzenje, kao i razvoj potencijala i osnazivanje korisnika.

Neke od ovih grupa aktivnosti detaljnije su propisane. Pravilnik o blizim uslovima za
pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici
precizira da je dnevni boravak usluga kojom se razvijaju potencijali i osnazuju korisnici i da
su pruzaoci usluge duzni da obezbijede: podrsku u ostvarivanju kontakata s licima vaznim za
korisnika, uslove za Skolovanje i podrsku djeci u ucenju, razvoj vjestina samozastite i pomodi,
razvoj komunikacionih i drugih vjeStina potrebnih za svakodnevni Zivot u zajednici, podrsku u
razvoju samostalnosti u donosenju odluka i preuzimanju odgovornosti, i relaksaciju i rekreaciju.

Standardi, medutim, ne preciziraju kako ¢e ove grupe sprovoditi aktivnosti. Nacin na koji ¢e
konkretan dnevni boravak sprovoditi razvoj komunikacionih i drugih vjestina potrebnih za svakodnevni
zivot u zajednici zavisi od procjene potreba konkretnih korisnika i raspolozivih resursa (stru¢nih radnika,
materijalnih sredstava i dr.).

Za svaku uslugu postoje jasno predvideni ocekivani rezultati i usluge bi trebalo da efikasno i
djelotvorno dovode do ovih rezultata. Usluge su efikasne ukoliko se procedura koris¢enja usluga
sprovodi na smislen ijasan nacin u razumnom roku. Usluge su djelotvorne ukoliko ostvaruju svoju svrhu
i proizvode pozitivnu promjenu. Pozitivna promjena kod korisnika ima nekoliko dimenzija:

e Nezavisnost. Usluge nijesu djelotvorne ukoliko podrZavaju zavisnost, sprie¢avaju
osamostaljenje korisnika i zadrZavaju ga u sistemu socijalne zastite duze nego $to je potrebno.

e Obnavljanje mreza podrske. Usluge nijesu djelotvorne ako izoluju korisnike, ne koriste i ne
obnavljaju primarne drustvene mreze podrske.

e Integracija. Usluge nijesu djelotvorne ukoliko ne podstic¢u pozitivhu promjenu ponasanja
klijenta i uklapanje u drustvo u skladu s vaze¢im normama ponasanja i postovanjem sustinskih
razlicitosti.

e  Ukljucivanje. Usluge nijesu djelotvorne ako se ne prilagodavaju karakteristikama korisnika
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(recimo, nacinu na koji oni zadovoljavaju potrebe) ili ako u teritorijalnom ili sadrzinskom smislu
diskriminisu korisnike u pristupu opstim dobrima.

° Ucesce i ostvarenost u drustvu. Usluge nijesu djelotvorne ukoliko ne podsti¢u napore
korisnika za koris¢enje svojih mogucénosti za unapredenje sopstvenog Zivota, za dostizanje licnog
zadovoljstva i pozitivan doprinos drustvu.

1.2.2 Supervizija

Supervizija je jedan od nacina na koji se unaprjeduje kvalitet usluga. Vaznu ulogu u sprovodenju
supervizijskog rada ima Zavod za socijalnu i djecju zastitu. Zavod pruZa stru¢nu supervizijsku podrsku radi
unapredenja stru¢nog rada i usluga socijalne i djecje zastite.

Supervizori prate kvalitet rada stru¢nih radnika, pruzaju podrsku u radu i procjenjuju efekte
stru¢nog usavrsavanja radnika. Cilj ovih aktivnosti je da se pomogne stru¢nim radnicima da uspjesno
realizuju zadatke, da unaprijede kvalitet usluga, da razvijaju svoja znanja i kompetencije i moguc¢nosti da
preuzmu odgovornost za sopstvenu praksu.

llustracija 2. Sta se postize supervizijom?

Supervizija obezbjeduje jacanje Supervizija obezbjeduje podrsku stru¢nim
struc¢nih kapaciteta i znanja radnicima u njihovom radu.
struc¢nih radnika.
Ova podrska ima stru¢nu dimenziju, te se na
To znadi da se kroz supervizijsku taj nacin obezbjeduje odgovarajudi kvalitet
podrsku produbljuju stru¢na usluge. Pored toga, supervizija ima i ulogu
znanja, kao i metode i tehnike u smanjivanju stresa i efekta sindroma
stru¢nog rada. »sagorijevanja na poslu“.

Supervizija obezbjeduje procjenu
stru¢nog rada i profesionalnu
samorefleksiju.

Na taj nacin se obezbjeduje okvir za
unapredenje znanja stru¢nih radnika,
ali i za unapredenje opsteg kvaliteta
socijalnog rada.

Supervizijom se bave iskusni i obuceni socijalni radnici. Poslove supervizije obavljaju stru¢ni
radnici (socijalni radnici, pedagozi, specijalni pedagozi, defektolozi, andragozi i psiholozi), koji su
uspjesno prosli obuku za supervizore i koji imaju najmanje pet godina iskustva u stru¢nom radu.

Supervizor sprovodi sliedece aktivnosti:

e Usmijerava, obucava, podrzava, podsti¢e i evaluira rad i razvoj stru¢nih kompetencija voditelja
slucaja kako bi se postigli optimalni efekti u zadovoljavanju potreba korisnika.

e Organizuje i realizuje postupak supervizije u svim fazama stru¢nog rada kod prijema, pocetne
procjene, procjene, planiranja, evaluacije i ponovnog pregleda.

e  Obavjestava rukovodioca stru¢ne sluzbe u slucajevima neprofesionalnog i nezakonitog
ponasanja voditelja slucaja.

e Sacinjava godisnje izvjestaje o napretku u radu voditelja slucaja.
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Na sedam stru¢nih radnika u CSR dolazi jedan supervizor. Na sedam stru¢nih radnika na
osnovnim stru¢nim poslovima socijalne i djec¢je zastite, zaposlenih u centru za socijalni rad, dolazi
jedan supervizor. U centrima koji imaju do 3est stru¢nih radnika na osnovnim stru¢nim poslovima
socijalne i djecje zastite, superviziju obezbjeduje Zavod za socijalnu i djecju zastitu. Supervizor
moze, uz odobrenje rukovodioca stru¢ne sluzbe, obavljati i poslove voditelja slucaja i specijalizovane
stru¢ne poslove, ako to ne remeti proces supervizije i nije u suprotnosti s interesima korisnika.

1.2.3 Inspekcijski nadzor

Inspekcijskim nadzorom utvrduje se zakonitost rada i ispunjenost standarda. Inspekcijski nadzor
sprovode inspektori socijalne i djec¢je zastite. Inspekcijski nadzor vrSe ministarstva i organi uprave.

U svom poslu, inspektor socijalne i djecje zastite sprovodi sljedece aktivnosti:

e Pregleda relevantnu dokumentaciju (opste i pojedina¢ne akte, dokumentaciju javne ustanove i
drugog pruzaoca usluge).

e Vi neposredan uvid u ostvarivanje prava i usluga.

e  Zahtijeva izvjestaje i podatke o radu javne ustanove ili pruzaoca usluge.

e Provjerava da li suispunjeni uslovi za rad.

e Uzima izjave od relevantnih lica.

e Inicira postupak za utvrdivanje odgovornosti.

e Provjerava da li se poStuju nalozi koji su izdati tokom inspekcijskog nadzora.

e  Razmatra predstavke pravnih i fizickih lica koje se odnose na rad i pruzanje usluga socijalne i
djecje zastite i dr.

Inspektori su ovlasceni da izdaju naloge i mjere. Na osnovu nalaza inspekcijskog nadzora, inspektor
moze donijeti niz mjera i naloga. Medu njima su i sljedece:

e  Odredivanje minimuma rada za vrijeme trajanje zabrane rada.
e  Privremena zabrana obavljanja djelatnosti, najmanje na 30 dana, a najduze na Sest mjeseci.
e  Zabrana rada stru¢nom radniku ako nije dobio ili obnovio licencui.

e Predlog da se oduzme licenca stru¢nom radniku.

1.24 Nadzor nad strucnim radom

Svrha stru¢nog nadzora je unapredenje radai zastite interesa korisnika. Nadzor nad stru¢nim radom
pruzaoca usluge vrsinadlezni organ drZzavne uprave radi o¢uvanja i unapredenja kvaliteta pruzanja usluga,
a u svrhu zastite najboljeg interesa korisnika. Nadzorom nad stru¢nim radom pruzaoca usluge utvrduje
se da li se na adekvatan nacin primjenjuju propisane stru¢ne procedure i koriste stru¢na znanja i vjestine
tokom prijema, procjene, planiranja, pregleda efekata realizovanih aktivnosti i zavrsetka rada s korisnikom.

Nadzor nad stru¢nim radom vrsi se na osnovu uvida u dokumentaciju i uvida u proces pruzanja i
efekte usluga. Uvid u proces pruzanjai efekte usluge obavlja se putem analize relevantne dokumentacije
o korisnicima, polustandardizovanim intervjuem sa stru¢nim radnicima odnosno, ukoliko je neophodno,
razgovorom s korisnikom.

Stru¢nim nadzorom kontrolie se rad pruzaoca usluge, ali im se i pruza usluga. Tokom vrienja
nadzora nad stru¢nim radom, osobe koje su od strane nadleznog organa uprave imenovane za obavljanje
te duznosti ukazuju pruzaocu usluga na nedostatke u radu i neposredno pruzaju odgovarajucu stru¢nu
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pomoc radi otklanjanja uoc¢enih nedostataka.

Po zavrsenom nadzoru nad stru¢nim radom pruzaoca usluge, sacinjava se izvjestaj. Izvjestaj o izvrsenom
nadzoru uobicajeno sadrZi sliedece elemente:

«  pravniosnov za izvrsenje nadzora nad stru¢nim radom,

« imena osoba koje su od strane nadleznog drZzavnog organa imenovane za obavljanje nadzora
nad stru¢nim radom,

«  predmet nadzora,

« imena lica koja su prisustvovala izvrsenju nadzora,

«  kratak opis toka izvrdenja nadzora i ocjena uslova u kojima je nadzor izvrsen,

«  prikaz organizacije stru¢nog rada pruzaoca usluge kod kog se vrsi nadzor,

«  konstatovano stanje u svakoj oblasti nadzora nad stru¢nim radom,

«  pregled izdatih naloga tokom neposrednog vrsenja nadzora nad stru¢nim radom,
«  opsti zakljucak o kvalitetu pruzanja usluge i

«  opste naloge za otklanjanje konstatovanih nepravilnosti u organizaciji i realizaciji stru¢nog rada
pri obavljanju djelatnosti.

Struc¢ni nadzor izdaje naloge za otklanjanje nepravilnosti u struénom radu i kasnije prati kako se
izvrsuju ti nalozi. NadleZni organ drzavne uprave: (1) izdaje opste naloge za otklanjanje konstatovanih
nepravilnosti u organizaciji i realizaciji stu¢nog rada i (2) prati izvrsenje naloga koji su izdati pruzaocu
usluga pri vrsenju nadzora nad stru¢nim radom. Takode, nadlezni organ moze preduzeti dodatne mjere
kojima ce se obezbijediti izvrsenje izdatih naloga, kao i mjere prema licu koje je odgovorno za neizvrienje
naloga.

1.2.5 Monitoring i evaluacija

Monitoring je proces praéenja aktivnosti tokom pruzanja usluge. Pracenjem aktivnosti prikupljaju
se informacije koje ¢e biti dragocjene za ¢itav niz vaznih aktivnosti pruzaoca usluge. U najopstijem smislu,
podaci prikupljeni monitoringom sluze da se identifikuju problemi i teskoce i smisle rjeSenja, unaprijedi
rad pruzaoca usluge i pojedinih stru¢nih radnika i saradnika, bolje odgovori na potrebe korisnika itd.
Podaci dobijeni monitoringom sluze i kao jedan od izvora informacija za evaluaciju usluge.

Pri sprovodenju monitoringa, koriste se razli¢ite metode i alati. Medu njima su i upitnici, formulari,
testovi prije i poslije aktivnosti, intervjui itd. Osoba koja je zaduZena za monitoring moze da vrsi i
posmatranje i tako prikuplja podatke. Nekada je posmatranje strukturisano, pa se moze koristiti i lista
pitanja koja sadrzi smjernice na Sta sve treba obratiti paznju prilikom monitoringa.

Evaluacija je proces kojim utvrdujemo koliko smo se priblizZili realizaciji postavljenih ciljeva
usluge. Fvaluacijom utvrdujemo da i postoji preklapanje izmedu onog $to je planirano prije pocetka
usluge ionog $to je postignuto. Pritom, ne smiju se zanemariti i neka pitanja koja izlaze izvan okvira ovako
postavljene definicije evaluacije: Da li su neki ciljevi vrijedni truda? Da li su neki nebitni? Da li postoje neke
neplanirane, a relevantne posljedice?

U kontekstu usluga socijalne zastite, evaluacija treba da pokaze da li usluge dovode do planiranih
ishoda odnosno da li dovode do planiranih promjena u Zivotu korisnika. Ocekivani ishodi su
planirana, jasno iskazana, mjerljiva stanja u zivotima korisnika.

Evaluacija je sistematic¢an i objektivan poduhvat. Pod sistemati¢nim poduhvatom podrazumijeva
se da se tokom evaluacije prikupljaju podaci o postignutim ciljevima i promjenama do kojih je doslo
pruzanjem usluge koris¢enjem dobro isplaniranih, nau¢no utemeljenih metoda za prikupljanje podataka.
Pod objektivnos¢u podrazumijeva se teznja da se nepristrasno prikupljaju podaci za evaluaciju (to jest,
da nase predrasude ili stavovi ne uti¢u na proces prikupljanja podataka), da oni budu $to potpuniji i da se
prikupe tako da se kasnije moze provjeriti valjanost tih podataka u nekoj novoj evaluaciji.
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Evaluacija se oslanja na kvantitativne i kvalitativne podatke. Kvantitativni podaci jesu proizvodi
mjerenja i iskazuju se numericki. Primjeri kvantitativnih podataka su uspjeh u skoli, broj savladanih obuka,
broj dana bez konzumiranja alkohola i sl. Kvalitativni podaci dobijaju se razgovorom s ljudima, ¢itanjem
dokumenata, posmatranjem i sl. Oni nam otkrivaju dublje stavove, pokazuju kako teku procesii sl. Primjeri
kvalitativnih podataka su: spremnost korisnika da samostalno rade neki posao, razvoj pozitivnih osjecanja
i optimistickih stavova itd.

Kao i kod monitoringa, koriste se brojne metode i alatke. U njih spadaju: mjerenja (broja korisnika,
broja aktivnosti), testiranja i upitnici, posmatranje, analiza pisane dokumentacije itd. Kada se vrsi evaluacija
korisnika, rade se mjerenja (na primjer, zdravstvenog stanja), sprovode se ankete i testiranja i sl.

1.3 Procjena i planiranje

Procjena je proces analize individualnih karakteristika korisnika. Tokom procjene, socijalniradnik teZi
da razumije licnost korisnika, probleme, slabosti i snage korisnika. Predmet procjene nije samo korisnik,
vec i njegovo okruzenje, tako da se tokom procjene prikupljaju informacije o njegovom neposrednom
socijalnom okruzenju — prije svega uzoj i $iroj porodici u kojoj (ne)zivi i zajednici.

Procjena se vrsi primjenom razli¢itih metoda, kojima se prikupljaju i evaluiraju informacije o
korisniku. U te metode spadaju: razgovor s korisnikom i relevantnim osobama iz njegovog okruzenja,
posmatranje korisnika, analiza njegovog verbalnog i neverbalnog ponasanja, pregled pisane
dokumentacije i koris¢enje razli¢itih testova i upitnika za procjenu korisnika i porodice, kao i ku¢ne posjete.

llustracija 3. Ciklus pruzanja usluge: planiranje usluge, pruzanje usluge i ponovni pregled

Pruzanje
usluge

Individualni plan rada

Ponovni
Izraduje ga pruzalac pregled

usluge s korisnikom, a na
osnovu individualnog Vrsi se prema
plana usluga CSR-a. rokovima iz
individualnog plana,
a najmanje jednom
u Sest mjeseci.

Izvjestavanje prema CSR

Procjena se sprovodi da bi stru¢njaci formulisali misljenje i plan intervencije. Na osnovu plana
intervencije, sprovode se aktivnosti i mjere socijalnog rada odnosno pruzaju se usluge socijalne zastite.
Redovni dio aktivnosti socijalnog radnika jeste pracenje i procjena efekata, te kasnije prilagodavanje ili
izmjena usluge.! Dakle, procjena treba da omogudi valjano planiranje i programiranje, ali i evaluaciju
tretmana.?

1 Zegarac, Nevenka, Od problema do promena u vodenju slucaja: Prirucnik za prakticare, UNDP, Podgorica, 2015, str. 57.
2 Staki¢, Burad, Milovanovi¢, Milorad, Metode socijalnog rada, Strucna knjiga i Savez drustva socijalnih radnika Srbije, Beograd, 1991, str. 22.
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llustracija 4. Faze procesa promjene?

Formiranje Formiranje
profesionalnog profesionalnog
misljenja misljenja

Prikupljanje Analiziranje
informacija informacija

Donosenje
Sprovodenje odlukei
intervencije planiranje

intervencije

Ponovni

Pocetnom procjenom obezbjeduje se prvi uvid u stanje korisnika. Pocetna procjena potreba i
problema daje osnovu za prve korake u radu s korisnikom. Njome se dobija inicijalna slika o korisniku
i njegovom socijalnom okruzenju, o njegovim ili njenim problemima i potrebama. Socijalne potrebe su
one potrebe pojedinaca, porodica i drustvenih grupa koje su zajednicke za sve gradane u jednoj zajednici
i ¢ije zadovoljavanje predstavlja bitan uslov ljudske egzistencije i blagostanja.*

Tabela 1. Vrste socijalnih potreba®

Uredene su domacim ili medunarodnim aktima u pogledu
Normativne potrebe kvaliteta, strukture ili kvantiteta. U ovu grupu spadaju medun-
arodni standardi stanovanja, norme kvaliteta ishraneii sl.

Ove potrebe su sredisnji interes socijalnog rada. Najcesce se od-
Nezadovoljene potrebe nose na nemogucnost ljudi da sebi i svojim porodicama obezbi-
jede ishranu, stanovanje, zdrave uslove Zivotai sl.

Potrebe koje gradani iskazuju specijalizovanim sluzbama na
Iskazane potrebe zvani¢no predviden i institucionalizovan nacin, na primjer, zaht-
jevom.

Koriste se da bi se izbjegla subjektivnost u iskazivanju i defini-
sanju socijalnih potreba. Tako se, na primjer, poredi stepen
zadovoljenja potreba u jednom drustvu ili jednoj grupi (Cesto
marginalizovanoj) s medunarodnim standardima.

Uporedne potrebe

3 Prema: Zegarac, Nevenka, Od problema do promena u vodenju slucaja: Prirucnik za prakticare, UNDP, Podgorica, 2015, str. 55.
4 Milosavljevi¢, Milosav, Osnove nauke socijalnog rada, Filozofski fakultet Banja Luka, Banja Luka, 2009, str. 99.
5 Prema: Milosavljevi¢, Milosav, Osnove nauke socijalnog rada, Filozofski fakultet Banja Luka, Banja Luka, 2009, str. 99.




USLUGE SOCIJALNE | DJECJE ZASTITE: PRIRUENIK ZA POLAGANJE STRUENOG ISPITA

Nakon pocetne, po potrebi se vrsii usmjerena procjena. Tokom sprovodenja ovog postupka posebna
paznja posvecuje se jednom ili odredenom broju pitanja koji su predmet produbljene i paZljivije analize.

Specijalisti¢ka procjena vrsi se kada je potrebno isplanirati mjere dugorocne zastite. To je najcesce
procjena sluzbi za mentalno zdravlje. Pored njih, specijalisticku procjenu daju defektolozi i specijalisti
medicine. ®

llustracija 5. Procjena u centrima za socijalni rad ’

1) Opis i procjena stanja i potreba korisnika

To je procjena li¢nih svojstava, razvojnih potreba korisnika i nac¢ina njihovog
zadovoljavanja. Njome se procjenjuju sljedeci elementi: zdravlje, obrazovanje,
razvoj emocija i ponasanja, identitet, predstavljanje u drustvu, vjestine korisnika
za brigu o sebi, porodi¢ni i socijalni odnosi.

2) Opis i procjena porodi¢nog funkcionisanja

Njome se procjenjuju: osnovna njega, emocionalna toplina, stimulacija, vodstvo i
granice, licna svojstva roditelja odnosno odgajatelja, pruzaoca njege i ¢lanova Sire
porodice: fizicko i mentalno zdravlje, zloupotreba supstanci, mentalna ometenost,

zlostavljanje u djetinjstvu, stabilnost porodi¢nog okruzenja, porodi¢na istorija i
funkcionisanje, podrska Sire porodice.

3) Opis i procjena faktora sredine

Njome se procjenjuju: zaposlenost, prihodi, stambena situacija,
polozaj porodice u zajednici, resursi zajednice.

Centar za socijalni rad donosi rjeSenje o koris¢enju usluge.t Ako CSR nije donio takvo rjesenje, onda
je pruzalac usluge duzan da obavijesti CSR o pruzanju usluge.” Neposredno ugovaranje usluga izmedu
korisnika odnosno njegovih zastupnika moguce je kada korisnik u cjelosti ucestvuje u troskovima usluge.'

Sadrzaj usluge definisan je individualnim planom rada. On se izraduje na osnovu individualnog
plana usluga koji priprema CSR, a u pripremi ovog dokumenta uc¢estvuju stru¢ni radnici, korisnik ili njegov
ili njen zakonski zastupnik, te ¢lanovi porodice i druga lica vazna za korisnika.

Individualnim planom rada definisano je kada se sprovodi ponovni pregled. Prema sadasnjem
normativnom okviru, ponovni pregled vrsi se najmanje jednom u 3$est mjeseci. Cilj ovog postupka
je da se provjeri da li je usluga i dalje prilagodena potrebama korisnika i da li ispunjava svoju svrhu.
Tokom ponovnog pregleda, na osnovu rezultata evaluacije, vrsi se revizija odnosno ponovna procjena
potreba, snaga i rizika i revidira plan rada radi prilagodavanja usluga i mjera promjenama u okolnostima
i funkcionisanju korisnika i porodice."

Individualni plan rada zasnovan je na opstem cilju i o¢ekivanim ishodima iz plana usluga CSR. Pored toga,
ovaj dokument navodi snage korisnika i rizike kojima je izlozen, rizike koji prijete ostvarenju ciljeva, te
aktivnosti i njihove ocekivane rezultate.

Prema: Zegarac, Nevenka, Od problema do promena u vodenju slucaja: Prirucnik za prakticare, UNDP, Podgorica, 2015, str. 61 i dalje.
Prema: Zegarac, Nevenka, Od problema do promena u vodenju slucaja: Prirucnik za prakticare, UNDP, Podgorica, 2015, str. 59.
Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 79.

Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 17.
Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 85.

Zegarac, Nevenka, Od problema do promena u vodenju slucaja: Prirucnik za prakticare, UNDP, Podgorica, 2015, str. 22.
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llustracija 6. Procjena i planiranje'

PROCJENA PLANIRANJE

Identifikovanje
i razumijevanje
individualnih
karakteristika
korisnika, ukljuc¢ujuci
odlike njihove li¢nosti,

Utvrdivanje oblasti
promjene za korisnike
i porodicu, postavljanje
ciljeva i planiranje
aktivnosti i usluga
za ispunjavanje tih
ciljeva.

probleme i snage, kao i
informacije o socijalnom
i interpersonalnom
okruzenju koje utice
na korisnika.

U izvjestaj o korisniku (obrazac PU-IK) unose se: procjena ostvarenosti ishoda i rezultata prema
individualnom planu rada, procjena snaga, potreba i rizika, te predlog daljeg rada s korisnikom, koji moze
da sadrZi i predlog za prestanak koris¢enja usluge s obrazloZenjem.

Zaklju¢ak ponovnog pregleda (obrazac PU-ZPP) prikazuje planirane i (ne)realizovane aktivnosti, kao
i one koje nijesu planirane, ali su sprovedene i rezimira trenutno stanje korisnika. Zaklju¢ak ponovnog
pregleda sadrzi preporuke u vezi s daljim koris¢enjem usluge.

Svaki pruzalac usluge duzan je da sprovodi evaluacije. Pruzalac usluge je u obavezi da sprovede
evaluaciju kvaliteta pruzenih usluga najmanje jednom godisnje. Evaluacija ukljucuje ispitivanje korisnika,
¢lanova njegove porodice i drugih lica vaznih za korisnika.” Evaluacija je aktivnost koja tezi sistematskoj
procjeni postignuca (efekata, promjena). Ona pokazuje da li pruzene usluge proizvode odgovarajuce
ishode, odnosno promjene u Zivotu korisnika.™

12 Adaptirano iz: Zegarac, Nevenka, Od problema do promena u vodenju slucaja: Prirucnik za prakticare, UNDP, Podgorica, 2015, str. 58
i dalje i str. 259 i dalje.

13 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 22.

14 Zegarac, Nevenka, Od problema do promena u vodenju slucaja: Prirucnik za prakticare, UNDP, Podgorica, 2015, str. 297.
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14  Evidencija

U socijalnoj i dje¢joj zastiti vode se aZzurne zbirke podataka. Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti
predvida da se za potrebe obavljanja djelatnosti socijalne i djec¢je zastite, planiranje, pracenje stanja, kao i
za naucno-istrazivacke i statisticke svrhe vode zbirke podataka.” Zbirke podataka sadrze podatke o:

e pravima iz socijalne i djecje zastite,

e  pruZaocima usluga,

e  korisnicima,

e finansiranju djelatnosti socijalne i djecje zastite,

e druge podatke u skladu sa zakonom.

Podaci za vodenje zbirki koje su predvidene zakonom preuzimaju se iz evidencije centara za socijalni rad,
ustanova socijalne i dje¢je zastite i drugih pruzalaca usluga.

Evidencija u socijalnoj i djec¢joj zastiti sluzi sticanju uvida u sistemati¢no zabiljezene klju¢ne
podatke o pruzaocu usluge, korisnicima i pruzenim uslugama. Evidencija se vrsi prikupljanjem,
popisom i sistematizacijom relevantnih i unaprijed definisanih podatka, koji moraju biti tacni, azurni,
sveobuhvatni i dostupni u skladu sa zakonom.

Pruzaoci usluga duzni su da vode urednu evidenciju o korisnicima i pravima iz socijalne i dje¢je
zastite.'® Privodenju evidencije o korisnicima i upotrebi podataka primjenjuju se propisi o zastiti podataka
o licnosti."” Pruzalac usluge obavezan je da, u zavisnosti od prirode usluge, vodi:

e evidenciju korisnika,

e evidenciju isplate nov¢anih sredstava,

e evidenciju li¢nih stvari,

e dosije korisnika,

e knjigu dnevnih dogadaja,

e  knjigu aktivnosti na osiguranju bezbjednosti korisnika i

e list pracenja.

Evidencija korisnika sadrZi osnovne podatke o korisniku i vodi se na obrascu EK. U evidenciju o korisniku
unosi se datum uvodenja u evidenciju, ime korisnika i jedinstveni mati¢ni broj, zatim pol, prebivaliste
odnosno boravisteidatum prestanka koris¢enja usluge. U evidenciju korisnika mogu se unijetiieventualne
napomene o korisniku koje su relevantne za dalje pruZanje usluge. Obavezu evidencije korisnika imaju
svi pruzaoci usluga, izuzev pri pruzanju usluge personalne asistencije i porodi¢nog smjestaja.®

Evidencija isplate novcanih sredstava i licnih stvari korisnika vodi se na obrascima S-EK, S-ENS i
S-ELS. Ova vrsta evidencije vodi se radi postovanja prava korisnika da u skladu sa svojim sposobnostima
i mogucnostima ucestvuje u donoSenju odluka i raspolaganju predmetima i novéanim sredstvima
koja mu po bilo kom osnovu pripadaju. Evidencija isplate novcanih sredstava treba da sadrzi podatke
0 primaocu novcanih primanja, datumu priliva odnosno isplate, iznosu primljenih sredstava, izvoru
prijema sredstava, iznosu izdatih sredstava i njihovoj namjeni, zatim ukupno stanje i potpis ovlas¢enog
lica. U evidenciju li¢nih stvari korisnika unosi se naziv predmeta, nac¢in i mjesto ¢uvanja, kao i podaci o

15 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 148.

16 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 15.

17 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 9.

18 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l.

28, Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima savjetodavno-terapijskih i socijalno-
edukativnih usluga, ¢l. 13, Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja
odraslih i starih lica, ¢l. 23, Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i
mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu, ¢l. 27 i Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima
usluge smjestaja u prihvatilistu — sklonistu, ¢l. 21.
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koris¢enju. Evidenciju isplate nov¢anih sredstava i evidenciju li¢nih stvari korisnika duzni su da
vode pruzaoci usluga stanovanja uz podrsku, smjestaja u ustanovu, smjestaja u malu grupnu
zajednicu i smjestaja u prihvatiliste - skloniste.

Dosije korisnika' sadrzZi sve zahtjeve, rjeSenja i druge podatke o korisniku i pruzenoj podrsci.
U dosije korisnika odlaze se individualni plan rada, zaklju¢ak ponovnog pregleda i izvjestaj o korisniku.
Navedena dokumentacija stavlja se u omot dosijea (obrazac PU-D) najkasnije 30 dana od dana otvaranja
rada na slucaju. Dosije korisnika na sistematican i cjelovit nacin omogucava uvid u podatke o korisniku
usluga smjestaja u ustanovu, kao i informacije o cjelokupnom procesu pruzanja usluge. Dosije se otvara
pri otpocinjanju pruzanja usluge, a cjelokupna dokumentacija grupise se hronoloskim redom.

Knjiga dnevnih dogadaja vodi se na obrascu KDD. Svrha ove vrste evidencije jeste biljeZenje
svakodnevne rutine, dogadaja i realizovanih aktivnosti, kao i azurno biljezenje znacajnih promjena kako bi
se dokumentovao rad i olaksao uvid stru¢nih radnika i saradnika: u realizovane aktivnosti, u stanje i potrebe
korisnika, kao i u dogadanja i mjere koje su preduzete. Knjiga dnevnih dogadaja sadrzi podatke o odsutnosti
korisnika, eventualnom neprimjerenom ponasanju, incidentnim situacijama, promjenama zdravstvenog
stanja, posjetama, raspolozenju korisnika i ostalim nepredvidenim okolnostima. Knjigu dnevnih dogadaja
vode svi pruzaoci usluga izuzev savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih, kao i usluge
porodi¢nog smjestaja.?°

Knjiga aktivnosti na osiguranju bezbjednosti vodi se na obrascu KB. U knjigu aktivnosti na osiguranju
bezbjednosti upisuju se svi dogadaji koji su na bilo koji nacin ugrozili ili mogli da ugroze bezbjednost i
integritet korisnika, zaposlenih i posjetilaca. U knjigu dnevnih dogadaja unosi se tacno vrijeme incidenta,
primijenjena mjera i ime osobe koja je tu mjeru primijenila. Ova vrsta evidencije koristi se radi procjene
bezbjednosnih rizika i evaluacije primjene bezbjednosnih mjera. Knjigu aktivnosti na osiguranju
bezbjednosti duzni su da vode svi pruzaoci usluga, izuzev savjetodavno-terapijskih i socijalno-
edukativnih, kao i usluge porodi¢nog smjestaja.”’

List pracenja vodi se na obrascu LP.% Primarna svrha lista pracenja je monitornig i evaluacija pruzene
usluge. AZurno vodenije lista pra¢enje omogucava sagledavanje korisnika tokom cjelokupnog koris¢enja
usluge. List prac¢enja otvara se neposredno nakon pocetka pruzanja usluge, evidentiranja korisnika
i otvaranja dosijea. U list pracenja unose se podaci o realizovanim aktivnostima, zapazanjima stru¢nih
radnika i stru¢nih saradnika o promjenama i desavanjima relevantnim za korisnika i pruzanje usluge. List
pracenja nije predviden za pruzanje usluge porodi¢nog smjestaja.

Sve informacije o licnim i porodi¢nim prilikama korisnika koje pruzaoci usluga vode o korisniku
povjerljive su informacije, koje pruzalac usluge moze koristiti iskljucivo u svrhu pruzanja usluge.”
Korisnik ima pravo na zastitu povjerljivosti svih privatnih podataka iz dokumentacije koja se obraduje za
potrebe pruzanja usluge, izvjeStavanja o radu pruzalaca usluga, uklju¢ujucii podatke koji se ticu njegove
licnosti, ponasanja i porodi¢nih okolnosti i nacina koris¢enja usluga socijalne i djecje zastite. Povjerljivim
informacijama smatra se:

e  podatak da korisnik koristi pravo ili uslugu,

19 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l.
29, Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima savjetodavno-terapijskih i socijalno-
edukativnih usluga, ¢l. 14, Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja
odraslih i starih lica, ¢l. 24, Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i
mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu, ¢l. 28 i Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima
usluge smjestaja u prihvatilistu — sklonistu, ¢l. 22.

20 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l.
30, Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica, ¢l. 25,
Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu, ¢l. 29 i Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja u
prihvatilistu — sklonistu, ¢l. 23.

21 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l.
31, Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica, ¢l. 26,
Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu, ¢l. 30 i Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja u
prihvatilistu — sklonistu, ¢l. 24.

22 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l.
32, Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima savjetodavno-terapijskih i socijalno-
edukativnih usluga, ¢l. 15, Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja
odraslih i starih lica, ¢l. 27, Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i
mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu, ¢l. 31 i Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima
usluge smjestaja u prihvatilistu — sklonistu, ¢l. 25.

23 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 150.
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vrsta prava ili usluge pruzene pojedinom korisniku,

ime, adresa i drugi li¢ni i identifikacioni podaci o korisniku,

podaci koji se nalaze u zahtjevu korisnika,

informacije koje sam korisnik saopstava o sebi,

informacije koje druga lica saopstavaju o korisniku,

podaci dobijeni u vezi s korisnikom tokom pruzanja usluge,

procjene, nalazi, profesionalni stav ili misljenje pruzaoca usluge o korisniky,
podaci koji se nalaze u izvjeStajima zdravstvenih ustanova za korisnika,

informacije o korisniku, kao $to su: fotografije korisnika, crtezi napravljeni od strane korisnika
tokom procesa pruzanja usluge, svojeru¢no pisane izjave ili komentari i primjedbe korisnika,
pisane biljeske pruzaoca usluge ili korisnika, audio i video snimci sacinjeni u vezi s koris¢enjem
usluge idrugo, i

sadrzaj prepiske s drugim ustanovama ili organizacijama, ako ta prepiska sadrzi informacije o
korisniku ili drugim licima koja su s njim povezana.
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2 Usluge podrske za zivot u zajednici

Usluge socijalne zastite u zajednici predstavljaju vazan segment podrske korisnicima i njihovim
porodicama i, kao takve, ¢ine bithu komponentu socijalnog rada u zajednici. Ove usluge, njihovi
ciljevi i principi na kojima su postavljene, jasnije se sagledavaju u kontekstu jednog sireg teorijskog i
metodoloskog pristupa socijalnog rada u zajednici.

Socijalni rad u zajednici razlikuje se od socijalnog rada s pojedincima. Socijalni rad u zajednici
obuhvata razlicite segmente socijalnih problema. Bavi se uzrocima socijalnih problema, bilo da je
rije¢ o opstim drustvenim, ali i posebnim, individualnim uzrocima. S druge strane, socijalnim radom s
pojedincima i grupama uglavnom se saniraju posljedice.

Socijalni rad u zajednici zasnovan je na sljede¢im principima:

e Rjesavanje problema u lakalitetu. Socijalni problemi rjeSavaju se u lokalnim okvirima, u
kojima se manifestuju, ¢ak i ako neki od njihovih uzroka leZe u globalnoj ravni.

e Prevencija umjesto zastite. Prioritet imaju preventivne aktivnosti u odnosu na zastitu.

e Djelovanje na uzroke problema. Zbog svoje sposobnosti da socijalne probleme posmatra u
ravni drustva, zajednice i pojedinca, i zahvaljujuci angazovanju razlicitih resursa, socijalni rad u
zajednici moze da djeluje na uzroke, a ne samo na posljedice socijalnih problema.

e Oslanjanje na pojedinca. Ucesce pojedinaca u socijalnom radu, samoorganizovanje i
samoaktualizacija imaju vaznu ulogu u rjesavanju socijalnih problema.”

Opsti ciljevi socijalnog rada u zajednici mogu se sumirati na sljedeci nacin:

e Razvojzajednice. Pod razvojem zajednice podrazumijevaju se aktivnosti koje su usmjerene
na podsticanje boljeg i osmisljenog razvoja zajednice i organizacije zajednice u cjelini.

e Organizovanje zajednice. Organizovanje zajednice predstavlja sve ono 5to se preduzima
da bi zajednica uspjesnije ostvarila svoje zastitne i socijalne funkcije. Tu spada i razvoj
institucionalnih struktura, kao i vaninstitucionalne i dobrovoljne socijalne zastite.

o Korisc¢enje resursa zajednice. Socijalni rad u zajednici podrazumijeva da se koriste sve
snage zajednice, odnosno svi njeni resursi: materijalni, politicki, moralni, kulturni itd. Tako se
uspjesnije riesavaju socijalni problemi u zajednici.

e Bavljenje uzrocima. Uspjesan i djelotvoran socijalni rad u zajednici povezuje uzroke i
posljedice socijalne ugroZenosti i socijalnih problema. Bavedi se pravim uzrocima, socijalni rad
lakSe dolazi do rezultata, a ne ostaje na povrsini problema.

e Prevencija. Preventivnirad i blagovremeno rjeSavanje socijalnih problema predstavljaju jednu
od okosnica uspjesSnog socijalnog rada u zajednici.

e Mobilisanje gradana i mreza podrske. Socijalni rad u zajednici podstice gradane da se
ukljuce u rjesavanje socijalnih problema i da koriste sve formalne i neformalne strukture u
riesavanju socijalnih problema.”

Imajuci sve ovo u vidu, kazemo da jedan od osnovnih ciljeva socijalnog rada u zajednici jeste
generisanje i obnavljanje mreza podrske. Mreze podrske mogu biti formalne (na primjer, podrska
koju pruza centar za socijalni rad, dom zdravlja ili medijator) i neformalne (na primjer, podrska koju

24 Milosavljevi¢ Milosav, Brki¢, Miroslav, Socijalni rad u zajednici, Republicki zavod za socijalnu zastitu, Beograd, str. 123.
25 Milosavljevi¢ Milosay, Brki¢, Miroslav, Socijalni rad u zajednici, Republicki zavod za socijalnu zastitu, Beograd, str. 123.
26 Prema: Milosavljevi¢, Milosav, Socijalni rad na medi vekova, Dragani¢, Beograd, 2002, str. 149 i dalje; Milosavljevi¢ Milosav, Brkic,

Miroslav, Socijalni rad u zajednici, Republicki zavod za socijalnu zastitu, Beograd, str. 121 i dalje.
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pruzaju porodica i komsije). U vremenu narastajuce individualizacije, kada porodi¢ne i rodbinske mreze
slabe, zvani¢ne institucije nalaze se pod velikim pritiskom, a gradani se podsti¢u da sami brinu o sebi, pa
ocCuvanje mreza podrske jos vise dobija na znacaju.

U narednim odjeljcima bice detaljno prikazane sljedece usluge koje pruzaju podrsku za Zivot u zajednici:
dnevni boravak, pomoc u kudi, stanovanje uz podrsku, svratiste i personalna asistencija.

21  Dnevni boravak

Dnevni boravak je jedna od usluga podrske za Zivot u zajednici. U okviru ove usluge sprovode se
aktivnosti koje podrzavaju boravak korisnika u porodici ili neposrednom okruzenju. Korisnici ove usluge
mogu biti:

e djecaimladisa smetnjama i teSko¢ama u razvoju,
e djeca s poremedcajima u ponasanju i

e odraslaistara lica s invaliditetom.

Pored dnevnog boravka, usluge podrske za Zivot u zajednici su: pomoc¢ u kudi, stanovanje uz podrsku,
svratiste, personalna asistencija, tumacenje i prevodenje na znakovni jezik i dr.?/

Svrha dnevnog boravka za djecu i mlade s teSko¢ama u razvoju i odraslai staralica s invaliditetom
jeste unapredenje kvalitet Zivota korisnika u izvornom okruZenju, socijalna integracija i
osposobljavanje za samostalan zivot. To se postize odrzavanjem i razvijanjem socijalnih, psiholoskih i
fizickih funkcija i vjestina.

Usluga dnevnog boravka pruza korisnicima pozitivno i konstruktivno iskustvo boravka izvan
porodice. Istovremeno, ova usluga omogucava ¢lanovima porodice da se posvete radnim i drugim
aktivnostima. Na taj nacin, dnevni boravak doprinosi i unapredenju socio-ekonomskog polozaja porodice
i njenih ¢lanova.

Svrha dnevnog boravka za djecu i mlade s problemima u ponasanju jeste razvijanje licne
odgovornosti, vaspitanje i pravilan razvoj, s ciljem da viSe ne vrse krivi¢na djela. Takode, svrha
dnevnog boravka, kao jedne od vaspitnih mjera za djecu i mlade s problemima u ponasanju, jeste da se
pruzanjem zastite i pomoci maloljetnim uciniocima krivi¢nih djela, vrsenjem nadzora, opstim i stru¢nim
osposobljavanjem i razvijanjem li¢ne odgovornosti, obezbijedi vaspitanje i pravilan razvoj, s ciliem da
ubuduce ne vrse krivi¢na djela.”®

211 Normativni okvir usluge dnevnog boravka

Prema vazecem normativnom okviru, pruzalac usluge dnevnog boravka duzan je da ispuni niz
standarda u pogledu prostora, stru¢nih radnika i stru¢nog rada. Pred pruzaoca usluge postavljaju
se zahtjevi da obezbijed::

o odgovarajudi prostor i materijalne uslove,

o ishranu i dostupnost zdravstvenih usluga,

o odrzavanje li¢ne higijene i higijene prostora,

o sigurno okruzenje i

o razvoj potencijala korisnika i osnazivanje korisnika.
27 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 62.

28 Zakon o postupanju prema maloljetnicima u krivicnom postupku, ¢l. 15.
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Prostor

Prostor u kome se pruza usluga dnevnog boravka treba da ispuni niz uslova u vezi sa strukturom
i velicinom # Prvo, prostor se mora nalaziti u naseljenom mjestu. Na taj nac¢in obezbjeduje se dostupnost
usluge, a korisnicima se omogucava da se integrisu u Siru drustvenu zajednicu. Prostor mora imati
prikljucak na elektricnu, vodovodnu, kanalizacionu i telefonsku mrezu, obezbijedeno grijanje i
provjetravanje, te podove od neklizaju¢eg materijala.

Prostor u kome se pruza usluga dnevnog boravka treba da bude tako organizovan da omoguci nesmetano
sprovodenje niza aktivnosti. To konkretno znaci da mora imati:

e dnevni boravak,

e kuhinjy,

e  kupatilo,

e prostor za odmor korisnika i

e  prostor za organizovanje radno-okupacionih aktivnosti.

Velic¢ina prostora zavisi od broja korisnika. Ukupna povrsina prostora u kome se pruza usluga dnevnog
boravka ne smije biti manja od 10m?po korisniku. To znaci da, na primjer, dnevni boravak koji prima 12
korisnika mora imati prostor ne manji od 120 m?.

Svaka od prostorija mora biti opremljena na odgovarajuéi nacin. To, konkretno, znaci da prostorije
u kojima se korisnici odmaraju moraju imati dovoljan broj stolica ili mjesta za sjedenje za sve korisnike,
televizijski aparat, racunar, drustvene igre ili opremu za razli¢ite radno-okupacione aktivnosti.*

Ishrana, zdravstvena zastita, higijena i sigurno okruzenje korisnika

Ishrana korisnika je dio usluge dnevnog boravka. Pruzalac usluge dnevnog boravka duzan je da
korisniku obezbijedi jedan obrok dnevno. Dnevni boravak mora imati kuhinju i prostor za rucavanje s
odgovaraju¢om opremom.?’

Podzakonska akta ne preciziraju na koji nacin ¢e pruzalac usluge obezbijediti ishranu, tako sto ¢e sam
organizovati pripremu hrane ili ¢e sklopiti ugovor s nekom drugom ustanovom ili organizacijom. Kao $to
¢emo kasnije vidjeti, dnevni boravci ¢esto sklapaju ugovore s predskolskim ustanovama koje imaju svoje
kuhinje ili s privatnim preduzecima koja se bave pripremom hrane.

Pored ishrane, pruzalac usluge dnevnog boravka duzan je da korisniku obezbijedi i dostupnost
zdravstvenih usluga. U zavisnosti od broja korisnika, kapaciteta dnevnog boravka i vrste zdravstvene
usluge, one se mogu obezbjedivati u samom dnevnom boravku ili u odgovarajucoj zdravstvenoj ustanovi.

Odrzavanje li¢ne higijene korisnika i higijene prostora predstavlja jedan od standarda za pruzanje
usluga. Pruzalac usluge dnevnog boravka duzan je da korisniku obezbijedi:

e  sredstva za odrzavanje li¢cne higijene korisnika,

e sredstva za odrzavanje higijene prostora,

e svakodnevno c&is¢enje prostorija dnevnog boravka, kao i

e pomoc korisniku pri odrzavanju licne higijene, oblacenju i svlacenju.

Sigurno okruzenje korisnika obezbjeduje se nizom procedura. Na taj nacin se obezbjeduje dobro

29 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 6.
30 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 7.
31 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 7.
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funkcionisanje dnevnog boravka i ¢uva sigurnost, te obezbjeduje razvoj potencijala korisnika. Pored
mjere nadzora pri obavljanju dnevnih aktivnosti i ulasku i izlasku korisnika, pruzalac usluge duzan je da
izradi i usvoji:

e proceduru o posjetama i sprec¢avanju ulaska neovlascenih lica,

e proceduru o primjeni neophodnih mjera u cilju sprec¢avanja korisnika od povrjedivanja,
samopovrjedivanja i nanosenja materijalne Stete i

e proceduru o mjerama i aktivnostima u slu¢aju incidentnih dogadaja, koji mogu da ugroze
bezbjednost i Zivot korisnika.*?

Strucni radnici i saradnici

Dnevni boravak mora imati odgovarajudi broj i strukturu stru¢nih radnika i saradnika.* Sastav
stru¢nih radnika zavisi ne samo od veli¢ine dnevnog boravka vec i od strukture korisnika.

U dnevnom boravku za djecu i mlade sa smetnjama i tesko¢ama u razvoju, koji ima do deset korisnika,
potrebno je da budu angaZzovana dva stru¢na radnika i jedan stru¢ni saradnik, a da se za svakih daljih pet
korisnika angazuje jo$ jedan stru¢ni radnik, a za svakih novih deset korisnika i jo$ jedan stru¢ni saradnik.

llustracija 7. Stru¢ni radnici i saradnici u dnevnom boravku za djecu i mlade sa smetnjama i tesko¢ama u razvoju

10 korisnika 2 stru¢na radnika 1 struéni saradnik

15 korisnika 3 stru¢na radnika 1 stru¢ni saradnik

20 korisnika 4 stru¢na radnika 2 stru¢na saradnika

Dnevni boravak za djecu sa poremecajima u ponasanju mora imati jednog stru¢nog radnika na pet
korisnika. Manji dnevni boravci koji imaju do deset korisnika moraju imati najmanje dva stru¢na radnika.

Dnevni boravak za odrasla i stara lica s invaliditetom koji ima do trideset korisnika mora imati jednog
stru¢nog radnika. Na svakih dodatnih dvadeset korisnika dolazi po jedan strucni radnik. S druge strane,
ako ima do deset korisnika, mora imati najmanje dva stru¢na saradnika, a na svakih dodatnih deset
korisnika po jednog stru¢nog saradnika vise.

32 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici,
33 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici,
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llustracija 8. Stru¢ni radnici i saradnici u dnevnom boravku za odrasla i stara lica s invaliditetom

2 strucna
saradnika

10 korisnika 1 strucni radnik

3 strucna
saradnika

20 korisnika 1 strucni radnik

4 stru¢na

30 kor'sr"ka 1 struéni radnik saradnika

5 struc¢nih
saradnika

50 korisnika 2 struc¢na radnika

Strucni rad s korisnicima

Centar za socijalni rad donosi rjeSenje o koris¢enju usluge.’* Ako CSR nije donio takvo rjesenje,
onda je pruzalac usluge duzan da obavijesti CSR o pruzanju usluge®* Neposredno ugovaranje usluga
izmedu korisnika odnosno njegovih zastupnika moguce je kada korisnik u cjelosti u¢estvuje u troskovima
usluge.®

Prvi korak u sprovodenju usluge je izrada individualnog plana rada s korisnikom >’ On se izraduje
na osnovu individualnog plana usluga koji priprema CSR, a u pripremi ovog dokumenta ucestvuju stru¢ni
radnici, korisnik ili njegov ili njen zakonski zastupnik, te ¢lanovi porodice i druga lica vazna za korisnika.

Pruzalac usluge sprovodi i ponovni pregled korisnika, najmanje jednom u pola godine.*® Ovim
pregledom provjerava se prikladnost i djelotvornost usluge, te procjenjuje do koje mjere su ostvareni
ciljevi i oCekivani ishodi.

Svaki pruzalac usluge duzan je da sprovodi evaluacije. Najmanje jednom godisnje pruzalac usluge
je u obavezi da sprovede evaluaciju kvaliteta pruzenih usluga, koja ukljucuje ispitivanje korisnika, ¢lanova
njegove porodice i drugih lica vaznih za korisnika.*

Pruzalac usluge dnevnog boravka duzan je da vodi niz evidencija o korisnicima i sprovedenim
aktivnostima. Podzakonska akta navode sljedece evidencije:

e evidencija o korisnicima, na obrascu EK

e dosije korisnika, u omotu koji ¢ini obrazac PU-D

e  knjiga dnevnih dogadaja, na obrascu KDD

e  knjiga aktivnosti na osiguranju bezbjednosti korisnika, na obrascu S-KB

e list pracenja, na obrascu LP.%

34 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 79.

35 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 17.
36 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 85.

37 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 19.
38 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 20.
39 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 22.
40 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 28 do 32.
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21.2 Korisnici usluge dnevnog boravka

Kao 5to je vec re¢eno, dnevni boravak moze se organizovati za sljedece grupe korisnika:
e djecaimladisa smetnjama i tesko¢ama u razvoju,
e djeca s poremecajima u ponasanju i
e  odrasliistari s invaliditetom.

Djeca i mladi sa smetnjama i teSkocama u razvoju

Korisnici dnevnog boravka za djecu i mlade sa smetnjama i teSkoc¢ama u razvoju su djeca i mladi
kojima je potrebna dnevna njegainadzor, kao i podrska da odrzavaju i razvijaju svoje potencijale.
Korisnici ove usluge su djeca i mladi sa smetnjama i teskoc¢ama u razvoju koji imaju neke od sljedecih
karakteristika ili sve navedene karakteristike:

e Potrebnaim je podrska za razvoj Zivotnih vjestina, licne i drustvene odgovornosti, kako bi se u
sto vecoj mjeri osposobili za samostalni Zivot. To su djeca i mladi kojima je potrebna podrska u
organizovanom okruzenju za razvoj samostalnosti, socijalnih, saznajnih i drugih funkcija.

e Imaju potrebu za cjelodnevnom kontinuiranom njegom, koju ne mogu dobiti u okviru
sopstvene porodice zato $to joj nedostaju kapaciteti i kompetencije, zato 5to su njeni ¢lanovi
zaposleni, preoptereceni, pod stresom i sl.

Djeca i mladi s poremecajima u ponasanju

Dnevni boravak za djecu i mlade s poremecajima u ponasanju izrice se kao mjera pojacanog
nadzora uz dnevni boravak u odgovarajucoj ustanovi ili organizaciji za vaspitanje.*' Za pocinioce
krivicnog djela ova mjera moze trajati od Sest mjeseci do dvije godine, a za pocinioce prekrsaja od jednog
mjeseca do Sest mjeseci.** Dnevni boravak u ustanovi ili organizaciji moze trajati najduze Cetiri ¢asa u toku
radnog dana.”® Porodi¢ni zakon takode predvida da sud u vanparni¢nom postupku moze uputiti dijete
s poremecajem u ponasanju u odgovarajucu ustanovu za vaspitanje ili drugu porodicu na ne duze od
godinu dana.*

Odrasli i stari s invaliditetom

Usluga dnevnog boravka za starije osobe namijenjena je osobama kojima se usluge iz razlicitih
razloga ne mogu pruziti u njihovim domovima, ve¢ u zasti¢éenim uslovima. Korisnici dnevnog
boravka su starije osobe koje su djelimi¢no funkcionalne, hroni¢no oboljele, osobe s invaliditetom,
nepokretne ili polupokretne i sl., te osobe koje ne mogu dobiti adekvatnu njegu u svom domadinstvu.
Oni ne mogu dobiti adekvatnu njegu u svom domu zbog niza razloga, koji vrlo ¢esto idu u kombinaciji:

e  /ive uneadekvatnim stambenim uslovima,

e nijesu u potpunosti funkcionalni i pokretljivi, te im je potrebna cjelodnevna briga ili

e zato stoim je potrebna cjelodnevna njega, koju im porodica ne moze pruziti, zato 5to Zive

sami ili ¢lanovi porodice rade, itd.

Za razliku od njih, korisnici usluge kluba za stare su zdravstveno i socijalno funkcionalne starije osobe.

41 Zakon o postupanju prema maloljetnicima u krivicnom postupku, ¢l. 16 i Zakon o prekrsajima, ¢l. 65.

42 Zakon o postupanju prema maloljetnicima u krivicnom postupku, ¢l.23 i Zakon o prekrsajima, ¢l. 70.

43 Zakon o postupanju prema maloljetnicima u krivicnom postupku, ¢l. 147.

44 Porodicni zakon, ¢l. 83.

45 Zegarac, Nevenka, Brki¢, Miroslav, Razvoj lokalnih usluga socijalne zastite: Ka standardima kvaliteta, Fond za socijalne inovacije,

Beograd, 2007, str. 75 77.
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21.3 Sadrzaj usluge dnevnog boravka

Dnevni boravak je usluga kojom se razvijaju potencijali i osnazuju korisnici.*® Zato su pruZaoci
usluge duzni da obezbijede:

podrsku u ostvarivanju kontakata s licima vaznim za korisnika,

uslove za Skolovanje i podrsku djeci u ucenju,

razvoj vjestina samozastite i pomoci,

razvoj komunikacionih i drugih vjestina potrebnih za svakodnevni Zivot u zajednici,
podrsku u razvoju samostalnosti u donosenju odluka i preuzimanju odgovornosti i

relaksaciju i rekreaciju.

Djeca i mladi sa smetnjama i teSkocama u razvoju

Precizan sadrzaj usluge zavisi od individualnih planova i karakteristika ciljne grupe odnosno
korisnika. Zato ¢e se dnevni boravci za djecu sa smetnjama u razvoju fokusirati na aktivnosti kao sto su:

Razvoj vjestina svakodnevnog Zivljenja, na primjer, odrzavanje licne higijene, ¢is¢enje
prostora, kretanje u prostoru ili van njega, raspolaganje novcem i kupovina, pripremanje
obroka i sl.

Razvoj socijalnih vjestina, na primjer, razvoj samopouzdanja i prepoznavanje sopstvene
vrijednosti, razvoj vjestina komunikacije i saradnje s drugima, upoznavanje s drustvenim
pravilima ponasanja, razvoj samokontrole i sl.

Poboljsanje govora ili kretanja, na primjer, razvoj vjestina govora, bogacenje rje¢nika,
formiranje recenica, razvoj sposobnosti kretanja i drugih motorickih vjestina itd.

Zabava i rekreacija, na primjer, obiljezavanje rodendana i druge proslave, fizicka rekreacija,
sportske aktivnosti, igra, itd.

Kreativno izrazavanje, na primjer, slikanje, vajanje, crtanje, ples itd.*’

Porodica treba da bude uklju¢ena u aktivnosti dnevnog boravka, a stru¢njaci treba da pruzaju
podrsku porodici kao prirodnom okruzenju u kome dijete odrasta. Saradnja dnevnog boravka i
porodice odvija se kroz ukljucivanje roditelja u sve faze rada boravka, kontinuiranu i otvorenu razmjenu
informacija izmedu porodice i stru¢nih radnika i pruzanje direktne podrske porodici.*®

Dnevni boravci sprovode i aktivnosti saradnje sa Sirom drustvenom zajednicom. Ove aktivnosti
omogucavaju socijalno ukljucivanje korisnika, tako $to ih uklju¢uju u razli¢ite redovne aktivnosti ¢lanova
zajednice. Istovremeno, smanjuje se distanca i ukidaju predrasude prema djeci sa smetnjama u razvoju
ili djeci s invaliditetom.

46
47

48

Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 12.
Dnevni boravak za decu i mlade sa invaliditetom: Smernice za uspostavljanje i pruZanje usluge, Republicki zavod za socijalnu zastitu,
Beograd, 2013, str. 53 i dalje.
Dnevni boravak za decu i mlade sa invaliditetom: Smernice za uspostavljanje i pruZanje usluge, Republicki zavod za socijalnu zastitu,
Beograd, 2013, str. 59 i dalje.
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Djeca i mladi s poremecajima u ponasanju

U okviru dnevnog centra za djecu i mlade s poremecajima u ponasanju sprovode se
razlicite aktivnosti i programi tretmana: savjetovanje, obuke, obrazovanje i profesionalno
osposobljavanje, sportske, rekreativne i kreativne aktivnosti i rad s porodicom.* Svi programi
tretmana i aktivnosti prilagodavaju se individualnom planu.

Savjetovanje je fokusirano, na primjer, na prevazilazenje gubitaka i na prihvatanje sebe
kao vrijedne osobe, na upravljanje stresom i kontrolu bijesa, razvoj strategija prevazilazenja
problema, uspostavljanje pozitivnin emotivnih, vrsnjackih i drugih socijalnih odnosa itd.

Obuke su usmjerene, na primjer, na prevazilazenje teskoca u rjeSavanju problema, razvoj
socijalnih vjestina i samokontrole, razvoj odgovornog ponasanja i moralnog rasudivanja itd.

Obrazovanje i profesionalno osposobljavanje obuhvata programe podrske u uceniju,
informaticke i obuke iz stranih jezika, te razli¢ite programe profesionalnog osposobljavanja,
kao $to su stru¢no obrazovanje, prekvalifikovanje, dokvalifikovanje i sl.

Sportske, rekreativne i kreativne aktivnosti obuhvataju niz razli¢itin programa i aktivnosti,
koje se odvijaju u manjoj ili vecoj saradniji s lokalnom zajednicom.

Rad s porodicom obuhvata programe kojima se jacaju roditeljske kompetencije kroz
individualni ili grupni, savjetodavni, terapijski, radionicarski rad i sl.

Odrasli i stari s invaliditetom

Aktivnosti u dnevnim boravcima za stare krecu se od prevoza i ishrane, preko zdravstvene njege
i odrzavanja li¢ne higijene, do savjetodavnih, socio-kulturnih i socio-integrativnih usluga. U
okvirima dnevnih boravaka za stare sprovode se kulturno-zabavne, rekreativne, socijalno-integrativne,
savjetodavne i zdravstvene usluge, kao i usluge ishrane, prevoza i odrzavanja li¢ne higijene:

Socio-kulturne i zabavne aktivnosti, na primjer, drustvene igre, gledanje televizije, slusanje
muzike, Citanje knjiga i novina, organizovanje proslava, posjete ustanovama kulture itd.

Rekreativne i kreativne aktivnosti, na primjer, Setnje, izleti, pletenje, Sivenje, radionice na
kojima se crta, izraduju predmeti, pjevanje, sviranje, ples, gluma itd.

Komunikacija i integracija u zajednicu, na primjer, posjete institucijama i organizacijama,
ucestvovanje u javnim manifestacijama, saradnja s drugim institucijama itd.

Odrzavanje li¢ne higijene - kupanje, pranje kose, $isanje i odrzavanje frizure itd.
Savjetodavno-informativne aktivnosti, na primjer, zdravstveni savjeti, upoznavanje s
pravima iz oblasti socijalne ili zdravstvene zastite itd.

Radno i profesionalno usmjeravanje i priprema, na primjer, razvoj vjestina potrebnih za
pronalazenje i zadrzavanje posla, razvoj radnih navika, razvoj socijalnih vjestina itd.

Aktivnosti zdravstvene brige, rehabilitacija i terapija, na primjer, osnovne zdravstvene
usluge, kao $to su mjerenje krvnog pritiska i nivoa Secera u krvi, kontrola redovnog uzimanja
liekova, fizikalna terapija itd.

Ishrana i prevoz korisnika, to jest, ishrana i posluzivanje lakih napitaka i prevoz od i do
dnevnog boravka. *°

49
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Prema: Milanovi¢, Lidija, Sarac, Nada, Gaji¢, Zivorad, Zivani¢, Svetlana, ,Tretmanski program” u Hrnéi¢, Jasna, Dzamonja—Ignjatovic,
Tamara, Despotovi¢—Stanarevi¢ Vera (ur.), Deca i mladi sa problemima u ponasanju: Usluge i tretmani u zajednici, Republi¢ki zavod za
socijalnu zastitu, Beograd, 2010, str. 175 i dalje.

Klasifikacija je zasnovana na: Zegarac Nevenka, Brki¢, Miroslav, Razvoj lokalnih usluga socijalne zastite: Ka standardima kvaliteta, Fond
za socijalne inovacije, Beograd, 2007, str 78 i Rojevi¢, Gorana, Broncin, Branislav, Glumbi¢, Nenad, Kovacevic, E. Jasmina, Donlan, Patrik,
Strukturisanje i institucionalizacija usluge dnevnog boravka: Praktikum, Decije Srce, Beograd, 2010, str. 57 i dalje.
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214 Ocekivani ishodi pruzanja usluge dnevnog boravka

Ishodi usluge dnevnog boravka za djecu i mlade sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju mogu
se posmatrati na nivou djeteta, porodice i zajednice. Ishodi orijentisani na dijete odnose se na
unaprijedenu nezavisnost, podrzano obrazovanje i razvijanje Zivotnih vjestina. Ishodi orijentisani na
porodicu odnose se na povecan kvalitet Zivota, razvijanje socijalne mrezZe i smanjeno opterecenje i stres.
Na nivou zajednice, ishodi se odnose na jace lokalne kapacitete, unaprijedenu svijest i izgradenu klimu
solidarnosti.

llustracija 9. Ishodi usluge dnevni boravak za djecu i mlade sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju’’

Ishodi orijentisani na
dijete: unaprijedena
nezavisnost djece sa
smetnjama u razvoju,
obezbijedena podrska
u obrazovanju i

Ishodi orijentisani na zajednicu:
osnazeni lokalni kapaciteti za
stvaranje, pruzanje, monitoring
i procjenu kvaliteta socijalnih
usluga, unaprijedena svijest
lokalne zajednice o potrebama
djece sa smetnjama u
razvoju i njihovih porodica,
izgradena klima solidarnosti
i volonterizma, odnosno jace
neformalne mreze podrske u
zajednici.

Ishodi orijentisani na
porodicu: povecan kvalitet
Zivota, razvijene socijalne

mreZe porodica djece sa
smetnjama u razvoju,
smanjeno opterecenje

i negativne psihicke

posljedice izazvane

povecanom brigom o

djetetu sa smetnjama u
razvoju.

razvijanju zivotnih
vjestina odnosno
kompetencija
potrebnih za
ucestvovanje u
drustvu.

Djeca i mladi sa smetnjama i teSkocama u razvoju

Ishodi usluge dnevnog boravka mogu se posmatrati na nivou korisnika, porodice i zajednice.
Ocekivaniishodi usluge dnevnog boravaka su: unaprijeden kvalitet Zivota korisnika, korisnici osposobljeni
zasamostalan Zivot, zadovoljene razvojne potrebe korisnika, steCeneili razvijene Zivotne vjestine, razvijena
licna i drustvena odgovornost, obezbijedeno slobodno vrijeme porodici itd.

Ishodi na nivou korisnika: unaprijeden kvalitet Zivota u sopstvenoj sredini, korisnici osposobljeni za $to

Ishodi na nivou porodice: povecanje kvaliteta Zivota, oslobadanje porodi¢nih resursa za radno
angazovanje, smanjenje opterecenja i stresa.

Ishodi na nivou zajednice: jacanje lokalnih kapaciteta, jacanje drustvene solidarnosti, podizanje svijesti
gradana o potrebama djece i mladih sa smetnjama i tesko¢ama u razvoju.

Odrasli i stari s invaliditetom

| kod ove korisnicke grupe ishodi usluge mogu se posmatrati na nivou korisnika, porodice i
zajednice. Ishodi ove usluge dati su po analogiji s prethodno iznijetim ishodima za uslugu dnevnog
boravka za djecu i mlade sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju.

Ishodi na nivou korisnika: unaprijeden kvalitet Zivota u sopstvenoj sredini, korisnici osposobljeni za $to

.....

Ishodi na nivou porodice: povecan kvalitet Zivota, oslobodeni porodi¢ni resursi za radno angaZovanje,
smanjeno opterecenje i stres.

51 Prema: Zegarac, Nevenka, Dzamonja—Ignjatovi¢, Tamara, Milanovi¢, Marko, Kada nam nedelja dolazi sredom: Usluge za decu za
smetnjama u razvoju i njihove porodice, Fakultet politickih nauka, Beograd, str.26
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Ishodi na nivou zajednice: lokalni kapaciteti ojacani, ojacana medugeneracijska i drustvena solidarnost,
gradani upoznati s potrebama starijih i osoba s invaliditetom.

Djeca i mladi s poremecajima u ponasanju

Dnevni boravak doprinosi kontrolisanju ponasanja, boljoj integraciji djeteta u zajednicu
i aktivaciji resursa zajednice za dobrobit djeteta.”” Pored toga, Zakon o postupanju prema
maloljetnicima u krivicnom postupku navodi da su oc¢ekivani ishodi dnevnog boravka za djecu i mlade
s poremecajima u ponasanju — razvijena licna odgovornost, stvoreni uslovi za vaspitanje i pravilan
razvoj i korisnici vise ne vrse krivi¢na djela.>

Ishodina nivou korisnika: osnazeno dijete za samostalan Zivot, o¢uvane socijalne i emotivne veze djeteta
s okruzenjem, sprijecen osjecaj napustenosti i smanjen prostor za jak uticaj vrénjackih grupa, osnazeno
mjesto djeteta u zajednici i promovisano njegovo psiholosko blagostanje i socijalne kompetencije,
kontrolisano ponasanje kroz terapeutski rad, itd.

Ishodi na nivou porodice: povecani kapaciteti porodice da se brine o djetetu, ocuvane socijalne i
emotivne veze djeteta sa ¢lanovima porodice i zajednice, itd.

Ishodi na nivou zajednice: sprijecen institucionalni smjestaj i ulazak djece u formalni sistem krivicnog
pravosuda, povecani kapaciteti zajednice da pruza podrsku porodicama i djeci s problemima u ponasanju
itd.

2.2 Pomoc u kuci

Pomoc u kucdi je usluga podrske u zajednici. Namijenjena je osobama koje ispunjavaju sliedece uslove:

e imaju ogranicene fizicke i psihicke sposobnosti i nijesu u stanju da nezavisno Zive u svojim
domovima bez redovne njege i nadzora,

e porodi¢na podrska im nije dostupna ili nije dovoljna.
Korisnici usluge su:

e djecaimladisa smetnjama u razvoju i

e  odrasliistari s invaliditetom.*

Svrha pomo¢i u kudi je da pruzi korisicima podrsku u zadovoljavanju svakodnevnih Zivotnih
potreba u njihovim domovima, te da na taj nacin unaprijedi ili odrzi kvalitet Zivota i sprijeci ili odloZi
smjestaj u instituciju. Zato se pomod u kudi, kao i druge usluge podrske u zajednici, posmatra kao jedan
od mehanizama usporavanja ili sprecavanja (engl. gatekeeping) institucionalnog smjestaja i vazna karika
u procesu deinstitucionalizacije socijalne zastite.

2.21 Normativni okvir usluge pomoci u kuci

Pruzalac usluge pomoci u kudi duzan je da korisniku obezbijedi sljedece:
e  nabavku hrane, pripremu obroka i pomo¢ pri hranjenju,
e pomoc pri kretanju,

e pomoc priodrzavanju li¢ne higijene i higijene prostora,

52 Sarac, Nada, Milanovi¢, Lidija, Zivani¢, Svetlana, Gaji¢, Zivorad: ,Dnevni boravak kao odgovor na potrebe sistema“ u: Hrnéi¢, Jasna,
Dzamonja—Ignjatovi¢, Tamara, Despotovi¢-Stanarevi¢, Vera (ur.), Deca i mladi sa problemima u ponasanju: Usluge i tretmani u
zajednici, Republicki zavod za socijalnu zastitu, Beograd, 2010, str. 157 i dalje.

53 Prema: Zakon o postupanju prema maloljetnicima u krivicnom postupku, ¢l. 15.

54 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 3.

30




USLUGE SOCIJALNE | DJECJE ZASTITE: PRIRUENIK ZA POLAGANJE STRUENOG ISPITA

e pomoc prigrijanju prostora,
e pomoc prinabavci stampe i knjiga i placanju racuna za elektri¢nu energiju, telefon, komunalije i sl.

e posredovanje u obezbjedivanju razlicitih vrsta usluga za odrzavanje stana i uredaja za
domacinstvo i

e nabavku i uzimanja ljekova i odvodenje na ljekarske preglede.>

Prostor

Za uslugu pomocdi u kuci ne postoje strukturni standardi u pogledu prostora. Pravilnik o blizim
uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u
zajednici ne predvida posebne zahtjeve u pogledu prostora za organizovanje usluge pomodi u kudi.
Razlog lezi u tome $to se usluga pruza u kudi ili stanu korisnika, a zakonodavac ne moze da utice na
karakteristike ili kvalitet ovog Zivotnog prostora. S druge strane, prostor pruzaoca usluge namijenjen je
administrativnim poslovima koji ne uti¢u na kvalitet usluge.

Strucni radnici i saradnici

Procjenu potreba korisnika vrsi stru¢ni radnik, a samu uslugu pomoé¢i u kuéi pruzaju saradnici
odnosno gerontodomacdice ili njegovateljice. Zato pruzalac usluge pomoci u kudi treba da ima jednog
stru¢nog radnika za procjenu potreba korisnika i najmanje jednog saradnika. Pored procjene i planiranja,
stru¢ni radnik je zaduzen i za koordinaciju rada saradnika.>®

Strucni rad s korisnicima

Sadrzaj usluge definisan je individualnim planom rada. On se izraduje na osnovu individualnog
plana usluga koji priprema CSR, a u pripremi ovog dokumenta uc¢estvuju stru¢ni radnici, korisnik ili njegov
ili njen zakonski zastupnik, te ¢lanovi porodice i druga lica vazna za korisnika. */

Individualnim planom rada definisano je kada se sprovodi ponovni pregled. Prema sadasnjem
normativnom okviru, ponovni pregled se vrsi najmanje jednom u Sest mjeseci.

Svaki pruzalac usluge duzan je da sprovodi evaluacije. Najmanje jednom godisnje pruzalac usluge
je u obavezi da sprovede evaluaciju kvaliteta pruzenih usluga, koja ukljucuje ispitivanje korisnika, ¢lanova
njegove porodice i drugih lica vaznih za korisnika.®

Pruzalacusluge svratista duzan je da vodinizevidencija o korisnicimai sprovedenim aktivnostima.
Podzakonska akta® navode sljedece evidencije:

e evidencija o korisnicima, na obrascu EK,

e  dosije korisnika, u omotu koji ¢ini obrazac PU-D,

e knjiga dnevnih dogadaja, na obrascu KDD,

e  knjiga aktivnosti na osiguranju bezbjednosti korisnika, na obrascu S-KB,

e list pracenja, na obrascu LP.

55 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 13.

56 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 24.

57 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 19.

58 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 22.

59 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 28
do 32.
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2.2.2 Korisnici usluge pomoci u kuci

Kao 5to je vec receno, usluga pomoci u kudi pruza se:
e djecii mladima sa smetnjama u razvoju i
e odraslim i starim s invaliditetom.

Ponekad se usluga pomodi u kudi za starije ogranic¢ava na osobe koje su starije od, na primjer, 65 godina. Po
pravilu, ova usluga korisnicima je dostupna po nekoliko sati dnevno ili nedjeljno. Jedna gerontodomacica
pruza ovu uslugu vec¢em broju korisnika.

2.2.3 Sadrzaj usluge

Pruzalac usluge pomoci u kudi duzan je da korisniku obezbijedi sljedece:
e nabavku hrane, pripremu obroka i pomoc¢ pri hranjenju,
e pomoc prikretanju,
e pomoc pri odrzavanju li¢ne higijene i higijene prostora,
e pomoc prigrijanju prostora,

e pomoc prinabavci stampe i knjiga i placanju racuna za elektricnu energiju, telefon, komunalije i
sl.

e posredovanje u obezbjedivanju razlicitih vrsta usluga za odrzavanje stana i uredaja za
domacinstvo i

e nabavku i uzimanja ljekova i odvodenje na ljekarske preglede.

U okviru usluge pomoci u kuci sprovode se sljedece aktivnosti:

e Pomoc u obezbjedivanju ishrane: nabavka namirnica, priprema obroka i osvjezavajucih
napitaka i pomo¢ pri hranjenju.

e  Pomoc pri kretanju: pomoc pri kretanju unutar i van kuce.

e Pomoc pri odrzavanju li¢ne higijene i higijene prostora: pomoc pri oblacenju i svlacenju,
obavljanju fiziolokih potreba, umivanju, kupanju, pranju kose, ¢esljanju, brijanju, sjecenju
noktiju, pranju i odrzavanju posteljine, odjece i obuce, odrzavanju Cistoce prostorija, sudova i
uredaja u domacinstvu.

e Pomoc pri grijanju prostora: pomoc u nabavci ogrijeva, loZzenje vatre, ¢iscenje pediisl.

e Pomoc u zadovoljavanju socijalnih, kulturno-zabavnih i drugih potreba: pomo¢ pri
nabavci Stampe i knjiga i placanju racuna za elektri¢nu energiju, telefon, komunalije i sl.
Ponekad se u okviru usluge pomodi u kuci pruza podrska priiniciranju i odrzavanju socijalnih
kontakata i ukljucivanju korisnika u prigodne kulturne aktivnosti u zajednici.

e Pomoc u odrzavanju domacinstva: posredovanje u obezbjedivanju razlic¢itih vrsta usluga za
odrzavanje stana i uredaja za domacinstvo, posredovanje u popravci vodovodnih, elektri¢nih i
drugih instalacija, stolarije, uredaja za domacinstvo, kre¢enje stana i sl.

e Pomoc pri odrzavanju zdravlja: nabavka i uzimanje ljekova i odvodenje na ljekarske
preglede. U nekim slucajevima u okviru pomoci u kudi pruzaju se i usluge kontrole vitalnih
funkcija (krvni pritisak, tjelesna temperatura, nivo Secera u krvi, unosenje i izbacivanje te¢nosti i
sl).
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2.24 0cekivani ishodi pomoci u kuci

Ocekivaniishodi usluge pomoci i njege u kudi su:
e pruzena podrska u zadovoljavanju svakodnevnih potreba u sopstvenom domu korisnika,
e  kvalitet zivota unaprijeden ili odrzan,

e smjedtaj u instituciju odlozen ili sprijecen.

2.3 Stanovanje uz podrsku

Stanovanje uz podrsku je usluga u zajednici koja je nastala kao alternativa institucionalnom
zbrinjavanju korisnika. U fokusu usluge stanovanja uz podrsku su dvije grupe korisnika:

e Odrasle osobe s invaliditetom, odnosno osobe s urodenim ili ste¢enim fizickim,
mentalnim, senzornim ili intelektualnim potesko¢ama koje su u moguénosti da
upravljaju posljedicama svog invaliditeta uz redovnu podrsku. Za neke od ovih korisnika,
potreba za uslugom stanovanja uz podrsku bice trajno rjesenje zbog dubine ili sloZzenosti
invaliditeta, dok za druge korisnike moze postojati moguc¢nost da nastave Zivot u otvorenoj
sredini, uz minimalnu podrsku, nakon perioda razvoja li¢nih vjestina.

e Djecaimladi koji su dio djetinjstva proveli bez roditeljskog staranja i pripremaju se za
samostalan Zivot. U ovom slucaju, rijec je o kontinuitetu podrske, koja je prethodno pruzana
korisnicima s tezistem na savladavanju vjestina koje ¢e osnaziti dijete odnosno mladu osobu u
osamostaljivanju.

Korisnici mogu dodi iz institucije ili prelaznog rjesenja, ali i iz porodice. Korisnici usluge stanovanje
uz podrsku mogu biti izmjesteni iz institucionalnog okruZenja ili prelaznog rjesenja. Takode je moguce da
usluga stanovanja uz podrsku bude potrebna onim korisnicima kod kojih njega koju im pruza porodica
postane neadekvatna njihovim potrebama ili neodgovarajuc¢a u odnosu na dugorocan boljitak korisnika
(prevencija institucionalizacije).

Normativnim okvirom precizirano je da se usluga stanovanja uz podrsku u Crnoj Gori obezbjeduje:
e djetetu bez roditeljskog staranja, uzrasta najmanje 16 godina Zivota,
e licu koje je bilo dijete bez roditeljskog staranja, od 16 do 23 godine Zivota i

e odraslom istarom licu s invaliditetom.®®

Ukoliko se procijeni da se na taj nacin moze posti¢i pozitivna promjena, usluga stanovanja uz podrsku
moze se pruziti i drugim osobama kojima je, usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika, potreban
odgovarajudi oblik socijalne zastite.

2.31 Normativni okvir usluge stanovanje uz podrsku

Standardi usluge stanovanja uz podrsku specificirani su na sli¢an nacin kao i kod ostalih usluga socijalne i
djecje zastite, koje u sebi sadrZze komponente zbrinjavanja i smjestaja. Kako biispunio uslove za obavljanje
djelatnosti, pruzalac usluge stanovanja uz podrsku duzan je da obezbijedi:

e odgovarajuci prostor,

60 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, cl. 3.
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e  materijalne uslove,

e  smijestaj u skladu s uzrastom i polom korisnika,
e ishranuidostupnost zdravstvenih usluga,

e odrzavanje li¢ne higijene i higijene prostora,

e sigurno okruzenje i

e razvoj potencijala korisnika i osnazivanje korisnika.®’

Prostor i oprema

Usluga stanovanja uz podrsku, po pravilu, pruza se u stambenoj jedinici koja se ni po ¢emu ne
razlikuje od stambenog objekta namijenjenog porodiénom stanovanju. PruZanje usluge organizuje
se u stanu, odnosno stambenoj zgradi, koji minimalno sadrzi: sobe za korisnike, dnevni boravak, kuhinju
s prostorom za rucavanje i kupatilo. Veli¢ina prostora u kojem su smjesteni korisnici treba da odgovara
uslovima porodi¢nog stanovanja, a povrsina prostora ne moze da bude manja od 12m? po korisniku.
Stambena jedinica u kojoj se pruza usluga stanovanja uz podrsku treba da:

e Dbude u u naseljenom mjestuy,

e ima priklju¢ak na elektri¢nu, vodovodnu, kanalizacionu i telefonsku mrezu,
e ima obezbijedeno grijanje i provjetravanje i

e ima podove od neklizaju¢eg materijala.®?

U sobama stambene jedinice koja se koristi za pruzanje usluge mogu biti smjeStena najvise dva
korisnika.® Ukoliko su korisnici razli¢itog pola, neophodno je obezbijediti smjestaj u odvojenim sobama.
Izuzetak od ovog pravila ¢ine korisnici u bra¢noj ili vanbra¢noj zajednici kojima se obezbjeduje smjestaj
u istoj sobi.

Stambeni prostor treba da bude opremljen u duhu porodi¢nog stanovanja. Pritom, potrebno je da
se maksimalno uvazavaju individualne potrebe i navike svakog korisnika i uvaze estetske karakteristike
koje odgovaraju osobama koje borave u smjestajnoj jedinici. Soba za korisnike treba da bude opremljena
namjestajem koji je karakteristican za individualno stanovanje, a minimalno sadrzi: ogledalo, zavjesu,
zidni sat, kalendar, knjige i korpu za otpatke od nezapaljivog materijala, a za svakog korisnika radni sto sa
stolicom, krevet opremljen odgovaraju¢om posteljinom, no¢ni ormari¢, stonu lampu i garderobni ormar
s policom koji ima moguénost zakljuc¢avanja.®*

Ukoliko su djeca korisnici usluge, od pruzaoca se ocekuje da sobu opremi odgovaraju¢im zabavnim
sadrzajem, koji je prilagoden uzrastu i razvojnim potrebama korisnika.

Dnevni boravak treba da bude opremljen: odgovaraju¢im garniturama za sjedenje, TV aparatom,
racunarom, klima uredajem, priborom za drustvene igre, zavjesom, zidnim satom i kalendarom. Kuhinja
i prostor za ru¢avanje treba da su opremljeni odgovaraju¢om opremom koja je potrebna za samostalno
pripremanje i posluzivanje hrane.

Pruzalac usluge treba da podrZi korisnike stanovanja uz podrsku u njhovom uces¢u u uredenju zivotnog
prostora na nacin koji ¢e kod korisnika stvoriti osjecaj boravka u sopstvenom domu.

61 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 5.
62 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 6.
63 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 8.
64 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 7.
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Ishrana, zdravstvena zastita, higijena i sigurno okruzenje

Pruzalac usluge stanovanja uz podrsku duzan je da korisnicima obezbijedi hranu i pomo¢ u
pripremanju hrane.® Ishrana, na prvom mjestu, treba da zadovolji sve individualne nutritivne potrebe
korisnika u skladu s njihovim razvojnim i zdravstvenim karakteristikama.

U skladu s prirodom usluge stanovanja uz podrSku, poseban znacaj kod ishrane ima ucesée
korisnika u pripremanju obroka. ObimisadrZaj podrske pri pripremanju obroka ¢e se svakako razlikovati
u odnosu na individualne potrebe korisnika. Ocekivano je da se tokom pruzanja usluge povecava stepen
samostalnosti korisnika, a time i sposobnost samostalnog pripremanja hrane, uz smanjenje potrebe za
podrskom. lako propisima nije posebno precizirano, podrazumijeva se da korisnik stanovanja uz podrsku
treba daima najmanje tri obroka dnevno, u vrijeme koje najvise odgovara navikama i potrebama korisnika.

Zdravstvena zastita korisnika usluge stanovanja uz podrSku ne razlikuje se od zdravstvene
zastite ostalih gradana. Korisnici su u potpunosti oslonjeni na kapacitete lokalne sredine i jedinstvenog
sistema zdravstvenih usluga. Pruzalac usluge stanovanja uz podrsku duzan je da obezbijedi dostupnost
zdravstvenih usluga i njegu za vrijeme bolesti. To ne znaci da je obaveza pruzaoca usluga da angazuje
liekara i medicinsko osoblje. Od pruzaoca usluga o¢ekuje se da izborom lokacije za uslugu stanovanja uz
podrsku i konstruktivnom saradnjom s lokalnim zdravstvenim ustanovama omoguci korisniku da koristi
svoja prava iz oblasti zdravstvene zastite.

Korisniku se obezbjeduje njega za vrijeme bolesti na nacin koji odgovara ku¢nom lije¢enju. Njega
za vrijeme bolesti podrazumijeva i pomoc¢ korisniku pri redovnoj terapiji medikamentima propisanoj za
kuc¢no lijecenje od strane ljekara. Ukoliko potrebe korisnika prevazilaze ovaj obim i sadrzaj njege, pruzalac
usluge ¢e pomoci korisniku da adekvatnu zdravstvenu uslugu dobije u nadleznim ustanovama.

Odrzavanje li¢ne higijene i higijene prostora je, primarno, odgovornost korisnika. Ovo je jedan od
nacina kojim se, tokom pruzanja usluge stanovanja uz podrsku, jaca samostalnost korisnika i sposobnost
za preuzimanje odgovornosti u izvrsavanju svakodnevnih obaveza. Osoblje pruzaoca usluge ¢e svakako
pruziti podrsku korisnicima u odrzavanju li¢ne higijene i higijene prostora, vodedi racuna da podrska ne
prevazilazi potrebe korisnika pri samostalnom obavljanju ovih aktivnosti. Pruzalac usluge stanovanja uz
podrsku duzan je da korisniku obezbijedi:

e sredstva za odrzavanje li¢ne higijene,

e  sredstva za odrzavanje higijene prostora,
e  (istu posteljinu i peskire,

e pomoc pri odrZzavanju higijene prostora i

e pomoc pri pranju i peglanju licnog, posteljnog rublja i odjece, prema potrebi.®

Kao i u slucaju ostalih usluga socijalne i djecje zastite, vazna komponenta usluge je sigurno
okruzenje u kojem borave korisnici stanovanja uz podrsku. Pruzalac usluge stanovanja uz podrsku
duzan je da obezbijed:i:

e proceduru o posjetama i sprec¢avanju ulaska neovlasc¢enih lica,

e  proceduru o primjeni neophodnih mjera u cilju sprec¢avanja korisnika od povrjedivanja,
samopovrjedivanja i nanosenja materijalne Stete,

e proceduru o mjerama i aktivnostima u slu¢aju incidentnih dogadaja koji mogu da ugroze
njegovu bezbjednost i Zivot i

e nadzor priobavljanju dnevnih aktivnosti i pri ulasku i izlasku korisnika.’

65 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 9.
66 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 10.
67 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 11.
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Korisnici imaju aktivhu ulogu u obezbjedivanju sigurnog okruzenja. Karakteristika usluge
stanovanja uz podrsku uti¢e kako na sadrZaj procedura koje je pruzalac usluge duzan da obezbijedi,
tako i na nacin njihove primjene. Pri pruZzanju usluga socijalne i djecje zastite koje podrazumijevaju
vece prisustvo osoblja, primjena mjera kojima se obezbjeduje sigurno okruZenje preteZzno se postize
oslanjanjem na kompetencije zaposlenih. Kod usluge stanovanja uz podrsku korisnici imaju aktivniju
ulogu u obezbjedivanju sigurnog okruZenja, a primjeni procedura, po pravilu, prethodi edukacija korisnika
u smislu sprovodenja predvidenih mjera.

Strucni radnici i saradnici

Strucni rad sa korisnicima stanovanja uz podrsku zasniva se na viSestrukim znanjima i vjeStinama
zaposlenih. Sve zajedno, one doprinose osamostaljivanju i razvoju Zivotnih vjestina korisnika. Osoblje
koje pruza uslugu stanovanja uz podrsku primarno se oslanja na kapacitete lokalne zajednice, razvijajuci
dobru saradnju s lokalnim institucijama i organizacijama u korist korisnika usluge.

Osnovne stru¢ne poslove pri pruzanju usluge stanovanja uz podrsku moze obavljati: socijalni
radnik, psiholog, pedagog, specijalni pedagog, andragog i defektolog.®® Poslove stru¢nog saradnika
mogu obavljati zaposleni razli¢itog stru¢nog profila, u skladu s vrstom podrske koja je neophodna
korisniku i potrebama pruZanja usluge.

Broj struc¢nih radnika i saradnika u direktnoj je srazmjeri s brojem korisnika. Pruzalac usluge
stanovanja uz podrsku treba da angazuje jednog stru¢nog radnika i jednog stru¢nog saradnika pri
pruzanju usluge za desetoro djece bez roditeljskog staranja odnosno lica koja su bila djeca bez roditeljskog
staranja. Za pruzanje usluge odraslim i starim licima s invaliditetom, pruzalac usluge je duzan da angazuje
jednog stru¢nog radnika za rad sa 10 korisnika i jednog stru¢nog saradnika za svakih ¢etvoro korisnika.

2.3.2 Korisnici stanovanja uz podrsku

Stanovanje uz podrsku uobicajeno se obezbjeduje osobama koje su napustile institucionalni
smjestaj, a moze se organizovati kao alternativa institucionalnom zbrinjavanju. Ovu uslugu mogu
koristiti:

e djeca bez roditeljskog staranja, uzrasta najmanje 16 godina zivota,
e lica koja su bila djeca bez roditeljskog staranja, od 16 do 23 godine Zivota, ili
e odrasloistaro lice s invaliditetom.

Stanovanje uz podrsku obezbjeduje se na vremenski period koji je u skladu s potrebama korisnika
odnosno do navrsene 23. godine kod djece i mladih koji se osamostaljuju.

Djeca bez roditeljskog staranja

Djetetu koje nema roditelje ili ¢iji roditelji ne izvrSavaju roditeljske duznosti obezbjeduje se
smjestaj, podrska i priprema za odrziv nezavisan Zivot. Pozeljno je da dijete bez roditeljskog
staranja bude smjesteno u hraniteljsku porodicu, a ukoliko usluga porodi¢nog smijestaja-hraniteljstva
nije dostupna, priviemeni smjestaj obezbjeduje se u maloj grupnoj zajednici ili ustanovi socijalne i
djec¢je zastite. Radi intenziviranja priprema za osamostaljivanje, nakon navrsene 16. godine, dijete bez
roditeljskog staranja moze koristiti uslugu stanovanja uz podrsku umjesto usluga smjestaja koje je ranije
koristilo.

Nije uobicajeno da uslugu stanovanja uz podrsku koriste djeca bez roditeljskog staranja koja
prethodno nijesu koristila neku od usluga smjestaja, iako propisima to nije onemoguéeno.

68 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 17.
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Neposredno nakon gubitka roditeljskog staranja, teZiste podrske djetetu je na prevazilazenju tog gubitka,
ispunjavanju razvojnih potreba u skladu s uzrastom iizgradnji stabilnog i kontinuiranog odnosa s barem
jednom odraslom osobom. Ovako postavljenim prioritetima vise pogoduje koris¢enje neke od usluge
smjestaja, dok stanovanje uz podrsku odgovara pripremi djeteta za osamostaljivanje, kada se za to stvore
uslovi i potreba.

Lica koja su bila dijete bez roditeljskog staranja

Uslugu stanovanja uz podrsku mogu koristiti mladi koji su bili bez roditeljskog staranja. To su
mlade osobe, uzrasta od 16 do 23 godine, koje su dio djetinjstva provele bez roditeljskog staranja koristedi
neke od usluga smjestaja, a ne mogu ili ne Zele da nastave zivot u porodici. U takvim okolnostima, oni
mogu da ostvare pravo na stanovanje uz podrsku.

Miadi koji su bili bez roditeljskog staranja najc¢esce koriste ovu uslugu usljed punoljetstva. Mladi
najcesce koriste uslugu stanovanja uz podrsku usljed punoljetstva, kada prestaje potreba za roditeljskim
staranjem, a time i podrska usljed izostanka roditeljskog staranja. Mlade osobe u ovom periodu napustaju
hraniteljsku porodicu ili druge vidove smjestaja i potrebna im je podrska u osamostaljivanju. Ova potreba
je posebno izrazena kod mladih koji napustaju ustanovu za smjestaj, gdje je individualni rad oteZan i u
kojima su oskudne mogucnosti za razvijanje prakti¢nih Zivotnih vjestina.*” Za uspjesno osamostaljivanje
nakon Zivota u ustanovi ili hraniteljskoj porodici, mladima je neophodna podrska u obezbjedivanju
sigurnog, stabilnog i dostupnog mjesta stanovanja.

Korisnici mogu biti i djeca ¢iji su roditelji liseni roditeljskog prava usljed zanemarivanja djece.
Djeca mogu koristiti neku od usluga smjestaja nakon odluke suda o lisavanju roditeljskog prava usljed
grubog zanemarivanja roditeljske duznosti.”® Ukoliko se roditelju odlukom suda vrati roditeljsko pravo
kada prestanu razlozi zbog kojih je lisen roditeljskog prava, prestaje potreba za smjeStajem djeteta bez
roditeljskog staranja po tom osnovu. Nerijetko se dogada da, u ovakvim okolnostima, veze roditelja i
djece nijesu obnovljene, te da dijete odbija da nastavi Zivot u bioloskoj porodici. U ovakvim okolnostima,
dijete starije od 16 godina moze koristiti uslugu stanovanja uz podrsku, kako bi mu bila pruzena podrska
u osamostaljivanju i da bi se pripremilo za odrziv i nezavisan zivot.

Odrasla i stara lica s invaliditetom

Uslugu stanovanja uz podrsku koriste i odrasla i stara lica s invaliditetom kojima je potrebna
podrska za samostalni zivot. Osobama sa fizickim, intelektualnim, mentalnim i senzornim poteskoc¢ama
Cesto je potrebna konstantna manja ili veca podrska za samostalan Zivot u zajednici. Korisnici koji imaju
potencijal za osamostaljivanje izmjestaju se iz institucionalnog okruzenja ili prelaznog rjesenja i koriste
uslugu stanovanja uz podrsku nakon prethodnog iskustva Zivota u ustanovi. Takode, uslugu stanovanja uz
podrsku mogu koristiti osobe s invaliditetom ¢ijim potrebama ne odgovara njega pruzena u porodi¢cnom
okruzenju ili je ona neodgovarajuca u odnosu na dugorocan boljitak korisnika. Ova usluga pruza se
osobama s invaliditetom ukoliko:

e imaju zelju da zive uz vedi stepen samostalnosti,

e mogu samostalno da ispunjavaju svakodnevne Zivotne obaveze,

e imaju potrebu za svakodnevnom podrskom,

e  spremnisu da Zive u manjim zajednicama s drugima korisnicima, ili

e spremnisu da se ukljuce u donoSenje odluka koje se ticu podrske koja im se pruza.

69 Stanovanje uz podrsku za mlade koji se osamostaljuju i osobe sa invaliditetom: Smernice za uspostavljanje i pruZanje usluge, Republicki
zavod za socijalnu zastitu, Beograd, 2013, str. 20.
70 Porodicni zakon, ¢l. 87.
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2.3.3 Sadrzaj usluge stanovanja uz podrsku

Usluga stanovanja uz podrsku, pored obezbjedivanja uslova za stanovanje i ispunjavanje osnovnih
Zivotnih potreba, obuhvata:

e pripremu korisnika,
e individualno planiranja rada s korisnikom i ponovni pregled, i

e razvoj potencijala i osnazivanje korisnika.

Priprema korisnika

Priprema korisnika je vazna faza usluge, prije svega zbog promjene sredine Zivljenja. Usluga
stanovanja uz podrsku pruza se u objektu i sredini koji su u pocetku koris¢enja usluge nepoznati korisniku.
Korisnik zapocinje koris¢enje stanovanja uz podrsku napustajuci poznato okruzenje i dnevnu rutinu, koju
zamjenjuje potpuno novim konceptom stanovanja u okruzenju nepoznatih osoba. Ovakve okolnosti,
prirodno, izazivaju osjecaj nesigurnosti i neizvjesnosti, zbog ¢ega se priprema korisnika presudno moze
odraziti na dostizanje ocekivanih ishoda usluge.

Priprema korisnika za uslugu stanovanja uz podrsku obuhvata:
e razgovor i osnazivanje za prihvatanje promjene, u skladu s uzrastom korisnika,
e informisanje o nacinu Zivota u stanu odnosno stambenoj zgradi i mjestu stanovanja,
e upoznavanje s resursima lokalne zajednice,
e upoznavanje s drugim korisnicima.”!

Tokom postupka pripreme, korisnici odnosno njihovi zakonski zastupnici treba da budu, na odgovarajuci
nacin, informisani o osnovnim elementima usluge: o uslovima i nacinu pruzanja usluge, o relevantnim
propisima i procedurama, o aktivnostima u okviru usluge, lokaciji na kojoj se pruza usluga i medusobnim
pravima i obavezama.

Koris¢enju usluge stanovanja uz podrsku prethodi razgovor kome prisustvuju stru¢ni radnik,
korisnik, zakonski zastupnik i druga lica vazna za korisnika. Tom prilikom sagledava se interesovanje
korisnika za samostalan zZivot, jer ono bitno odreduje svrsishodnost pruzanja usluge. Vazno je da korisnik
samostalno, na osnovu relevantnih saznanja i sopstvenih namjera, donese odluku o koris¢enju usluge
stanovanja uz podrsku. Korisnik se tokom razgovora upoznaje s prednostima i odgovornostima koje
podrazumijeva koris¢enje stanovanja uz podrsku. Ovakav razgovor pomaze korisniku da u potpunosti
razumije cilj i proces pruzanja usluge, a stru¢nim radnicima omogucava blize sagledavanje potreba i
sposobnosti korisnika.

PozZeljno je da korisnik tokom pripreme posjeti neku ili svoju buducu zajednicu stanovanja
uz podrsku. U periodu pripreme korisnika poZeljno je organizovati posjetu postoje¢im zajednicama
stanovanja uz podrsku radi upoznavanja potencijalnih korisnika s prakti¢nim aspektima Zivota u otvorenoj
sredini, a zatim i posjetu stambenoj jedinici u kojoj bi korisnik bio smjesten.

Resursilokalne zajednice vazan su element stanovanja uz podrsku, s kojim korisnik treba da bude
unaprijed upoznat. Samostalnost korisnika uslovljena je moguénostima zaposlenja odnosno radnog
angazovanja, zatim dostupnoscu zdravstvenih usluga, uslovima daljeg obrazovanja i razvojem socijalne
mreze u lokalnoj zajednici. Iz tih razloga, vazno je da se korisnik sa svim ovim pitanjima unaprijed upozna.

Tokom pripremnog perioda, korisnika usluge je potrebno upoznati s ostalim osobama u jedinici
stanovanja uz podrsku u koju ¢e biti smjesten. Ukoliko se formira nova grupa korisnika, uputno je
organizovati zajednicku posjetu jedinici stanovanja uz podrsku. Kada se u postojecu zajednicu stanovanja
ukljucuje novi korisnik, prilikom posjete novog ¢lana treba da budu prisutni svi korisnici koji Zive u
zajednici.”? Prilikom posjete novog ¢lana zajednice, ostali korisnici treba da budu unaprijed pripremljeni
za dolazak novog stanara.

71 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 11.
72 Stanovanje uz podrsku za mlade koji se osamostaljuju i osobe sa invaliditetom: Smernice za uspostavljanje i pruZanje usluge, Republicki
zavod za socijalnu zastitu, Beograd, 2013, str. 40.
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Individualno planiranje rada s korisnikom stanovanja uz podrsku i ponovni
pregled

Postupak individualnog planiranja rada s korisnikom stanovanja uz podriku ne razlikuje se u
proceduralnom smislu od individualnog planiranja pri pruzanju ostalih usluga socijalne i djecje
zastite. Prema vazec¢im normativima, pruzalac usluge izraduje individualni plan rada s korisnikom na
osnovu individualnog plana usluga CSR, u roku od sedam dana od dana prijema korisnika.73 U izradi
individualnog plana rada s korisnikom ucestvuje CSR, pruzalac usluge, korisnik odnosno njegov zakonski
zastupnik, ¢lanovi njegove porodice i druga lica vazna za korisnika.

Individualno planiranje rada s korisnikom stanovanja uz podrsku, za razliku od veéine drugih
usluga socijalne i dje¢je zastite, moze da zapocne i prije koris¢enja usluge - u procesu pripreme
korisnika. Naime, korisnici najcesce dolaze u stanovanje uz podrsku nakon iskustva koris¢enja neke
od usluge smjestaja. U takvim okolnostima, faza pripreme korisnika zapocinje tokom koris¢enja usluge
smjestaja, a neposredno prije prelaska u stanovanje uz podrsku. U toj fazi organizuje se sastanak na kojem
ucestvuje korisnik, pruzalac usluge stanovanja uz podrsku, pruzalac usluge smjestaja u kom se korisnik
trenutno nalazi i nadlezni CSR. Tom prilikom razmjenjuju se informacije svih aktera uklju¢enih u pripremu
korisnika i zapocinje se s individualnim planiranjem. Dalji tok planiranja usmjeren je na dostizanje
maksimalnog nivoa funkcionisanja korisnika putem uzajamnog prilagodavanja korisnika i okruzenja s
aktivnostima koje su usaglasene s individualnim potrebama korisnika.

Ponovni pregled, na osnovu kojeg se evaluiraju mjere i efekti do tada preduzetih aktivnosti, sprovodi se u
skladu s individualnim planom rada, a najmanje jednom u Sest mjeseci.’*

Razvoj potencijala i osnazivanje korisnika

Razvoj potencijala i osnazivanje korisnika obuhvata niz kontinuiranih aktivnosti podrike koje su
definisane individualnim planom. Aktivnosti treba da budu osmisljene i medusobno usaglasene na
nacin koji ¢e doprinijeti unapredenju Zivota i podrzati teznju korisnika ka vecoj samostalnosti. Pruzalac
usluge stanovanja uz podrsku duZzan je da korisniku obezbijed:i:

o podrsku u ostvarivanju kontakata s licima vaznim za korisnika,

o uslove za skolovanje i podrsku djeci u ucenju,

° razvoj vjestina samozastite i pomoci,

o razvoj komunikacionih i drugih vjestina potrebnih za svakodnevni Zivot u zajednici,
o podrsku u razvoju samostalnosti u donosenju odluka i preuzimanju odgovornosti i
o relaksaciju i rekreaciju.”

Stru¢no osoblje pruza pomoc¢ korisnicima da uspostave i odrZze odnose s drugim ¢lanovima
zajednice. Korisnici stanovanja uz podrsku ¢esto ne mogu samostalno da uspostave i odrze kvalitetne
odnose s ostalim ¢lanovima zajednice, srodnicima, prijateljima i ostalim osobama s kojima stupaju u
razli¢ite socijalne interakcije. Stru¢no osoblje ¢e u ovim okolnostima pruziti podrsku u skladu sa Zeljama
korisnika i procjenom njegovog najboljeg interesa. Potreba za podrskom posebno dolazi do izrazaja
u slozenijim slucajevima regulisanja odnosa, rjesavanja konflikta, kriznih situacija, rjeSavanja akutnih
i situacionih problema. Pri pruzanju ove vrste podrske, treba imati u vidu da su u nekim slucajevima
porodic¢ni odnosi uredeni sudskom odlukom.

Kod djece i mladih koji se osamostaljuju, podrska pri obrazovanju i u¢enju presudno uti¢e na
razvoj njihovih kapaciteta za osamostaljivanje. Pruzalac usluge stanovanja uz podrsku ne moze
bitno uticati na radne navike ni djeteta ni mlade osobe, jer su one ve¢ formirane do uzrasta u kom se
moze koristiti ova usluga. Uloga pruzaoca usluge je obezbjedivanje uslova za dalje Skolovanje i pruzanje

73 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 19.
74 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 20.
75 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 12.
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podrske u savjetodavnom i motivacionom smislu. Takode, pruZalac usluge ima vaznu ulogu u $kolovanju
korisnika, kroz uspostavljanje i odrzavanje dobrih odnosa s lokalnim obrazovnim institucijama, a u cilju
ostvarivanja najboljeg interesa djeteta i mlade osobe u stanovanju uz podrsku.

Ovladavanje vjeStinama samozastite i pomoc¢i, komunikacionim i drugim vjestinama potrebnim
za svakodnevni Zivot u zajednici jeste osnov kapaciteta korisnika za formiranje socijalne mreze,
koja ce se dalje odraziti na osamostaljivanje korisnika. Rijec je o Sirokom spektru vjestina, koje se
krecu od svakodnevnih Zivotnih aktivnosti, poput nabavke i pripreme hrane i odrzavanja higijene, do
nesto slozenijih vjestina, koje se ticu licne bezbjednosti korisnika. Aktivnosti ovladavanja komunikacionim
vjestinama podrazumijevaju podrsku pri kontroli impulsivnosti, ponasanja na javnom mjestu, razvoju
verbalne i neverbalne komunikacije, upravljanju konfliktnim situacijama ili neslaganjima i sl.

Poseban znacaj u osamostaljivanju mladih ima podrska pri zaposljavanju. Mladima koji zapocinju
samostalan i ekonomski odrziv Zivot potrebna je podrska u razumijevanju vaznosti rada, sagledavanju
sopstvenih kapaciteta i u pronalazenju adekvatnog zaposlenja.

Osobama s invaliditetom potrebna je podrska u unapredenju radnih kapaciteta putem
odgovarajuceg oblika radnog angazovanja. Ovaj vid podrske obuhvata:

e aktivnu identifikaciju moguc¢nosti za zaposljavanje unutar zajednice,
e zagovaranje i zastupanje interesa korisnika kod poslodavca,

e pregovaranje i posredovanje kod poslodavca, radi odgovarajuc¢eg radnog angazovanja
korisnika,

e  podsticanje, podrsku i superviziju korisnika prilikom radnog angaZovanja.

Podrska unapredenju radnih kapaciteta osoba s invaliditetom, u zavisnosti od njihovih potreba, moze
obuhvatati razvoj sposobnosti upravljanja redosljedom jednostavnih ili slozenih zadataka. Ovaj vid
podrske pruza se kao preduslov za radno angazovanje korisnika.

Razvoj samostalnosti korisnika podrazumijeva preuzimanje odgovornosti korisnika za
sopstvenu dobrobit. Potreba za podrskom u ovom smislu posebno dolazi do izrazaja kod korisnika
koji koriste stanovanje uz podrsku nakon boravka u ustanovi. Institucionalno okruzenje ne ostavlja
mMnogo prostora za samostalno odlucivanje korisnika pri, a primjer, raspolaganju novcem, sprec¢avanju
nastajanja Stete, predvidanju i izbjegavanju razli¢itih rizika, snosenju odgovornosti za nastale
posljedice i sl. Zato ti korisnici ne dobijaju priliku da razviju vjestine koje su im potrebne za preuzimanje
odgovornosti za sopstvenu dobrobit.

Korisnici dobijaju i podrSsku pri organizovanju aktivnosti relaksacije i rekreacije. Korisnici
slobodno vrijeme. U zavisnosti od potreba korisnika, neophodno im je pruziti podrsku kako bi aktivnosti
relaksacije i rekreacije organizovali na najsvrsishodniji nacin u cilju razvoja li¢nih potencijala. Od pruzaoca
usluge ocekuje se da podstakne razvoj posebnih interesovanja svakog korisnika, te da im pomogne pri
organizaciji i da ucestvuje u adekvatnom ispunjavanju slobodnog vremena korisnika. Takode, stru¢no
osoblje bi trebalo da postepeno smanjuje intenzitet podrske ovakvim aktivnostima — srazmjerno
povecavanju stepena samostalnosti korisnika.

Stanovanje uz podrsku, kao koncept, podrazumijeva maksimalnu otvorenost prema zajednici i
koris¢enje lokalnih resursa. Za odrZivost ovog koncepta potreban je interaktivan pristup, s jedne strane
lokalne zajednice, a s druge strane samih korisnika. Bez dodatnog podsticaja i podrske pruzaoca usluge,
ova interakcija ¢esto se odvija otezano.
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2.34 Ocekivani ishodi usluge stanovanja uz podrsku

Djeca bez roditeljskog staranja, uzrasta najmanje 16 godina Zivota i lica koja
su bila djeca bez roditeljskog staranja, od 16 do 23 godine zivota

Ocekivaniishodi za ovu grupu korisnika su:

Nakon priviemenog koris¢enja adekvatno pruzene usluge, korisnici su dostigli dovoljan nivo
samostalnosti koja im omogucava odrZiv i nezavisan Zivot u zajednici.

U zavisnosti od sopstvenih interesovanja i kapaciteta, korisnici su samostalno nastavili dalje
obrazovanje odnosno profesionalni razvoj koji im omogucavaju dalju perspektivu.

Korisnici su ovladali socijalnim i osnovnim Zivotnim vjestinama, koje ¢e dalje samostalno
unaprjedivati.

Korisnicima je omogucen pristup kapacitetima lokalne zajednice, u koju su u potpunosti
ukljuc¢eni kao ravnopravni ¢lanovi drustva.

Odrasla i stara lica s invaliditetom

Ocekivaniishodi za ovu grupu korisnika su:

Korisnicima je obezbijeden adekvatan smjestaj i stru¢na podrska u trajanju koje odgovara
njihovim potrebama.

Korisnici su stekli znacajno veci stepen samostalnosti.

Lokalna zajednica prihvatila je korisnike kao ravnopravne sugradane, koji u skladu s
mogucénostima doprinose njenom razvoju.

Kvalitet zivota korisnika je unaprijeden i kontinuirano se unaprjeduje, saglasno individualnim
potrebama.

Korisnici su ovladali Zivotnim vjestinama, Cija primjena doprinosi nezavisnom funkcionisanju i
dostojanstvenom poloZaju osoba s invaliditetom.

Podjednaku vaznost imaju ishodi stanovanja uz podrsku koji se odrazavaju na drustvenu zajednicu.
Realizacijom usluge stanovanja uz podrsku javnost se informise i podsti¢e da prepozna kapacitete
sugradanasinvaliditetom, otkloni postojece predrasude i stereotipe i pruzi podrsku njihovom ukljucivanju
u svakodnevni zivot i Zivot u zajednici.
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24  Svratiste

SvratiSte spada u usluge podrske za Zivot u zajednici. Korisnici ove usluge su djeca koja se zateknu bez
nadzora roditelja, usvojioca ili staratelja. Kroz uslugu svratista korisnici dobijaju privremene ili povremene
intervencije, zadovoljavaju se njihove trenutne potrebe ili se posreduje u obezbjedivanju dostupnosti
drugih usluga u zajednici.

241 Pravni okvir

Pruzalac usluge svratista duzan je da ispuni odredene strukturne i funkcionalne standarde. Pred
pruzaoca usluge postavljaju se zahtjevi da obezbijedi:

e odgovarajuci prostor i materijalne uslove,

e ishranuidostupnost zdravstvenih usluga,

e odrzavanje li¢ne higijene i higijene prostora,
e sigurno okruzenje i

e razvoj potencijala i osnazivanje korisnika.

Prostor

Prostor u kojem se pruza usluga svratiSta treba da ispuni niz uslova u vezi sa strukturom i
veli¢cinom.”® Prostor u kojem se pruza usluga svratista mora:

e  biti u naseljenom mjestu,
e imati prikljucak na elektri¢nu, vodovodnu, kanalizacionu i telefonsku mrezy,
e imati obezbijedeno grijanje i provjetravanje,

e imati podove od neklizaju¢eg materijala.

Struktura prostora treba da bude takva da omogucava nesmetano sprovodenje aktivnosti. U
slucaju sklonista, to znaci da mora imati:

e dnevni boravak,

e  kuhinju,

e  kupatilo,

e  prostor za odmor korisnika i

e  prostor za organizovanje radno-okupacionih aktivnosti.

Veli¢ina prostora zavisi od broja korisnika. Ukupna povrsina prostora u kojem se pruza usluga
dnevnog boravka ne smije biti manja od 10m?po korisniku.

Svaka od prostorija mora biti opremljena na odgovarajuci nacin. To, na primjer, znaci da prostorije
u kojima se korisnici odmaraju moraju imati dovoljan broj stolica ili mjesta za sjedenje za sve korisnike,
televizijski aparat, racunar, drustvene igre ili opremu za razli¢ite radno-okupacione aktivnosti.””

76 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 6.
77 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 7.
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Ishrana, zdravstvena zastita, higijena i sigurno okruzenje

Korisnici usluge svratiSta imaju pravo na ishranu i zdravstvenu zastitu. Oni dobijaju najmanje jedan
obrok dnevno, a pruzalac usluge mora im omoguciti dostupnost zdravstvenih usluga.”®

Pruzalac usluge svratista u obavezi je da odrzava higijenu prostora i omoguci korisnicima da
odrzavaju licnu higijenu. Konkretno, pruzalac usluge dnevnog boravka duzan je da korisniku obezbijedi:

e  sredstva za odrzavanje li¢cne higijene korisnika,

e  sredstva za odrzavanje higijene prostora,

svakodnevno cis¢enje prostorija dnevnog boravka, kao i

pomoc korisniku pri odrzavanju li¢ne higijene, oblacenju i svlacenju.””

Pruzalac usluge je u obavezi da obezbijedi sigurno okruzenje korisnika. To konkretno znaci da je
duzan da izradi i usvoji:

e proceduru o posjetama i sprec¢avanju ulaska neovlasc¢enih lica,

e proceduru o primjeni neophodnih mjera u cilju spre¢avanja korisnika od povrjedivanja,
samopovrjedivanja i nanosenja materijalne Stete, i

e  proceduru o mjerama i aktivnostima u slu¢aju incidentnih dogadaja koji mogu da ugroze
bezbjednost i zivot korisnika.

Sigurnost korisnika obezbjeduje se i nadzorom pri obavljanju dnevnih aktivnostii ulasku i izlasku. ©°

Strucni radnici i saradnici

Pruzalac usluge svratista treba da ima najmanje jednog stru¢nog radnika i jednog stru¢nog
saradnika.?' Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima
usluga podrske za Zivot u zajednici ne precizira odnos broja korisnika i stru¢nih radnika, ali praksa pokazuje
da je za realizaciju usluge potrebno obezbijediti stru¢ni tim koji mogu ciniti: socijalni radnik, pedagog,
specijalni pedagog (defektoloq) ili psiholog.

Strucni rad s korisnicima

Centar za socijalni rad donosi rje$enje o kori$¢enju usluge.®’ Ako CSR nije donio takvo rjesenje, onda
je pruzalac usluge duzan da obavijesti CSR o pruzanju usluge.® U praksi, svratista najc¢esce funkcionisu na
dobrovoljnoj bazi: korisnici sami dolaze i koriste usluge, a CSR dobija izvjestaje o korisnicima.

Kao i druge usluge podrske za zZivot u zajednici, usluga zapocinje izradom individualnog plana
rada s korisnikom . Individualni plan rada s korisnicima izraduje se na osnovu individualnog plana usluga
koji priprema CSR, ali to naj¢esce nije slucaj kod usluge svratista (zbog samostalnosti i dobrovoljnosti
koris¢enja usluge). U njegovoj pripremi ucestvuju stru¢ni radnici, korisnik ili njegov ili njen zakonski
zastupnik, te ¢lanovi porodice i druga lica vazna za korisnika. U praksi, pak, individualni plan se radi s
djecom (jer porodice ili staratelji ne Zele ili nemaju kapacitete i kompetencije da ucestvuju u ovom dijelu
procesa), nakon $to ona dobrovoljno po¢nu da dolaze u svratiste ®

78 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, cl. 9.
79 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 10.
80 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 11.
81 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 26.
82 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 79.

83 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 17.
84 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 19.
85 Dordevi¢, Milica, Bircanin, Filip, Vasiljevi¢, Milica, Mi znamo najbolje: Terenski rad Centra za integraciju mladih. Vodic kroz najbolje
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Pruzalac usluge sprovodi i ponovni pregled korisnika, najmanje jednom u pola godine.?® Ovim
pregledom provjerava se prikladnost i djelotvornost usluge, te procjenjuje do koje mjere su ostvareni
ciljevi i ocekivani ishodi. Tokom ponovnog pregleda, na osnovu rezultata evaluacije, izraduje se plan rada.
Time se usluga prilagodava promjenama u okolnostima i funkcionisanju korisnika i porodice ®” Rezultati

ponovnog pregleda unose se u Izvjestaj o korisniku (obrazac PU-IK) i Zaklju¢ak ponovnog pregleda
(obrazac PU-ZPP).

llustracija 10. Izvjestaji o korisniku i ponovnom pregledu

Zaklju¢ak ponovnog
pregleda (PU-ZPP)

Izvjestaj o korisniku (PU-IK)

Sta je postignuto od zadatih ciljeva Koje su aktivnosti planirane, a koje
S P su sprovedene?
izindividualnog plana rada?

Da li ima nekih koje nijesu

Kako se procjenjuju snage .
progenju) 9e planirane, a sprovedene su?

potrebe i rizici s kojima se korisnik P
suocava? Kakvo je trenutno stanje
& . . I P korisnika?
Sta se dalje radi s korisnikom?
Da li ¢e se i kako u buduénosti
koristiti usluga?

Svaki pruzalac usluge duzan je da sprovodi evaluacije. Najmanje jednom godisnje pruzalac usluge
je u obavezi da sprovede evaluaciju kvaliteta pruzenih usluga, koja ukljucuje ispitivanje korisnika, ¢lanova
njegove porodice i drugih lica vaznih za korisnika.® Evaluacija je aktivnost koja tezi sistematskoj procjeni

postignuca (efekata, promjena). Ona pokazuje da li pruzene usluge proizvode odgovarajuce ishode,
odnosno promjene u zivotu korisnika.#

Pruzalac usluge svratista duzan je da vodi niz evidencija o korisnicima i sprovedenim
aktivnostima. Podzakonska akta navode sljedece evidencije:

e evidencija o korisnicima, na obrascu EK,
e  dosije korisnika, u omotu koji ¢ini obrazac PU-D,
e knjiga dnevnih dogadaja, na obrascu KDD,

e  knjiga aktivnosti na osiguranju bezbjednosti korisnika, na obrascu S-KB,

e list pracenja, na obrascu LP.%°

prakse, Centar za integraciju mladih, Beograd, 2011, str. 30 i dalje.

86 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 20.

87 Zegarac, Nevenka, Od problema do promena u vodenju slucaja: Prirucnik za prakticare, UNDP, Podgorica, 2015, str. 22.

88 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 22.

89 Zegarac, Nevenka, Od problema do promena u vodenju slucaja: Prirucnik za prakticare, UNDP, Podgorica, 2015, str. 297.

90 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 28
do 32.
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242 Korisnicke grupe i indikacije

Usluga svratista pruza se djeci koja se nadu bez nadzora roditelje, usvojitelja ili staratelja. Korisnici
svratista obi¢no Zive i rade na ulici. Oni mogu dobrovoljno da zatraze uslugu ili da na nju pristanu na
predlog CSRili pruzaoca usluge.

Pod terminom djeca koja Zive i rade na ulici podrazumijeva se sljedece:

o Djeca koja rade na ulici. To su djeca koja dio dana provode na ulici obezbjedujuci prihod za
sebe ili ¢lanove svoje porodice, a nocu se vracaju svojim porodicama s kojima Zive, najcesce u
neformalnim naseljima. Moguce je da neka od njih pohadaju i redovnu nastavu.

e Djeca koja zive na ulici. To su djeca kojima ulica nije samo izvor prihoda vec i mjesto Zivljenja.
Ona mogu imati i odrzavati odnose s porodicom, ali smatraju ulicu svojom ku¢om. Nekada djeca
Zive na ulici sa svojim porodicama. Uglavnom nijesu uklju¢ena u redovni obrazovni proces. *'

Zadjecu koja Zive i rade na ulici nekada se koriste termini,drustveno neprilagodena’,,vaspitno zapustena”
ili ,vaspitno ugrozena’, djeca prosjaci’, djeca s ,asocijalnim” ili ,antisocijalnim ponasanjem”®> Ova djeca
izloZzena su brojnim rizicima, koji su Cesto i viSestruki: siromastvo, socijalna isklju¢enost, nedostatak
obrazovanja, potreba da djeca svojim radom doprinose porodi¢nim prihodima ili da sami zaraduju za

svoje izdrzavanje, diskriminacija zasnovana na rodnoj i etnickoj pripadnosti itd. #

24.3 Sadrzaj usluge

Pruzalacusluge svratista duzan je da korisniku obezbijedi edukaciju i podrSku u sticanju osnovnih
zivotnih vjestina.”* Na osnovu procjene potreba korisnika i individualnog plana, u okviru svratista mogu
se sprovoditi sliedece grupe aktivnosti:
e odrzavanije li¢ne higijene, sto podrazumijeva pruzanje uslova za kupanje, $isanje, brojanje i sl.,
e nabavka odjece i obuce i obezbjedivanje uslova za njihovo odrzavanje, $to podrazumijeva
pomoc pri nabavci adekvatne sezonske odjece i obuce, pranje i peglanjeisl,
e ishrana, sto podrazumijeva obezbjedivanje obroka za korisnike u samom svratistu,

e posredovanje u obezbjedivanju dostupnosti usluga u zajednici, 5to podrazumijeva
posredovanje i pomoc pri obezbjedivanju zdravstvenih, obrazovnih, socijalnih, pravnih i drugih
usluga,

e edukacija korisnika i podrska u sticanju osnovnih zZivotnih vjestina, na primjer, edukacija o
seksualno prenosivim bolestima, zloupotrebi psihoaktivnih supstancii sl,,

e psiho-socijalna podrska, $to podrazumijeva podrika u savladavanju kriza, razvijanje povjerenja,
samopostovanja, osnaZivanje itd.

e podrska u obrazovanju, 5to podrazumijeva posredovanje i odrzavanje kontakata sa Skolama
i kontinuiranu podrsku prilikom upisa i pohadanja skole (edukacija, pomo¢ pri izradi domacih
zadataka i sl.).

U nekim svratistima daje se i usluga prenocista, s tim $to je ona ograni¢ena na nekoliko dana.”

91 Prema: Dordevi¢, Milica, Bircanin, Filip, Vasiljevi¢, Milica, Mi znamo najbolje: Terenski rad Centra za integraciju mladih. Vodic kroz
najbolje prakse, Centar za integraciju mladih, Beograd, 2011, str. 21; UNICEF, Child Labour Today, New York: UNICEF, 2005, str. 21 i
Stevanovic¢, Ivana, ,,Deca ukljucena u Zivot ili rad na ulici kao Zrtve iskoriS¢avanja i zloupotreba“, Temida, mart 2013, str. 93-112.

92 Stevanovi¢, Ivana, ,,Deca ukljucena u Zivot ili rad na ulici kao Zrtve iskoris¢avanja i zloupotreba®“, Temida, mart 2013, str. 95.

93 Zegarac, Nevenka, Deca govore: rizik od trgovine ljudima i rezilijentnost dece u Jugoistocnoj Evropi: izvestaj za Srbiju. Save the Children
UK, Beograd, 2007, str. 85 i dalje.

94 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 12.

95 Dordevi¢, Milica, Bircanin, Filip, Vasiljevi¢, Milica, Mi znamo najbolje: Terenski rad Centra za integraciju mladih. Vodic kroz najbolje

prakse, Centar za integraciju mladih, Beograd, 2011, str. 38
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244 Ishodi pruzanja usluge svratista

Svrha usluge svratista jeste da pomogne u ukljuc¢ivanju korisnika u redovno obrazovanje i da
doprinese $to potpunijem ostvarenju njihovih prava i obezbjedenju odgovarajuéeg vida zastite.
Preciznije govoreci, svrha ove usluge je da priviemenim ili povremenim pruzanjem urgentnih intervencija
i zadovoljavanjem trenutnih potreba djece i mladih koji Zive ili rade na ulici, a koji dobrovoljno zatraze ili
pristanu na uslugu, doprinese da se ova djeca sklone s ulice, da im se pomogne u ukljucivanju u redovno
obrazovanje i da doprinese $to potpunijem ostvarenju njihovih prava i obezbjedenju odgovarajuceg vida
zastite.

2.5 Personalna asistencija

Personalna asistencija podrazumijeva pruzanje pomoci osobi s invaliditetom od strane druge osobe pri
obavljanju svakodnevnih aktivnosti, koje osoba s invaliditetom ne moze obaviti ili ih ne moze obavljati
dovoljno efikasno bez dodatne podrske. Ovom uslugom osobe s invaliditetom kompenzuju odsustvo
pune funkcionalnosti delegiranjem zadataka drugoj osobi i na taj nacin ostvaruju znacajno visi stepen
nezavisnosti. Usluga personalne asistencije pociva na stanovistu da sam korisnik najbolje moze da
definise sopstvene potrebe, te je time najkompetentniji da angaZzuje, obucava i organizuje rad osobe
koja mu pomaze.

2.51 Normativni okvir

Usluga personalnog asistenta u Crnoj Gori namijenjena je odraslim osobama s invaliditetom kojima je
potrebna dodatna podrska pri obrazovanju i obavljanju profesionalnih duznosti. Pravo na ovu uslugu
mogu da ostvare korisnici dodatka za njegu i pomoc¢ koji su u radnom odnosu, odnosno ukljuceni
u sistem visokog obrazovanja ili sistem obrazovanja odraslih.”

Rjesenje o ostvarivanju prava na uslugu personalne asistencije donosi centar za socijalni rad.”
Centar za socijalni rad dostavlja rjeSenje o ostvarivanju prava na uslugu personalne asistencije pruzaocu
usluge radi preduzimanja daljih radnji u ostvarivanju ovog prava.”® U slucaju da se pruzanje usluge ne
finansira iz javnih sredstava, s realizacijom usluge moze se zapoceti bez donosenja rjesenja od strane CSR.
U ovom slucaju pruzalac usluge duzan je da obavijesti centar o pruzenoj usluzi

Svrha usluge personalne asistencije je pruzanje podrske korisniku usluge u odrzavanju i
unapredivanju kvaliteta Zivota putem povecanja i odrzavanja sto veéeg stepena samostalnosti
korisnika uz aktivho u¢estvovanje u zajednici. Ovom uslugom obezbjeduje se odgovarajuca prakticna
podrska, koja je korisniku neophodna za zadovoljavanje osnovnih, licnih i drustvenih potreba, a koju
korisnik fizicki nije u stanju da zadovolji bez pomodi.

Uslugu pruza pruzalac usluge, a aktivnosti sprovodi personalni asistent. PruZzanjem usluge
personalne asistencije bavi se pruzalac usluga, koji ispunjava uslove za obavljanje te djelatnosti. Pruzalac
usluge je odgovoran za obezbjedenje kvaliteta usluge, dok aktivnosti usluge sprovodi personalni asistent.
Sustina usluge ogleda se u podrsci korisniku usluge da samostalno angazuje svog personalnog asistenta
i organizuje njegov ili njen rad. Kako se ovaj proces radnog angaZovanja odvija u okviru djelatnosti
ovlas¢enog pruzaoca usluga, koji je takode i poslodavac personalnom asistentu, neophodno je da
ovlaséeni pruzalac usluge sastavi ugovor s personalnim asistentom i s korisnikom usluge. Na ovaj nacin
se istovremeno Stite interesi ovlas¢enog pruzaoca usluge, personalnog asistenta i korisnika usluge.

Vazne uloge u pruzanju ove usluge imaju stru¢ni radnik i personalni asistent. Usluga personalne
asistencije se, prema strukturi i nac¢inu angazovanja osoblja, izdvaja u odnosu na druge usluge socijalne
i djecje zastite. Pruzalac usluge personalne asistencije treba da ima najmanje jednog stru¢nog radnika.”
Kao i kod ostalih usluga podrske za samostalan Zivot, osnovne stru¢ne poslove pri pruzanju usluge

96 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 3.
97 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l 73.

98 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 17.
929 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 27.
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personalne asistencije mogu obavljati: socijalni radnik, psiholog, pedagog, specijalni pedagog, andragog
i defektolog.'® Nasuprot vecine drugih usluga socijalne i djecje zastite, stru¢ni radnik ne ucestvuje u
neposrednom pruzanju usluge personalne asistencije. Uloga stru¢nog radnika, prije svega, ogleda se u
pruzanju kontinuirane podrske personalnom asistentu i korisniku tokom pruzanja odnosno koris¢enja
usluge. Stru¢ni radnik, takode, izraduje individualni plan rada s korisnikom i obavlja ponovni pregled.

Neposrednu uslugu personalne asistencije pruza personalni asistent. Propisima nijesu precizirane
stru¢ne kompetencije i vjestine koje bi trebalo da posjeduje personalni asistent, jer se korisniku usluge
ostavlja maksimalna sloboda u izboru osobe koja ¢e neposredno pruzati uslugu.

Personalni asistenti moraju ispunjavati odredene uslove u pogledu osobina, obrazovanja i
fizickih sposobnosti. S obzirom na suptilnost same usluge, pruzalac usluge nastoji da za ove poslove
obezbijedi potencijalne kandidate s odgovaraju¢im karakteristikama, znanjima i vjestinama. U tu svrhu
pruzalac usluge moze razviti kriterijume za odabir potencijalnih personalnih asistenata. Kriterijumi mogu
biti definisani na razli¢ite nacine, ali, po pravilu, ukljucuju neke zajednicke elemente:

o  Karakteristike li¢nosti i ponasanja personalnog asistenta — uslugu personalne asistencije ne
moze pruzati osoba koja je nestrpljiva, sklona verbalnom sukobljavanju, bez kapaciteta za
empatiju, netolerantna.

e Sire kriterijume, koji se odnose na skolsku spremu, poznavanje odredenih radnih operacija,
iskustvo i druge karakteristike od znacaja za obavljanje poslova personalnog asistenta.

e U zavisnosti od potreba korisnika, fizicka grada i kondicija takode mogu imati znacajnu ulogu
pri obavljanju poslova personalnog asistenta.

Personalni asistenti prolaze kroz obuke. Potencijalni personalni asistent u praksi najce$¢e pohada
obuku kojom sti¢e osnovna znanja iz konceptualnog okvira u kome se ostvaruje usluga personalne
asistencije, zatim znanje o klju¢nim organizacionim i procesnim karakteristikama usluge i razumijevanje
istih, kao i prakti¢ne vjestine koje su neophodne za rad personalnog asistenta. Normativnim aktima
postavljena su tri uslova koja se odnose na rad personalnog asistenta:

e Jedan personalni asistent, po pravilu, pruza uslugu za jednog korisnika.

e  Personalni asistent ne moze da bude srodnik korisnika u pravoj liniji, bez obzira na stepen
srodstva i srodnik u pobocnoj liniji do tre¢eg stepena.

e Personalni asistent je angazovan u radu s jednim korisnikom, najmanje 20, a najvise 40 sati
nedjeljno.

2.5.2 Korisnici usluge personalne asistencije

Korisnici usluge takode moraju ispunjavati odredene uslove u pogledu sposobnosti i stepena
invaliditeta. Usluga personalne asistencije pruza se odraslim osobama s visokim stepenom zavisnosti
od pomodi drugih u obavljanju aktivnosti svakodnevnog zivota, s oCuvanim kapacitetima za samostalno
donosenje odluka i upravljanje sopstvenim Zivotom na nivou odlucivanja i organizacije svakodnevnog
zivljenja, koje kumulativno ispunjavaju sljedece uslove:

e  0sobe s teskim tjelesnim invaliditetom,

e 0sobe s ograni¢enom sposobnoscu kretanja,

e  0sobe kojima je potrebna pomoc za zadovoljavanje osnovnih svakodnevnih Zivotnih potreba i
e 0sobe koje su u radnom odnosu ili su u postupku obrazovanja.

Normativnim aktima definisano je da pravo na ovu uslugu mogu da ostvare korisnici dodatka
za njegu i pomoc koji su u radnom odnosu, odnosno ukljuceni u sistem visokog obrazovanja
odnosno sistem obrazovanja odraslih. Na ovaj nacin iskoriscen je ve¢ propisan postupak kojim se
utvrduje invaliditet kod korisnika. Naime, dodatak za njegu i pomo¢ moze koristiti:

e lice kome je zbog tjelesnih, mentalnih, intelektualnih ili senzornih ostecenja ili promjena

100 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 6.
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u zdravstvenom stanju neophodna njega i pomoc da bi imalo obezbijeden pristup
zadovoljavanju potreba,

e korisnik licne invalidnine.'”’

U postupku priznavanja prava na dodatak za pomoc i njegu, centar za socijalni rad utvrduje invalidnost
korisnika na osnovu nalaza i misljenja socijalno-ljekarske komisije.'??

2.5.3 Sadrzaj usluge personalne asistencije

Usluga tezi da obezbijedi samostalnost korisnika. Usluga personalne asistencije rezultat je nastojanja
da se osobama s invaliditetom omogudi samostalan zivot i da im se pruze jednake mogucnosti u pogledu
obrazovanja i profesionalne afirmacije. Rije¢ je o usluzi visokog intenziteta, koja se pruza unutar i izvan
kuce korisnika i omoguZava im mogucnost izbora aktivnosti koje bi im inace bile nedostupne.

Korisnik prima uslugu, ali istovremeno upravlja pruzanjem usluge. Specifi¢cnost usluge personalne
asistencije je u ulozikorisnika. Naime, osoba s invaliditetomistovremeno ima ulogu korisnika usluge i osobe
koja je odgovorna za upravljanje uslugom, $to cijeli koncept personalne asistencije ¢ini organizaciono
sloZenijim u odnosu na ostale usluge socijalne i djecje zastite.

Imajuci u vidu specificnu prirodu usluge za diji kvalitet je odgovoran pruzalac usluge, a uspjeh
implementacije zavisi od medusobnog odnosa korisnika i personalnog asistenta, sadrzaj usluge
personalne asistencije moze se sagledati na tri nivoa:

e nivo korisnika usluge,
e  nivo pruzaoca usluge personalne asistencije i
e nivo personalnog asistenta.

Sadrzaj usluge na nivou korisnika usluge

Korisnik usluge ima aktivnu i slozenu ulogu. Korisnik usluge personalne asistencije nije pasivni
primalac usluge, vec izuzetno aktivan od pocetka kreiranja usluge, kao i tokom realizacije. Korisnik usluge
personalne asistencije ima trojnu ulogu — on je poslodavac, trener i menadzer svom personalnom
asistentu.

Korisnik usluge je poslodavac. |z uloge poslodavca, korisnik obavlja poslove intervjua s potencijalnim
personalnim asistentima i donosi odluku o angaZovanju konkretnog personalnog asistenta. Korisnik
samostalno donosi odluke o prirodi posla za koji ¢e angazovati svog personalnog asistenta, njegovom
radnomvremenu, kaoispecifi¢nim nacinima koji su bas njemuili njoj potrebni za kvalitetno obezbjedivanje
usluge.

Korisnik usluge je menadzer. Iz uloge menadzera personalnog asistenta, korisnik obavlja sve
menadZerske poslove: planira posao i radno vrijeme, daje naloge personalnom asistentu za izvrsenje
posla, neposredno kontrolise nacin i kvalitet rada personalnog asistenta, vodi evidenciju ostvarenih
radnih sati (vodenje radnih listi) i rjesava konflikte u radnom procesu.

Korisnik usluge je trener. Iz uloge trenera, korisnik usluge personalne asistencije obucava svog
personalnog asistenta da mu na najadekvatniji nacin pruzi pomoc i podrsku, koja ¢e biti u skladu s
njegovim ili njenim konkretnim potrebama, navikama i o¢ekivanjima.

Obaveze i odgovornosti korisnika definisu se sklopljenim ugovorom s pruZzaocem usluge.
Zahvaljujuci ovakvoj organizaciji, korisnik usluge ima moguc¢nost neposrednog upravljanja znacajnim
dijelom usluge koju koristi. Upravo u odnosu upravljanja uslugom leZi jedna od specifi¢nih karakteristika
odnosa korisnik — personalni asistent. Naime, personalni asistent svojim radom omogucava korisniku
usluge da odrzi svoju samostalnost. Istovremeno, iako postoji odnos poslodavac — zaposleni, poslodavac
zavisi od zaposlenog. Ovakav odnos zahtijeva da korisnik-poslodavac ima razvijene vjestine upravljanja
uslugom, takt i diplomatske vjestine, kako bi uspostavio i odrzao pravi balans izmedu ovih uloga i zadrzao
poziciju osobe koja upravlja uslugom.

101 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti,
102 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti,
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Sadrzaj usluge na nivou pruzaoca usluge

Osim opstih poslova upravljanja uslugom (organizacija, sklapanje ugovora, postovanje zakona, finansijsko
upravljanje uslugom i dr.), ovaj nivo organizacije obuhvata organizovanje aktivnosti od znacaja za sam
proces obezbjedivanja usluge:

e procjenu, izbor i obuku potencijalnog personalnog asistenta, kao i procjenu, izbor, obuku i
ukljucivanje korisnika usluge u koris¢enje usluge,

e  podrsku priizboru personalnog asistenta za konkretnog korisnika,
e planiranje usluge u skladu s individualnim potrebama korisnika,
e podrsku u procesu prilagodavanja korisnika i izabranog asistenta i

e procjenu zadovoljstva korisnika i uspjeSnosti obavljenih poslova — monitoring i evaluaciju
usluge.

Pruzalac usluge mora imati razradene procedure. Bilo bi poZeljno da pruzalac usluge ima razradene
kriterijume za izbor potencijalnog personalnog asistenta, kao i definisane procedure, opise poslova i
drugu potrebnu dokumentaciju za obezbjedivanje usluge. Pruzalac usluge duzan je da personalnom
asistentu omoguci postovanje radnih prava koja mu pripadaju, kao i da obezbjeduje kontinuiranu pomoc
i podrsku personalnom asistentu kad god je to potrebno tokom pruzanja usluge. Pruzalac usluge je u
formalnom smislu donosilac odluka i ima odgovornost za kvalitet usluge koja se obezbjeduje.

Pruzalac usluge izraduje individualni plan rada s korisnikom na osnovu individualnog plana
usluga.'® Postupak izrade individualnog plana rada s korisnikom usluge personalne asistencije obuhvata
planiranje obima i dinamike usluge, kao i vrstu podrske koju ¢e personalni asistent pruzati korisniku.

U postupku planiranja presudnu ulogu ima korisnik i njegova percepcija potreba koje je
neophodno ispuniti radi viseg stepena samostalnosti. Pruzalac obavlja ponovni pregled,'® kao
svojevrsnu evaluaciju potreba za podrskom korisniku i unapredenja pruzanja usluge. Korisnik samostalno

bi potencijalno mogle da obavljaju taj posao. Takode, korisnik obucava personalnog asistenta kako bi
pruzena podrska odgovarala njegovim potrebama, dok pruzalac usluge moze da organizuje obuku
koja omogucava personalnom asistentu da ovlada osnovnim nacelima, znanjima i vjestinama usluge. U
slucaju da izabrani personalni asistent nije u mogu¢nosti da obavlja svoje duznosti iz objektivnih razloga,
pruzalac usluga ¢e, u dogovoru s korisnikom, obezbijediti priviemenu zamjenu.

Sadrzaj usluge na nivou personalnog asistenta usluge

Izbor personalnog asistenta zavisi od karakteristika asistenta i korisnika. |zbor personalnog
asistenta je li¢ni i individualni proces prepoznavanja i usaglasavanja dvije individue — korisnika usluge i
osobe koja ¢e tu uslugu pruziti. U praksi su ustanovljena opsta nacela koja pospjesuju djelotvornost ovog
odnosa:

o  Korisnik usluge obucava, usmjerava i daje uputstva personalnom asistentu kako bi pruzana
podrska najbolje odgovarala njegovim potrebama.

e  Personalni asistent radi samo za jednog korisnika i ne prihvata uputstva od bilo kog drugog
¢lana porodice.

e  Personalni asistent pruza direktnu, licnu i prakti¢nu pomoc i podrsku korisniku usluge i ¢esto
je rijec o vrlo li¢cnim i intimnim aktivnostima koje asistent obavlja za korisnika. |z tih razloga je
neophodna izuzetna obucenost personalnog asistenta, ukljuc¢ujudi i postovanje privatnosti i
povjerljivosti u odnosu, na kojoj ¢e pocivati i odnos povjerenja i uzajamnog postovanja izmedu
korisnika i personalnog asistenta.

103 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 19.
104 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 20.
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Personalni asistent pruza pomoc i podrsku korisniku u realizaciji aktivnosti koje korisnik fizicki
nije umoguénosti samostalno da realizuje. Podrska se obezbjeduje u skladu sa specifi¢cnostima prirode
invalidnosti, o¢uvanim sposobnostima korisnika u fizickoj manipulaciji i ste¢enim navikama i iskustvom
konkretnog korisnika. Nakon uzajamnog izbora korisnika i personalnog asistenta, korisnik dodatno, kroz
rad, obucava svog personalnog asistenta u specificnim nacinima koji su njemu potrebni da bi usluga
zadovoljila njegove potrebe.

Sadrzaj usluge na nivou personalnog asistenta propisan je normativnim aktima i obuhvata:
e pomoc pri odrZzavanju licne higijene i higijene prostora,
e nabavku hrane, pripremu obroka i pomoc¢ pri hranjenju,
e pomoc prioblacenju i svlacenju,

e pomoc pri podizanju, premjestanju i kretanju unutar i izvan korisnikovog prostora, radnog
mjesta i mjesta gdje se odvijaju drustvene i obrazovne aktivnosti | pri koris¢enju prevoza,

e pomoc pri koris¢enju zdravstvenih usluga i koris¢enju i odrzavanju ortopedskih pomagala,
e pomoc pri komunikaciji i

e pomoc u zadovoljavanju socijalnih, kulturno-zabavnih, obrazovnih, sportskih i drugih
potreba.'®

Personalni asistent moze odbiti da radi neke poslove. Vazno je naglasiti da, zbog specificne prirode
poslova personalne asistencije i intenzivnog odnosa s korisnikom prilikom obavljanja usluge, personalni
asistent ima mogucnost da se izjasni i odbije da izvrava poslove koji su nedostojni i ne spadaju u njegov
opis posla, a koje korisnik moze zatraziti od njega mimo poslova definisanih ugovorom. Isto tako, ukoliko
tokom pruzanja usluge personalni asistent utvrdi da iz razlicitih licnih razloga nije u mogu¢énosti da
obavlja odredene poslove, treba o tome da obavijesti korisnika usluge i pruzaoca usluge i da nastoji da se
ti poslovi obavljaju na drugaciji nacin ili da ih, ako je moguce, obavlja neko drugi, u skladu s postignutim
dogovorom izmedu korisnika i pruzaoca usluge.

2.54 0cekivani ishodi personalne asistencije

Ocekivani ishodi usluge personalne asistencije mogu se posmatrati na nivou korisnika i porodice.

Ishodi na nivou korisnika: Uspjesnim koris¢enjem usluge personalne asistencije, osoba s invaliditetom
uspostavlja kontrolu nad izborom aktivnosti i nad upravljanjem tim aktivnostima, a koje su za tu osobu
od vitalnog znacaja. Uz primjenu ove usluge osoba s invaliditetom je u moguc¢nosti da zasnuje radni
odnos, izvrsava svoje poslovne obaveze, skoluje se i ucestvuje u razlicitim drustvenim aktivnostima. Na
ovaj nacin, korisnik usluge vodi samostalan Zivot, doprinosi ekonomskom statusu porodice i domacinstva
i uCestvuje u drustvenom zivotu zajednice.

Ishodi na nivou porodice: Clanovi porodice osobe s invaliditetom koja koristi uslugu personalne
asistencije dobijaju vrijeme za ispunjavanje sopstvenih potreba, profesionalnu afirmaciju i drustvene
aktivnosti. Istovremno, porodica je oslobodena brige o kvalitetu podrske koju dobija osoba s invaliditetom,
jer je ona pruzena od strane profesionalca koji je obucen i izabran od strane samog korisnika.

105 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ¢l. 14.
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3 Savjetodavno-terapijske i socijalno-
edukativne usluge

Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge pruzaju se pojedincima, porodicama i
grupama da bi prevazisli krizne situacije i teSkoc¢e u zadovoljavanju zivotnih potreba, kao i radi
sticanja vjestina za samostalan i produktivan zivot u drustvu. Zakon o socijalnoj i dje¢joj zastiti u
savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge ubraja: savjetovanje, terapija, medijacija, SOS
telefon i druge usluge s ciljem prevazilaZzenja kriznih situacija i unapredivanja porodi¢nih odnosa.'®
Propisima kojima se blize ureduju standardi za pruzanje ove grupe usluga predvideno je da pruzalac
usluge treba da obezbijedi odgovarajuci prostor i podrsku i osnazivanje korisnika.

Termin socijalno-edukativne usluge obuhvata razli¢ite socijalne, edukativhe i rekreativne
aktivnosti, koje se sprovode samostalno ili u okviru drugih aktivnosti u oblasti socijalne zastite.
Njihov cilj je da razviju raznovrsne kompetencije korisnika i vjestine za samostalno rjeSavanje problema,
bolje ispunjavanje drustvenih ulova i generalno unapredivanje njihovog funkcionisanja u drustvu.
Socijalno-edukativne usluge sprovode se u formi radionice, kluba, Skole roditeljstva, podrske pri trazenju
poslai sl.

31 Normativni okvir

Normativni okvir pravi razliku izmedu savjetodavnog usmjeravanja, savjetovanja i terapije.
Normativni okvir kojim se blize ureduju stru¢ni poslovi razlikuje savjetodavno usmjeravanje kao osnovni
stru¢ni posao'” i savjetovanje i terapiju, koji su svrstani u specijalizovane stru¢ne poslove.'®®

Savjetodavno usmjeravanje je proces koji je nastao u svakodnevnoj stru¢noj praksi i sastoji se od
pruzanja podrske korisnicima pri donosenju odluka koje pozitivno uti¢u na prevazilazenje teskoca u
zadovoljavanju Zivotnih potreba i osnazivanja za samostalan i produktivan zivot u drustvu. Ove aktivnosti
realizuje voditelj slu¢aja u CSR ili stru¢ni radnik kod pruzaoca usluga. Sadrzaj savjetodavnog usmjeravanja
prilagodava se potrebama korisnika, karakteristikama odredene oblasti rada i organizacije u kojoj se
primjenjuju ove aktivnosti. U skladu s ovim karakteristikama, pruzalac usluge odnosno CSR moze, pored
opstih uslova propisanih pravilnikom koji ureduje stru¢ne poslove u socijalnoj i djecjoj zastiti, postaviti
posebne uslove za stru¢ne radnike koji pruzaju savjetodavno usmjeravanje, u pogledu iskustva, stru¢nih
znanja i vjestinaisl.

Savjetovanje je oblik direktnog rada s korisnikom. Savjetovanje je metoda rada s korisnicima
(pojedincima, porodicama, grupama ili zajednicama) tokom koga se s korisnicima identifikuju problemi,
daju savjeti, predlazu alternativne odluke, pomaze im se da formulisu ciljeve i sl.' Korisnici usluge
savjetovanja dobijaju pomoc da se promijene ili da promijene svoje okruzenje ili da podnesu emotivni
teret svog zivota. ''°

Savjetovanje je profesionalna podrska u rjesavanju liénih problema, kao $to su emocionalni,
bihejvioralni, bracni, problemina posluisl. Savjetovanje se sprovodi koris¢enjem razlicitih tehnika, kao
sto je aktivno slusanje, vodenje, savjetovanje, diskusija, razjasnjavanje i sprovodenje testova. Savjetovanje
pruza profesionalac koji je prosao obuke iz oblasti savjetovanja, psihologije, socijalnog rada i sl. Uloga
savjetnika je da sprovede profesionalnu evaluaciju, pruzi informacije i sugestije s ciliem da unaprijedi
sposobnost klijenta da rjeSava probleme, donosi odluke i sprovede Zeljene promjene u svojim stavovima
i ponasanjima. '

Razlike izmedu terapije i savjetovanja su vazne i znacajne. Psihoterapija podrazumijeva da korisnika
tretira obuceni profesionalac koji lije¢i problem ili se o njemu brine, a savjetovanje se odnosi na

106 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 63.

107 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 5.

108 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, cl. 8.

109 Barker, L. Robert ed., The Social Work Dictionary, NASW Press, 2003.

110 Barclay Committee, Social Workers: Their Role and Tasks, Square Press, Bedford, 1982.

111 VandenBos, R. Gary ed., APA Concise Dictionary of Psychology, American Psychological Association, Washington D.C., 2009, str. 117.
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proces pruzanja savjeta i sugestija. Savjetovanje kao dio stru¢nog rada primarno se odnosi na proces
identifikovanja problema s kojim se korisnik suocava. Cilj savjetnika je da nauci klijenta kako da postane
viSe samodovoljan i daizade na kraj s tekuc¢im i buducim Zivotnim situacijama na konstruktivan nacin, bez
zahtjeva za kontinuiranom pomodi.''?

Terapeutske aktivnostiili psihoterapija je genericki termin kojim se oznacava bilo koji sistemati¢an
pristup pomodi pojedincima i grupama kroz razgovor. To je psiholoska usluga, koja se primarno
oslanja na komunikaciju i interakciju s klijentima (pojedincima i grupama) s ciliem da se procijeni,
dijagnostifikuje i tretira disfunkcionalna emocionalna reakcija, nacini razmisljanja ili obrasci ponasanja.
Psihoterapeutske usluge pruzaju obuceni profesionalci.' Cilj psihoterapije jeste da se promijene obrasci
ponasanja, saznanja, emocije ili druge licne karakteristike u pravcu koji korisnici smatraju pozeljnim.''

Psihoterapija se oslanja na teorije o ljudskom ponasanju. Postoje razlicite psiholoske teorije na
osnovu kojih se formulisu pojedini pravci u psihoterapiji: psihoanaliza, bihejvioralna terapija, kognitivna
terapija, kognitivno-bihejvioralna terapija, egzistencijalisticka terapija itd.""® Normativni okvir ne regulise
upotrebu psihoterapeutskih metoda.

Terapeut i korisnik definisu ciljeve terapije i oni mogu biti veoma razliciti. Ciljevi terapijskih usluga
mogu biti veoma opsti, kao 5to je promjena ponasanja, unapredenje meduljudskih odnosa, produbljeni
uvidi i razumijevanje, podrska, ali i vrlo konkretni, na primjer, da se nade posao ili partner, da korisnik
ne bude smjesten u bolnicu ili da ostane Ziv. Kona¢no, mogu se razlikovati ciljevi koje ima korisnik (na
primjer, da se smanji napetost), osoba koja je bliska korisniku, kao $to je bra¢ni partner (na primjer, veca
samostalnost) ili terapeut (na primjer, dublji uvid).'®

Terapija se sprovodi s pojedincima ili grupama. Grupe mogu okupljati korisnike koji imaju zajednicki
problem, ali se mogu sprovoditi i sa heterogenim grupama. Terapija se sprovodi i s parovima, bilo
da su u braku, partnerskoj vezi ili razvedeni. Tokom sesija oni razgovaraju o svojoj vezi i problemima
(o komunikaciji, vjernosti, seksualnim aspektima veze i sl.). Terapija se moZe sprovoditi i s porodicom i
naziva se porodi¢na terapija. Kao i kod parova, cilj moze biti da se unaprijedi komunikacija, bolje rjesavaju
problemi i sl."”

SOS telefon je jedan od oblika savjetovanja koji se ne odvija licem u lice, ve¢ koris¢enjem
telekomunikacijskih tehnologija, odnosno telefona, a u novije vrijeme i interneta. Kao i kod
drugih oblika savjetovanja, svrha telefonskog i on-lajn savjetovanja je pruzanje savjetodavne podrske za
prevazilaZzenje problema ili kriza u kojoj se korisnici nalaze, a koji su povezani s teSko¢ama u socijalnom
funkcionisanju i nalaze se u domenu socijalne zastite.

Medijacija je usluga posredovanja u rjeSavanju sporova medu sukobljenim stranama. Ovaj
alternativni metod rjeSavanja sporova upotrebljava se u socijalnoj zastiti za rjeSavanje sporova izmedu
partnera i ¢lanova porodice, djece s poremecajima u ponasanju odnosno maloljetnih pocinioca krivi¢nih
djela i ostecene strane, korisnika i pruzaoca usluga socijalne i djecje zastite i korisnika socijalne i djecje
zastite i drugih sluzbi u zajednici. Ova usluga je detaljno normirama i o njoj ce biti vise rijeci u odjeljku 3.2.

311 Prostor, strucni radnici i saradnici

Usluge se pruzaju u odgovaraju¢em prostoru i od strane struc¢nih radnika. Prostor mora biti takav
da obezbjeduje privatnost korisnika. Pruzalac usluge savjetovanja i terapije treba da ima najmanje jednog
stru¢nog radnika na specijalizovanim stru¢nim poslovima.''®

Podzakonski akti posebno propisuju uslove za pruzanje usluge SOS telefona. Pruzalac usluge SOS
telefona duzan je da obezbijedi:

e prijem poziva,

e informisanje povodom problema zbog kojeg se korisnik javlja,

112 Geldard, D., Anderson, G., Basic Personal Counseling: A Training Manual for Counselors, Charles C. Thomas, Springfield, Ilinois, 1989.
113 VandenBos, R. Gary ed., APA Concise Dictionary of Psychology, American Psychological Association, Washington D.C., 2009, str. 411.
114 Plante, G. Thomas, Contemporary Clinical Psychology, Hoboken, John Wiley & Sons, Inc., New Jersey, 2005, str. 265.

115 Uporedite: Vidanovi¢, Ivan, Pojedinac i porodica: Metode, tehnike i vestine socijalnog rada, autorsko izdanje, Beograd, 2009.

116 Thomas G. Plante, Contemporary Clinical Psychology, Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc., 2005, str. 267.

117 Plante, G. Thomas, Contemporary Clinical Psychology, Hoboken, John Wiley & Sons, Inc., New Jersey, 2005, str. 277-280.

118 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima savjetodavno-terapijskih i socijalno-

edukativnih usluga, ¢l. 5i12.
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e procjenu potreba korisnika i procjenu rizika,
e osnazivanje i upucivanje korisnika u rjesavanje problema,

e informisanje o resursima u zajednici i povezivanje s pruzaocima drugih usluga, odnosno sluzbi
u zajednici, i posredovanje kod drugih institucija,

e proceduru o prihvatljivosti usluge.'"?

Pruzalac usluge SOS telefona treba da ima najmanje jednog stru¢nog radnika na osnovnim stru¢nim
poslovima.'®

31.2 Strucnirad s korisnicima

Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge teze da podrze i osnaze korisnika. Pruzalac
usluge savjetovanja i terapije duzan je da korisniku obezbijedi:

e osnazivanje za prihvatanje promjene,
e podrsku u psiho-socijalnom razvoju i o¢uvanju potencijala,

e  podrsku u unapredenju kvaliteta odnosa s porodicom, grupom i drugim licima vaznim za
korisnika,

e  razvoj vjestina za prepoznavanje i rjeSavanje problema,
e razvoj komunikacionih vjestinai

e  razvoj vjestina samozastite i donosenja odluka i preuzimanje licne odgovornosti.'?'

Savjetodvano-terapijske i socijalno-edukativne usluge pruzaju se na osnovu rjeSenja CSR, a ako
je usluga pruzena bez rjesenja, pruzalac o tome mora obavijestiti CSR. Usluga se pruza na osnovu
individualnog plana rada s korisnikom. Kao i kod drugih usluga, u izradi individualnog plana ucestvuje
CSR, pruzalac usluge, korisnik odnosno njegov zakonski zastupnik, ¢lanovi njegove porodice i druga lica
vazna za korisnika.'?

31.3 Korisnicke grupe

Korisnici savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga mogu biti djeca, odrasli i
stari, osobe s invaliditetom, samohrani roditelji, Zrtve nasilja i dr. Precizan spisak korisnickih grupa
ukljucuje:

e dijete bez roditeljskog staranja,

e dijete ciji roditelj nije u stanju da se o njemu stara,

e dijete sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju,

e dijete u sukobu sa zakonom,

o dijete kojem roditelji nijesu saglasni oko nacina vrsenja roditeljskog prava,

e dijete koje se zatekne van mjesta prebivalista bez nadzora roditelja, usvojioca ili staratelja,

119 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima savjetodavno-terapijskih i socijalno-
edukativnih usluga, ¢l. 7.

120 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima savjetodavno-terapijskih i socijalno-
edukativnih usluga, ¢l. 12.

121 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima savjetodavno-terapijskih i socijalno-
edukativnih usluga, ¢l. 7.

122 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima savjetodavno-terapijskih i socijalno-

edukativnih usluga, ¢l. 8 i 9.
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e dijete, odraslo i staro lice koje zloupotrebljava alkohol, drogu ili druga opojna sredstva,

e dijete, odraslo i staro lice koje je Zrtva zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u porodici i
eksploatacije ili kod kojeg postoji opasnost da ¢e postati Zrtva,

e dijete, odraslo i staro lice koje je Zrtva trgovine ljudima,

e trudnice bez porodi¢ne podrike i odgovarajucih uslova za zivot,

e samohrani roditelj s djetetom bez porodi¢ne podrike i odgovarajucih uslova za 7Zivot,
e odrasloistaro lice s invaliditetom,

e odrasloistaro lice koje je besku¢nik,

e dijete, odraslo i staro licu kojem je usljied posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban
odgovarajudi oblik socijalne zastite.

3.2 Medijacija

Medijacija je svrstana u takozvane alternativhe metode rjeSavanja sporova. Ova metoda moze
se definisati kao ,intervenisanje u sukobu ili pregovaranju preko prihvatljive, nepristrasne i neutralne
trece strane, koja nema autoritativnu moc¢ donosenja odluke ve¢ pomaze stranama u sukobu da svojom
voljom postignu vlastiti, obostrano prihvatljiv sporazum o predmetu sukoba:'?* U Crnoj Gori, medijacija
odnosno posredovanje, kao nacin rjeSavanja sporova, uredena je Zakonom o posredovanju.

3.21 Primjena medijacije u socijalnoj i djecjoj zastiti

U socijalnoj i djecjoj zastiti medijacija se primjenjuje kako bi sukobljenim stranama bilo
omoguceno da sagledaju svoje interese i potrebe, usklade medusobne odnose, unaprijede
komunikaciju i pronadu rjesenje koje je obostrano prihvatljivo. Medijacija u socijalnoj i dje¢joj zastiti
ima Siroku primjenu:

e uporodi¢nim i partnerskim odnosima,

e U sporovima izmedu djece s poremecajima u ponasanju odnosno maloljetnih pocinioca
krivicnih djela i oStecene strane,

e u konfliktu izmedu korisnika i pruzaoca usluga socijalne i djecje zastite,

e U konfliktu izmedu korisnika socijalne i djec¢je zastite i drugih sluzbi u zajednici.

Pored Zakona o posredovanju, porodi¢na medijacija uredena je i Porodi¢nim zakonom. U
bra¢nim sporovima medijacija/posredovanje primjenjuje se radi pokusaja mirenja, odnosno postizanja
sporazuma o uredivanju pravnih posljedica razvoda braka,'** ukljucujuci vrsenje roditeljskog prava i
podjelu zajednicke imovine.'” U porodi¢nim sporovima, pa i u onima koji se rjesavaju posredovanjem,
posebna paZnja posvecena je zastiti djece,'* te se ne moze pregovarati o:

e Zlostavljanju djeteta,
e  ocinstvu i majcinstvu,
e izdrzavanju (zakonom propisani minimum) i

e djetetovoj imovini.'”

123 Moore, C. W., The Mediation Process, Practical Strategies for Resolving Conflict. Jossey-Boss, San Francisco, 1986.

124 Porodicni zakon, ¢l. 326.

125 Porodicni zakon, ¢l. 330.

126 Porodicni zakon, ¢l. 362.

127 Pazin, Z.,, Buranovi¢, D., Lutovac, M., BoZovi¢, R., Martinovic¢, N., Priru¢nik za obuku medijatora — posrednika, Centar za posredovanje

Crne Gore, Podgorica, IFC — Medunarodna finansijska korporacija, Ministarstvo pravde Crne Gore, Podgorica, 2009.

o4




USLUGE SOCIJALNE | DJECJE ZASTITE: PRIRUENIK ZA POLAGANJE STRUCNOG ISPITA

Dijete ne ucestvuje u postupku medijacije/posredovanja pri rjeSavanju bra¢nih sporova.'”®
Posrednik moZe da obavi razgovor s djetetom o tome kome Zeli da bude povjereno na ¢uvanje, izdrzavanje
i vaspitanje, imajuci u vidu uzrast djeteta, kao i sposobnosti djeteta da shvati znacaj date izjave.

Medijacija/posredovanje izmedu maloljetnih ucinioca krivi¢nih djela i ostecene strane uredena
je Zakonom o postupanju prema maloljetnicima u krivicnom postupku. U postupcima prema
maloljetnim licima, starijim od 14 godina, koja su pocinila krivi¢no djelo, posredovanje se primjenjuje kod:

e poravnanja za krivi¢na djela koja se gone po privatnoj tuzbi'# i

e vaspitnog naloga poravnanja s ostecenim.'®

Poravnanje za krivicna djela koja se gone po privatnoj tuzbi pokreée policija, uz saglasnost
drzavnog tuzioca za maloljetnike. Kada policajac za maloljetnike sazna za izvrSenje krivicnog djela za
koje se goni po privatnoj tuzbi, uz saglasnost drzavnog tuZioca za maloljetnike, upoznaje maloljetnika
i oSte¢enog sa mogucnos¢u poravnanja i, uz njihovu saglasnost, postupak poravnanja povjerava
posredniku.

Maloljetnik moze biti upuéen na medijaciju i vaspitnim nalogom. Vaspitni nalozi su alternativne
mjere ¢ija je svrha da se prema maloljetniku ne pokrece postupak ili da se postupak obustavi, a da se
primjenom tih mjera uti¢e na pravilan razvoj maloljetnika i jacanje njegove licne odgovornosti kako
ubuduce ne bi ¢inio krivicna djela.”" Vaspitni nalog moze se izreci za pocinjena krivicna djela za koja je
propisana novc¢ana kazna ili kazna zatvora u trajanju do 10 godina.’? Jedan ili vise vaspitnih naloga mogu
se izre¢i prema maloljetniku ukoliko:

e postoje dokazi iz kojih proizilazi osnovana sumnja da je maloljetnik ucinio krivi¢no djelo,

e maloljetnik da svoj pristanak uz saglasnost zakonskog zastupnika.

Nadlezni drzavni tuzilac moZe da primijeni vaspitni naloga poravnanja s ostecenim kada zakljuci da za
to postoje uslovi i da se izvinjenjem, radom, naknadom Sstete ili na drugi nac¢in mogu otkloniti Stetne
posljedice krivicnog djela. U ovakvim okolnostima drzavni tuZzilac za maloljetnike rjeSenjem upucuje
maloljetnika i oste¢enog na postupak posredovanja.

Prednosti medijacije su nedvosmislene i brojne. Brojne dobrobiti koje nudi medijacija motivisu
suprotstavljene strane da prihvate ovaj vid rjeSavanja spora.

e  Svaka strana zadrzava punu kontrolu nad procesom.

e  Medijacija iziskuje nize troskove od postupka pred pravosudnim organima.
e Prilagodena je ucesnicima i Stedi njihovo vrijeme.

e  Garantuje povjerljivost i privatnost strana u sukobu.

e Sasporazumom su saglasne obje strane.

e  Pozitivno uti¢e na oc¢uvanje dobrih meduljudskih odnosa. **

Medutim, u nekim slu¢ajevima medijacija se ne primjenjuje. Nasuprot brojnih prednosti, postoje
okolnosti u kojima medijacija nije pogodna za primjenu.’** To su sljedece situacije.

e Kada nedostaje motivacija i volja bilo koje ili obje strane.

e Neka od strana nije u stanju da uzme ucesce ili nije u stanju da se drzi dogovora (npr. usljed
ozbilinog mentalnog poremecaja, bolesti zavisnostii sl.).

e Nije uinteresu neke strane da postigne sporazum (moze profitirati znatno vise pobjedom na

128 Zakon o posredovaniju, cl. 46.

129 Zakon o postupanju prema maloljetnicima u krivicnom postupku, ¢l. 68.

130 Zakon o postupanju prema maloljetnicima u krivicnom postupku, ¢l. 105.

131 Zakon o postupanju prema maloljetnicima u krivicnom postupku, ¢l. 9.

132 Zakon o postupanju prema maloljetnicima u krivicnom postupku, ¢l. 11.

133 D7amonja-Ignjatovi¢, T., Zegarac, N.: Medijacija u sistemu socijalne zastite, Godiénjak 2007, godina |, broj 1, Univerzitet u Beogradu,
Fakultet politickih nauka, Beograd, 2007, str 400 —411.

134 Liebmann, M., Mediation in Context, Jessica Kingsley Publishers, London, 2000.
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sudu ili nastoji da kroz medijaciju dode do informacija koje e kasnije iskoristiti protiv druge
strane).

e  Postoji prijetnja ili strah od nasilja i indikovane su mjere zastite.
e  Postoji velika asimetrija (disbalans) moci izmedu sukobljenih strana.

e  Postoji seksualno iskoris¢avanje/zlostavljanje ili je u odnosima prisutan neki oblik svjesne
zloupotrebe.

e  Spor zahtijeva ukljucivanje javnosti (osim u slucajevima kada se javnost podrazumijeva, kao u
sporovima u zajednici, u zastiti okoline ili interetnickim sukobima).

e Neka od strana nije licno prisutna ili organizaciju predstavlja osoba bez ovlas¢enja da
samostalno pregovara i preinaci prvobitni zahtjev, strane u sukobu imaju izraZzene oprecne
vrijednosti.'®

3.2.2 Postupak medijacije

Medijacija se moze pokrenuti sporazumom sukobljenih strana ili na inicijativu suda. Naime,
Zakonom o parni¢nom postupku predvideno je da, ukoliko sud ocijeni da bi se spor mogao uspjesno
rijesiti putem posredovanja, zastace sa postupkom i uputice stranke na postupak posredovanja.'*

Proces medijacije nije do kraja normiran. Proces medijacije je neformalnog karaktera i primjenjuju se
u razli¢itim spornim stvarima, te je stoga i razumljivo sto on ne moze biti detaljno i striktno ureden, niti
je mogucno kreiranje tipiziranih pravila postupanja, koja bi, svakako, umanijila njegovu fleksibilnost.”
lako postupak posredovanja moze da ima razlicite karakteristike i tokove, zajednicko za sve te oblike je da
posredovanje moze da otpocne tek kada se ispune bar tri uslova:'®®

e daposredovanje dobrovoljno prihvate sve strane u sukobu,

e dasu se sukobljene strane upoznale i saglasile sa predlozenom procedurom i postupcima koji
Ce slijediti tokom posredovanja,

e daje medijator prihvac¢en od svih sukobljenih strana kao kompetentna, neutralna i
nepristrasna osoba od punog povjerenja.

Izbor medijatora zavisi od nadina iniciranja posredovanja. Kod prihvatanja medijatora vazno je
razlikovati nacine iniciranja posredovanja. Ukoliko je posredovanje inicirano sporazumom strana u sporu,
neophodna je saglasnost obje strane o izboru posrednika. Ukoliko je sporazum preporucen od strane
suda, nakon zapocetog sudskog postupka, stranama u sporu ¢e se ponuditi da se sporazumiju oko
izbora posrednika. U okolnostima poput bra¢nih sporova, ukoliko strane u sporu ne postignu sporazum
0 izboru medijatora, sud ¢e imenovati posrednika u konkretnom slucaju.' Slican postupak predviden
je i kod primjene vaspitnog naloga poravnanja s oste¢enim. Ukoliko se maloljetnik i oSte¢eni ne mogu
sporazumijeti oko izbora posrednika, to ¢e uciniti nadlezni drzavni tuZilac za maloljetnike.

Uobicajene faze medijacije su:
e priprema za medijaciju,
e pocetak medijacije,
e iznoSenje bitnih aspekata sukoba,
e razmjena irazjasnjenja,

e  strukturiranje problema i odredivanje redosljeda u bavljenju predmetom sukoba,

135 Dzamonja-Ignjatovi¢, T, Zegarac, N., Medijacija u sistemu socijalne zastite, Godinjak 2007, godina, broj 1, Univerzitet u Beogradu,
Fakultet politickih nauka Beograd, 2007, str 400-411.

136 Zakon o parni¢nom postupku ¢l. 329.

137 Petrusi¢, N., Medijacija kao metod resavanja pravnih sporova, Pravo - teorija i praksa, vol. 21, br. 3-4, Novi Sad, 2004, str. 21-37.

138 D7amonja—lgnjatovi¢, T., Zegarac, N., Medijacija u sistemu socijalne zastite, Godi$njak 2007, godina |, broj 1, str 400-411, Univerzitet
u Beogradu, Fakultet politickih nauka, Beograd, 2007.

139 Porodicni zakon, ¢l. 326.
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e mapiranje interesa/strahovanja i preokviravanje,
e umnozavanje predloga riesenja,

e  7avrsno pregovaranje i postizanje konsenzusa,
e pisanje formalnog sporazuma,

e ustanovljavanje mehanizama za pracenje primjene sporazuma.'*

Kada je pokrenuta dogovorom, medijacija moze, ali ne mora, rezultirati sporazumom. Ukoliko
ne dode do postizanja sporazuma ili se postignuti sporazum ne primijeni u obostranom interesu
suprotstavljenih strana, stranke u sporu ce dalje odluciti o zastiti svojih interesa.

Medijacija moze dovesti do obustavljanja sudskog postupka. U slu¢ajevima posredovanja koje je
uslijedilo nakon pokretanja sudskog postupka ili postupka prema maloljetnom uciniocu krivi¢nog djela,
postizanje i implementacija sporazuma podrazumijeva obustavljanje pokrenutog postupka. Kod bracnih
sporova medijacija moze rezultirati mirenjem, ¢ime se obustavlja pokrenuti postupak razvoda braka.
Takode, ukoliko mirenje izostane, postupak razvoda braka pred sudom se nastavlja, ali se medijacijom
moze doci do sporazuma o podjeli zajednicke imovine i vréenju roditeljskog prava. Sporazumi o podjeli
zajednicke imovine'' odnosno vrienju roditeljskog prava, ukoliko je taj sporazum po ocjeni suda u
najboljem interesu djeteta,'* unosi se u izreku presude o razvodu braka.

Neuspjesna medijacija dovodi do nastavka postupka prema maloljetniku. Kod primjene vaspitnog
naloga poravnanja s ostec¢enim, ukoliko maloljenik i oste¢eni ne postignu sporazum ili posrednik ne
okonca postupak posredovanja u zakonskom roku ili maloljetnik ne ispuni obaveze utvrdene rjesenjem o
primjeni vaspitnog naloga, drzavni tuzilac za maloljetnike nastavlja postupak.'

3.2.3 Medijatori u socijalnoj i djecjoj zastiti

Zakon o posredovanju definise uslove za obavljanje poslova medijacije. Zakon o posredovanju je
propisao posebne uslove za osobe koje mogu biti postavljene za posrednike:

e daima visoku skolsku spremu,
e daima najmanje pet godina radnog iskustva u struci,

e daje zavrdilo odgovarajuci program obuke za posrednika.'*

U izuzetnim slucajevima, za posrednika se moze postaviti i lice koje ne ispunjava posebne uslove, ali
posjeduje stru¢no znanje i prakti¢na iskustva za odredenu oblast posredovanija.

Medijacija je specijalizovan stru¢ni posao. Pravilnik kojim se ureduju stru¢ni poslovi u socijalnoj i
djecjoj zastiti svrstava medijaciju u specijalizovane stru¢ne poslove,' koje mogu obavljati stru¢ni radnici
sa stecenom licencom i zavrSenim specijalistickim studijama iz socijalnog rada, psihologije, pedagogije,
specijalne pedagogije, andragogije ili defektologije, kao i drugi stru¢ni radnici koji su stekli posebna
znanja i vjestine.'*

140 Popadic, D., Mrse, S., Kovac-Cerovi¢, T., Pecujli¢-Mastilovi¢, S., Kijevcanin, S., Petrovi¢, D., Bogdanovi¢, M., ,Faze pregovaranja i
posredovanja’, u: Pametniji ne popusta, Vodic kroz sukobe do sporazuma, Beograd, 1996, Dosije, str. 31-49.
141 Porodicni zakon, ¢l. 333.

142 Porodicni zakon, ¢l. 334.

143 Zakon o postupanju prema maloljetnicima u krivicnom postupku, ¢l. 107.

144 Zakon o posredovanju, ¢l. 12.

145 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 8.

146 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje strucnih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 9i ¢l. 10.
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4 Usluge smjestaja

Usluge smjestaja podrazumijevaju boravak korisnika: na porodi¢nom smjestaju-hraniteljstvu, porodi¢cnom
smjestaju, u ustanovi, u prihvatilistu — sklonistu i u drugim vrstama smijestaja.'”” Usluge smjestaja mogu se
koristiti priviemeno, povremeno i dugotrajno.

41  Porodicni smjestaj

Porodi¢ni smjestaj je usluga koja se pruza djeci koja ne mogu da Zive sa svojim roditeljima, kao i odraslim
licima koja ne mogu da Zive samostalno, s ciljem da nastave zivot u zajednici, a ne u instituciji za smjestaj
korisnika. Porodic¢ni smjestaja za djecu i mlade obuhvata pripremu za povratak u porodicu roditelja ili
usvaojitelja, kao i pripremu za samostalan Zivot. Ovu uslugu pruzaju pruzaoci usluge, pojedinci i porodice,
a CSR bira korisnike usluge na osnovu preciznih i strogih kriterijluma, priprema ih za pruzanje usluge i
obavlja stru¢nirad s njima tokom pruzanja usluge.

411 Pravni okvir

Porodic¢ni smjestaj-hraniteljstvo i porodi¢ni smjestaj su privremeni oblici zastite djeteta, mlade
osobe ili odrasle osobe i oni traju do razrjeSenja krizne situacije u porodici porijekla. lako su u
osnovi priviemeni oblici zastite, ove usluge mogu potrajati i duze. Kada, na primjer, povratak u biolosku
porodicu djeteta na porodi¢nom smjestaju-hraniteljstvu nije mogud¢, usluga hraniteljstva moze se pruzati
i do usvojenja ili osamostaljivanja djeteta.

Pojedinci i porodice koji pruzaju uslugu porodi¢énog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog
smjestaja prihvataju u svojdom djecu, mlade ili odrasle osobe i brinu o njima. Uslugu porodi¢nog
smjestaja-hraniteljstva mogu pruZzati i bliski srodnici, ukoliko ispunjavaju zakonske uslove.

Porodi¢ni smjestaj je usluga kojom se korisnicima obezbjeduje ¢uvanje, njega i vaspitanje
odnosno zadovoljavanja potreba i pruzanje podrske u prevazilazenju tesko¢a u okruzenju
porodice koja pruza tu uslugu. Usluga porodi¢nog smjestaja pruza se sljedecim korisnicima:

e djecii mladima bez roditeljskog staranja,
e djecii mladima ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama,
e djeci sa smetnjama u razvoju,

e trudnicama, samohranim roditeljima djece do tri godine, odraslim i starim licima koji su
korisnici dodatka za njegu i pomo¢,

e djecikoja su Zrtve ili kod kojih postoji opasnost da ¢e postati Zrtve zanemarivanja, zlostavljanja,
eksploatacije i nasilja u porodici, kao i u slu¢aju iznenadne sprijecenosti roditelja da brinu o
djetetuy,

e odraslim i starim licima koja su Zrtve ili za koje postoji opasnost da ¢e postati zrtve
zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i nasilja u porodici.'*®

147 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 64.
148 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje usluga porodicnog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja, ¢l. 3 do 8.
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Porodi¢ni smjeStaj moze biti standardni, porodi¢ni smjestaj uz intenzivhu podrsku, urgentni
i povremeni. Razlike izmedu ovih tipova porodi¢nog smjestaja zasnovane su na tipu korisnika, vrsti i

duZini smjestaja:

e Standardni porodi¢ni smjestaj je priviemeni ili dugotrajni smjestaj za djecu i mlade bez
roditeljskog staranja ili djecu i mlade ¢iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama.

e  Porodi¢ni smjestaj uz intenzivnu podrsku je priviemeni ili dugotrajni smjestaj za djecu sa
smetnjama i teSkocama u razvoju ili odrasla i stara lica koji su korisnici dodatka za pomoc i

njegu.

e Urgentni porodi¢ni smjestaj je priviemeni smjestaj u hitnim situacijama, na primjer, djece ili
odraslih koji su zrtve zanemarivanija ili zlostavljanja.

e Povremeni porodi¢ni smjestaj je povremena kratkoro¢na briga o djeci koja su smjestana u
ustanovu, o odraslima na porodi¢nom smijestaju i sl.

Osnovne karakteristike razli¢itih tipova porodi¢nog smjestaja rezimirane su u Tabeli 2.

Tip porodi¢nog
smjestaja

Standardni
porodi¢ni smjestaj-
hraniteljstvo

Porodi¢ni smjestaj-
hraniteljstvo uz
intenzivnu ili
dodatnu podrsku

Porodi¢ni smjestaj
uz intenzivnu ili
dodatnu podrsku

Urgentni porodic¢ni
smjestaj-
hraniteljstvo

Urgentni porodi¢ni
smjestaj

Povremeni
porodi¢ni smjestaj-
hraniteljstvo

Povremeni
porodi¢ni smjestaj
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Tabela 2. Tipovi porodi¢nog smjestaja

Korisnicka grupa

Djeca i mladi bez roditeljskog staranja
Djeca i mladi ¢iji je razvoj ometen
porodi¢nim prilikama

Djeca sa smetnjama i teSko¢ama u
razvoju

Trudnice, samohrani roditelji s djetetom
do navrsene trece godine Zivota, odrasla
i stara lica koji su korisnici dodatka za
njegu i pomo¢

Djeca koja su zrtve ili kod kojih

postoji opasnost da ¢e postati

Zrtva zanemarivanja, zlostavljanja,
eksploatacije i nasilja u porodici

Djeca ¢iji su roditelji iznenada sprijeceni
da brinu o njima

Trudnice i samohrani roditelj s djetetom
do navrsene trece godine Zivota

Odrasla i stara lica koja su zrtve ili
kada postoji opasnost da ce postati
zrtve zanemarivanja, zlostavljanja,
eksploatacije i nasilja u porodici
Odrasli i stari u sluc¢aju iznenadne
ugrozenosti njihovih egzistencijalnih
potreba

Djeca sa smetnjama i teSko¢ama

u razvoju koja Zive s roditeljima ili
koriste uslugu porodi¢nog smjestaja-
hraniteljstva

Djeca koja su smjestena u ustanovu
socijalne i djecje zastite

Odraslaili stara lica koja su na
standardnom porodi¢nom smjestaju,
porodi¢nom smjestaju uz intenzivnu ili
dodatnu podrsku ili u svojoj bioloskoj
porodici

Sadrzaj usluge

Cuvanje, njega i
vaspitanje

Zadovoljavanje
potreba i podrska
u prevazilazenju
teskoca
Zadovoljavanje
potreba i podrska
u prevazilaZzenju
teskoca

Cuvanje, njega i
vaspitanje

Zadovoljavanje
potreba i podrska
u prevazilazenju
teskoca

Cuvanje, njega i
vaspitanje

Zadovoljavanje
potreba i podrska
u prevazilazenju
teskoca

Trajanje usluge

Do povratka
roditeljima,
usvojenja, odnosno
osamostaljivanja

Nije definisano

Privremenoiu
duzem periodu

Dok postoji potreba
za dodatnom
podrSkom

Najduze 30 dana u
toku godine

Najduze 30 dana u
toku godine

Najduze 45 dana u
toku godine

Najduze 20 dana u
toku godine
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Broj korisnika usluge u jednoj porodici je ograni¢en. Uslugu porodi¢nog smjestaja moze koristiti
najvise:

e jedna trudnica ili samohrani roditelj s djetetom do trec¢e godine Zivota, ili

e dvaodraslaili stara lica ili jedno odraslo i jedno staro lice,"

e najvise troje djece, odnosno dvoje djece ometene u razvoju, s tim da ukupan broj djece koja
Zive u porodici hranitelja ne moze biti vedi od Cetiri djeteta,

e izuzetno, kada je to u interesu djece, u hraniteljsku porodicu moze biti smjesteno vise djece i
to kada se smjestaju u porodicu srodnika ili kada se smjestaju braca i sestre.'

Pruzaoci svih vrsta porodi¢énog smjestaja duzni su da korisniku obezbijede odgovarajuce uslove
za zivot. Jedinstvena lista zahtjeva obuhvata sljedece stavke:

e odgovarajuci stambeni prostor i materijalne uslove,
e odgovarajucu i urednu odjecu i obucu,

e predmete za li¢nu upotrebu i higijenu,

e odgovarajucu ishranu i staranje o zdravlju,

e  Zzadtitu od zanemarivanja, zlostavljanja i eksploatacije i sl.

Pored toga, pruzalac usluge porodi¢nog smijestaja-hraniteljstva duzan je da djetetu obezbijedi
zadovoljavanje vaspitnih i obrazovnih potreba i njegovanje identiteta, dok su pruzaoci usluge porodi¢nog
smjestaja duzni da korisniku obezbijede podrsku u zadovoljavanju socijalnih, religioznih i kulturnih
potreba.’

Stambeni prostor i materijalni uslovi

Usluge porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva i porodicnog smjestaja pruzaju se u adekvatnom
prostoru. Naime, stambeni prostor pruzaoca usluge porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog
smjestaja treba da je u naseljenom mijestu, da je priklju¢en na elektri¢nu, vodovodnu i kanalizacionu
mrezu, da ima grijanje i odgovarajucu opremu, da zadovoljava higijenske uslove i sl.

Korisnici moraju imati svoje sobe. Sobe se mogu dijeliti samo pod odredenim uslovima. Djeca i
mladi na hraniteljskom smjestaju mogu spavati ili zajednicki koristiti sobu s drugim djetetom ili mladom
osobom istog pola. Kada je rije¢ o korisnicima porodi¢nog smijestaja, oni mogu dijeliti sobu s drugim
korisnicima samo uz prethodnu saglasnost.’

Korisnici porodi¢cnog smjestaja-hraniteljstva i porodiénog smjestaja moraju Zivjeti u
odgovarajuc¢im uslovima koji se ticu odjevanja, ishrane, odrzavanja higijene i brige o zdravlju.
Konkretno, pruzalac usluge duzan je da korisniku kupi, odnosno obezbijedi odjecu i obucu, kao i
predmete za licnu upotrebu i higijenu, u skladu s njegovim potrebama i godinama Zivota. Adekvatna
ishrana podrazumijeva odgovarajuci broj obroka (na primjer, Sest za dijete do godine starosti odnosno
Cetiri za odraslog korisnika). Briga o zdravlju podrazumijeva redovne preglede, vakcinacije, brigu za
vrijeme bolesti i sl.'*

149 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje usluga porodicnog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja, ¢l. 11.
150 Porodicni zakon, ¢l. 167

151 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje usluga porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja, ¢l. 12.
152 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje usluga porodicnog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja, ¢l. 13.
153 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje usluga porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja, ¢l. 14 i 15.
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Pruzalac usluge

Za pruzanje usluge porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva podobna su lica koja djetetu ili mladom
licu mogu da pruze sigurno okruzenje, da zadovolje njihove razvojne potrebe, o¢uvaju njihov
identitet i uspostave odnos s prirodnom porodicom i stru¢nim radnicima. Konkretno, to su lica koja
mogu da:

e obezbijede sigurno okruzenje i zastitu od zlostavljanja, zanemarivanja i eksploatacije,

e zadovolje potrebe u cilju optimalnog razvoja njihovih potencijala i prevazilaZzenja razvojnih
zastoja,

e ocuvaju identitet kroz podrzavanje veze s porodicom korisnika, kao i s drugim vaznim licima i

e prihvate podijeljenu odgovornost i uspostave odnos s roditeljima i stru¢nim radnicima.’*

Drzava primjenjuje stroge kriterijume za izbor hranitelja i oni se odnose na samog hranitelja, ali
i na ¢lanove njene ili njegove porodice. Pruzalac usluge ne mogu biti osobe lisene roditeljskog prava
ili ¢iji su ¢lanovi porodice liseni roditeljskog prava ili poslovne sposobnosti, protiv kojih se vodi istraga ili
su pravosnazno osudene za krivi¢na djela protiv zivota i tijela, polne slobode, braka i porodice, promet,
drzanje i uZivanje opojnih droga, te osobe koje su na evidenciji lica protiv kojih je odredena mjera zastite
od nasilja u porodici.'

Pored ovoga, stru¢njaci centra za socijalni rad procjenjuju motivaciju, sposobnost prepoznavanja i
zadovoljavanja potreba, strukturu porodice, prethodna iskustva njege i staranja, istoriju zlostavljanja i
asocijalnog ponasanja i bolesti u porodici koje mogu Stetno djelovati na korisnika.

Ukoliko je moguce, CSR ¢e teziti da dijete ili mladu osobu smjesti na porodi¢ni smjestaj-hraniteljstvo u
srodnicku porodicu, izmedu ostalog zato $to to povecava Sanse da se odrzava kontakt izmedu djeteta
i njegove ili njene bioloske porodice.”® Medutim, i srodnic¢ka porodica mora ispuniti gore navedene
uslove. Ukoliko korisnika nije moguce smijestiti u srodni¢ku porodicu, onda se trazi drugi pruzalac usluge.

Procjenu podobnosti pruzalaca svih vrsta ove usluge vrsi centar za socijalni rad. Procjena se vrsi
uvidom u podnijetu dokumentaciju i razgovorom s podnosiocem zahtjeva i njegovom porodicom. Rok
za zavrsetak je Sest mjeseci nakon sto je potencijalni pruzalac usluge podnio zahtjev. Rezultat procjene
upisuje se u obrasce IP-PSH (za uslugu porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva) i IP-PS (za uslugu porodi¢nog
smjestaja). =’

Procjena podobnosti i izbor korisnika porodi¢nog smjestaja veoma je osjetljiv dio cjelokupnog procesa
stru¢nog rada na ovoj usluzi.Veoma je vazno da CSRili druga ustanova pravilno procijeni potrebe korisnika
i kapaciteta pruzaoca usluge, te da ih dobro poveze, odnosno da izabere pravog pruzaoca usluge za
konkretnog korisnika. Kada je rije¢ o porodicnom smijestaju-hraniteljstvu, ako se ne izabere adekvatna
hraniteljska porodica, moze dodi do ometanja razvoja djece, daljih promjena oblika zastite ili hraniteljskih
porodica, diskontinuiteta u zastiti djeteta i narusavanja principa stalnosti i stabilnosti odnosa za dijete, $to
moze dalje ugrozavati djetetov razvoj.'*®

S odabranim pruzaocima usluge CSR sklapa ugovor kojim su regulisana medusobna prava i
obaveze.*® Izmedu ostalog, to znaci da pruzalac usluge nije u radnom odnosu i ne moze steci prava iz
radnog odnosa (staz, godisnji odmor, bolovanje itd.). Medutim, pruzalac usluge porodi¢nog smjestaja-
hraniteljstva mozZe ostvariti pravo na polovinu radnog vremena u slucaju kada je djetetu potrebna
pojacana njega.'®

Pruzaoci usluge dobijaju mjese¢nu nadoknadu za smjestaj korisnika koja je jednaka mjese¢nim
troskovima smjestaja korisnika u javnoj ustanovi socijalne i djecje zastite. Kod povremenog i
urgentnog smjestaja nadoknada se obracunava na dnevnom nivou.'®’

154 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje usluga porodicnog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja, ¢l. 20.

155 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje usluga porodicnog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja, ¢l. 21.

156 Barber, G. James, Delfabbro, H. Paul, Children in Foster Care, London, Routldge, 2004, str. 23 i dalje.

157 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje usluga porodicnog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja, ¢l. 21 do 25.
158 Gruji¢, Dobrila, Hraniteljstvo kao izbor: Vodic za hranitelje, Ministarstvo rada i socijalnog staranja, Podgorica, 2014, str. 36.

159 Zakon o socijalnoj zastiti, ¢l. 68.

160 Zakon o radu, ¢l. 113.

161 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje usluga porodicnog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja, ¢l. 33.
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Pruzaoci usluge porodi¢nog smjestaja dobijaju i naknadu za rad. Za usluge standardnog, urgentnog
i povremenog porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja naknada se obrac¢unava kao
odredeni procenat visine troskova smjestaja korisnika u javnu ustanovu socijalne i djec¢je zastite i to na
sljededi nacin:

e 30% cijene smjestaja u ustanovu za jednog korisnika i
e 15% za svakog sljedeceg korisnika, kada je na smjestaju vise od jednog korisnika.

Naknade za rad pruzaocima usluge porodi¢nog smijestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smijestaja uz
intenzivnu ili dodatnu podrsku obra¢unavaju se po visim stopama:

e 50% za jednog korisnika,
e 25% za svakog sljedeceq korisnika, kada je na smjestaju vise od jednog korisnika.

Pruzalac usluge urgentnog porodi¢nog smjestaja dobija naknadu za rad i kada nema korisnika na
smjestaju, a najvise mjesec dana od posljednjeg smjestaja.'s

412 Korisnicke grupe i indikacije

Standardni porodi¢ni smjestaj-hraniteljstvo je usluga koja se pruza djeci i mladima bez
roditeljskog staranja i djeci i mladima <iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama. Ako se na
porodi¢nom smijestaju nalazi dijete bez roditeljskog staranja, organ starateljstva postavlja hranitelja za

staraoca.'®

Porodic¢ni smjestaj-hraniteljstvo uz intenzivnu ili dodatnu podrsku pruza se djeca sa smetnjama
i teSko¢ama u razvoju. Korisnici su djeca koja imaju smetnje u razvoju, kao sto su: ostecenja vida ili
sluha, teskoce u razvoju kao izrazene posljedice Zivotnih iskustava na emocionalni ili socijalni razvoj ili
ponasanje, ili imaju zdravstvene teSkoce. Ova vrsta hraniteljstva moze se obezbijediti priviemeno ili u
duzem vremenskom periodu. Cilj ove usluge je da se sprijeci produbljivanje teskoca, odnosno da se
obezbijedi ocuvanje dostignute funkcionalnosti korisnika i njegova ili njena rehabilitacija, ili, kada je to
moguce, da se postigne izlijecenje. Ukoliko prestanu razlozi za pruzanje intenzivne ili dodatne podrske,
odnosno, ako dode do rehabilitacije ili izlijecenja, primjenjuje se drugi, odgovarajuci oblik zastite u istoj
hraniteljskoj porodici.’

Na porodi¢ni smjestaj uzintenzivnuidodatnu podrsku smjestaju se i trudnice, samohrani roditelji
s djetetom do navrsene treée godine Zivota i odrasla i stara lica koji su korisnici dodatka za njegu
i pomo¢. Intenzivna i dodatna podrska predstavlja neposrednu brigu o korisniku koja je prilagodena
njegovim ili njenim specifi¢cnim potrebama.

Urgentni porodi¢ni smjestaj-hraniteljstvo i urgentni porodi¢ni smjestaj su usluge privremenog
smjestaja za korisnike koje je potrebno hitno zbrinuti i obezbijediti im sigurnost i bezbjednost.
Korisnici ove usluge su, na primjer, djeca, mladi i odrasli koji su Zrtve zanemarivanja ili zlostavljanja ili
korisnici kojima su roditelji umrliili iznenada tesko oboljeli i sl. Ovu uslugu moze pruzati i porodica koja se
bavi standardnim porodi¢nim smjestajem.

Povremeni porodi¢ni smjestaj-hraniteljstvo obezbjeduje se djetetu sa smetnjama u razvoju koje
zZivi s roditeljima, koristi uslugu porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva ili je smjeSteno u ustanovu.
Ova usluga obezbjeduje se radi predaha i ocuvanja kapaciteta porodice za dalju brigu o djetetu. Osim
toga, povremeni porodic¢ni smjestaj pruza se djetetu da bi ono moglo da prosiri svoju socijalnu mrezu
i obogati svoja iskustva. Ova usluga pruza se i djeci izdomova da bi sticala iskustvo porodi¢nog Zivota.

162 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje usluga porodicnog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja, ¢l. 34.
163 Porodicni zakon, ¢l. 165.
164 Gruji¢, Dobrila, Hraniteljstvo kao izbor: Vodic za hranitelje, Ministarstvo rada i socijalnog staranja, Podgorica, 2014, str.18—-19.
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41.3 Sadrzaj usluge

CSR pravi plan usluge za svakog korisnika usluge porodi¢nog smjestaja. Ovim dokumentom
definiSu se zadaci i nacin njihove realizacije tokom pruzanja usluge. CSR je nadlezan i za pravljenje
planova osamostaljivanja korisnika.'®

U izradi plana usluge ucestvuju i korisnici, roditelji i staraoci, druge osobe iz okruZenja korisnika
itd. Djeca ucestvuju u ovom procesu u skladu sa svojim uzrastom.

Za korisnike za koje se, nakon pocetne procjene, ustanovi da im je potrebno dalje pruzanje
usluge, izraduje se porodi¢ni plan. Jedan od njegovih elemenata je i plan stalnosti kojim se postavljaju
ciljevi zastite:

e ostanak djece s roditeljima,

e povratak djeteta u porodicu,

e smjestaj djeteta kod srodnika ili staraoca,

e usvojenje djeteta,

e osamostaljenje ili drugi stalni Zivotni aranzman.'®

Plan osamostaljivanja pravi se za djecu i mlade (najkasnije s navrsenih 14 godina), koji ne Zive sa svojim
roditeljima odnosno usvojiocima i drugu djecu i mlade za koje se tokom procjene i pruzanja usluga utvrdi
daim je potrebna podrska za osamostaljivanje.'®’

Prestanak smjestaj djeteta u drugu porodicu definisan je Porodi¢nim zakonom. Smjestaj moze prestati iz
sliedecih razloga:

e  sporazum ugovornih strana,
e istek ugovornog roka,

e otkaz ugovora,

e raskid ugovora,

e punoljetstvo djeteta,

e usvojenje djeteta.

Organ starateljstva moze produZziti ugovor o smjestaju djeteta u drugu porodicu ako se dijete nalazi na
redovnom skolovanju, a najduze pet godina po punoljetstvu djeteta.'®®

Organ starateljstva duzan je da ukazuje porodici u kojoj je dijete smjesteno na nedostatke u pogledu
¢uvanja, njege i vaspitanja maloljetnika, da joj predlaze mjere za otklanjanje tih nedostataka, da daje
savjete po svim pitanjima, odnosno da preduzima mijere za koje je po zakonu ovlascen. '

Stru¢ni rad s pruzaocima i korisnicima usluge porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog
smjestaja obuhvata:

e obuku za pruzaoce usluge,
e pripremu za smjestaj koja je usmjerena prema korisniku i pruzaocu usluge i

e stru¢nu podrsku tokom pruzanja usluge, koja je takode usmjerena na korisnike i pruzaoce.

165 Pravilnika o organizaciji, normativima, standardima i nacinu rada centra za socijalni rad, ¢l. 41.
166 Pravilnik o organizaciji, normativima, standardima i nacinu rada centra za socijalni rad, cl. 45.
167 Pravilnik o organizaciji, normativima, standardima i nacinu rada centra za socijalni rad, cl. 47.
168 Porodicni zakon, ¢l. 176.

169 Porodicni zakon, ¢l. 173.
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Lica koja pruzaju uslugu porodi¢énog smjestaja-hraniteljstva i porodicnog smjestaja dobijaju
obuku tokom procjene podobnosti i kasnije, tokom pruzanja usluge.'”® Postoje dvije grupe
programa obuke:

e  7zabuduce hranitelje, koja traje najmanje 30 sati i

e  7apruzaoce usluga porodi¢nog smjestaja, koja traje najmanje 20 sati.

llustracija 11. Sadrzaj obuke za buduce pruzaoce usluge

Porodi¢ni smjestaj-hraniteljstvo Porodi¢ni smjestaj

Uloga i odgovornost pruzaoca usluge Uloga i odgovornost pruzaoca

Funkcionisanje porodice u kriznim usluge

situacijama .
Proces starenja

Zastita djeteta i mladog lica od

L . . Znanje i vjestine o licima s tjelesnim,
zanemarivanja, zlostavljanja i eksploatacije

P mentalnim, intelektualnim i
Emocionalne potrebe i razvoj djeteta i senzornim ostec¢enjima

mladog lica Emocionalne potrebe

Znanje i vjestine o djetetu, odnosno
mladom licu, sa smetnjama i teSko¢ama u
razvoju

Zastita od zanemarivanja,
zlostavljanja i eksploatacije

Vaspitanje Priprema za porodi¢ni smjestaj

Njegovanje identiteta ey
Priprema za porodic¢ni smjestaj-hraniteljstvo

Strucnjaci pripremaju za smjestaj korisnika i pruzaoca usluge kroz niz aktivnosti. U pripremu
spadaju i medusobno upoznavanje pruzaoca i korisnika usluge. U ovoj fazi rada, stru¢njaci CSR ili druge
ustanove razgovaraju s korisnikom o buducoj usluzi, informisu korisnika o pruzaocu usluge i obrnuto,
pruzaoca o korisniku, te pribavljaju misljenje odnosno saglasnosti korisnika za koris¢enje usluge
porodi¢nog smijestaja.'”!

Kada se korisnik smjesti u porodicu, stru¢njaci pruzaju porodici stru¢nu podrsku, koja obuhvata
niz savjetodavnih usluga, materijalnu podrsku i sl. Konkretno, u stru¢nu podrsku spada: savjetovanje
korisnika i pruzaoca usluge, podrska pruzaocu usluge za zajednicko planiranje i rjesavanje problema
korisnika, ukljucivanje korisnika u rekreativne i kulturne aktivnosti, grupne aktivnosti s djecom odnosno
mladim licima. Na kraju, vaZzan segment programa podrske predstavlja materijalna podrska korisnicima i
pruzaocima usluge.

Stru¢nu podrsku, kao i obuku, pruza centar za socijalni rad ili drugi pruzalac usluge. Stru¢na podrska pruza
se najmanije svakih 50 dana za uslugu porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva, odnosno najmanje svakih 100
dana za uslugu porodi¢nog smjestaja.'”?

Djecii mladima na hraniteljskom smjeStaju mora biti pruzeno adekvatno vaspitanje, obrazovanje
i njegovanje identiteta. To znaci da je pruzalac usluge u obavezi da djeci i mladima obezbijedi igracke,
knjige i skolski pribor, da ih upisuje u predskolske i Skolske ustanove i obezbijedi redovno pohadanje
nastave, da obezbijedi uslove za druzenje s vrSnjacima i podsticanje socijalnog razvoja.'”?

Pod njegovanjem identiteta podrazumijeva se niz aktivnosti koje pruzalac usluge preduzima s ciljem da:

170 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje usluga porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja, ¢l. 26 do 29.
171 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje usluga porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja, ¢l. 32.
172 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje usluga porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja, ¢l. 30.
173 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje usluga porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja, ¢l. 16.
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e pomogne korisniku da prepozna i upravlja svojim osjec¢anjima, te da donosi odluke vazne za

njegov zivot,

e pokaZe postovanje licnosti i etnicke pripadnosti, pomogne korisniku da razumije dogadaje
iz svoje proslosti i da sacuva vazne uspomene, pruzi podrsku u odrzavanju kontakata s
porodicom i drugim licima vaznim za korisnika.

e pruza podrsku u razvoju seksualnosti i postuje privatnost itd.

Zastita od zanemarivanja, zlostavljanja i eksploatacije jedan je od vaznih zadataka pruzalaca
usluge porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja. Pored direktne zastite, to
podrazumijeva i pruzanje podrske korisniku da prepozna i prijavi situacije zanemarivanja, zlostavljanja
i eksploatacije. Pruzalac usluge mora komunicirati na odgovarajuci nacin i mora bez korisc¢enja fizickih
kazni, fizickih ogranic¢enja i poniZenja ili iskoris¢avanja korisnika obezbijediti da korisnik ispunjava

svoje obaveze. 7

Pruzalac usluge porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja mora obezbijediti
ispunjavanje socijalnih, religioznih i kulturnih potreba korisnika. To znaci da im mora obezbijediti
mogucnost ucesca u socijalnim, religioznim, rekreativnim i kulturnim aktivnostima (u skladu s izborom
korisnika), mogucnost odrzavanja kontakta s porodicom idrugim licima vaznim za korisnika, odgovarajucu

stimulaciju i animaciju za korisnike koji su teSko pokretni i sl.'”®

llustracija 12. Obaveze pruzaoca usluge porodi¢ni smjestaj-hraniteljstvo i porodi¢ni smjestaj
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174 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje usluga porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja, ¢l. 18.
175 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje usluga porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja, ¢l. 19.
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414 Ocekivaniishodi

Ocekivani ishodi usluge porodi¢nog smjestaja mogu se posmatrati na nivou korisnika, porodice i
zajednice. Ocekivani ishodi na nivou korisnika, podrazumijeva se, zavise od karakteristika korisnika i vrste
smjestaja.

Na nivou korisnika, oc¢ekivaniishod usluge porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva je da je obezbijedeno
adekvatno porodi¢no okruzenje u kome ce djeca i mladi rasti, razvijati se, vaspitavati, obrazovati i
osposobljavati za samostalan Zivot u zajednici, a ne u instituciji.'’® Kod djece sa smetnjama i teskocama
u razvoju, ocekivani ishod je sprije¢eno produbljivanje teskoca odnosno obezbijedeno ocuvanje
dostignute funkcionalnosti, rehabilitacija ili, kada je to moguce, izlijecenje djeteta. Kada je rije¢ o
odraslim korisnicima porodi¢nog smjestaja, oc¢ekivaniishod usluge je da su korisnici hitno zbrinuti i da
im je obezbijedena sigurnost i bezbjednost u porodicnom okruzenju, $to se odrazava na kvalitet zivota
u zajedici i poboljsava ga.

Na nivou porodice, o¢ekivani ishod usluge porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva jeste povratak djece u
porodicu. Ocekivani ishod povremenog porodi¢nog smjestaja jeste obezbjedivanje predaha prirodnoj
porodici i o¢uvanje njenih kapaciteta za dalju brigu o djetetu.

Na nivou zajednice, ocekivaniishod usluge porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva jeste uspjesna socijalna
integracija korisnika u drustvenu zajednicu.

Detaljni ocekivani ishodi za razlicite korisni¢ke grupe i vrste porodi¢nog smjestaja prikazani su u Tabeli 3.

176 Uporedite: Gruji¢, Dobrila, HadZovi¢, Ljiljana, Ivanisevi¢, Ljiljana, Tekic, Vesna, Sigurnim korakom do hraniteljstva: prirucnik za roditelje,
Centar za porodi¢ni smestaj dece i omladine, Beograd, str. 17.
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Tip
porodi¢nog
smjestaja

Tabela 3. Ishodi usluga

Korisnicka grupa

Ocekivani ishodi

Standardni
porodi¢ni
smjestaj-
hraniteljstvo

Djeca i mladi bez roditeljskog
staranja.

Djeca i mladi ¢iji je razvoj ometen
porodi¢nim prilikama.

Obezbijedeno adekvatno porodi¢no okruzenje u
kome dijete raste, razvija se, vaspitava se i obrazu-
je, te razvija sve svoje potencijale, pripremajuci se
za povratak u roditeljsku ili biolosku porodicu ili
osposobljavajuci se za samostalan Zivot.

Porodicni
smjestaj-
hraniteljstvo
uz intenzivnu
ili dodatnu
podrsku

Djeca sa smetnjama i teSko¢ama u
razvoju.

Sprijeceno produbljivanje tesko¢a odnosno obez-
bijedeno ocuvanje dostignute funkcionalnosti,
rehabilitacija ili, kada je to moguce, izlijecenje
djeteta.

Obezbijedeno adekvatno porodi¢no okruzenje u
kome dijete raste, razvija se, vaspitava se i obrazu-
je, te razvija sve svoje potencijale, pripremajuci se
za povratak u roditeljsku ili biolosku porodicu il
osposobljavajuci se za samostalan zZivot.

Porodicni
smjestaj uz
intenzivnu
ili dodatnu
podrsku

Trudnice, samohrani roditelji s
djetetom do navrSene trece godine
Zivota, odrasla i stara lica koji su
korisnici dodatka za njegu i pomo¢.

Obezbijedeni osnovni zZivotni uslovi i bezbjedno
okruzenje, pruzena adekvatna njega i psihosocijal-
na podrska, u skladu s potrebama.

Urgentni
porodicni
smjestaj-
hraniteljstvo

Djeca koja su zrtve ili kod kojih
postoji opasnost da ce postati zrtva
zanemarivanja, zlostavljanja, eksp-
loatacije i nasilja u porodici.

Djeca c¢iji su roditelji iznenada spri-
jeceni da brinu o njima.

Korisnici hitno zbrinuti, obezbijedena im je sig-
urnost i bezbjednost do nalazenja drugog rjesenja,
koje obezbjeduje stalnost, bezbjednost i dobrobit.

Urgentni
porodicni
smjestaj

Trudnice i samohrani roditelji s
djetetom do navrsene trece godine
zivota.

Odraslai stara lica koja su zrtve ili
kada postoji opasnost da ¢e postati
zrtve zanemarivanja, zlostavljanja,
eksploatacije i nasilja u porodici.

Odrasli i stari u slu¢aju iznenadne
ugrozenosti njihovih egzistencijal-
nih potreba.

Korisnici hitno zbrinuti, obezbijedena im je sig-
urnost i bezbjednost do nalazenja drugog rjesenja,
koje obezbjeduje stalnost, bezbjednost i dobrobit.

Povremeni
porodicni
smjestaj-hran-
iteljstvo

Djeca sa smetnjama i teSkocama

u razvoju koja Zive s roditeljima ili
koriste uslugu porodi¢nog smjesta-
ja-hraniteljstva.

Djeca koja su smjestena u ustanovu
socijalne i djecje zastite.

Porodica dobila predah i njeni kapaciteti za dalju
brigu o djetetu o¢uvani.

Korisniku obezbijeden kratkorocni i povremeni
smjestaj, obezbijedeni osnovni zivotni uslovi i
bezbjedno okruzenje, pruzena adekvatna njega i
psiho-socijalna podrska, u skladu s potrebama.

Socijalna mreze djece prosirena, iskustva obogace-
na, usvojena iskustva porodi¢nog zivota.

Povremeni
porodi¢ni sm-
jestaj

Odraslaili stara lica koja su na stan-
dardnom porodi¢énom smjestaju,
porodi¢cnom smjestaju uz inten-
zivnu ili dodatnu podrsku ili u svo-
joj bioloskoj porodici.

Porodica dobila predah i njeni kapaciteti za dalju
brigu o korisniku o¢uvani.

Korisniku obezbijeden kratkoro¢ni i povremeni
smjestaj, obezbijedeni osnovni zivotni uslovi i
bezbjedno okruzenje, pruzena adekvatna njega i
psiho-socijalna podrska, u skladu s potrebama.
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42 SmijeStaj u ustanovu socijalne i djecje zastite

Smijestaj u ustanovu decenijama je bio najrasprostranjenija usluga socijalne i djecje zastite koja je pruzana
daleko najve¢em procentu korisnika. Dominantna uloga velikih institucija, u kojima su smjestene osobe
s razli¢itim potrebama, umanjena je insistiranjem na pruzanju podrske u lokalnoj zajednici i razvojem
razli¢itin usluga, koje, prema postoje¢im argumentima, nude adekvatniji odgovor na te potrebe. Usluga
smjestaja vremenom je prosla kroz brojne promjene u svom sadrZaju i ona se sve vise integrise s uslugama
u zajednici, uslugama podrske porodici i hraniteljstvom.'””

421 Normativni okvir

Pravo na uslugu smjestaja mogu ostvariti odrasla i stara lice odnosno djeca i mladi. U sistemu
socijalne i djecje zastite Crne Gore usluga smjestaja u ustanovu namijenjena je odraslim i starim
korisnicima kojima je neophodna zastita i podrska za Zivot u bezbjednom okruzenju, kao i podrska za
odrzanje ili unapredenje kvaliteta Zivota. Smjestaj u ustanovu takode se obezbjeduje djeci i mladima radi
pripreme povratka u biolosku porodicu, pruzanja usluge porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva odnosno
pripreme za samostalan Zivot. Po pravilu, usluga smjestaja ne pruza se djeci uzrasta do tri godine. U
odnosu na potrebe korisnika, uslugu smjestaja u ustanovu mogu koristiti sliedece grupe korisnika:

e odrasloili staro lice s invaliditetom,

e odrasloili staro lice koje je Zrtva zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i nasilja u porodici ili
kod kojeg postoji opasnost da ¢e postati Zrtva,

e odrasloili staro lice koje je beskucnik,

e  staro lice kojem se ne moZe obezbijediti ili nije u njegovom najboljem interesu ostanak u
porodici,

e frudnica,
e samohraniroditelj s djetetom do navrsene trece godine Zivota,

e dijete bez roditeljskog staranja,

e dijete ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama,
e dijete sa smetnjama u razvoju i

e dijete s poremecajima u ponasanju.'’®

Uslugu smjestaja mogu koristitii sve osobe kojima je usljed posebnih okolnostii socijalnog rizika potreban
odgovarajuci oblik socijalne zastite koji se moze pruziti smjestajem u ustanovu. Pored navedenih korisnika,
uslugu smjestaja u ustanovu socijalne i djec¢je zastite moze koristiti maloljetno lice kojem je rjeSenjem
suda odredena mjera upudivanja u vaspitnu ustanovu nezavodskog tipa.

Smjestaj djeteta u ustanovu obezbjeduje se nakon $to centar za socijalni rad ustanovi da se ne
moze obezbijediti ostanak djeteta u porodici, kroz pruzanje podrske porodici, odnosno ne moze se
obezbijediti porodi¢ni smjestaj-hraniteljstvo, odnosno nije u najboljem interesu djeteta.””” Djetetu koje je
mlade od tri godine ne obezbjeduje se smjestaj u ustanovu, izuzev kada za to postoje narocito opravdani
razlozi, a uz prethodnu saglasnost nadleznog organa drzavne uprave.

Svrha usluge smjestaja odraslih i starih lica je da se odrzi ili unaprijedi kvalitet Zivota i njihova

177 Kendrick, Andrew ed., Residential Child Care — Prospects and Challanges, Jessica Kingsley Publisher, London and Philadephia, 2008,
str.8.
178 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 70; Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge

smjestaja odraslih i starih lica, ¢I. 4; Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj
djece i mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu, ¢l. 4.
179 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 70.
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samostalnost, dok se usluga smjestaja djece i mladih u ustanove socijalne zastite pruza radi
obezbjedivanja privremenog bezbjednog i stimulativnhog okruzenja. PruZzanjem usluge smjestaja
djece i mladih teZi se obezbjedivanju podrske koja je, usljed razlicitih okolnosti, izostala u porodi¢noj
sredini, a presudno utice na njihov razvoj.

RjeSenje o ostvarivanju prava na koriS¢enje usluge smjestaja u ustanovu socijalne i dje¢je
zastite donosi nadlezni centar za socijalni rad.'® Po pravilu, rjeSenje o ostvarivanju prava na smjestaj
u ustanovu donosi se u pisanom obliku. Ukoliko bi svako odlaganje pruzanja usluge ozbiljno ugrozilo
bezbjednost i sigurnost korisnika i zadovoljenje njegovih osnovnih potreba, centar za socijalni rad moze
donijeti usmeno rjesenje.'”®" U slu¢aju donosenja usmenog rjesenja, centar za socijalni rad duzan je da
donese pisano rjesenje, najkasnije u roku od tri dana. Usluga smjestaja moze se neposredno ugovoriti
s pruzaocem usluge ukoliko se troskovi ne finansiraju iz javnih sredstava.'® |z neposrednog ugovaranja
pruzanja usluge izuzet je smjestaj djece, osim u slucajevima predvidenim zakonom, i lica lisenog poslovne
sposobnosti.

Organizacija koja pruza uslugu smjestaja duzna je da ispuni propisane uslove kako bi obavljala
tu djelatnost. Ispunjavanjem zahtjeva koje zakonodavac postavlja pred pruzaoce usluga obezbjeduje se
kvalitet i ispunjenje najboljeg interesa korisnika. Pruzalac usluge duzan je da, na osnovu propisa kojima
su uredeni normativi i standardi pruZzanja usluge smjestaja, ispuni zahtjeve za obavljanje djelatnosti, u
pogledu:

e odgovarajuc¢eg stambenog prostora,

e materijalnih uslova,

e  smijestaja u skladu s polom korisnika odnosno uzrastom kada su djeca korisnici usluge,
e ishrane i dostupnosti zdravstvenih usluga,

e odrzavanja licne higijene i higijene prostora,

e  sigurnog okruzenja i

e razvoja potencijala i osnazivanja korisnika. '#

U skladu s posebnim karakteristikama ciljne grupe, organizacija koja pruza usluge smjestaja djece i mladih
jo$ je duzna da ispuni uslove koji se odnose na:

e zadovoljavanje vaspitnih i obrazovanih potreba,
e identitet djeteta i

e pripremu za samostalan Zivot.

Pruzalac usluge smjestaja odraslih i starih lica, pored navedenih zahtjeva, mora da obezbijedi izolaciju
preminulih korisnika.

Prostor i oprema

Prostor u kojem su smjesteni korisnici treba da ispuni brojne kriterijume, koji omogucavaju
zadovoljavanje potreba korisnika obuhvacenih cjelodnevnim boravkom u ustanovi. Neophodno
je da se prostor za smjestaj korisnika nalazi u naseljenom mjestu. Na ovaj nacin izbjegava se izolovanost
korisnika od lokalne sredina i olakSava se odrzavanje odnosa s lokalnom zajednicom i porodicom. Radi
ispunjavanja rekreativnih i zabavnih potreba, neophodna je dostupnost zelenih i rekreativnih povriina
i to najmanje 3 m” po korisniku. Objekat mora imati prikljucak na elektri¢nu, vodovodnu, kanalizacionu

180 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 73.
181 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 83.
182 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 85.
183 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica, ¢l. 5 i

Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu, ¢l. 5.
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i telefonsku mreZu, obezbijedeno grijanje i provjetravanje. Takode, radi bezbjednosti korisnika, propisi
nalazu vidno oznacene staklene zidne povrsine i staklena vrata od sigurnosnog stakla, kao i podove od
neklizaju¢eg materijala.

Stambeni prostor mora biti adekvatno organizovan kako bi odgovorio potrebama odvijanja
najrazlicitijih aktivnosti u skladu s karakteristikama i prirodom usluge. Prema strukturi objekta,
prostor za pruzanje usluge smjestaja minimalno mora da sadrzi:

e  sobe za korisnike,
e dnevni boravak,
e  prostor za rucavanje,

e  prostor za organizovanje zajednickih sadrZaja, prostor za radno-okupacione aktivnosti kada su
korisnici odrasla i stara lica odnosno igru kada su djeca korisnici usluge. '8

Stambeni prostor u objektu za smjestaj djece treba da ima najmanje jedno kupatilo na Cetiri korisnika.
Potrebno je, takode, obezbijediti kupatilo koje je prilagodeno za djecu sa smetnjama u razvoju. U
objektima u kojima se pruza usluga smjestaja odraslim i starim licima svaka soba za korisnike treba da
ima zasebno kupatilo.

Prostor za smjestaj djece i mladih nuzno sadrzi kuhinju za pripremanje hrane. Nasuprot tome, objekat u
kome su smjestena odrasla i stara lica moZe imati samo prostor u kome se hrana posluzuje, a pripremanje
hrane moze se obavljati kod dobavljaca koji ispunjava uslove za obavljanje takve djelatnosti.

Prostor za pruzanje usluge smjestaja odraslim i starim licima, pored navedenog, treba da sadrZi i recepciju
sa ¢ekaonicomitoaletom, kao i prostoriju za izolaciju preminulih korisnika, u skladu s posebnim propisima.

Prostorije u kojima borave korisnici moraju biti odgovarajuce veli¢ine i funkcionalnih
karakteristika. Povrsina sobe za korisnike ne mozZe biti manja od 5 m” po osobi, a razmak izmedu
leZajeva mora biti takav da omogucava nesmetano funkcionisanje. Minimalna povrsina dnevnog boravka
za odrasle i stare je 2 m? po korisniku, odnosno 3 m” u objektima u kojima su smjesteni djeca i mladi.
Prostor za organizovanje zajednickih aktivnosti, radno-okupacionih aktivnosti, odnosno prostor za igru
treba da ima najmanje 30 m” Kod pruzanja usluge smjestaja odraslim i starim licima objekat treba da
sadrzi prostor za ru¢avanje ¢ija povrsina nije manja od 1,5 m? po korisniku. Pruzalac usluge smjestaja
duZan je da u sobi za smjestaj odraslih i starih korisnika obezbijedi prikljucak na telefonsku i TV mrezu, kao
i mogucnost koris¢enja interneta.

Objekat za smjestaj korisnika neophodno je opremiti na nacin koji omogucava udoban i
bezbjedan boravak tokom cijelog dana. Od pruzaoca usluge ocekuje se da sobu za korisnike opremi
tako da minimalno sadrZi: ogledalo, zavjesu, zidni sat, kalendar, knjige i korpu za otpatke od nezapaljivog
materijala, a za svakog korisnika radni sto sa stolicom, krevet opremljen odgovaraju¢om posteljinom,
noc¢ni ormari¢, stonu lampu, garderobni ormar s policom koji ima mogucnost zaklju¢avanja kao i TV
aparat u sobama za odrasle i starije korisnike.'®* Sobe za djecu potrebno je opremiti igrackama u skladu s
uzrastom. Ukoliko se korisnik usluge smjestaja otezano krece, neophodno je u sobi obezbijediti opremu
koja omogucava serviranje hrane u krevetu, paravan, musemu i posudu za obavljanje fizioloskih potreba.

Uslovi smjestaja u ustanovu moraju biti uskladeni s uzrastom i polom korisnika. U sobama mogu
biti smjestena najvise Cetiri odrasla ili stara lica istog pola odnosno ¢etvoro djece uzrasta do 14 godina.'®
Ukoliko su korisnici usluge djeca s navrenih vise od 14 godina, smjestaj se obezbjeduje za najvise dvije
osobe u istoj sobi. Djeca razli¢itog pola mogu biti smjestena u istu sobu ukoliko su mlada od sedam
godina. Ukoliko su korisnici usluge u bra¢noj ili vanbracnoj vezi, neophodno im je obezbijediti smjestaj
u istoj sobi.

Prostor za dnevni boravak treba da bude opremljen tako da korisnici mogu udobno da provode

184 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica, ¢l. 6 i
Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu, ¢l. 6.

185 Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica, ¢l. 7 i
Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu, ¢l. 8.

186 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica, ¢l. 8 i
Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu, ¢l. 9.
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svoje slobodno vrijeme u skladu s liénim interesovanjima. Organizacija koja pruza uslugu smjestaja
u takvom prostoru treba da obezbijedi potreban broj garnitura za sjedenje, policu za knjige, TV aparat,
pribor za drustvene igre, zavjesu, zidni sat, kalendar i klima uredaj odnosno racunar u prostorijama u
kojima borave djeca i mladi. Poput dnevnog boravka, i prostorije za organizovanje radno-okupacionih
i drugih zajednickih sadrzaja, odnosno igru djece, treba da budu opremljene na nacin koji odgovara
potrebama korisnika i omogucava realizaciju predvidenih aktivnosti.

Propisi koji ureduju normative i standarde za pruzanje usluge smjestaja korisnika u ustanove
socijalne i djecje zastite odreduju minimum uslova u pogledu prostora i opreme. Ipak, ocekuje
se od pruzaoca usluge da kontinuirano tezi ka poboljsanju uslova Zivota korisnika, kao i da
maksimalno prilagodi prostor i opremu njihovim potrebama.

Ishrana, zdravstvena zastita, higijena i sigurno okruzenje korisnika

Ishrana korisnika, u skladu sa cjelodnevhom odnosno svakodnevhom dostupnos$¢u usluge
smjestaja, predstavlja segment kojem pruzalac usluge, po pravilu, ukazuje posebnu paznju.
Korisnicima je u toku dana potrebno obezbijediti tri glavna obroka i dvije uzine.'® Ishranu korisnika
potrebno je uskladiti sa starosnom dobi korisnika, kao i s njihovim razvojnim i zdravstvenim potrebama.
Kao sto je vec re¢eno, u ustanovama za smjestaj djece organizuje se priprema hrane i to nalaze adekvatnu
opremljenost objekta. Ustanove za smjestaj odraslih i starih lica mogu pripremati hranu u samom objektu
ili dopremati ve¢ pripremljena jela od dobavljaca koji je izabran u skladu s propisima. Sadrzaj opreme
U prostorijama za pripremu i posluzivanje hrane uslovljen je upravo odlukom o nac¢inu obezbjedivanja
ishrane korisnicima.

Zdravstvena zastita nije dio usluge smjestaja i uredena je posebnim propisima koji se odnose na
tu oblast. DuZnost pruzaoca usluge smjestaja je da, prije svega, obezbijedi redovne preglede u
skladu sa zdravstvenim stanjem korisnika i savjetima ljekara. Ispunjavanje ove duznosti pruzalac
usluge moze organizovati na razlicite nacine i u skladu s brojem i potrebama korisnika, sopstvenim
kapacitetima i potencijalima lokalne sredine. Takode, obaveza pruzaoca usluga je da obezbijedi
adekvatnu njegu za vrijeme bolesti korisnika kojeg je ljekar uputio na,ku¢no lijecenje”.

Li¢na higijena i higijena prostora nesumnjivo su znacajni svakoj osobi, ali je vaznost higijene
dodatno naglasena pri pruzanju usluge smjestaja. \Veci broj osoba u odredenom prostoru, intenzivna
komunikacija i zajednicke aktivnosti, kao i frekventne posjete izvan ustanove, ¢ine da su korisnici i
osoblje posebno izlozeni negativnom uticaju smanjene higijene. Ovo je razlog za detaljno formulisanje
ocekivanog standarda u vezi s higijenskim uslovima, koji se postavlja pred pruzaoce usluga. Normativima
je odredeno da korisniku usluge smjestaja treba obezbijediti:

e  sredstva za licnu higijenu,

e sredstva za odrzavanje higijene prostora,

e  (istu posteljinu i peskire,

e svakodnevno ciscenje prostorija,

e  pranje prozora, zavjesa i tepiha najmanje jednom u tri mjeseca,

e pranjeipeglanje li¢cnog, posteljnog rublja i odjece, prema potrebi, a najmanje jednom u
sedam dana.'®

Sigurno okruzenje u kojem svakodnevno borave korisnici imperativ je usluge smjestaja. Kako
bi se postigla pozitivna promjena, neophodno je da se korisnik osje¢a bezbjedno u svom najblizem

187 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica, ¢l. 9 i
Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu, ¢l. 11.

188 Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica, ¢l. 10.
i Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu, ¢l. 12.
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okruZenju. Minimum sigurnog okruzenja, koje istovremeno ne ogranicava slobode korisnika, postize
se uspostavljanjem i sprovodenjem razli¢itih procedura. U tom smislu, pruzalac usluge duzan je da
obezbijedi:

e proceduru o posjetama i spre¢avanju ulaska neovlascenih lica,

e nadzor pri obavljanju dnevnih aktivnosti i ulasku i izlasku korisnika,

e  zakljucavanje ulaznih vrata tokom noci i u visoko rizi¢nim situacijama,

e proceduru o primjeni neophodnih mjera u cilju sprec¢avanja korisnika od povrjedivanja,
samopovrjedivanja i nanosenja materijalne Stete i

e proceduru o mjerama i aktivnostima za sprecavanje incidentnih dogadaja, koji mogu da
ugroze bezbjednost i Zivot korisnika.'®

Strucni radnici i saradnici

Adekvatna podrska korisniku usluge smjeStaja u ustanovu podrazumijeva angaZovanje
odgovaraju¢eg osoblja u smislu broja zaposlenih i njihovih profesionalnih kapaciteta za
obavljanje stru¢nih poslova. Stru¢ni poslovi pri pruzanju usluge smjestaja, prije svega, obuhvataju
osnovne stru¢ne poslove, poslove vaspitaca kada su korisnici djeca i mladi, poslove radno-okupacionog
terapeuta za odrasla i stara lica i poslove struc¢nih saradnika. Takode, u zavisnosti od potreba i okolnosti,
U ustanovama za smjestaj obavljaju se specijalizovani stru¢ni poslovi, poslovi planiranja i razvoja, poslovi
doktora medicine, kao i ostali stru¢ni poslovi.

Osnovne stru¢ne poslove koji se obavljaju u socijalnoj i djecjoj zastiti, a time i u ustanovama za smjestaj
korisnika, ¢ine:

e informisanje, prijem, procjena i planiranje,
e posredovanje i zastupanje u ostvarivanju prava iz socijalne i dje¢je zastite,
e sprovodenje mjera zastite korisnika i pracenje efekata preduzetih usluga i mjera,

e savjetodavno usmijeravanje, aktivacija i realizacija socio-edukativnih aktivnosti u skladu s
potrebama i interesovanjima korisnika,

e pracenje, usmjeravanje i podrska stru¢nim saradnicima, saradnicima, volonterima odnosno
licima koja se stru¢no osposobljavaju bez zasnivanja radnog odnosa, a koja se angazuju u
neposrednom radu s korisnicima, kao i studentima na profesionalnoj praksi i

e vodenje evidencije i dokumentacije o korisniku i radu s korisnikom.'®

Poslovi vaspitaca karakteristi¢ni su za ustanove koje pruzaju uslugu smjestaja djece i mladih. Vaspitac
brine o fizickom, psihickom, socijalno-emocionalnom i kognitivnom razvoju, kao i o razvoju komunikacije
i stvaralastva kod korisnika.'"

Poslovi radno-okupacionog terapeuta obavljaju se u radu s odraslim i starim licima, koja koriste uslugu
smjestaja u ustanovu socijalne zastite. U zavisnosti od potreba korisnika, ovi poslovi obuhvataju: radno-
okupacione, radno-instruktivne, habilitacione, rehabilitacione, rekreativne i kulturno zabavne aktivnosti
i podrku u zadovoljavanju svakodnevnih potreba, kao i podrsku unapredenju kvaliteta Zivota korisnika
koji imaju teskoce u samostalnom funkcionisanju.'*

U zavisnosti od karakteristika i potreba korisnika, stru¢ne poslove u ustanovama za smjestaj mogu
obavljati: socijalni radnik, psiholog, pedagog, specijalni pedagog, andragog i defektolog.'* Pored

189 Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica, ¢l. 11 i
Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu, ¢l. 13.

190 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 6.
191 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje strucnih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 17.
192 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 19.
193 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje strucnih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 6.

13




USLUGE SOCIJALNE | DJECJE ZASTITE: PRIRUENIK ZA POLAGANJE STRUCNOG ISPITA

navedenih stru¢nih profila, poslove vaspitaca i poslove radno-okupacionog terapeuta mogu obavljati
i rehabilitator, kao i specijalni edukator. Uslov za obavljanje navedenih stru¢nih poslova su stecena
odgovarajuca licenca i zavrSene specijalisticke studije iz oblasti socijalnog rada, psihologije, pedagogije,
andragogije, defektologije ili specijalne pedagogije.'* Licencu za obavljanje stru¢nih poslova izdaje
Zavod za socijalnu i djecju zastitu. Licenca se izdaje na osnovu odgovarajuce stru¢ne spreme, poloZzenog
stru¢nog ispita i stecenog sertifikata o zavrsenom akreditovanom programu obuke.'”

Struc¢ni saradnici u pruzanju usluge smjestaja korisnika obavljaju poslove fizioterapeuta i
medicinskih tehnicara.”® Stru¢ni saradnici mogu biti i drugih stru¢nih profila, poput ekonomiste,
inzenjera informatike i sl., ali nijesu nuzno angazovani u direktnom radu s korisnicima, ve¢ mogu obavljati
druge poslove iz administrativne i tehnicke oblasti.

Minimalan broj i struktura stru¢nih radnika i stru¢nih saradnika, koje pruzalac usluge smjestaja
treba da angazuje, uslovljeni su brojem i dominantnim potrebama korisnika usluge.

U ustanovi koja pruza uslugu smjestaja djetetu bez roditeljskog staranja, djetetu ciji je razvoj ometen
porodi¢nim prilikama i djetetu sa smetnjama u razvoju potrebno je angazovati dva stru¢na radnika
na osnovnim stru¢nim poslovima ukoliko je u ustanovu smjesteno do 100 korisnika. Takode, na svakih
deset korisnika angazuju se dva odnosno tri stru¢na saradnika ukoliko uslugu smjestaja koriste djeca sa
smetnjama u razvoju. Tokom noc¢ne smjene, pri pruzanju usluge smjestaja djeci bez roditeljskog staranja,
djeci ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama odnosno djeci sa smetnjama u razvoju, potrebno je
obezbijediti prisustvo dva stru¢na radnika.'”” Struktura stru¢nih radnika i stru¢nih saradnika pri pruzanju
usluge smjestaja djece s poremecajima u ponasanju odnosno djece koja su u ustanovu upucena
odlukom suda o izricanju mjere upucivanja u vaspitnu ustanovu nezavodskog tipa, bitno su drugaciji. U
radu s ovom korisni¢kom grupom angazuju se najmanje po jedan struc¢ni radnik na osnovnim stru¢nim
poslovima i jedan stru¢ni saradnik za svakih 40 korisnika. Istovremeno je potrebno angazovati jednog
vaspitaca za petoro djece. U toku no¢ne smjene pruzalac usluge treba da obezbijedi jednog vaspitaca na
svakih 20 korisnika.

Broj i vrsta stru¢nih kadrova pri pruzanju usluge smjestaja odraslim i starim licima, kao i kod
djece i mladih, primarno su uslovljeni brojem korisnika kojima se usluga istovremeno pruza.
Drugi vazan kriterijum je stepen podrske koji je potreban korisniku usluge.

Pruzalac usluge smijeStaja odraslih i starih lica, izuzev osoba s invaliditetom, duzan je da angazuje
minimalno dva stru¢na radnika na osnovnim stru¢nim poslovima. Ukoliko se usluga istovremeno pruza
za vise od 100 korisnika, potrebno je angazovati po jednog dodatnog stru¢nog radnika na osnovnim
stru¢nim poslovima za svakih narednih 100 korisnika.”® Ustanova koja pruza uslugu smjestaja za manje od
50 korisnika ne mora angazovati ljekara. Umjesto toga, primarnu zdravstvenu zastitu moze organizovati
u saradnji s lokalnom zdravstvenom organizacijom. Ukoliko se usluga istovremeno pruza za 50 do 150
korisnika, neophodno je angazovati stru¢nog radnika na poslovima doktora medicine odnosno na svakih
daljih 150 korisnika po jednog doktora medicine.

U radu s odraslim i starim korisnicima, kojima je potrebno pruZiti prvi ili drugi stepen podrske, izuzev
osoba s invaliditetom, minimalno se angazuju dva stru¢na radnika na poslovima radno-okupacionog
terapeuta. Ukoliko se usluga pruza istovremeno za vise od 150 korisnika, potrebno je obezbijediti jednog
stru¢nog radnika na poslovima radno-okupacionog terapeuta na svakih daljih 150 korisnika. Takode,
angazuju se dva stru¢na saradnika za pruzanje adekvatne podrske ovoj grupi korisnika ukoliko se usluga
pruza za manje od 50 osoba, odnosno na svakih daljih 50 korisnika jo$ po jedan stru¢ni saradnik.

Ukoliko je odraslim i starim korisnicima usluge smjestaja potrebno pruziti treci ili Cetvrti stepen podrike,
anije im utvrden invaliditet, potreban je najmanje jedan strucni radnik na poslovima radno-okupacionog
terapeuta odnosno dva stru¢na saradnika. Na svakih daljih 150 korisnika potreban je dodatni stru¢ni
radnik na poslovima radno-okupacionog terapeuta. Za vise od 70 korisnika usluge, odnosno na svakih
daljih 70 korisnika angazuje se dodatni stru¢ni saradnik.

Oderasli i stari korisnici s invaliditetom mogu imati slozenije funkcionalne potrebe, sto se svakako odrazava
na standarde u pogledu strukture kadrova pri pruzanju usluge smjestaja. U radu s ovom grupom korisnika,
pruzalac usluge je duzan da angazuje najmanje tri stru¢na radnika na osnovnim stru¢nim poslovima. Broj

194 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 18.

195 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 137.

196 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 22.

197 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu, ¢l. 25.

198 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica, ¢l. 21.
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angazovanih stru¢nih radnika u ovom slucaju povecava se za jedan na svakih daljih 100 korisnika. Za
razliku od odraslih i starih lica koja imaju drugacije potrebe, pri smjestaju osoba s invaliditetom pruzalac
usluge treba da angazuje doktora medicine bez obzira na broj korisnika.

Ukoliko odrasliistari korisnici usluge smjestaja s invaliditetom imaju potrebu za prvim ilidrugim stepenom
podrske, angazuje se sedam radno-okupacionih terapeuta i dva stru¢na saradnika kada se usluga pruza
za najvise 70 korisnika. Broj angazovanih radno-okupacionih terapeuta povecava se za jedan na svakih
daljih 10 korisnika, a na dodatnih 70 korisnika obezbjeduje se jos po jedan stru¢ni saradnik.

Kada odrasli i stari korisnici s invaliditetom imaju potrebu za podrskom tre¢eg stepena, angazuju se dva
radno-okupaciona terapeuta i jedan stru¢ni saradnik, ukoliko se usluga smjestaja pruza za najvise 50
osoba. U ovom slucaju potreban broj radno-okupacionih terapeuta povecava se za jedan na svakih daljih
15 korisnika. Za rad s dodatnih 50 korisnika angazuje se jos po jedan stru¢ni saradnik.

Tokom pruzanja usluge smjestaja odraslim i starim licima, pruzalac usluge duzan je da obezbijedi podrsku
jednog stru¢nog radnika na pravnim poslovima bez obzira na stepen podrske i broj osoba kojima se
usluga istovremeno pruza.

4.2.2 Korisnicke grupe i indikacije

Potrebe korisnika socijalne i dje¢je zastite imaju izrazito individualan karakter. Zajednicka
karakteristika svih osoba koje mogu ostvariti pravo na uslugu smjestaja u ustanovu jeste da svoje
potrebe ne mogu daispune u porodi¢nom okruzenju usljed razlicitih okolnosti.Istovremeno, usluga
smjestaja u ustanovu pruza se korisnicima cije potrebe nijesu mogle da budu zadovoljene pruzanjem
usluga koje vise nalikuju porodi¢nom okruzenju, poput porodi¢nog smjestaja odnosno hraniteljstva i
male grupne zajednice ili zato $to im takve usluge nijesu dostupne. Korisnici koji mogu ostvariti pravo na
uslugu smjestaja svrstani su u osam grupa, na osnovu nacelnih potreba, koje ne mogu biti ispunjene bez
dodatne podrske:

e odraslaili stara lica s invaliditetom,

e odraslaili stara lica koja su Zrtve zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i nasilja u porodici
ili kod kojih postoji opasnost da ¢e postati Zrtva,

e odraslaili stara lica koja su besku¢nici,

e  staralica kojima se ne moze obezbijediti ili nije u nihovom najboljem interesu ostanak u
porodici,

e frudnice,

e samohrani roditelji s djetetom do navriene trec¢e godine Zivota,
e djeca bez roditeljskog staranja,

e djeca ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama,

e djeca sasmetnjama urazvoju i

e djeca s poremecajima u ponasanju.

Brojne razlic¢ite potrebe gradani ne mogu da ispune samostalno, uz koris¢enje sopstvenih
resursa i resursa svoje porodice, bez dodatne podrske drustva. Gotovo da nije moguce predvidjeti
sve nepovoljne porodi¢ne i licne okolnosti koje zahtijevaju podrsku i pomo¢ u zadovoljavanju osnovnih
Zivotnih potreba. Kada posljedice nepovoljnih okolnosti ne mogu da budu otklonjene ili ublazene u
porodi¢nom okruzenju, lokalnoj zajednici, smjestajem u drugu porodicu ili malu grupnu zajednicuy,
smjestaj u ustanovu moze biti jedino raspoloZivo rjesenje, bez obzira na karakteristike korisnickih grupa.
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Odrasla ili stara lica s invaliditetom

Osobe s invaliditetom mogu se uputiti na koris¢enje usluge smjestaja u ustanovu kada, usljed
funkcionalnih ogranicenja, imaju potrebu za cjelodnevnom intenzivnom njegom, nadzorom
i podrSskom koje ne mogu da ostvare u porodicnom okruzenju. Termin osobe s invaliditetom
primjenjuje se na sve osobe s invaliditetom, ukljuc¢ujuci one koje imaju dugotrajne fizitke, mentalne,
intelektualneili senzorne poteskoce, a koje im, u interakciji s razlicitim drustvenim stavovima i preprekama,
onemogucavaju njihovo puno i efikasno uces¢e u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima.'”

Odrasla ili stara lica koja su zrtve zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije |

nasilja u porodici ili kod kojih postoji opasnost da ce postati zrtva

Odrasla i stara lica koja su Zrtve ili postoji opasnost da ce postati zrtve nasilja u porodici mogu
koristiti uslugu smjestaja u ustanovu ukoliko nemaju uslova za samostalan zZivot, a ostanak u
porodi¢nom okruzenju predstavlja bezbjednosni rizik. Zakon o zastiti od nasilja u porodici predvidio
je zastitnu mjeru udaljenja pocinioca iz stana, bez obzira na svojinska i druga prava ucinioca nasilja i Zrtve
na stan ili drugi prostor za stanovanje, ako postoji opasnost da ponovo ucini nasilje.?® Ova mjera moze da
traje najduze Sest mjeseci. Nakon isteka ovog perioda, ukoliko se ne nade adekvatno dugotrajno rjesenje,
korisnicima je neophodno obezbijediti osnovne Zivotne uslove u bezbjednom okruZenju i dodatnu
podrsku u prevazilazenju teskoca s kojima su se suocili. U skladu s navedenim potrebama, socijalna zastita
Zrtve obuhvata materijalnu i nematerijalnu pomo¢, smjestaj i usluge socijalnog rada, u skladu sa zakonom
kojim se ureduje socijalna i dje¢ja zastita.””’

Odrasla ili stara lica koja su beskucnici

Odraslim ili starim osobama koje su besku¢nici prva podrska u vidu zbrinjavanja privremeno se
pruza u prihvatilistu. Odraslii stari koji su beskucnici nemaju imovinu i mjesto stanovanja, niti sredstava
kojima bi mogli namiriti potrebu stanovanja.”®* Osobe u ovim okolnostima najcesce borave na javnim ili
drugim mjestima koja nijesu namijenjena za stanovanje. Tokom ograni¢enog trajanja usluge prihvatilista,
teZi se iznalaZenju rjeSenja kojim bi se dalja podrska korisniku pruzala u porodi¢nom okruzenju. Ukoliko ne
postoje uslovi da odraslo ili staro lice koje je beskuc¢nik nastavi da Zivi u svom domu uz podrsku porodice
i usluga u zajednici, moZe mu se ponuditi usluga smjestaja u ustanovu.

Kao najcesci uzroci beskuc¢nistva, navode se:
e nezaposlenost i siromastvo,
e migracija,
e  starenje,
e  zdravstveni problemi,
e poremeceni odnosi,
e nedostatak stanova za izdavanje i prodaju i

e nedovoljna podrska za ljude koji napustaju ustanove za njegu, bolnice, zatvore i druge javne
institucije.?%

199 United Nations: Convention on the Rights of Persons with Disabilities, Article 1., http://www.un.org/disabilities/convention
conventionfull.shtml posje¢eno 18. 4. 2016. godine.

200 Zakon o zastiti od nasilja u porodici, ¢l. 21.

201 Zakon o zastiti od nasilja u porodici, ¢l. 12.

202 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 19.

203 European Commision: Homelessness, http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1061 pristupljeno 18. 4. 2016. godine.
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Stara lica kojima se ne moze obezbijediti ili nije u njihovom najboljem interesu
ostanak u porodici

Uslugu smjestaja u ustanovu mogu koristiti stare osobe koje, usljed ogranic¢enih sposobnosti,
imaju teskoce da Zive samostalno, bez cjelodnevne podrske, njege ili nadzora. Glavni razlog zbog
kojeg se stariji korisnici usluga rezidencijalnog smjestaja opredjeljuju da dodu u ustanovu ili pristaju da
budu smjesteni u nju jesu bolest, nepokretnost i iscrpljene sve druge mogucnosti za obezbjedivanje
adekvatne njege u ku¢nim uslovima, a u okviru raspolozivih ljudskih resursa i novcanih sredstava.?*

Trudnice

Zene u drugom stanju koje su bez uslova za samostalan Zivot i kojima je tokom trudnoée
potrebna dodatna podrska, a usljed poremecenih porodi¢nih odnosa nijesu u moguénosti
da ostanu u porodi¢nom okruzenju, mogu koristiti uslugu smjestaja u ustanovu socijalne i
djecje zastite. U ovakvim okolnostima trudnicama je potrebno obezbijediti osnovne Zivotne uslove
i bezbjedno okruzenje, te pruziti adekvatnu njegu u skladu s potrebama i psiho-socijalnu podrsku.
Poseban senzibilitet zahtijeva pruzanje podrske izrazito mladim Zenama, koje u trudnodi nijesu
prihvac¢ene ili nijesu prihvacene na adekvatan nacin od strane najuZe porodice. Trudnice mogu koristiti
uslugu smjestaja u ustanovu do porodaja, a ukoliko se do tada ne nade adekvatno i trajno rjesenje,
mogu nastaviti s koris¢enjem usluge kao samohrane majke.

Samohrani roditelji s djetetom do navrSene trece godine Zivota

Roditelj koji je razveden ili je drugi roditelj umro ili je nepoznat, a izdrzava dijete, odnosno vrsi produzeno
roditeljsko pravo, u skladu sa zakonom, do zasnivanja bracne ili vanbra¢ne zajednice,”® moZe da ostvari
pravo na uslugu smjestaja u ustanovu socijalne i djecje zastite. Samohrani roditelji koji Zive u uslovima
ugrozenih porodi¢nih funkcija imaju potrebu za dodatnom podrskom kako bi na adekvatan
nacin ispunili svoju roditeljsku ulogu. Samohrani roditelji s djecom do tri godine starosti mogu koristiti
uslugu smjestaja u ustanovu kada nijesu prihvaceni ili nijesu prihvaceni na adekvatan nacin od strane
porodice, ¢ime su im uskrac¢eni osnovni Zivotni uslovi, bezbjednost i mogucnost pravilnog odgajanja
djeteta. Ovakve okolnosti posebno dolaze do izrazaja kada je rijec o djeci s roditeljima u adolescentskom
dobu ili roditeljima s invaliditetom.

Djeca bez roditeljskog staranja

Porodi¢ni zakon navodi da staranje o djetetu obuhvata: Cuvanje, podizanje, vaspitavanje, obrazovanje,
zastupanje, izdrzavanje, kao i upravljanje i raspolaganje imovinom djeteta.?® Dakle, dijete je bez
roditeljskog staranja ukoliko nema roditelje ili roditelji nijesu u mogucnosti da izvrsavaju navedene
duznosti. Ovim su obuhvacene sljedece okolnosti:

e kada dijete nema Zive roditelje,

e kada su roditelji djeteta nepoznati,

e kada je nepoznato boraviste roditelja,

e  kada su roditelji potpuno liseni roditeljskog prava,

e  kada su roditelji potpuno liseni poslovne sposobnosti,

204 Satari¢, Nadezda, Kvalitativno istraZivanje — Dugotrajna nega starijih u Srbiji, Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva,
Beograd, 2013.

205 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 19.

206 Porodicni zakon, ¢l. 69.
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e kada roditelji jo$ nijesu stekli poslovnu sposobnost.

Smijestaju djeteta bez roditeljskog staranja u ustanovu socijalne i djec¢je zastite prethodi primjena
starateljske zastite.

Djeca Ciji je razvoj ometen porodicnim prilikama

Pravo djeteta da Zivi s roditeljima moze biti ograni¢eno samo sudskom odlukom kada je to u
najboljem interesu djeteta.”’ Takva odluka moze biti uslovljena porodi¢nim prilikama ukoliko postoje
uslovi za ogranicavanje roditeljskog prava ili u slu¢aju nasilja u porodici. Ukoliko roditelj u vecoj mjeri
zanemaruje podizanje i vaspitanje djeteta ili zbog prilika u porodici postoji opasnost za pravilno podizanje
djeteta, sud moze donijeti rjesenje kojim se roditelju oduzima pravo da Zivi s djetetom. Smatra se da
roditelj u vecoj mjeri zanemaruje podizanje i vaspitanje djeteta narocito ako ne brine dovoljno o ishrani,
higijeni, odijevanju, medicinskoj pomoci, redovnom pohadanju skole, ne sprjecava dijete u Stetnom
druzeniju, skitnji, prosjacenju ili kradi.2%

Djeca sa smetnjama u razvoju

Dijete sa fizickim ili mentalnim smetnjama treba da uziva pun i kvalitetan Zivot u uslovima koji
obezbjeduju dostojanstvo, unaprijeduju samopouzdanje i olaksavaju njegovo aktivno ucesée
u zajednici®® Ukoliko potrebe djeteta s tjelesnim, intelektualnim, mentalnim, senzornim i visestrukim
smetnjama u razvoju za njegom i materijalnom sigurnos¢u prevazilaze moguc¢nosti porodice, nadlezni
centar za socijalni rad moze donijeti rjeSenje o ostvarivanju prava na uslugu smjestaja u ustanovu. Ovakvo
rieSenje donosi se ako sud prethodno utvrdi da zbog prilika u porodici postoji opasnost za pravilno
podizanje djeteta.

Djeca s poremecajima u ponasanju

Poremecaj u ponasanju djece moze se opisati kao ponasanje koje se znatnije razlikuje od
uobic¢ajenog ponasanja veé¢ine mladih iz odredene sredine, ponasanje koje je stetno i/ili opasno
kako za osobu koja se tako ponasa tako i za njezinu Siru okolinu, te ponasanje koje zbog toga
iziskuje dodatnu stru¢nu i/ili Siru drustvenu pomoc¢ radi uspjeSne socijalne integracije takve
osobe ?'° Kako pravo djeteta da Zivi s roditeljima moZe biti ograni¢eno samo sudskom odlukom, dijete s
poremecajem u ponasanju moze koristiti uslugu smjestaja kada:

e sud utvrdi da je poremecaj u ponasanju uzrokovan zanemarivanjem podizanja i vaspitanja,
prilikama u porodici ili nasiljem u porodici,

e sud odredi mjeru upudivanja u vaspitnu ustanovu nezavodskog tipa, ili

e sud uvanparni¢nom postupku, po sluzbenoj duznosti ili na predlog roditelja, odnosno
staratelja ili drugog lica kome je dijete povjereno na ¢uvanje i vaspitanje i organa starateljstva,

donese odluku kojom se dijete upucuje u odgovarajucu ustanovu za vaspitanje ili drugu
porodicu, zbog poremecaja u ponasanju.?'!

207 Porodicni zakon, ¢l. 62.

208 Porodicni zakon, ¢l. 87.

209 United Nation General Assembly: Convention on the Rights of the Child Article 23. http://www.ohchr.org/Documents/
Professionallnterest/crc.pdf, pristupljeno 9. 4. 2016. godine.

210 Uzelac, Slobodan, Socijalna edukologija — Osnove socijalne edukologije mladih s poremecajima u socijalnom ponasanju, Sagena,
Zagreb, 1995.

211 Porodi¢ni zakon, ¢l. 69.
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4.2.3 Sadrzaj usluge

Usluga smjestaja u ustanovu socijalne i djeéje zastite, pored obezbjedivanja odgovarajuceg
stambenog prostora, materijalnih uslova, ishrane, higijene i sigurnog okruzenja u skladu sa
standardima, obuhvata i stru¢ni rad s korisnicima. Stru¢ni rad s korisnicima sadrzi:

e  prijem i pripremu korisnika,
e individualno planiranje rada s korisnikom i ponovni pregled i

e razvoj potencijala korisnika i osnazivanje korisnika.

Pored navedenog, stru¢ni rad s djecom i mladima koji koriste uslugu smjestaja sadrzi:
e zadovoljavanje vaspitnih i obrazovnih potreba,
e njegovanje identiteta i

e  pripremu za samostalan Zivot.

Sadrzaj usluge smjestaja odraslih i starih lica

Sadrzaj usluge smjestaja odraslih i starih lica u ustanovu socijalne zastite treba da doprinosi
odrzavanju ili unapredenju kvaliteta Zivota korisnika i njihove samostalnosti. Odraslim i starim
licima, u okviru usluge smjestaja, pruza se podrska u odnosu na sposobnost neposredne brige o sebi i
omogucava im se u€estvovanje u aktivnostima zivota u zajednici. Podrska se razvrstava u Cetiri stepena:

e Podrdka prvog stepena pruza se korisniku koji nije sposoban da se samostalno brine o sebi i
ukljuc¢i u aktivnosti dnevnog Zivota u zajednici.

e  Podrska drugog stepena pruza se korisniku koji moze da brine o sebi i da se ukljuci u aktivnosti
dnevnog Zivota u zajednici uz pomoc drugog lica.

e Podrska trec¢eg stepena pruza se korisniku koji moze da brine o sebi i da se ukljuci u aktivnosti
dnevnog Zivota u zajednici uz nadzor i podrsku drugog lica.

e  Podrika Cetvrtog stepena pruza se korisniku koji moze samostalno, odnosno uz podsjecanje, da
obavlja sve Zivotne aktivnosti.?'?

Prijem i priprema odraslih i starih korisnika

Prijem je prva faza u radu s korisnicima. Prijem nerijetko podrazumijeva donosenje odluka o
bezbjednosti korisnika, o rizicima i nacinu kojim je potrebno odgovoriti na situaciju korisnika i porodice.?'®
Prilikom prijema korisnika, centar za socijalni rad pruzaocu usluge dostavlja dokumentaciju o korisniku:

e rjeSenje o smjestajuy,

e  kopiju licne karte,

e  zdravstveni karton,

e  zdravstvenu knjizicu,

e izvjestaj o zdravstvenom stanju i

e rjedenje o starateljstvu.?"

212 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica, ¢l. 13 i 14.
213 Zegarac, Nevenka, Od problema do promena u vodenju sluaja: Prirucnik za prakticare, UNDP, Podgorica, 2015, str. 41.
214 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica, ¢l. 15.
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Aktivnosti tokom prijemai pripreme korisnika usmjerene su na utvrdivanje ¢injenica neophodnih
za planiranje smjestaja i prilagodavanja na novu sredinu. Takode, korisniku se prenose informacije o
vrsti i nacinu pruZanja usluga. Neposrednim razgovorom s korisnikom i osobama iz njegovog okruzenja:

e osnazuje se korisnik za prihvatanje promjene,

e  pruzaju se informacije korisniku o nacinu Zivota u ustanovi,
e  korisnik se upoznaje s osobljem i drugim korisnicima i

e  Dira se boravisna jedinica i sobni drug.?'®

Pruzalac usluge prilikom prijema korisnika popunjava upitnik za korisnika i prijemni list zdravstvene njege
na obrascima S-U i S-ZN, koji su sastavni dio ovog pravilnika.

Individualno planiranje rada s odraslim i starim licima i ponovni pregled

Individiualni planovi za odrasle i stare korisnike su sredstvo za utvrdivanje oblasti promjene
za korisnike i porodicu, postavljanje ciljeva i planiranje aktivnosti i usluga za ispunjavanje tih
ciljeva.?'® Individualni plan rada s korisnikom izraduje se na osnovu individualnog plana usluga CSR,
u roku od sedam dana od dana prijema korisnika.?'” U izradi individualnog plana, po pravilu, u¢estvuje
porodica i druge osobe koje su vazne za korisnika. Planiranje je usmjereno na postizanje najveceg
dostiznog nivoa funkcionisanja korisnika putem uzajamnog prilagodavanja korisnika i okruzenja, kao i
realizacije aktivnosti koje odgovaraju individualnim potrebama korisnika. PruZalac usluge duZan je da
redovno izvjeStava nadlezni CSR o korisniku i to u rokovima utvrdenim individualnim planom rada.”'®

Pruzalac usluge duzan je da najmanje jednom u toku godine obavi ponovni pregled.?’® Na osnovu
ovog postupka evaluiraju se mjere i efekti do tada preduzetih aktivnosti?® U zavisnosti od zakljucaka
ponovnog pregleda, dalji rad s korisnikom moze voditi ka prestanku pruzanja usluge smjestaja, ukoliko je
dostignut Zeljeniishod. Ukoliko ishod nije dostignut, nastavlja se rad s korisnikom i planiraju se predstojece
mjere i aktivnosti u skladu s aktuelnim potrebama korisnika.

Sadrzina individualnog plana rada s korisnikom unosi se u obrazac S-IPR, a zakljucak i izvjestaj ponovnog
pregleda sacinjavaju se na obrascima S-ZPP i S-IK.

Razvoj potencijala i osnazivanje odraslih i starih korisnika

Aktivnosti koje doprinose razvoju potencijala i osnazivanju korisnika pruzaju se u skladu s
individualnim planom rada. Ukoliko ovakve aktivnosti ne mogu da se realizuju u ustanovi, pruzalac
usluge trebalo bi da ih obezbijedina nacin koji je dostupan drugim gradanima u zajedniciiliangazovanjem
organizacija i pojedinaca koji raspolazu adekvatnim kompetencijama.

Razvoj potencijala i osnaZivanje odraslih i starih korisnika obuhvata:
e podrsku u ostvarivanju kontakata s porodicom i drugim licima vaznim za korisnika,
e radno-okupacione i sli¢ne aktivnosti,

e organizovanje slobodnog vremena i kulturno-zabavnih i sportskih sadrzaja, u skladu s
interesovanjima i potrebama korisnika,

e razvoj vjestina samozastite i pomodi,
e  razvojvjestinaiznanja potrebnih za Zivot van smjestaja kod pruZaoca usluge i

o relaksaciju i rekreaciju.’”’

215 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica, ¢l. 16.
216 Zegarac, Nevenka, Od problema do promena u vodenju slucaja: Prirucnik za prakticare, UNDP, Podgorica, 2015, str. 259.

217 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica, ¢l. 17.
218 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica, ¢l. 19.
219 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koriséenje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica, ¢l. 18.
220 Zegarac, Nevenka, Od problema do promena u vodenju slucaja: Prirucnik za prakticare, UNDP, Podgorica, 2015, str. 293.

221 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica, ¢l. 12.
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Radno-okupacionom terapijom i sliénim aktivhostima unapreduju se psiho-socijalni i
funkcionalni kapaciteti i doprinosi se ocuvanju potencijala korisnika. Takode, na ovaj nacin se
postize bolja adaptacija korisnika na boravak u ustanovi i preveniraju potencijalne psihicke smetnje. Ova
vrsta aktivnosti realizuje se u formi individualnog i grupnog rada.

Ovladavanje vjestinama samozastite jedan je od preduslova samostalnosti korisnika. Nije
rije¢ samo o pripremi za osamostaljivanje i napustanje ustanove vec i o uspjeSnom samostalnom
funkcionisanju unutar institucije. Korisniku treba pruziti podrsku u prepoznavanju rizi¢nih situacija,
formiranju misljenja o potencijalno prijete¢im okolnostima, prepoznavanju sopstvenog interesa i
odolijevanju negativnim iskusenjima.

Slobodne aktivnosti, kulturno-zabavni i sportski sadrzaji, kao i rekreacija i relaksacija organizuju
se u skladu s interesovanjima i potrebama korisnika. Ova vrsta aktivnostiima vaznu ulogu u o¢uvanju
kapaciteta korisnika i njegove ili njene vitalnosti. Vrlo ¢esto one predstavljaju nastavak aktivnosti koje
su korisnicima predstavljale zadovoljstvo u dosadasnjem Zivotu, pa se na taj nacin doprinosi njihovoj
resocijalizaciji. Posebno je vazno iskoristiti svaku priliku koja korisnicima omogucava da prisustvuju i
ucestvuju u ovakvim aktivnostima, a koje se organizuju u lokalnoj zajednici, izvan ustanove. Na ovaj nacin
izbjegava se izolovanost korisnika i povecava se njihova ukljucenost u drustveni Zivot zajednice.

Razvoj vjestina i znanja potrebnih za Zivot van smjestaja kod pruzaoca usluge ima dvostruki znacaj za
korisnika. Bez obzira natodali se usluga smjestaja u ustanovu pruza priviemeno, povremeno ili dugotrajno,
stru¢ni rad treba da bude usmijeren ka povratku korisnika u porodi¢no okruzenje. Ovladavanjem
adekvatnim vjeStinama korisnik se priprema za izlazak iz ustanove i sti¢e samopouzdanje za boravak u
drugacijem okruzenju. Takode, ove vjestine doprinose jacanju samopostovanja kod korisnika i izazivaju
uvazavanje i postovanje okruzenja u kom se nalazi.

Sadrzaj usluge smjestaja djece i mladih u ustanovu

Uslugom smjestaja u ustanovu obezbjeduje se siguran smjestaj za djecu i mlade, stru¢na podrska
i okruzZenje u kojem su dostupne raznovrsne socijalne, zdravstvene, kulturno zabavne, sportske
i rekreativne usluge u skladu s identifikovanim potrebama. Univerzalne potrebe razvoja emocija i
ponasanja ispunjavaju se kad djeca i mladi odrastaju u okruzenju koje podrzava pozitivnho ponasanje,
ucenje i produktivne odnose s drugima.?*

Rad s djecom i mladima usmjeren je ka zadovoljavanju njihovih kratkoro¢nih, srednjoro¢nih
i dugoroc¢nih potreba, razvijanju sposobnosti, znanja i prakti¢nih vjestina neophodnih u
svakodnevnhom zivotu, uspostavljanju samopostovanja i povjerenja u odnosima s drugima.
Pruzalac usluge smjestaja treba da obezbijedi programe koji su posebno prilagodeni mogucnostima i
interesovanjima djece i mladih.

222 Zegarac, Nevenka, Od problema do promena u vodenju slucaja: Prirucnik za prakticare, UNDP, Podgorica, 2015, str. 71.
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Prijem i priprema djece i mladih

Djeca koja se primaju u ustanovu cesto se nalaze u kriti¢nim kriznim okolnostima u sopstvenoj
porodici. Napustanje porodice je posebno intenzivan uzrok stresa za dijete ili mladu osobu. Ovakvi uslovi
¢ine ih uplasenim, opreznim i manje komunikativim, ¢ime postupak prijema i pripreme postaje narocito
osjetljiv.

U skladu s dostupnoscu usluge smjestaja, potrebno je obezbijediti prijem 24 ¢asa dnevno, sedam
dana u nedjelji.** Prilikom prijema, nadlezni centar za socijalni rad duzana je da pruzaocu usluge dostavi
dokumentaciju o korisniku:

e rjeSenje o smjestaju,

e rjeSenje o starateljstvy,
e  zdravstveni karton,

e  zdravstvenu knjiZicu i

e  dacku knjizicu ili svjedocanstvo o zavrsenim razredima.

Priprema djeteta i mlade osobe za boravak u ustanovi obuhvata:
e razgovor s korisnikom i osnazivanje za prihvatanje promjene, u skladu s njegovim uzrastom,
e informisanje korisnika o nacinu zivota u ustanovi, odnosno maloj grupnoj zajednici,
e upoznavanje korisnika s korisnicima njegovog uzrasta i

e izbor vaspitne grupe i sobnog druga.?*

U pripremi, pored korisnika i pruzaoca usluge, moze ucestvovati njegov zakonski zastupnik i druga lica
vazna za korisnika po njenom ili njegovom sopstvenom izboru.

Individualno planiranje rada s djecom i mladima i ponovni pregled

Pruzalac usluge izraduje individualni plan rada s djetetom ili mladom osobom na osnovu
individualnog plana usluga koji je sastavio centar za socijalni rad. U izradi individualnog plana,
pored korisnika i pruzaoca usluge smjestaja, ucestvuje nadlezni centar za socijalni rad, kao i zakonski
zastupnik korisnika, ¢lanovi porodice i druga lica vazna za korisnika.?”® Individualnim planom grupisu se
aktivnosti koje ¢e, u skladu s potrebama i kapacitetima korisnika, biti realizovane, kao i oéekivani rezultati.

Individualni plan rada prilagodava se aktuelnim potrebama korisnika. Usljed odrastanjaisazrijevanja
djece i mladih, njihove potrebe i kapaciteti se mijenjaju. Do promjene dolazi i usljed koris¢enja same
usluge, odnosno realizacije planiranih aktivnosti. Zato se ponovnim pregledom provjeravaju nastale
promjene kako bi dalji rad s korisnikom dao Zeljene efekte.

Ponovnim pregledom utvrduje se dosljednost u sprovodenju individualnog plana, kao
i ostvarenost postavljenih ciljeva, te definiSu odgovori na aktuelne utvrdene i buduce
pretpostavljene potrebe korisnika. Nakon obavljenog ponovnog pregleda moZe se nastaviti s daljom
realizacijom individualng plana, uz eventualne izmjene i dopune za kojima je utvrdena potreba. Nakon
ponovnog pregleda mozZe se predloZiti prestanak pruzanja usluge. Neki od moguc¢ih razloga su: ishod je
dostignut ili pruzanje usluge smjestaja ne daje ocekivane rezultate, utvrdeno je da neka druga usluga na
potpuniji na¢in odgovara na potrebe korisnika, ili kada korisniku vise nijesu potrebne usluge.

223 Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu, ¢l. 18.

224 Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu ¢l. 19.
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Razvoj potencijala i osnazivanje djece i mladih

Razvoj potencijalaiosnazivanje djece i mladih, koji obezbjeduje pruzalac usluge smjestaja u ustanovy,
sastoji se iz

e podrske psiho-socijalnom razvoju i o¢uvanju potencijala korisnika,
e podrske u ostvarivanju kontakata s porodicom i drugim licima vaznim za korisnika,

e organizovanja slobodnog vremena, kulturno-zabavnih i sportskih sadrzaja u skladu s
interesovanjima i sklonostima i

e rehabilitacije, habilitacije i terapije u skladu s potrebama.??

Psiho-socijalnom podrskom obuhvacen je niz aktivnosti kojima se podstic¢e razvoj kognitivnih,
funkcionalnih, komunikacijskih ili socijalnih vjestina kod djece i mladih. Psiho-socijalna podrska
moze se pruzati u vidu individualnog ili grupnog savjetovanja i savjetodavnog usmjeravanja.

Dijete ima pravo da odrzava licne odnose sa srodnicima i drugim licima s kojima ga vezuje
posebna bliskost ako je to u njegovom najboljem interesu.?” Kako bi najbolji interes djeteta bi
ostvaren, odrzavanje odnosa sa srodnicima i bliskim osobama odvija se po unaprijed pripremljenom
planu. Planom se definisu ciljevi kontakta s odredenim osobama, ucestalost, forma i nacin ucesca strucnih
radnika. Odrzavanje odnosa sa srodnicima doprinosi sigurnom formiranju identiteta i razumijevanju
okolnosti u kojima se nalazi. Odrzavanjem odnosa s roditeljima i srodnicima stvaraju se uslovi za povratak
djeteta u porodicu i uspjesnu reintegraciju. Dijete koje je navrsilo 15 godina Zivota i koje je sposobno za
rasudivanje moZe odluciti o odrzavanju li¢nih odnosa s roditeljem s kojim ne Zivi.

Rekreativne i slobodne aktivnosti kanaliSu energiju i podsti¢u pozitivne odnosa s drugima. Na
ovaj nacin, kod djece i mladih omogucava se pravilan socijalni i emocionalni razvoj kroz promociju
samopostovanja, timskog rada, liderstva i izgradnju odnosa. Posebno je vazno da se iskoristi svaka
ukazana prilika za slobodne aktivnosti koje se organizuju izvan ustanove, u lokalnoj zajednici.

Sprovodenjem razli¢itih terapeutskih aktivnosti pruzalac usluge nastoji da doprinese otklanjanju
ili ublazavanju uzroka i posljedica okolnosti koje su dovele do potrebe za smjestajem djeteta
i mlade osobe u ustanovu. Kod djece i mladih sa smetnjama u razvoju primjenjuju se razlicite
rehabilitacione i habilitacione mjere, koje su usmjerene ka postizanju maksimalnih fizickih, drustvenih,
emocionalnih, obrazovnih i radnih moguc¢nosti.

/adovoljavanje vaspitnih i obrazovnih potreba

Obrazovne potrebe odnose se na sva podruéja kognitivnog razvoja djeteta, gdje se razmatraju
pokazatelji mogucnosti za igru i interakciju s drugom djecom, pristup razvojno adekvatnim
igrackama, knjigama i ucilima, pristupacnost, tok i uspjesnost skolovanja u skladu s uzrastom,
mogu¢énosti za razvoj razlicitih vjestina i interesovanja.’® U okviru usluge smjestaja djece i mladih u
ustanovu, pruzalac usluge duzan je da obezbijedi:

e Upis U vaspitno-obrazovne ustanove u skladu s interesovanjima i potencijalima korisnika,

e redovno prisustvo korisnika nastavi i postizanje rezultata u skladu sa svojim moguénostima,
e  knjige, skolski pribor i drugu opremu,

e finansijska sredstva za pomoc¢ u ucenju,

e razvoj socijalnih i Zivotnih vjestina korisnika i ohrabrenje pri razvoju interesovanja i talenata i

e drugo, u skladu s potrebama.?*

226 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu, ¢l. 14.

227 Porodicni zakon, ¢l. 64.

228 Zegarac, Nevenka, Od problema do promena u vodenju sluaja: Prirucnik za prakticare, UNDP, Podgorica, 2015, str. 70.

229 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu

83




USLUGE SOCIJALNE | DJECJE ZASTITE: PRIRUENIK ZA POLAGANJE STRUCNOG ISPITA

Djeca i mladi koji koriste uslugu smjestaja treba da budu uklju¢eni u obrazovni program u
skladu sa zakonom, njihovim razvojnim potrebama, li¢cnim interesovanjima i intelektualnim
kapacitetima. Dijete ima pravo na obrazovanje u skladu sa svojim sposobnostima, Zzeljama i sklonostima.
Dijete koje je navrsilo 15 godina zivota i koje je sposobno za rasudivanje moze odluciti koju ¢e srednju Skolu
pohadati.*° Dakle, obrazovanje i osposobljavanje za rad jesu neizostavne komponente individualnog
plana pruzanja usluge smjestaja djeci i mladima, a roditelj ili staratelj trebalo bi da bude uklju¢en i da
doprinese u planiranju i realizaciji obrazovanja onoliko koliko je to moguce.

Medusobna saradnja pruzaoca usluge smjestaja i obrazovnih organizacija od sustinskog je
znacaja za adekvatno ispunjavanje potreba djeteta za obrazovanjem. Takode, pruzalac usluga,
pored obezbjedivanja skolskog pribora, opreme i finansijskih sredstava, ima obavezu da djetetu obezbijedi
vrijeme i adekvatno mjesto za ucenije, a, ukoliko je potrebno, i pomoc¢ u izvrsavanju skolskih obaveza.

Ukljucivanje djece i mladih u vannastavne aktivnosti ima podjednaku vaznost u odrastanju kao
i formalno obrazovanje. Na ovaj nacin razvijaju se talenti, vjestine i razli¢ita interesovanja kod djece i
mladih. Ovaj segment podrske odrastanju i vaspitanju tijesno je povezan s kapacitetom lokalne sredine i
saradnjom pruzaoca usluga s organizacijama u zajednici.

Njegovanje identiteta

Njegovanje identiteta jeste vazna komponenta usluge smjestaja. DoZivljaj identiteta omogucava
pojedincu da konceptualizuje sebe kao razli¢itog od drugih osoba i da formira grupni identitet, odnosno
doZivljaj pripadnosti grupi slicnih ljudi.”®' Radi pravilnog formiranja i njegovanja identiteta korisnika,
pruzalac usluge duzan je da korisniku:

e pomaze da prepozna i upravlja svojim osjec¢anjima,

e obezbijedi uklju¢enje u proces donosenja odluka od znacaja za njegov zZivot,

e pokazuje postovanje licnosti i etnicke pripadnosti,

e pomaze da razumije dogadaje iz svoje proslostii da sacuva vazne uspomene,

e obezbijedi obiljezavanje znacajnih datuma, rodendana i organizaciju drugih proslava i

e pruza podrsku u razvoju seksualnosti, postuje privatnost i sl.2*

Priprema za samostalan zivot

Polazedi od svrhe usluge smjestaja u ustanovu socijalne i djecje zastite, teznja da se dijete ili mlade osobe
pripreme za samostalan Zivot u zajednici ima neposredan uticaj na ostvarivanje ishoda pruzanja usluge.
Pruzalac usluge duzan je da korisnika aktivno priprema za napustanje ustanove putem podrske u:

e  razvijanju vjestina za prepoznavanje i rjeSavanje problema,
e razvijanju komunikacionih vjestina,
e razvijanju vjeStina samozastite i

e donosenju odluka i preuzimanja licne odgovornosti. >

grupnu zajednicu, ¢l. 15.

230 Porodicni zakon, ¢l. 65.

231 Zegarac, Nevenka, Od problema do promena u vodenju slucaja: Prirucnik za prakticare, UNDP, Podgorica, 2015, str. 76.
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424 Ocekivaniishodi smjestaja u ustanovu socijalne i djecje zastite

Ocekivani ishodi smjestaja odraslih i starih lica u ustanovu

Odrasle i stare osobe koje koriste uslugu smjestaja u ustanovu zbrinuti su u sigurnom okruzenju
i omoguceni su im uslovi za potpunije zadovoljavanje individualnih Zivotnih potreba. Poboljsano
je opste funkcionisanje korisnika i produzena je o¢uvanost li¢nih kapaciteta. Unaprijeden je kvalitet Zivota
u odnosu na okolnosti koje su prethodile koris¢enju usluge smjestaja i odrZzane su veze sa sredinom
iz koje dolaze. Odraslima i starima u ustanovi obezbijeden je pristup zdravstvenim i rehabilitacionim
uslugama, kao i aktivnostima koje doprinose ispunjenju njihovih drustvenih i kulturnih potreba. U skladu
s individualnim potrebama, korisnici su angazovani u radnim, drustvenim i drugim aktivnostima, koje
doprinose oCuvanju njihovih kapaciteta i odrzanju osjecaja samopostovanja i uvazavanja od strane
neposrednog okruzenja.

Ocekivani ishodi smjestaja djece i mladih u ustanovu

Djeca koja koriste uslugu smjestaja su, tokom ograni¢enog vremenskog perioda, zbrinuta
u sigurnom okruzenju, uz neophodnu stru¢nu podrsku. Korisnici su pripremljeni za povratak u
porodicu, usvojenje, odlazak u hraniteljsku porodicu ili koris¢enje neke druge odgovarajuce usluge koja
je primjerenija potrebama djece. Tokom boravka u ustanovi djeci je bilo dostupno lijecenje u skladu s
potrebama, kao i rehabilitacioni program u skladu s propisima i kapacitetima. Korisnik razumije sopstveno
ponasanje i upravlja njime kroz strukturiranje slobodnog vremena, uz dnevnu rutinu i pozitivne aktivnosti.

43  SmjeStaj u malu grupnu zajednicu

Mala grupna zajednica u literaturi vezuje se za priviemeno prebivaliSte korisnika koji svoje potrebe ne
mogu da ispune u vlastitom domu. Tipi¢no je za ovu vrstu smjestaja da obuhvata manji broj korisnika,
koji su podrzani profesionalnim osobljem, uz izrazito oslanjanje na kapacitete i infrastrukturu lokalne
zajednice. Ne postoje medunarodno prihvacena definicija za ovu uslugu, tako da je u primjeni vise
razli¢itih modela. U zavisnosti od drzave, pa ¢ak i regiona, razlikuju se standardi i korisni¢ke grupe kojima
je namijenjena mala grupna zajednica. NajceS¢e se ova usluga pruza djeci i mladima bez roditeljskog
staranja, sa smetnjama u razvoju i poremecajem u ponasanju, zatim odraslima s invaliditetom, kao i
starima koji ne mogu da ostanu u porodici. Mala grupna zajednica je, u konceptualnom smislu, nastala
kao odgovor na potrebe deinstitucionalizacije. Manjim brojem osoba koje Zive u smjestajnoj jedinici,
priblizavanjem lokalnoj zajednici i koris¢enjem njenih kapaciteta — stvoren je ambijent koji nalikuje zivotu
u porodici i koristi se kao prelazna faza od smjestaja u ustanovu ka samostalnijem Zivotu korisnika.

U Crnoj Gori, usluga smjesStaja u malu grupnu zajednicu namijenjena je djeci i mladima radi
pripreme povratka u biolosku porodicu, odlaska u hraniteljsku porodicu odnosno pripreme za
samostalan Zivot. Pravo na uslugu smjestaja u malu grupnu zajednicu mogu ostvariti:

e djecaimladi bez roditeljskog staranja,
e djecaimladiiji je razvoj ometen porodic¢nim prilikama,
e djecaimladisasmetnjama u razvoju i

e djecaimladis poremecajima u ponasanju.*

234 Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu, ¢l. 4.
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431 Normativni okvir

Propisani standardi za pruzanje usluge smjestaja u malu grupnu zajednicu u mnogome nalikuju
standardima smjestaja u ustanovu. Klju¢ne razlike izmedu ove dvije usluge proizilaze iz broja korisnika
kojima se istovremeno pruza usluga i nacina pruzanja stru¢ne podrske.

Prostor i oprema

Male grupne zajednice razvijaju se kao zasebni objekti ili kao vise objekata koji dijele zajednicku
infrastrukturu, poput prostora za pripremanje jela, igralista i sl. Kada se usluga pruZa u izolovanom
objektu, korisnici su u potpunosti upuceni na zajednicu, ali odrzivost usluge zavisi od kapaciteta lokalne
sredine. U praksi, cesto se vise malih grupnih zajednica prostorno grupise na jednom mjestu i tada postoji
rizik od izolovanosti korisnika u odnosu na lokalnu sredinu, ali ujedno je smanjena zavisnost od lokalne
infrastrukture. Takozvana djecja sela uobicajen su primjer malih grupnih zajednica, koje su grupisane u
kampuse.

Prostor u kojem se pruza usluga smjestaja u malu grupnu zajednicu gotovo u potpunosti treba
da odgovara standardima koji su predvideni za uslugu smjestaja djece i mladih u ustanovu.”
Dakle, prema strukturi prostora, objekat u kojem se pruza usluga smjestaja u malu grupnu zajednicu
treba da sadrzi:

e  sobe za korisnike minimalne veli¢ine 5m? po korisniku,

e dnevni boravak minimalne veli¢ine 3m?po korisniky,

e  prostor za pripremu i posluZivanje hrane,

e  prostor zaigru i organizovanje zajednickih sadrzaja,

e jedno kupatilo na Cetiri korisnika, kao i kupatilo koje je prilagodeno za djecu sa smetnjama u
razvoju,

dostupnost zelenih i rekreativnih povrina od najmanje 3 m? po korisniku.?*

Normativna razlika izmedu usluge smjestaja i male grupne zajednice, u pogledu prostora, odnosi se
na broj korisnika, ¢ime je dalje uslovljena veli¢ina objekta i organizacija prostora. Broj korisnika male
grupne zajednice ogranicen je na osam. Zbog toga, kod male grupne zajednice izostavljen je standard
o veli¢ini prostora namijenjenog za igru i druge zajednicke aktivnosti.

Kod usluge smjestaja u malu grupnu zajednicu poseban zna¢aj ima insistiranje zakonodavca na
tome da objekat bude u naseljenom mjestu. Kod smjestaja u ustanovu, ova norma doprinosi inkluziji
korisnika, dok u slu¢aju male grupne zajednice ima jos Siri znacaj. Naime, usljed malog broja korisnika, u
objektu male grupne zajednice tesko je obezbijediti infrastrukturu koju mogu posjedovati ustanove za
smjestaj korisnika. Ovime su korisnici male grupne zajednice upuceni na kapacitete lokalne zajednice,
$to dodatno pojacava inkluzivni efekat, ali i poziva drustvo na jacanje tih kapaciteta. Uslovima za izbor
lokacije male grupne zajednice treba dodati i preporuku Komiteta ministara Savjeta Evrope prema kojoj,
kada okolnosti dozvoljavaju, smjestaj djeteta treba da bude izabran tako da bude najblizi mogu¢ dje¢jem
okruZenju i organizovan tako da omogudi roditeljima da vjezbaju svoje odgovornosti i da na regularnoj
osnovi odrze kontakt roditelji — dijete?®’

Prostor za malu grupnu zajednicu mora imati sve elemente vitalne infrastrukture: priklju¢ak na
elektri¢nu, vodovodnu, kanalizacionu i telefonsku mrezu, obezbijedeno grijanje i provjetravanje.
Takode, radi bezbjednosti korisnika, propisi nalazu vidno oznacene staklene zidne povrsine i staklena
vrata od sigurnosnog stakla, kao i podove od neklizaju¢eg materijala.

Oprema u maloj grupnoj zajednici propisima je normirana na isti na¢in kao kod smjestaja u
ustanovu. Sobe korisnika treba opremiti sadrzajem koji minimalno obuhvata: ogledalo, zavjesu, zidni sat,

235 Pogledati poglavlje: Smjestaj u ustanovu.

236 Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu, ¢l. 61 7.

237 Savjet Evrope — Komitet ministara (2005), Preporuka Komiteta ministara drzavama clanicama o pravima djece smjestenim u

institucijama, https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000168046ce2f,
posjeceno 6.4.2016.
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kalendar, knjige i korpu za otpatke od nezapaljivog materijala, a za svakog korisnika radni sto sa stolicom,
krevet opremljen odgovaraju¢om posteljinom, no¢ni ormari¢, stonu lampu, garderobni ormar s policom
koji ima mogucnost zaklju¢avanja, kao i igracke i zabavni sadrzaj u skladu s uzrastom.”®

U sobama male grupne zajednice mogu biti smjeStena najvise dva korisnika.”* Djeca razli¢itog
pola koja su starija od sedam godina treba da budu smjestena u razli¢itim sobama. Razlika u uzrastu
korisnika usluge smjestaja u malu grupnu zajednicu ne moze da bude veca od tri godine, odnosno pet
godina za korisnike sa smetnjama u razvoju. U okolnostima kada su korisnici usluge braca i sestre, u maloj
grupnoj zajednici mozZe biti smjesteno vise djece ili mladih osoba nego $to je propisano, nezavisno od
uzrasta i pola, ukoliko je to u interesu korisnika.

Prostor za dnevni boravak oprema se prema istim propisima koji vaze za uslugu smjestaja u
ustanovu. Ipak, znac¢ajno manji broj korisnika omogucava potpuno drugadiji ambijent, koji
nalikuje porodi¢cnom domu. Dnevni boravak treba da sadrZi potreban broj garnitura za sjedenje, policu
za knjige, TV aparat, pribor za drustvene igre, zavjesu, zidni sat, kalendar, klima-uredaj i racunar. Povrsina
dnevnog boravka treba da bude 3m? po korisniku, 5to znaci da je u maloj grupnoj zajednici ova prostorija
velicine 24m? i omogucava prijatniji boravak od prostorija za istu namjenu u ustanovama, koje mogu
imati povrsinu od vise stotina kvadrata.

Ishrana, zdravstvena zastita, higijena i sigurno okruzenje korisnika

Pruzalacusluge obezbjeduje korisnicimatriglavna obrokaidvije uzine utoku dana.?** Normativnim
aktima nije propisano da se hrana priprema u okviru objekta za pruzanje usluge, ali je obavezno da postoji
prostorija za pripremu hrane. Pripremanje hrane u okviru jedne male grupne zajednice doprinosi razvoju
ambijenta koji nalikuje porodi¢nom, ali je organizaciono vrlo zahtjevno. Broj korisnika male grupne
zajednice prevazilazi porodi¢ne uslove pripremanja hrane i zahtijeva dodatno osoblje za obavljanje ovih
poslova. Racionalno rjedenje organizacije ishrane u malim grupnim zajednicama moZe biti dopremanje
hrane od spoljnjeg dobavljaca, kada se radi o pojedina¢nom objektu, odnosno koris¢enje zajednicke
kuhinje, kada je pruzanje usluge organizovano u okviru kampusa.

Duznost pruzaoca usluge smjestaja u malu grupnu zajednicu jeste da obezbijedi redovne
preglede u skladu sa zdravstvenim stanjem korisnika, pristup lije€enju i njegu za vrijeme bolesti.
Ispunjavanje ove odgovornosti pruzalac usluge moze organizovati na razli¢ite nacine — u skladu s
potrebama korisnika, sopstvenim kapacitetima i potencijalima lokalne sredine. lako zdravstvena zastita
nije dio usluge smjestaja u malu grupnu zajednicu, ipak zasluzuje posebnu paznju pri upucivanju
korisnika na ovu uslugu. U zavisnosti od potreba, uobicajeni zdravstveni kapaciteti lokalne zajednice,
na nivou primarne zdravstvene zastite, mogu biti sasvim zadovoljavajuci za potrebe korisnika. S druge
strane, ukoliko su korisnici usluge djeca sa smetnjama u razvoju, lokalna sredina bi trebalo da raspolaze
odgovarajucim zdravstvenim organizacijama, koje mogu da pruze potrebnu terapiju i lijecenje. Alternativa
lokalnim zdravstvenim ustanovama moze biti organizovanje zdravstvena zastite u okviru kampusa u kom
je grupisano vise malih grupnih zajednica.
Pruzalac usluge je obavezan da, za odrzavanje li¢ne higijene korisnika i higijene prostora u maloj grupnoj
zajednici, obezbijedi:

e sredstva za li¢cnu higijenu,

e  sredstva za odrzavanje higijene prostora,

e  (istu posteljinu i peskire,

e svakodnevno Cis¢enje prostorija,

e  pranje prozora, zavjesa i tepiha najmanje jednom u tri mjeseca,

e pranjeipeglanje licnog, posteljnog rublja i odjece, prema potrebi, a najmanje jednom u
sedam dana.*"

238 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu, ¢l. 8.

239 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu, ¢l. 6.

240 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu, ¢l. 11.

241 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
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Odrzavanje higijene prostora je dobra prilika za ukljuc¢ivanje korisnika u svakodnevne kuéne
aktivnosti. Korisnici bi trebalo da ucestvuju u svakodnevnom i periodi¢nom cis¢enju prostorija, u
skladu sa sopstvenim mogucnostima, dok se za pranje i peglanje rublja, tepiha, zavjesa i sl. mogu koristiti
specijalizovani servisi i zajednicki kapaciteti kampusa.

Sigurno okruzenje za korisnike malih grupnih zajednica ima svoje specifi¢cnosti u odnosu na
okolnosti pri smjeStaju u ustanovu. Na nivou jedne male grupne zajednice procedure kojima se
obezbjeduje sigurno okruzenje nijesu kompleksne i u mnogome nalikuju slicnim teZnjama u okviru
porodice. U okviru kampusa s vise jedinica za pruzanje usluge, obezbjedivanje sigurnog okruzenja
znacajno je sadrzajnije, jer se radi o nizu objekata na velikom prostoru, $to oteZava nadzor nad svim
aktivnostima koje potencijalno mogu uticati na sigurnost. Pruzalac usluge smjestaja u malu grupnu
zajednicu duzan je da uspostavi i primjenjuje:

e proceduru o posjetama i sprec¢avanju ulaska neovlascenih lica,
e nadzor pri obavljanju dnevnih aktivnosti i ulasku i izlasku korisnika,
e  zakljucavanje ulaznih vrata tokom noci i u visoko rizi¢nim situacijama,

e proceduru o primjeni neophodnih mjera u cilju sprec¢avanja korisnika od povrjedivanja,
samopovrjedivanja i nanosenja materijalne Stete,

e proceduru o mjerama i aktivnostima za sprecavanje incidentnih dogadaja koji mogu da ugroze
njegovu bezbjednost i Zivot.?#

Strucni radnici i saradnici

Od osoblja male grupne zajednice, pored akademskih kompetencija, ocekuje se niz vjestina koje
omogucavaju stvaranje porodi¢ne atmosferei ukljucivanje korisnika u lokalnu drustvenu sredinu.
Na ovaj nacin stvara se poseban odnos izmedu osoblja i djece, odnosno mladih koji su smjesteni u malu
grupnu zajednicu. Ta vazna komponenta rada s korisnicima motivisala je Savjet Evrope da u zvani¢nu
preporuku uvrsti uslove koji dozvoljavaju kontinuitet edukativne i odgovarajuce emotivne veze izmedu
osoblja i djece, prevashodno kroz stabilnost u pogledu angazovanja zaposlenih (kontinuirano prisustvo,
izbjegavanje transfera osoblja).?**

Za svaku malu grupnu zajednicu propisi nalazu angazovanje najmanje jednog stru¢nog radnika na
osnovnim stru¢nim poslovima, zatim dva stru¢na radnika na poslovima vaspitaca, kao i dva stru¢na
saradnika u dnevnoj smjeni.?* Za rad u no¢noj smjeni pruzalac usluge duzan je da rasporedi dva stru¢na
saradnika. Prema standardima koji ureduju broj stru¢nih radnika i stru¢nih saradnika, u svakoj maloj
grupnoj zajednici potrebno da budu zaposleni:

e jedan stru¢ni radnik na osnovnim stru¢nim poslovima,
e dva stru¢na radnika na poslovima vaspitaca i
e dva stru¢na saradnika.
U no¢noj smjeni neophodno je prisustvo dva stru¢na saradnika.?*

Osnovne stru¢ne poslove pri pruzanju usluge smjestaja, pa time i smjeStaja u malu grupnu
zajednicu, mogu obavljati: socijalni radnik, psiholog, pedagog, specijalni pedagog, andragog i
defektolog.”® Poslove vaspitaca, pored navedenih profila, a u zavisnosti od potreba korisnika, mogu

grupnu zajednicu, ¢l. 12.

242 Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu, ¢l. 13.

243 Savjet Evrope, Komitet ministara: Preporuka (2005)5 Komiteta ministara drzavama clanicama o pravima djece smjestenim u
institucijama, https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000168046ce2f,
pojseceno 18. 4. 2016.

244 Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu, ¢l. 26.

245 Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu

grupnu zajednicu ¢l. 26.
246 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i dje¢joj zastiti, ¢l. 6.
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obavljati i rehabilitator, kao i specijalni edukator?*” Stru¢ni saradnici u malim grupnim zajednicama
obavljaju poslove fizioterapeuta, medicinskih tehnicara, kao i ostale poslove u skladu s potrebama
konkretnih korisnika usluge.?#®

4.3.2 Korisnicke grupe i indikacije

Korisnici smjeStaja u malu grupnu zajednicu su djeca i mladi koji usljed razlic¢itih okolnosti ne
mogu da Zive u svojim porodicama, a potrebna im je kontinuirana podrska. Prema korisnickim
grupama, uslugu smjestaja u malu grupnu zajednicu mogu koristiti:

e djeca bez roditeljskog staranja,

e djeca ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama,
e djeca sasmetnjama urazvoju i

e djeca s poremecajima u ponasanju.

Ukoliko dijete koje koristi uslugu smjestaja u malu grupnu zajednicu nema Zive roditelje ili su mu roditelji
nepoznati, donosenju rjedenja o ostvarivanju prava na uslugu prethodi primjena starateljske zastite.
U okolnostima kada dijete ima roditelje, neophodno je da, prije primjene starateljske zastite, nadlezni
sud donese odgovarajuc¢u odluku. Naime, porodi¢nim zakonom precizirano je da pravo djeteta da Zivi s
roditeljima mozZe biti ograni¢eno samo sudskom odlukom kada je to u najboljem interesu djeteta.’*

Djeca bez roditeljskog staranja

Smjestaj djece bez roditeljskog staranja ima privremeni karakter dok se ne obezbijedi smjestaj
u hraniteljsku ili starateljsku porodicu. Djeca bez roditeljskog staranja imaju potrebu za podrskom
u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, vaspitanju, obrazovanju, psiho-socijalnom razvoju i, kasnije, u
savladavanju vjestina potrebnih za samostalan Zivot.*" Kada je dijete smjesteno u malu grupnu zajednicu
usljed lisavanja roditelja roditeljskog prava, postoji potreba za podrskom cijeloj porodici, kako bi se stekli
uslovi za vracanje roditeljskog prava, a time i za povratak djeteta u porodicu. Odlukom suda roditeljima se
moze vratiti roditeljsko pravo ukoliko su prestali razlozi za primjenu ove mjere.

Djeca Ciji je razvoj ometen porodicnim prilikama

Dijete se moze smjestiti u malu grupnu zajednicu nakon Sto sud ogranici roditeljsko pravo
roditeljima u dijelu koji se odnosi na Zivot djeteta s roditeljima ili u slu¢aju nasilja u porodici.
Ovakvu odluku sud moze donijeti ako roditelj u ve¢oj mjeri zanemaruje podizanje i vaspitanje djeteta ili
zbog prilika u porodici postoji opasnost da se dijete nece pravilno podizati.*? Djeca ciji je razvoj ometen
porodi¢nim prilikama imaju potrebu za podrskom u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, vaspitanju,
obrazovanju i psiho-socijalnom razvoju. Ipak, teZiste potreba djece (iji je razvoj ometen porodi¢nim
prilikama jeste na prevazilaZzenju posljedica okolnosti koje su dovele do izdvajanja djeteta iz porodice i na

otklanjanju uzroka kako bi doslo do ponovnog spajanja porodice kada je to u najboljem interesu djeteta.

247 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje strucnih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 18.
248 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje strucnih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 22.
249 Porodicni zakon, ¢l. 62.

250 Videti poglavlje Smjestaj u ustanovu.

251 Porodicni zakon, ¢l. 91.

252 Porodicni zakon, ¢l. 85.
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Djeca sa smetnjama u razvoju

Dijete sa smjetnjama u razvoju moze se smjestiti u malu grupnu zajednicu ukoliko potrebe
djeteta prevazilaze kapacitete roditelja. Smjestaju djeteta prethodi odgovarajuce rjeSenje nadleznog
suda kojim se utvrduje da zbog prilika u porodici postoji opasnost za pravilno podizanje djeteta. Neki
od uzroka ovakve sudske odluke mogu biti: nedostatak kompetencija roditelja da se staraju o djetetu
sa smetnjama u razvoju, nedostupnost usluga u zajednici koje bi podrzale ostanak djeteta u porodici,
zdravstveno stanje roditelja koje ih onemogucava da djetetu pruze adekvatnu njegu i sl. TeZiste podrske
djeci sa smetnjama u razvoju koja su smjestena u malu grupnu zajednicu jeste na odrzavanju o¢uvanih
sposobnosti, ublazavanju i otklanjanju posljedica razvojnih teskoca i integraciji djece u zajednicu.

Djeca s poremecajima u ponasanju

Djeca s poremecajima u ponasanju mogu se smjestiti u malu grupnu zajednicu, ali na osnovu
odluke nadleznog suda. Ta odluka moZe da sadr7i sljedece stavke:

e  Utvrduje se da je poremecaj u ponasanju uzrokovan zanemarivanjem podizanja i vaspitanja,
prilikama u porodici ili nasiljem u porodici.

e  (Odreduje se mjera upucivanja u vaspitnu ustanovu nezavodskog tipa.

e Dijete se upucuje u odgovarajucu ustanovu za vaspitanje ili drugu porodicu, zbog poremecaja
U ponasanju, u vanparni¢nom postupku, po sluzbenoj duznosti ili na predlog roditelja,
odnosno staratelja ili drugog lica kome je dijete povjereno na cuvanje i vaspitanje i organa
starateljstva.?>?

Djeci s poremecajima u ponasanju obezbjeduje se potreban nadzor kako bi se izbjegle negativne
posljedice po samog korisnika ili njegovo okruzenje. Stru¢ni rad se usmjerava ka korektivnom djelovanju
na dijete i porodicu radi smanjenja negativnih efekata poremecaja u ponasanju na dalji razvoj sposobnosti
navika i zivotnih vjestina.

4.3.3 Sadrzaj usluge

Sadrzaj usluge smjestaja u malu grupnu zajednicu ne razlikuje se od sadrzaja usluge smjestaja u
ustanovu socijalne i djecje zastite.>* Stru¢ni postupak pri pruzanju ove usluge obuhvata:

e  prijem i pripremu korisnika,

e individualno planiranje rada s korisnikom i ponovni pregled,
e razvoj potencijala korisnika i osnazivanja korisnika,

e zadovoljavanje vaspitnih i obrazovnih potreba,

e njegovanje identiteta i

e pripremu za samostalan Zivot.

Specificne karakteristike usluge smjestaja u malu grupnu zajednicu vise se odnose na
organizaciju rada i sprovodenje programskih aktivnosti nego na sam sadrzaj. Rad u malim
grupnim zajednicama baziran je na multifunkcionalnosti osoblja i kapacitetima lokalne sredine.
Organizacije koje pruzaju ovu uslugu po pravilu nemaju interno angazovano osoblje sa specificnim
kompetencijama, vec tu vrstu podrske pronalaze u lokalnoj zajednici i resursima u okruzenju.

Bez obzira na to da li korisnik dolazi u malu grupnu zajednicu iz porodice ili ustanove za smjestaj, radi
se 0 znacajnoj promjeni za dijete. U zavisnosti od okolnosti, posjeta korisnika maloj grupnoj zajednici

253 Porodicni zakon, ¢l. 69.
254 Videti poglavlje: Smjestaj u ustanovu.
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koja prethodi prijemu mozZe koristiti smanjenju negativnih efekata promjene Zivotnog okruzenja. Grupa
korisnika koja je smjestena u jednoj jedinici treba da ima sli¢ne potrebe i karakteristike, stoga je odabir
grupe i rasporedivanje korisnika vazan segment stru¢nog rada. Imajuci u vidu da mala grupna zajednica,
po pravilu, ne raspolaze specijalizovanim sluzbama, pri prijemu se posebno istice vaznost raspolaganja
detaljnim informacijama o korisniku kako bi se blagovremeno sagledali potrebni resursi i napravio plan
rada.

Stru¢ni rad u malim grupnim zajednicama koncipiran je tako da je blizak porodi¢nim uslovima
Zivota, uz podsticanje individualnosti svakog korisnika. Na ovaj nacin postize se blizak odnos djeteta
i vaspitaca, ¢ime se u odredenoj mjeri kompenzuje izostanak roditelja kao primarne figure privrzenosti.

Dijete ima potrebu i pravo da njeguje svoj identitet, ukljucujuci pol, nacionalnost, zemlju
porijekla, religijsku pripadnost, kulturu, vjerovanja, li¢nost. Licni identitet je jedinstven i razlikuje
se kod svakog korisnika, tako da osoblje male grupne zajednice treba da obezbijedi ocuvanje identiteta
djeteta — kroz stru¢nu podrsku, pristup kulturoloskoj sredini iz koje korisnik poti¢e, mogucénost koris¢enja
sopstvenog jezika, a posebno kroz kontakt sa srodnicima i pristup informacijama o bioloskoj porodici, a u
skladu sa zakonom i najboljim interesom djeteta.

Male grupne zajednice pruzaju djeci priliku da savladaju vjestine koje se uobicajeno koriste u
porodi¢nom ambijentu, a struc¢ni radnici, poput ¢lanova porodice, u¢estvuju u svakodnevnom
zivotu korisnika. Ovime se jaca samopouzdanje djece pri njihovom daljem osamostaljivanju i
ukljucivanju u drustvenu zajednicu. U zavisnosti od potreba korisnika, osoblje male grupne zajednice
pruza kontinuiranu podrsku u savladavanju vjestina koje se koriste u svakodnevnom zivotu, od ¢is¢enja
prostora, pranja vesai pripreme obroka do upravljanja licnim finansijama i prikladne drustvene interakcije.
Za napredak korisnika u ovladavanju ovim vjestinama vazno je ograniciti podrsku na neophodan
minimum i smanjivati je paralelno s usvajanjem vjestina od strane korisnika.

Od pruzaoca usluge ocekuje se da obezbijedi koris¢enje svih resursa u lokalnoj zajednici,
uklju€ujuc¢i zdravstvene usluge i usluge fizikalne terapije, obrazovanje, podrsku pri
zaposljavanju i sl. Da bi se obezbijedila djelotvornost malih grupnih zajednica, vazna je interakcija
pruzaoca usluge s relevantnim sluzbama i organizacijama u zajednici, jer ova usluga, kao samostalan
vid podrske, isklju¢ivo sopstvenim kapacitetima ne moze da odgovori na potrebe korisnika. Takode,
vazno je odrzavati konstantno dobre odnose s okruZzenjem, kako bi zajednica prihvatila korisnike
usluge kao svoje sugradane i time ih ohrabrila u naporima da se potpuno ukljuce u drustvo.

4.34 Ocekivaniishodi usluge smjestaja u malu grupnu zajednicu

Mala grupna zajednica po svojoj prirodi je tranziciona usluga te su i oc¢ekivaniishodi usmjereni ka prelasku
korisnika u novu sredinu.

ces

Djeca bez roditeljskog staranja i djeca ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama nakon boravka
u maloj grupnoj zajednici pripremljena su za povratak u biolosku porodicu, koris¢enje usluge
hraniteljstva ili zapoc¢injanje samostalnog Zivota u zajednici. Prevazisla su traumu koja je prethodila
koriscenju usluge, a boravak u okruzenju koji nalikuje porodicnom omogucio im je lakse uklapanje u
sredinu u koju odlaze. Djeca su dostigla nivo fizickog, emotivnog, intelektualnog i socijalnog razvoja koji
je u skladu s njihovim uzrastom. Korisnici su savladali vjestine koje ¢e im omoguciti da preuzmu svoju
ulogu u porodici ili samostalno zasnovanom domacinstvu. Djeca su tokom boravka u maloj grupnoj
zajednici uspjesno koristila obrazovne i druge programe u zajednici, $to je doprinijelo njihovom buducem
profesionalnom usavrsavanju i razvoju.

Koris¢enjem usluge male grupne zajednice, djeca sa smetnjama u razvoju pripremljena su za
prelazak u nizi oblik zastite, koji podrazumijeva vecu samostalnost korisnika. Poboljsano je opste
funkcionisanje korisnika, uz unapredenje ocuvanih sposobnosti u podsticajnoj sredini male grupne
zajednice. Kroz razvoj vjestina svakodnevnog Zivota i u¢eS¢em u razli¢itim aktivnostima izgradeno je
samopostovanje korisnika i izazvano uvazavanje ostalih ¢lanova male grupne zajednice.

Djeca s poremecajem u ponasanju pripremljena su za povatak u porodicu i integraciju u vrsnjacke
grupe u lokalnoj drustvenoj zajednici. Podstaknut je ravoj funkcionalnih oblika ponasanja djeteta, uz
prihvatanje moralnih nacela, drustvenih normi i vrijednosnih okvira. Razvijena je rutina u ispunjavanju
svakodnevnih obaveza, posebno na polju obrazovanja. Unaprijedena je komunikacija korisnika s najblizim
okruzenjem i podstaknut je razvoj socijalnih vjestina. Dijete pozitivno odgovara na uticaj zajednice
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i ucestvuje u njenom drustvenom Zivotu. Ukoliko je dijete koristilo uslugu male grupne zajednice po
odluci suda, o¢ekuje se da ishod usluge bude usmjeren ka ispunjavanju svrha primijenjene mjere.

44  Smijestaj u prihvatiliSte - skloniste

Prihvatilista obezbjeduju privremeni smijestaj, zadovoljavanje osnovnih potreba, pristup drugim
uslugama u zajednici i vremenski ogranicene usluge intervencija u kriznim situacijama. Podrskom koja
se pruza korisniku u prihvatilistu zapocinje se proces pomoci pri uspostavljanju stabilnog porodi¢nog
ili nezavisnog Zivota i odrZivih rjeSenja za krizne situacije. Stru¢ni rad u prihvatilistu usmjeren je na
uspostavljanje osjecanja sigurnosti, kao osnovu za dalji napredak i osnazivanje korisnika radi podizanja
njihove sposobnosti za bezbjedan Zivot i ukljuc¢ivanje u zajednicu.

441 Normativni okvir

Usluga smjestaja u prihvatiliste - skloniSte namijenjena je, u ograni¢enom trajanju, osobama
kojima su ugrozeni bezbjednost, Zivot i zdravlje.”> Prihvatilista — sklonista mogu koristiti:

e dijete koje je Zrtva zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u porodici i eksploatacije ili kod kojeg
postoji opasnost da ¢e postati 7rtva,

o dijete koje se zatekne van mjesta prebivalista bez nadzora roditelja, usvojioca ili staratelja,
e dijete s poremecajem u ponasanju,
o dijete koje je zrtva trgovine ljudima,

e odrasloistaro lice koje je Zrtva zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u porodici i eksploatacije ili
kod kojeg postoji opasnost da ¢e postati Zrtva,

e odrasloistaro lice koje je Zrtva trgovine ljudima,
e odrasloistaro lice koje je besku¢nik,

e dijete, odraslo i staro lice kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban
smjestaj.®

Ovu uslugu mogu koristiti i ostale osobe, odrasli, stari, djeca i mladi kojima je usljed posebnih okolnosti
i socijalnog rizika potreban odgovarajudi oblik socijalne zastite koji se moze pruziti smjestajem u
prihvatiliste — skloniste.

Pruzanjem usluge smjestaja u prihvatiliSte - skloniste neutraliSe se postojeca krizna situacija,
osiguravaju se osnovni zivotni uslovi i bezbjednost korisnika. Istovremeno, primjenom razli¢itih
mjera, pruzanjem usluga socijalne i djec¢je zastite, kao i usluga iz drugih oblasti, tezi se iznalazenju
dugorocnog rjesenje za prevazilazenje nepovoljne situacije korisnika.

Po pravilu, sve usluge socijalne i dje¢je zastite, pa tako i smjestaj u prihvatiliste - skloniste, pruzaju
se nakon donosenja rjesenja o ostvarivanju prava na odredenu uslugu. Kako je usluga prihvatilista
namijenjena osobama kojima su ugrozeni bezbjednost, Zivot i zdravlje, nerijetko smjestaju u prihvatiliste
prethodi usluga neodlozne intervencije. U takvim okolnostima, ukoliko bi odlaganje pruzanja usluge
ozbiljno ugrozilo bezbjednost i sigurnost korisnika i zadovoljenje njegovih ili njenih osnovnih potreba,
CSR moze donijeti usmeno rjesenje. U slucaju donosenja usmenog riesenja, CSR je duZan da, najkasnije u
roku od tri dana, donese i pisano rjesenje.

Sistemom kvaliteta usluga socijalne i djecje zastite, zasnovanom na standardima pruzanja usluga,
uspostavljeni su uslovi koje je pruzalac usluge smjestaja u prihvatiliste — skloniste duzan da ispuni
i odrzava. U dijelu propisanih standarda kojima je obuhvacena usluga prihvatilista — sklonista dati su
normativi za ovu uslugu, koji obuhvataju:

255 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja u prihvatilistu — sklonistu, ¢l. 3.
256 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja u prihvatilistu — sklonistu, ¢l. 4.
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e odgovarajuci stambeni prostor,

e materijalne uslove,

e smijestaj u skladu s uzrastom i polom korisnika,
e ishranuidostupnost zdravstvenih usluga,

e odrzavanje licne higijene i higijene prostora,

e sigurno okruzenje i

e razvoj potencijala i osnazivanje korisnika.”>’

Prostor i oprema

Objekat koji je namijenjen pruzanju usluge prihvatilista - sklonista treba da odgovara potrebama
smjestaja korisnika razlicitih korisni¢kih grupa. Karakteristike objekta namijenjenog prihvatilistu —
sklonistu ima mnogo sli¢nosti s uslovima koje treba da ispuni objekat za pruzanje usluge smjestaja u
ustanovu. Radi postizanja adekvatne bezbjednosti i funkcionalnosti, potrebno je da objekat prihvatilista
— sklonista:

e Dbude u naseljenom mijestu,

e ima prikljucak na elektri¢nu, vodovodnu, kanalizacionu i telefonsku mrezu,

e ima obezbijedeno grijanje i provjetravanje,

e ima staklene zidne povrsine i staklena vrata od sigurnosnog stakla i vidno oznacene i
e ima podove od neklizaju¢eg materijala.

Propisima nijesu blize uredeni uslovi neposrednog okruzenja prihvatilista — sklonista, kao $to je to slucaj
kod usluge smjestaja u ustanovu. Razlog tome je priroda usluge prihvatilista koja nalaze neprestanu
dostupnost objekta kao primarni zahtjev. Lokacija objekta nema samo inkluzivni karakter, ve¢ doprinosi
dostupnosti koju zahtijeva dinamic¢na fluktuacija korisnika.

Stambeni prostor za korisnike usluge prihvatilista — sklonista, prema strukturi, treba da sadrzi:
e  sobe za korisnike,
e dnevni boravak,
e  kuhinju s prostorom za rucavanje i

e  kupatilo.

Sobe za smjestaj korisnika u prihvatilistu — skloniStu treba daimaju sve funkcionalne karakteristike
koje su potrebne za dugotrajan boravak. lako se ova usluga pruza u ograni¢enom trajanju od najduze
devet mjesedi, rijec je o dovoljno dugackom periodu tokom kojeg korisniku treba da bude obezbijedena
odgovarajuca udobnost. Povrsina sobe za korisnike ne moze biti manja od 5 m” po osobi, a razmak izmedu
leZajeva mora biti takav da omogucava nesmetano funkcionisanje. Sobe korisnika trebalo bi da imaju sto
sa potrebnim brojem stolica, zavjesu, zidni sat, kalendar i korpu za otpatke od nezapaljivog materijala, a za
svakog korisnika krevet opremljen odgovaraju¢om posteljinom, no¢ni ormari¢, stonu lampu i garderobni
ormar s policom koji ima mogu¢nost zaklju¢avanja.”®

Smjestaj u sobama za korisnike prihvatilista - sklonista obezbjeduje se u skladu s potrebama
korisnika, uzrastom i polom. U jednoj korisnickoj sobi moZe biti smjesteno:

e najviSe troje djece Zrtve zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u porodici i eksploatacije, Zrtve
trgovine ljudima i djece s poremecajima u ponasanju,

e najviSe Cetvoro djece koja se zateknu van mjesta prebivalista bez nadzora roditelja, usvojioca ili
staratelja i djece kojima je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban smjestaj,

257 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja u prihvatilistu — sklonistu,
258 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja u prihvatilistu — sklonistu,
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e najvise Cetiri odrasla ili stara lica koja su Zrtve zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u porodici i
eksploatacije ili kod kojih postoji opasnost da ¢e postati Zrtva i Zrtve trgovine ljudima, ili

e najvise osam odraslih i starih lica koja su besku¢nici i odraslih i starih lica kojima je usljed
posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban smjestaj.?

Korisnici se smjestaju u odvojene sobe, u skladu s godistem i polom. Odrasli i stari korisnici razli¢itog
pola smjestaju se u odvojene sobe. Isti princip smjestaja u skladu s polom primjenjuje se i na djecu koja
su starija od sedam godina. Roditeljima s djecom obezbjeduje se smjestaj u zajednickoj sobi, koja je
odvojena od ostalih korisnika. Dijete starije od 14 godina ne moze se smjestiti u istu sobu s roditeljem
suprotnog pola. Odraslom i starom licu koje je Zrtva zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u porodici i
eksploatacije ili kod kojeg postoji opasnost da ¢e postati Zrtva i Zrtvi trgovine ljudima, obezbjeduje se
smjestaj u posebnim objektima, zavisno od pola.

Zahtjevi u pogledu zajedni¢ckog dnevnog boravka veoma su skromni. U prihvatilistu — sklonistu
nije nuzno predvideno postojanje odvojenog prostora za organizovanje zajednickih i radno-okupacionih
aktivnosti, igru djece i sl. Pretpostavlja se da ¢e korisnik napustiti prihvatiliste u najkracem mogucem roku,
te da takve aktivnosti nemaju primarni znacaj u sadrzaju ove usluge. Iz istog razloga je normativ kojim se
odreduje povrsina dnevnog boravka nesto niZi nego za uslugu smjestaja u ustanovu i iznosi najmanje 1,5
m? povrsine po korisniku. Dnevni boravak treba da bude opremljen potrebnim brojem stolova i stolica s
naslonom, odnosno foteljama, policom za knjige, TV aparatom, priborom za drustvene igre, zavjesama,
zidnim satom i kalendarom.

Za korisnike u kriznim situacijama postoje posebni prostorni zahtjevi. Zbog specificnih okolnosti
u kojima se smjestaju Zrtve zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u porodici i eksploatacije, Zrtve trgovine
ljudima i djeca s poremecajima u ponasanju, objekat koji je namijenjen za prihvat ovih korisnickih grupa
treba da raspolaze prostorom za prijem, koji sadrzi sobu i kupatilo. Korisnicima koji se nalaze u ovakvim
kriznim situacijama potrebna je pomoc koju pruzalac usluge treba da obezbijedi bez odlaganja.

Ishrana, zdravstvena zastita, higijena i sigurno okruzenje korisnika

Ishrana korisnika u prihvatilistu - sklonistu, u vecini, organizuje se prema utvrdenom rasporedu,
u skladu sa cjelodnevnom odnosno svakodnevnom dostupnoscu usluge. Pruzalac usluge duzan
je da korisniku obezbijedi tri obroka dnevno za odrasle i stare korisnike odnosno tri obroka i dvije uzine
za dijete.”® Posebna karakteristika obezbjedivanja ishrane u prihvatilistu odnosi se na prirodu usluge
odnosno potrebe korisnika. Naime, ¢esto iznenadne okolnosti u kojima korisnik dolazi u prihvatiliste kao
i krizna situacija u kojoj se korisnik, po pravilu, nalazi, obavezuje pruzaoca usluge da u svakom trenutku
bude spreman da pruzi podrsku, bez obzira na utvrdeni raspored. Pored ostalog, ovo se odnosiinaishranu
korisnika, $to je motivisalo zakonodavca da propise obavezno postojanje prostorije za pripremanje hrane.
To ne znaci da pruzalac usluge ne moze da nabavlja obroke od spoljnih saradnika, ali svakako mora da
bude spreman da priprema hranu sopstvenim kapacitetima.

U pogledu zdravstvene zastite, od pruzaoca usluge prihvatilista - sklonista o¢ekuje se da
obezbijedi kontrolu zdravlja korisnika i njegu za vrijeme bolesti. Nerijetko se dogada da korisnici
budu primljeni u prihvatiliste s ve¢ narusenim zdravljem ili s povredama do kojih je doslo usljed krizne
situacije u kojoj su se nasdli. Stoga je od vitalnog znacaja za korisnike dostupnost ljekarske njege i ¢vrsta
saradnja pruzaoca usluge i lokalnih zdravstvenih organizacija.

Vaznost licne higijene i higijene prostora pri pruzanju usluge prihvatilista - sklonista naglasena
je visokom fluktuacijom korisnika, izrazitim razlikama u njihovim individualnim potrebama,
kao i psihofizickim stanjem korisnika pri prijemu. Usljed posebno nepovoljnih okolnosti u kojima
se nalaze, dugotrajne nezbrinutosti i traumatskih iskustava koje prethode prijemu, korisnici prihvatilista
Cesto dolaze iz higijenski neadekvatnih uslova. PruZalac usluge je duzan da, pri samom dolasku korisnika
u prihvatiliste, obezbijedi prijemnu sobu s kupatilom i svim uslovima za obavljanje li¢ne higijene. Takode,
veliki protok ljudi ugrozava higijenu objekta i ¢ini korisnike i osoblje posebno izloZzenim mogucem
negativnom uticaju. Normativima je odredeno da korisniku usluge smjestaja treba obezbijediti:

259 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja u prihvatilistu — sklonistu, ¢l. 8.
260 Pravilnik o uslovima za pruZanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja u prihvatilistu — sklonistu, ¢l. 9.

94




USLUGE SOCIJALNE | DJECJE ZASTITE: PRIRUENIK ZA POLAGANJE STRUENOG ISPITA

e  sredstva za licnu higijenu,

e  sredstva za odrzavanje higijene prostora,

e  (istu posteljinu i peskire,

e svakodnevno cis¢enje prostorija,

e  pranje prozora, zavjesa i tepiha najmanje jednom u tri mjeseca i

e pranjeipeglanje licnog, posteljnog rublja i odjece, prema potrebi, a najmanje jednom u
sedam dana.®’

Jedna od najizrazenijih potreba korisnika usluge prihvatilista - sklonista jeste teznja za sigurnim
okruzenjem. Krizne situacije, koje su neposredan povod za koris¢enje usluge smjestaja u prihvatiliste —
skloniste, naj¢esce supropracene odredenim sigurnosnimrizicima. U takvim okolnostima, uspostavljanje
osjecanja sigurnosti osnov je za dalji napredak i osnazivanje korisnika, radi podizanja njihove sposobnosti
za bezbjedan Zivot i ukljucivanje u zajednicu. Radi stvaranja sigurnog okruzenja za korisnike, pruzalac
usluge je duzan da obezbijedi:

e dvadesetcetvorocasovni nadzor,
e  prevoz po potrebi i

e proceduru o posjetama i sprec¢avanju ulaska neovlasc¢enih lica.?®?

Posebno je osjetljivo pitanje sigurnosti zrtava nasilja u porodici i zrtava trgovine ljudima. Za
korisnike s ovakim iskustvima potrebno je obezbijediti tajnost lokacije smjestaja i prisustvo lica od
povjerenja prilikom ucesca u sudskim i drugim postupcima pred nadleznim organima.

Strucni radnici i saradnici u prihvatilistu - sklonistu

Strucni rad s korisnicima usluge smjestaja u prihvatiliste — skloniste intenzivniji je nego sto je to
slu¢aj kod smjestaja u ustanovu. Intenzitet rada uslovljen je razli¢itim potrebama korisnika i izrazito
priviemenim karakterom usluge, koji nalaze $to je moguce hitniju stabilizaciju korisnika i iznalazenje
trajnijeg rieSenja.

Pruzalac usluge prihvatilista — sklonista kapaciteta do 20 djece obavezan je da u dnevnoj smjeni angazuje
najmanje dva stru¢na radnika na osnovnim stru¢nim poslovima i pet stru¢nih saradnika, odnosno
najmanje jednog stru¢nog radnika i dva struc¢na saradnika na svakih daljih deset korisnika.?®*

U prihvatilistu — sklonistu kapaciteta do 20 odraslih i starih osoba, pruzalac usluge duzan je da u dnevnoj
smjeni angazuje dva stru¢na radnika na osnovnim stru¢nim poslovima i tri stru¢na saradnika, odnosno
najmanje jednog stru¢nog radnika i jednog stru¢nog saradnika na svakih daljih deset korisnika.

Ukoliko su korisnici usluge odrasla i stara lica koja su besku¢nici, pruzalac usluge ¢e angazovati jednog
stru¢nog radnika na osnovnim stru¢nim poslovima i dva stru¢na saradnika za rad s maksimalno 20
korisnika. Ukoliko broj korisnika prevazilazi navedeni kapacitet, potrebno je angazovati najmanje jednog
stru¢nog radnika i jednog stru¢nog saradnika na svakih daljih deset korisnika.

Pruzalac usluge duzan je da u no¢noj smjeni obezbijedijednog stru¢nog saradnika na svakih 20 korisnika.

Struc¢ne poslove pri pruznju usluge prihvatilista — sklonista mogu obavljati: socijalni radnik, psiholog,
pedagog, specijalni pedagog, andragog i defektolog.?** Struc¢ni saradnici u prihvatilistu — sklonistu mogu
biti fizioterapeuti, medicinski tehnicari i druga zanimanja prema specificnim potrebama korisnika i
stru¢nog postupka.’®®

261 Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja u prihvatilistu — sklonistu, ¢l. 10.
262 Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja u prihvatilistu — sklonistu, ¢l. 11.
263 Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja u prihvatilistu — sklonistu, ¢l. 19.
264 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i dje¢joj zastiti, cl. 6.

265 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢l. 22.
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44?2 KorisniCke grupe i indikacije

Uslugu prihvatilista skloniSta mogu koristiti djeca, odrasli i stari u kriznoj situaciji, koju je
potrebno neutralisati i priviemeno im omoguciti osnovne Zivotne uslove i bezbjednost. Treba
imati u vidu da djeca mogu koristiti uslugu prihvatilista — sklonista nakon odgovarajuce odluke suda
i primjene starateljske zastite. Ovu uslugu mogu koristiti sva lica kojima je usljed posebnih okolnosti i
socijalnog rizika potreban smjestaj, a narocito:

o dijete koje je Zrtva zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u porodici i eksploatacije ili kod kojeg
postoji opasnost da ¢e postati Zrtva,

e dijete koje se zatekne van mjesta prebivaliSta bez nadzora roditelja, usvojioca ili staratelja,
e dijete s poremecajem u ponasanju,
o dijete koje je zrtva trgovine ljudima,

e odrasloistaro lice koje je Zrtva zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u porodici i eksploatacije ili
kod kojeg postoji opasnost da ¢e postati Zrtva,

e odrasloistaro lice koje je Zrtva trgovine ljudima,

e odrasloistaro lice koje je besku¢nik.

Djeca koja su zrtve zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u porodici |

eksploatacije ili kod kojih postoji opasnost da ce postati zrtve.

U akutnim okolnostima zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u porodici i eksploatacije, odnosno prijetnje
po dijete, ono moze biti smjesteno u prihvatiliste — skloniste kako bi mu se pruZila zastita, osnovni uslovi
za 7Zivot i zapoceo postupak dalje podrske. Najcesce se ova usluga pruza djeci koja su zrtve zlostavljanja,
zanemarivanja, nasilja u porodici i eksploatacije ili kod kojih postoji opasnost da ¢e postati Zrtve, nakon
usluge neodloZne intervencije i odgovarajuce odluke suda. Podrska djeci zrtvama nasilja u porodici pruza
se na osnovu plana pomodi stru¢nog tima centra za socijalni rad, a u skladu sa Zakonom o zastiti Zrtava
nasilja u porodici.®®

Djeca koja su zatecena van mjesta prebivaliSta bez nadzora roditelja,

usvojioca ili staratelja

Djeca zatec¢ena u skitnji, napustanju porodice ili ustanove u kojoj su smjestena ili sli¢cnim
okolnostima bez odgovaraju¢éeg nadzora, mogu se uputiti u prihvatiliste - skloniste do
utvrdivanja identiteta i cinjeni¢nog stanja vezanog za okolnosti u kojima se odredeno dijete
nalazi. Utvrdivanjem cinjeni¢nog stanja zapocinje se s podrskom djetetu u okviru koje se vraca u
porodicu odnosno, ukoliko za to ne postoje uslovi, upucuje na neku od usluga smjestaja u zavisnosti od
potreba djeteta.

Djeca s poremecajima u ponasanju

Dijete koje je zate¢eno u drustveno neprihvatljivom ponasanju, vrenju prekriajnogili krivicnog djela moze
se smjestiti u prihvatiliSte - skloniste do utvrdivanja identiteta i ¢injeni¢nog stanja. Utvrdivanjem cinjeni¢nog
stanja zapocinje se s podrskom djetetu u okviru koje se vraca u porodicu, upucuje na koris¢enje neke druge usluge
socijalne i djecje zastite, odnosno postupa po odluci suda ukoliko je pokrenut odgovarajuci postupak. Pri smjestaju
djeteta s poremecajem u ponasanju u prihvatiliste — skloniste, posebno treba obratiti paznju na moguce negativne
posljedice po ostale korisnike u ustanovi, odnosno dijete koje se upucuje na koris¢enje ove usluge.

266 Zakon o zastiti od nasilja u porodici, ¢l. 11.
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Djeca koja su Zrtve trgovine ljudima

Djeca zrtve trgovine ljudima odnosno djeca koja su u neposrednoj opasnosti da postanu zrtve
mogu Kkoristiti uslugu prihvatilista - sklonista radi osiguranja bezbjednosti osnovnih Zivotnih
uslova i struéne podrike, koja im je potrebna u kriznoj situaciji. Djeca Zrtve trgovine ljudima
smjestaju se u prihvatiliste — skloniste primjenom starateljske zastite ili mogu koristiti ovu uslugu zajedno
s roditeljima kojima je ugrozena bezbjednost odnosno elementarni uslovi za Zivot. Kao i kod ostalih
korisnickih grupa, koriscenje usluge prihvatilista — sklonista vremenski je ograni¢eno, uz teznju da se
pronade adekvatno dugotrajno rjesenja za potrebe korisnika.

Odrasla ili stara lica koja su zrtve zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i

nasilja u porodici ili kod kojih postoji opasnost da Ce postati zrtve

Osobe koja su zrtve zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i nasilja u porodici ili kod kojih
postoji opasnost da e postati zZrtve mogu koristiti uslugu prihvatilista — sklonista ukoliko ne
postoje uslovi za njihov ostanak u porodici, posebno s aspekta bezbjednosti i osnovnih uslova
za Zivot. Prema odredbama Zakona o zastiti od nasilja u porodici, centar za socijalni rad odnosno druga
ustanova socijalne i dje¢je zastite duZni su da bez odlaganja pruze zastitu i pomoc Zrtvi u skladu sa svojim
nadleznostima.?®” Dalje pruzanje podrske ovoj korisnickoj grupi odvija se prema planu pomodi koji je
sacinio strucni tim. Centar za socijalni rad obrazuje stru¢ni tim sastavljen od predstavnika te ustanove,
organa i sluzbilokalne uprave, policije, nevladinih organizacija i stru¢njaka koji se bave pitanjima porodice.

Odrasla i stara lica koja su zrtve trgovine ljudima

Zrtve trgovine ljudima odnosno osobe koje su u neposrednoj opasnosti da postanu zrtve mogu
koristiti uslugu prihvatilista — sklonista ukoliko im je ugroZzena bezbjednost i osnovni Zivotni
uslovi. Oni mogu koristiti ovu uslugu bez obzira na drzavljanstvo koje imaju. Zrtve trgovine ljudima imaju
prioritetan status u pruzanju socijalne zastite, a time i u koris¢enju usluge prihvatilista — sklonista. ?°® Dalja
podrska ovoj korisni¢koj grupi pruza se prema individualnom planu zastite potencijalnih Zrtava trgovine
ljudima, u saradnji s drugim relevantnim organima i organizacijama.’®

Odrasla ili stara lica koja su beskucnici

Osoba koja nema imovinu, nema mjesto stanovanja, niti sredstava kojima bi mogla namiriti
potrebu stanovanja i koja boravi na javnim ili drugim mjestima, koja nijesu namijenjena za
stanovanje, moze se privremeno zbrinuti u prihvatilistu - sklonistu. Lica koja su besku¢nici mogu
koristiti uslugu prihvatilista — sklonista do pronalazenja trajnijeg stambenog zbrinjavanja ili upucivanja na
koris¢enje neke od usluge smjestaja.

267 Zakon o zastiti od nasilja u porodici, ¢l. 10.

268 Sporazum o medusobnoj saradnji Vrhovnog drzavnog tuZioca, Ministarstva zdravlja, rada i socijalnog staranja, Ministarstva prosvjete
i nauke, Uprave policije i nevladinih organizacija: ,,Crnogorski Zenski lobi”, ,Sigurna Zenska kuca” i ,,Centar plus” — Aneks Sporazuma o
medusobnoj saradnji u oblasti zdravstvene, socijalne i djecje zastitite, ¢l. 9.

269 Sporazum o medusobnoj saradnji Vrhovnog drZzavnog tuZioca, Ministarstva zdravlja, rada i socijalnog staranja, Ministarstva prosvjete
i nauke, Uprave policije i nevladinih organizacija: ,,Crnogorski Zenski lobi”, ,Sigurna Zenska kuca” i ,,Centar plus” — Aneks Sporazuma o
medusobnoj saradnji u oblasti zdravstvene, socijalne i djecje zastitite, ¢l. 12.
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343 Sadrzaj usluge

Prihvatilista - sklonista nude korisnicima kratkoroc¢ni smjestaj, zadovoljavanje osnovnih Zivotnih
potreba i osnazivanje korisnika u bezbjednom okruzenju tokom perioda krize. Stru¢ni rad
u prihvatilistu usmjeren je ka procjeni potreba za drugim uslugama i vidovima podrske, koji vode ka
prevazilazenju krizne situacije i uspostavljanju odrZivog i stabilnog porodi¢nog ili nezavisnog Zivota.

Prijem korisnika i prijemna procjena

Prihvatiliste — skloniSte ima prijem u toku svih 24 ¢asa, svakog dana u nedjelji. Prijem korisnika u
prihvatiliste — skloniste u mnogome se razlikuje od prijema kod drugih usluga socijalne i djecje zastite.
Okolnosti koje uzrokuju koris¢enje usluge prihvatilista — sklonista nijesu vezane za bilo koje doba dana,
tako da je pruzalac usluge duzan da obezbijedi prijem korisnika 24 ¢asa dnevno, sedam dana u nedjelji.?”®
Pruzalac usluge sacinjava sluzbenu zabiljesku o nacinu dolaska korisnika u prihvatiliste — skloniste, na
obrascu PU-SZ, u koji se unose osnovni podaci o korisniku, podaci o licima koja su u pratnji korisnika i
razlozi za koris¢enje usluge prihvatilista — sklonista.

Tokom prijema, korisniku bi trebalo pruziti informacije o njegovim ili njenim pravima i obavezama i
prikupiti sve podatke koji su relevantni za pruzanje usluge, a odnose se na:

e  sposobnosti komunikacije korisnika,

e dogadaje koji su prethodili njegovom dolasku,

e druga lica vazna za korisnika,
e  sposobnosti korisnika da se stara o sebi,
e trenutne fizicke sposobnosti i ogranicenja, psiholoske i zdravstvene potrebe. !

Ukoliko je korisnik primljen bez rjesenja o koris¢enju usluge, 5to je Cest slucaj kod prihvatilista — sklonista,
nuzno je odmah obavijestiti centar za socijalnirad. Ukoliko je korisnik prihvatilista — sklonista Zrtva trgovine
ljudima ili postoji opasnost da e postati Zrtva, pruzalac usluge je duzan da odmah obavijesti centar za
socijalni rad, organ odnosno sluzbu za borbu protiv trgovine ljudima i centar bezbjednosti.

Nakon obavljenog priviemenog prijema, a na osnovu prikupljenih podataka o korisniku, pruzalac usluge
duzan je da:

e obavi procjenu osiguranja bezbjednosti korisnika prilikom pruzanja usluge,

e obavi prioritetne intervencije i aktivnosti radi zadovoljavanja neodloznih potreba i osiguranja
bezbjednosti korisnika,

e smjesti korisnika u odgovarajuci dio prihvatilista — sklonista,
e obezbijedi hitnu zdravstvenu pomoc,
e realizuje aktivnosti s ciliem emocionalne stabilizacije i smanjenja straha korisnika.?’2

Prikupljene podatke o korisniku pruzalac usluge unosi u izvjestaj o prijemu korisnika, na obrascu PU-I, u
koji unosi i informacije o svim realizovanim aktivnostima tokom prijema.

270 Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja u prihvatilistu — sklonistu, ¢l. 13.
271 Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja u prihvatilistu — sklonistu, ¢l. 14.
272 Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja u prihvatilistu — sklonistu, ¢l. 15.
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Individualni plan rada s korisnikom

Neposredno nakon prijema u prihvatiliste - skloniste slijedi podrska, koja se sastoji od pruzanja
sigurnosti, pokazivanja brige i strpljenja, a aktivhom rjeSavanju problema pristupa se nakon
stabilizacije korisnika. Pruzalac usluge zapocinje aktivnu podrsku izradom individualnog plana rada,
u kojoj neizostavno, pored pruzaoca usluge i korisnika, uc¢estvuju i osobe koje su vazne za korisnika.?’?
Individualnim planom odreduje se sadrzaj podrske korisniku i osobe koje su odgovorne za realizaciju
plana. Aktivnosti u individualnom planu usmjerene su na prakti¢ne vjestine svakodnevnog Zivota i
socijalne vjestine, koje su potrebne za izgradnju pozitivnih odnosa i produktivan Zivot u zajednici.
Individualni plan rada s korisnikom podloZan je reviziji, u skladu s potrebama pojedinacnog korisnika.

Razvoj potencijala i osnazivanje korisnika

Priviemeno zbrinjavanje korisnika prvi je, ali ne i jedini, vid podrske koja se pruza u okviru usluge
prihvatilista — sklonista. Pruzalac usluge duzan je korisniku da obezbijed:i:

e  podrsku u preuzimanju kontrole nad sopstvenim Zivotom i druge relevantne aktivnosti za
ekonomsku samostalnost korisnika,

e podrsku u ostvarivanja kontakata s porodicom i drugim licima vaznim za korisnika,
e radno-okupacione i sli¢ne aktivnosti,

e razvoj vjeStina samozastite i pomodi,

e  Organizovanje grupa samopomoci,

e relaksaciju i rekreaciju,

e uslove za skolovanje i podrsku djeci u uc¢enju.?*

Pruzalacuslugeimavaznuulogu u posredovanjuizmedu korisnikaiostalih relevantnih sluzbi, koje
mogu da doprinesu prevazilazenju krize i pronalaZenju trajnog rjeSenja za probleme koje korisnik
nije mogao da rijesi bez dodatne podrske. Ovdje se ubraja saradnja sa CSR u pogledu porodi¢no-
pravne zastite i koris¢enja drugih usluga socijalne i dje¢je zastite, zatim sluzbama za zaposljavanje,
potencijalnim poslodavcima i sl. Nerijetko je korisnicima usluge prihvatilista — sklonista potrebna pomoc
u uspostavljanju saradnje sa sluzbama za rjeSavanje imovinsko-pravnih pitanja i pravosudnim organima.

Poseban vid podrske potrebno je pruziti Zrtvama zlostavljanja, zanemarivanja i nasilja u porodici.
U ovakvim slucajevima, pruzalac usluge duzan je da obezbijedi:

e  podrsku u razumijevanju nasilja i suocavanju s nasiljem,
e podrsku u smanjenju straha i emocionalnoj stabilizaciji,

e  pripremu korisnika za u¢esc¢e u sudskim i drugim postupcima pred nadleznim organima, u vezi
s nasiliem i

e dostupnost usluga savjetovanja odnosno terapije.

Zrtvama trgovine ljudima potrebno je obezbijediti:
e  podrsku u razumijevanju iskustva trgovine ljudima i krivi¢cnog djela trgovine ljudima i

e dostupnost usluga savjetovanja odnosno terapije.

Korisnicima usluge prihvatilista — sklonista vazno je ukazati na pravo na besplatnu pravnu pomo¢, bududi
da ovo pravo mogu ostvariti:

273 Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja u prihvatilistu — sklonistu, ¢l. 16.
274 Pravilnik o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja u prihvatilistu — sklonistu, ¢l. 12.
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e  korisnik materijalnog obezbjedenja porodice ili nekog drugog prava iz socijalne zastite, u
skladu sa zakonom kojim se ureduje socijalna i djecja zastita,

e dijete bez roditeljskog staranja,
e lice s posebnim potrebama,
e  Zrtva krivi¢nog djela nasilje u porodici ili u porodi¢noj zajednici i trgovina ljudima i

e lice slabog imovnog stanja.?”

444 QOcekivaniishodi smjestaja u prihvatiliste - skloniste

Prevashodni ishod koris¢enja usluge prihvatilista - sklonista jeste osjecaj sigurnosti korisnika u
okruzenju u kojem se nalazi i zbrinutost u smislu elementarnih Zivotnih potreba. Ishod je korisnik
koji je prevazisao krizu, koja je bila neposredan povod za koris¢enje usluge i uspostavio saradnju s
relevantnim sluzbama i organizacijama u cilju izlaska iz nepovoljnih Zivotnih okolnosti u kojima se nasao.
Nakon pruzene stru¢ne podrske u prihvatilistu — sklonistu, korisnik je pripremljen za samostalan Zivot
ili povratak u porodi¢no okruzenje, odnosno koris¢enje drugih usluga socijalne i djecje zastite i drugih
sistema u drustvenoj zajednici. Korisnik prihvatilista — sklonista iskoristio je sve ponudene servise podrske
kako bi zapoceo iznalaZzenje nacina za uspostavljanje stabilnog porodi¢nog ili nezavisnog Zivota, kao i za
nalazenje odrzivih rjesenja za krizne situacije. Uspostavljen je osnov za dalji napredak korisnika i osnazen
je u smislu podizanja sposobnosti za bezbjedan zivot i ukljucivanje u zajednicu.

275 Zakon o besplatnoj pravnoj pomodi, ¢l. 13.
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RECENZIJA PRIRUCNIKA
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Autori

Danilo Vukovic i Bozidar Dakic

Zamoljena sam daiznesem svoj stru¢ni sud i sacinim recenziju rukopisa pod naslovom Usluge socijalne
i djecje zastite: Prirucnik za polaganje stru¢nog ispita, autora Danila Vukovi¢a i BozZidara Dakica.

Shodno projektnom zadatku, Priru¢nik treba da:

e obezbijedi pregled normativnog okvira i institucionalne strukture u sistemu socijalne i djecje
zastite u Crnoj Gori, s prikazom izabranih primjera dobre prakse iz zemlje i regiona;

e bude prilagoden za potrebe stru¢nih radnika koji se pripremaju za polaganje stru¢nog ispita
i da odrazava savremen pristup u obuci profesionalaca;

e strukturom, jezikom i interpretacijom teksta jasno i razumljivo predstavi kompleksnu
zakonsku materiju i institucionalnu praksu.

Priru¢nik na vise od 140 strana kompjuterskog sloga, s preglednim ilustracijama, tabelama i
referencama (koje su date u fusnotama, tako da ne opterecuju tekst, a obezbjeduju dalje izvore),
plod je visegodisnjeg angazovanja autora u oblasti socijalne zastite i pazljive analize zakonodavstva
i institucionalne prakse u Crnoj Gori.

Shodno postavljenom zadatku, autori su organizovali tekst u okviru ¢etiri cjeline: | Uvod; Il Usluge
podrske za Zivot u zajednici; Ill Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge, i IV Usluge
smjestaja. Time je pokrivena struktura usluga koje su predvidene Zakonom o socijalnoj i djecjoj
zastiti.

U uvodnom dijelu ukratko je predstavljen sistem socijalne zastite, razmatran pojam unapredenja
kvaliteta (gdje je predstavljena i supervizija, opisani su stru¢ni poslovi, inspekcijski i nadzor nad
stru¢nim radom, monitoring i evaluacija), potom procjena i planiranje i pitanja evidencije.

Grupe usluga u poglavljima Il, lll'i IV prikazane su po sljede¢em obrascu:

e narativni opis vrste usluga u okviru odredene grupe: normativni okvir, korisnici, svrha,
normativni okvir, aktivnosti tokom pruzanja usluge, prostor, oprema, stru¢ni radnici i
saradnici, kao i nacin stru¢nog rada s korisnicima;

o karakteristike pojedinih korisni¢kih grupa;

e sadrzaj konkretne usluge (shodno korisni¢koj grupi);

Pritom su koris¢ene pregledne Seme, ilustracije i tekstualne tabele - za prikazivanje odnosa medu
pojedinim konceptima i zahtjevima koji su postavljeni standardima. To olaksava razumijevanje
odredenih zakonskih i institucionalnih rjesenja i pojasnjava nekada slozene odnose medu djelovima
sistema.
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Za ovakav prikaz i interpretaciju koris¢eni su svi relevantni domadi zakoni i zakonski akti, kao i
raspoloziva literatura na domacem i u izvjesnoj mjeri na engleskom jeziku. Tekst moze da ima koristi
i od uvodenja medunarodno-pravne perspektive u pitanja kojima se bavi socijalna zastita. Posebno,
tekst bi dobio na kvalitetu i odigrao vaznu ulogu u edukaciji stru¢nih radnika za savremenu praksu
socijalne zastite uvodenjem perspektive korisnika, razradom i razmatranjem pitanja participacije,
autonomije i slobodnog izbora tokom koris¢enja usluga.

Vjesto kombinujuditeorijske i prakti¢ne aspekte usluga socijalne zastite, autori su napisalimonografiju
kojaima vaznu aplikativnu vrijednost. Na jednostavan i ¢itljiv nacin objasnjena su slozena normativna
i institucionalna rjeSenja, koja mogu znatno da olasaju polaganje stru¢nog ispita stru¢nim radnicima
u socijalnoj i djecjoj zastiti u Crnoj Gori, i to posebno onima koji su angazovani kod pruzaoca usluga.
Stru¢ni radnici centara za socijalni rad, osim ovog priru¢nika, vjerovatno zahtijevaju dodatne izvore
za pripremanije strucnog ispita.

Priru¢nik moze da predstavlja svojevrstan vodi¢ svim zaposlenima u socijalnoj zastiti i onima koji su
zainteresovani za ovu oblast kao potencijalni korisnici, pruzaoci usluga, kreatori politika i finansijeri.
Stoga ga predlazem kao literaturu za polaganje stru¢nog ispita za radnike socijalne i djecje zastite u
Crnoj Gori.

U Beogradu, jula 2016. Prof. dr Nevenka Zegarac
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MINISTARSTVU RADA | SOCIJALNOG STARANJA CRNE GORE | UNDP U
PODGORICI

Zamoljen da dam stru¢nu ocjenu rukopisa pod naslovom Usluge socijalne i djecje zastite: Prirucnik
za polaganje stru¢nog ispita, autora Danila Vukoviéa i BoZidara Daki¢a, imam zadovoljstvo i ¢ast da
saopstim sljedecu

RECENZIJU

Rukopis pod gornjim naslovom podijeljen je u cetiri medusobno povezana poglavlja, uz dvanaest
ilustracija, tri tabele, spisak relevantnih pravnih akata i izbor koris¢ene literature.

Prvo, uvodno, poglavlje posveceno je prikazu najznacajnijih segmenata sistema socijalne i dje¢je
zastite u Crnoj Gori. Ono sadzi, pored ostalog, prikaz ustavno-pravne osnove, sistema prava i usluga,
nosilaca, finansiranja, mreze pruzanja usluga, s posebnim osvrtom na centre za socijalni rad, zatim
prikaz ustanova socijalne zastite i drugih ustanova koje pruzaju usluge socijalne zastite, kao i
nevladinih organizacija. Autori su, s pravom, posli od pretpostavke da kandidati koji polazu stru¢ni
ispit za rad u socijalnoj zastiti moraju dobro poznavati njegove klju¢ne institucionalno-pravne
elemente i sadrzaje.

Drugi odjeljak prvog dijela Priru¢nika, pod naslovom Uvodenje kvaliteta, sadrzi analize bitnih
pretpostavki za ostvarivanje kvaliteta socijalne zastite u Crnoj Gori, medu kojima su posebno
ankcetovani: nov normativno-pravni sistem, standardi usluga, licenciranje, supervizija i inspekcijski
nadzor. Autori polaze od zakonskog opredjeljenja da se kvalitet usluga ostvaruje kontinuirano.
Pritom je centralna uloga centra za socijalni rad, kao bazi¢ne ustanove socijalne zastite, posebno
vazna u svim fazama zastite, a narocito u odlucivanju o pravima, izboru usluge, prilikom upudivanja
na koris¢enje, pracenja ostvarivanja i povratnog izvjeStavanja o postignu¢ima kvaliteta usluga od
strane relevantnih ustanova i pruzalaca usluga.

Druga bitna pretpostavka unapredenja kvaliteta usluga — standardi kvaliteta prikazana je u odnosu
na strukture (uslovi, kadrovi, stru¢ni poslovi, uslovi za njihovo obavljanje, licenciranje i ustanove koje
vrse licenciranje), procese i uslove, s tim $to se naglasava da svaka stru¢na usluga ima neke zajednicke
i neke posebne elemente, kao $to pretpostavlja i posebne standarde, procedure i pracenje efekata.

Sljededi vazan uslov unapredenja kvaliteta usluga prepoznat je u superviziji, ¢ija svrha, ciljevi,
nosioci (Republic¢ki zavod za socijalnu i djec¢ju zastitu) i procedure su prikazani u dijelu ovog odjeljka.
Posebno se naglasava uloga supervizora, koji prate kvalitet rada stru¢nih radnika, pruzaju podrsku u
radu i procjenjuju efekte stru¢nog usavrsavanja radnika, s ciliem da se ovima pomogne da uspjesno
realizuju zadatke, da unaprijede kvalitet usluga, da razvijaju svoja znanja i kompetencije i moguénosti
da preuzmu odgovornost za sopstvenu praksu. llustracija pod nazivom Sta se postiZe supervizijom?
najbolje saZima sustinu ove znacajne funkcije u unapredenju kvaliteta usluga.

Inspekcijski nadzor, kojim se utvrduje zakonitost rada i ispunjenost standarda, takode, jedan je
od znacajnih instrumenata unapredivanja kvaliteta socijalne zastite. Ovaj socijalno- pravni institut
nadleznost je odgovarajué¢eg ministarstva i inspektora socijalne i dje¢je zastite. Prikazane su, takode,
aktivnosti, ovlas¢enja i nadleznosti inspektora.

Struc¢ni nadzor, iji je cilj unapredenje rada i zastita najboljeg interesa korisnika, a odredeni nosilac
nadlezni organ drzavne uprave, prikazan je kao dio sistema unapredivanja kvaliteta.

Tredi dio prvog poglavlja posvecen je prikazu procesa monitoringa i evaluacije, kao instrumenata
unapredivanja kvaliteta socijalne zastite. Pod monitoringom se podrazumijeva proces pracenja
aktivnosti tokom pruzanja usluge i prikupljanja informacija korisnih za identifikaciju problema i
teSkoca, pronalazenje rjeSenja i unapredivanje rada pruzaoca usluge i pojedinih stru¢nih radnika i
saradnika. Monitoring sluzi i kao izvor informacija za evaluaciju usluge. Osnovni cilj evaluacije, koja
mora biti sistemati¢na i objektivna i zasnovana na kvalitativnim i kvantitativnim podacima, trebalo bi
da bude ocjenjivanje realizacije planiranih ishoda primjerenih usluga odnosno da li one dovode do
planiranih promjena u Zivotu korisnika.
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U tre¢em odjeljku prikazani su znacaj, sadrzaji, metode, procedure i postupak procjene i planiranja,
kao bitnih pocetnih koraka u socijalnoj zastiti i pruzanju usluga korisnicima. Autori posebno insistiraju
na raznovrsnosti izvora za prikupljanje i evaluaciju informacija o korisniku i njegovom socijalnom
okruzenju u cilju primjene personalizovanog pristupa, izbora usluga, izrade plana tretmana, a koje
su od znacaja za druge faze zastite. Povezanost razli¢itih faza pruzanja usluga najbolje je prikazana
u ilustraciji pod nazivom Ciklus pruZanja usluge: planiranje usluge, pruZanje usluge i ponovni pregled.

Autori se dalje bave fazama procesa promjene (prikupljanje podataka, analiziranje informacije,
sprovodenje intervencije, monitoring, evaluacija i ponovni pregled), isticu¢i znacaj dobre procjene
potreba korisnika radi sto boljeg izbora i pruzanja usluga. Pritom je data dobra klasifikacija socijalnih
potreba koje su predmet djelatnosti socijalne zastite.

Potom, autori pokazuju kako se iz procesa promjene donosi individualni plan rada, koji
sadrzi i o¢ekivane ishode iz plana usluga centra za socijalni rad, kao i rizike u ostvarivanju ciljeva,
aktivnosti na njegovom ostvarivanju. Oni upucuju citaoca na izvjestaj o korisniku (obrazac PU-IK)
u koji se unosi procjena ostvarivanja ishoda i rezultata prema individualnom planu rada, procjena
snaga, potreba i rizika, te predlog daljeg rada s korisnikom, koji moZe da sadrzii predlog za prestanak
koris¢enja usluge s obrazloZenjem. Sli¢no je i sa zaklju¢kom ponovnog pregleda (obrazac PU-ZPP),
koji prikazuje planirane i (ne)realizovane aktivnosti, kao i one koje nijesu planirane, ali su sprovedene,
i rezimira trenutno stanje korisnika. Zaklju¢ak ponovnog pregleda sadrzi preporuke u vezi s daljim
koris¢enjem usluge.

U dijelu uvodnog poglavlja, pod naslovom Evidencija, prikazuju se obaveza, znacaj, svrha
i sadrzaji azurirane zbirke podataka, koje se vode u socijalnoj i djecjoj zastiti na osnovu Zakona o
socijalnoj i djec¢joj zastiti. Ova obaveza predvida da se za potrebe obavljanja djelatnosti socijalne
i dje¢je zastite, planiranje, pracenje stanja, kao i za nauc¢no-istrazivacke i statisticke svrhe vode
zbirke koje posebno sadrze podatake o: pravima iz socijalne i djecje zastite, pruZzaocima usluga,
korisnicima, finansiranju djelatnosti socijalne i dje¢je zastite i druge podatke u skladu sa zakonom.
Dalje se upucuje na obavezu pruzalaca usluga da vode urednu evidenciju o korisnicima i pravima
iz socijalne i dje¢je zastite, Sto ukljucuje: evidenciju isplate novéanih sredstava, evidenciju isplate i
licnih stvari, dosije korisnika, knjigu dnevnih dogadaja, knjigu aktivnosti na osiguranju bezbjednosti
korisnika i list pracenja.

Svi navedeni vidovi evidencije o korisniku i pravima detaljno su prikazani na osnovu
normativno-pravnih akata, kojima je uredena ova materija, tako da pruzaoci usluga i kandidati
koji polazu stru¢ni ispit ne mogu imati nikakvih dilema oko vodenja uredne evidencije. Takode su
navedene Sifre obrazaca po kojima se vode pomenuti vidovi evidencije.

Autori posebno naglasavaju da su sve informacije o licnim i porodi¢nim prilikama, koje
pruzaoci usluga vode o korisniku, povjerljivog karaktera i da mogu da se koriste iskljucivo u svrhu
pruzanja usluge. U fusnotama se navode svi relevantni podzakonski akti kojima je uredena ova
materija, $to zainteresovanima omogucuje i detaljnije upoznavanje s ovim pitanjima.

Drugo poglavlje Priru¢nika posveéeno je uslugama podrske za zivot u zajednici, koje
se smatraju vaznim elementom socijalnog rada u zajednici. U pristupu se, s pravom, ukazuje na
povezanost, ali i specifi¢nosti principa i ciljeva socijalnog rada u zajednici u odnosu na socijalni rad s
pojedincem i s grupom.

Kao prva usluga podrske za zivot u zajednici analizira se dnevni boravak, kojim su obuhvaceni:
djeca i mladi sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju, djeca s poremecajima u ponasanju i odrasla i stara
lica s invaliditetom. Pored dnevnog boravka, kao usluge podrske za Zivot u zajednici, navode se jos
i pomoc¢ u kud¢i, stanovanje uz podrsku, svratiSte, personalna asistencija, tumacenje i prevodenje na
znakovni jezik i dr.

Autori objasnjavaju da je svrha dnevnog boravka za djecu i mlade s teSko¢ama u razvoju i
odrasla i stara licima s invaliditetom unapredenje kvaliteta Zivota korisnika u prirodnom okruzenju,
socijalna integracija i osposobljavanje za samostalan zivot, 5to se postize odrzavanjem i razvijanjem
socijalnih, psiholoskih i fizi¢ckih funkcija i vjestina. Cilj svih ovih usluga jeste da korisnicima pruze
pozitivno i konstruktivno iskustvo boravka izvan porodice, dok prirodna porodica moze da se posveti
drugim obavezama porodi¢nog Zivota.
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Ukazuje se, takode, na specifi¢cnosti dnevnog boravka za djecu s poremecajem u ponasanju,
¢ija je svrha razvijanje licne odgovornosti, vaspitanje i pravilan razvoj, s ciliem da vise ne vrse krivicna
djela.

U daljem tekstu razmatraju se normativni okvir i uslovi za pruzanje usluga dnevnog boravka:
prostor, ishrana, zdravstvena zastita, higijena i sigurno okruZenje korisnika, kao obaveza pruzalaca
dnevnog boravka da ima odgovarajudi broj i strukturu stru¢nih radnika i saradnika, ¢iji sastav zavisi ne
samo od veli¢ine dnevnog boravka, vec¢i od strukture korisnika, $to je Sematski prikazano posebnom
ilustracijom. Zatim slijedi prikaz stru¢nog rada s korisnicima dnevnog boravka i faze u sprovodenju
usluga dnevnog boravka.

U sljede¢em tekstu precizno se daju normativno-pravne definicije korisnika usluga dnevnog centra
za svaku grupu posebno: djeca i mladi sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju, djeca s poremecajima
u ponasanju i odrasli i stari s invaliditetom. Prikazani su, potom, sadrzaji usluge dnevnog centra:
podrska u ostvarivanju kontakata s licima vaznim za korisnika, uslovi za skolovanje i podrsku djeci u
ucenju, razvoj vjestina samozastite i pomodi, razvoj komunikacionih i drugih vjestina potrebnih za
svakodnevni Zivot u zajednici, podrska u razvoju samostalnosti u donosenju odluka i preuzimanju
odgovornostii relaksacija i rekreacija. Analizirani su, takode, sadrzaji usluge specifi¢ni za svaku grupu
korisnika posebno.

Slijededi jedinstvenu metodologiju, autori ukazuju na ocekivane ishode pruzanja usluge dnevnog
boravka, naglasavajuc¢i da se oni za djecu i mlade sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju mogu
posmatrati na nivou djeteta, porodice i zajednice, to se posebno ilustruje.

Naredni dio Prirucnika za stru¢ni ispit posveéen je pomoc¢i u kuci, kao vaznom vidu usluga podrske
za zivot u zajednici, a koji je namijenjen djeci i mladima sa smetnjama u razvoju i odraslim i starima
s invaliditetom, pod uslovom da imaju ogranicene fizicke i psihicke sposobnosti i nijesu u stanju
da nezavisno Zive u svojim domovima bez redovne njege i nadzora, kao i da im porodi¢na podrska
nije dostupna ili nije dovoljna. Osnovna svrha ovog vida usluga u zajednici je pruzanje podrske
korisnicima u zadovoljavanju svakodnevnih Zivotnih potreba u njihovim domovima, kako bi se na taj
nacin unaprijedio ili odrzao kvalitet Zivota i sprijecio ili odlozio smjestaj u instituciju.

U tekstu dalje slijede konkretni prikazi sadrzaja usluge pomoc¢i u kuci, poput: nabavke hrane,
pripreme obroka i pomodi pri hranjenju; pomodi pri kretanju; pomocdi pri odrzavanju licne higijene
i higijene prostora; pomodi pri grijanju prostora; pomodi pri nabavci Stampe i knjiga i pla¢anju
racuna za elektricnu energiju, telefon, komunalije; posredovanja u obezbjedivanju razlicitih vrsta
usluga za odrzavanje stana i uredaja za domacinstvo i nabavke i uzimanja ljekova i odvodenja na
liekarske preglede. Zatim se navode i objasnjavaju aktivnosti na sprovodenju ove usluge: pomo¢ u
obezbjedivanju ishrane; pomoc pri kretanju; pomo¢ pri odrzavanju licne higijene i higijene prostora;
pomoc¢ pri oblacenju i svlacenju, obavljanju fizioloskih potreba, umivanju, kupanju, pranju kose,
¢esljanju, brijanju, sje¢enju noktiju, pranju i odrZzavanju posteljine, odjece i obuée, odrzavanju Cistoce
prostorija, sudova i uredaja u domacinstvu; pomoc¢ pri grijanju prostora; pomo¢ u zadovoljavanju
socijalnih, kulturno-zabavnih i drugih potreba; pomo¢ u odrzavanju domacinstva i pomo¢ pri
odrzavanju zdravlja: nabavka i uzimanje ljekova i odvodenje na ljekarske preglede. U nekim
slucajevima u okviru pomoci u kudi pruzaju se i usluge kontrole vitalnih funkcija (krvni pritisak,
tjelesna temperatura, nivo secera u krvi, unosenje i izbacivanje te¢nostii sl.).

Kao ishodi usluge pomoci u kuéi navode se: pruzena podrska u zadovoljavanju svakodnevnih
potreba u sopstvenom domu korisnika, kvalitet zivota unaprijeden ili odrzan i smjestaj u instituciju
odlozen ili sprijecen.

Kao treci vid usluge pomoci u zajednici analizira se stanovanje uz podrsku, nastalo kao alternativa
institucionalnomzbrinjavanjukorisnika,akojimse obuhvataju:odrasle osobes invaliditetom,odnosno
osobe s urodenim ili ste¢enim fizickim, mentalnim, senzornim ili intelektualnim potesko¢ama koje
su u mogucénosti da upravljaju posljedicama svog invaliditeta uz redovnu podrsku i djeca i mladi koji
su dio djetinjstva proveli bez roditeljskog staranja i pripremaju se za samostalan zivot. Normativom
drzave Crne Gore jos se preciznije odreduju korisnici ove usluge u zajednici: dijete bez roditeljskog
staranja, uzrasta najmanje 16 godina zZivota; lice koje je bilo dijete bez roditeljskog staranja, od 16 do
23 godine zZivota i odraslo i staro lice s invaliditetom.

Standardi usluge stanovanja uz podrsku specificirani su i obavezuju pruzaoce usluge da obezbijede:
odgovarajuci prostor, materijalne uslove, smjestaj u skladu s uzrastom i polom korisnika, ishranu
i dostupnost zdravstvenih usluga, odrzavanje licne higijene i higijene prostora, sigurno okruzenje
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i razvoj potencijala korisnika i osnazivanje korisnika. Svaki od navedenih standarda posebno se
prikazuje.

Sli¢no se moze reci i za stru¢ni rad s korisnicima stanovanja uz podrsku koji se zasniva na visestrukim
znanjima i vjeStinama zaposlenih, uz oslanjanje na kapacitete lokalne zajednice, a koji mogu
obavljati: socijalni radnik, psiholog, pedagog, specijalni pedagog, andragog i defektolog, dok
poslove stru¢nog saradnika mogu obavljati zaposleni razli¢itog stru¢nog profila u skladu s vrstom
podrske koja je neophodna korisniku i potrebama pruzanja usluge. Odreduje se, takode, da je broj
stru¢nih radnika i saradnika u direktnoj srazmjeri s brojem korisnika. U tekstu se, dalje, precizira koje
osobe ¢ine podgrupe korisnika usluge stanovanja uz podrsku, kao sto se detaljno navode posebni
i specificni sadrzaji i aktivnosti u ostvarivanju ove usluge za svaku od njih. Na osnovu jedinstvenog
metodoloskog pristupa navode se, takode, normativno definisani ocekivani ishodi usluge stanovanja
uz podrsku za svaku podgrupu korisnika.

SvratiSte takode spada u usluge podrske za Zivot u zajednici i namijenjeno je privremenom
zbrinjavanju djece koja se zateknu bez nadzora roditelja, usvojioca ili staratelja. Polaze¢i od
pravnog okvira, autori prikazuju strukturne i funkcionalne standarde, koje moraju ispuniti pruzaoci
ove socijalne usluge u zajednici: odgovarajuci prostor i materijalni uslovi, ishrana i dostupnost
zdravstvenih usluga, odrzavanje li¢ne higijene i higijene prostora, sigurno okruZenje i razvoj
potencijala i osnazivanje korisnika.

Slijedi prikaz standarda u pogledu stru¢nih radnika i stru¢ni postupci (aktivnosti) u
obezbjedivanju ovog vida usluga: donosenje rjesenje o koris¢enju usluge, izrada individualnog plana
rada s korisnikom, ponovni pregled korisnika, evaluacija rada i vodenje evidencije o korisnicima i
sprovedenim aktivnostima. na osnovu podzakonskih akata. Definisu se, takode, korisni¢ke grupe i
indikacije za pruzanje usluga (djeca koja rade na ulici i djeca koja zive na ulici).

Kada je rije¢ o sadrzajima usluge, prvo se naglasava obaveza pruzalaca usluge svratista da korisniku
obezbijedi edukaciju i podrsku u sticanju osnovnih Zivotnih vjestina, dok se kao sadrzaji usluge
navode: odrzavanje licne higijene, nabavka odjece i obuce, ishrana, posredovanje u obezbjedivanju
dostupnosti usluga u zajednici, edukacija, psiho-socijalna podrika i podrska u obrazovanju.

Kao ishodi usluge navode se: pomo¢ u ukljucivanju korisnika u redovno obrazovanje, doprinos sto
potpunijem ostvarenju njihovih prava, obezbjedenje odgovarajuceg vida zastite i uklanjanje ove
djece s ulice.

Personalna asistencija je sljededi vid usluga u zajednici, a u Priru¢niku se analiziraju: njena
sustina, normativni okvir, korisnici, svrha, nosicoci, uloge stru¢nih radnika i personalnih asistenata,
uslovi za obavljanje uloga personalnog asistenta, aktivnosti i sadrzaji. Posebno se precizno odreduju
korisnici ove vrste usluga na osnovu podzakonskih akata kojima se ureduje ova materija (osobe s
teskimtjelesniminvaliditetom, osobe s ograni¢enom sposobnosc¢u kretanja, osobe kojima je potrebna
pomoc¢ za zadovoljavanje osnovnih svakodnevnih Zivotnih potreba i osobe koje su u radnom odnosu
ili su u postupku obrazovanja). Konkretno, u pitanju su korisnici dodatka za njegu i pomo¢ koji su
u radnom odnosu ili koji su ukljuceni u sistem visokog obrazovanja odnosno sistem obrazovanja
odraslih. Sadrzaji usluge personalne asistencije prikazani su na na tri nivoa: nivo korisnika usluge,
nivo pruzaoca usluge personalne asistencije i nivo personalnog asistenta. Ocekivani ishodi usluge
personalne asistencije posmatraju se, zatim, na nivou korisnika i porodice.

Tredi dio Priru¢nika nosi naslov: Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge, sto
je posebno znacajan vid savremene socijalne zastite. Autori polaze od Cinjenice da Zakon o socijalnoj
i djecjoj zastiti u savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge ubraja: savjetovanje, terapiju,
medijaciju, SOS telefon i druge usluge s ciljem prevazilaZzenja kriznih situacija i unapredivanja
porodi¢nih odnosa. Upozoravaju, takode, da se u normativnim rjesenjima pravi razlika izmedu
savjetodavnog usmijeravanja, savjetovanja i terapije. Normativni okvir kojim se blize ureduju
strucni poslovi razlikuje savjetodavno usmjeravanje, kao osnovni stru¢ni posao, i savjetovanje i
terapiju koji su svrstani u specijalizovane stru¢ne poslove, kao $to se pravi razlika izmedu terapije
i savjetovanja. Oni, potom, daju odredbe SOS telefona i medijacije, kao i uslove koji moraju da se
ispune za obavljanje ovih usluga (prostor, stru¢ni radnici i saradnici) i Sta se podrazumijeva pod
stru¢nim radom s korisnicima. Uz to, navode se grupe korisnika savjetodavno-terapijskih i socijalno-
edukativnih usluga (djeca, odrasli i stari, osobe s invaliditetom, samohrani roditelji, zrtve nasilja i dr.),
kao i precizan spisak korisni¢kih grupa.

Polazedi od stava da je u Crnoj Gori medijacija odnosno posredovanje, kao nacin rjeSavanja
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sporova, uredena Zakonom o posredovanju, autori prikazuju njenu primjenu u socijalnoj zastiti,
ukazujudi na bogatstvo mogucnosti koris¢enja ove usluge u praksi. Oni, takode, upozoravaju da je
posredovanje u bra¢nim odnosima uredeno Porodi¢nim zakonom, dok je medijacija/posredovanje
izmedu maloljetnih ucinioca krivi¢nih djela i ostecene strane uredena Zakonom o postupanju prema
maloljetnicima u krivicnom postupku.

Ukazujudi na Cinjenicu da medijacija nije do kraja normirana zbog prirode odnosa u ovom
procesu, autori dalje pokazuju da se postupak medijacije moze sporazumno pokrenuti od strane
osoba u sukobu ili inicijativom suda. Dalje se prikazuju uobicajene faze medijacije, kao i uslovi za
obavljanje medijacije i uloge medijatora u socijalnoj i dje¢joj zastiti.

Cetvrti dio Priru¢nika, pod naslovom Usluge smjestaja, govori o uslugama koje podrazumijevaju
boravak korisnika: na porodi¢cnom smjestaju-hraniteljstvu, porodicnom smjestaju, u ustanovi, u
prihvatilistu-sklonistu i u drugim vrstama smjestaja. Usluge smjestaja mogu se koristiti privremeno,
povremeno i dugotrajno.

U tekstu se izdvaja dio koji se bavi porodi¢nim smjestajem, u kojem se prvo govori o pravhom
okviru kojim se definise, odreduje priroda, uslovi i korisnici ovog vida smjestaja. Tako se navodi da
se porodi¢nim smjestajem mogu obuhvatiti djeca i mladi bez roditeljskog staranja; djeca i mladi ¢iji
je razvoj ometen porodi¢nim prilikama; djeca sa smetnjama u razvoju; trudnice; samohrani roditelji
djece do tri godine; odrasla i stara lica koja su korisnici dodatka za njegu i pomo¢; djeca koja su zrtve
ili kod kojih postoji opasnost da ¢e postati Zrtve zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i nasilja u
porodici, kao i u slu¢aju iznenadne sprijeenosti roditelja da brinu o djetetu i odrasla i stara lica koja
su zrtve ili za koje postoji opasnost da ¢e postati Zrtve zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i
nasilja u porodici.

Poslije ovoga slijedi prikaz tri vida prodi¢nog smjestaja: standardni, porodi¢ni smjestaj uz intenzivnu
podrsku i urgentni porodi¢ni smjestaj. Ovi su predstavljenii u tabeli prema korisni¢koj grupi, sadrzaju
i trajanju usluge. Slijedi navodenje duznosti, obaveza i uloga pruzalaca porodi¢nog smjestaja.
Takode se odreduju uslovi koje moraju ispuniti kandidati za pruzanje usluge i uslovi koji se moraju
obezbijediti osobama na porodi¢nom smjestaju, kriterijumi za izbor hranitelja, kao i nacini procjene
osoba i porodica za vrienje ovih usluga.

Priru¢niku se zatim definisu korisni¢ke grupe i indikacije prema tipovima porodi¢nog smjestaja-
hraniteljstva, kao i sadrzaji usluge i stru¢ni poslovi vezani za osposobljavanje hranitelja i ostvarivanje
porodi¢nog smijestaja, ukljucujudi i obaveze hranitelja. Ocekivani ishodi porodi¢nog smjestaja
prikazani su u odnosu na korisnika, porodicu i zajednicu i detaljno uporedno analizirani u posebnoj
tabeli.

Smjestaj u ustanovu, kao decenijama najrasprostranjenija usluga socijalne i dje¢je zastite,
prikazuje se u posebnom odjeljku ovog dijela Priru¢nika. Prema pozitivnim propisima Republike
Crne Gore, uslugu smjestaja u ustanovu mogu koristiti sljedece grupe korisnika: odraslo ili staro lice
s invaliditetom; odraslo ili staro lice koje je Zrtva zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i nasilja u
porodici ili kod kojeg postoji opasnost da ¢e postati zrtva; odraslo ili staro lice koje je beskuénik; staro
lice kojem se ne moZze obezbijeditiili nije u njegovom najboljem interesu ostanak u porodici; trudnica;
samohrani roditelj s djetetom do navrsene trece godine Zivota; dijete bez roditeljskog staranja, dijete
¢iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama; dijete sa smetnjama u razvoju; dijete s poremecajima u
ponasaniju, kao i ostala lica kojima je ova usluga potrebna zbog vanrednih okolnosti.

Autori prikazuju, dalje, procedure pripreme i koris¢enja usluge smjestaja u ustanovu i njene
svrhe (odrzavanje ili unapredivanje kvaliteta Zivota i samostalnost korisnika, dok se usluga smjestaja
djece i mladih u ustanove socijalne zastite pruza radi obezbjedivanja priviemenog bezbjednog i
stimulativhog okruzenja). Slijedi navodenje propisanih uslova, koje mora obezbijediti ustanova
za smjestaj: odgovarajuci stambeni prostor; materijalni uslovi; smjestaj u skladu s polom korisnika
odnosno uzrastom kada su djeca korisnici usluge, ishrana i dostupnost zdravstvenih usluga,
odrZavanje li¢ne higijene i higijene prostora, sigurnost okruzenja i razvoja potencijala i osnazivanje
korisnika.

Svi navedeni uslovi za pruzanje usluge smjestaja u ustanovu detaljno su analizirani prema

sadrzaju, namjeni, korisnicima i specifi¢cnostima ustanove, na osnovu Zakona o socijalnoj i djecjoj
zastiti i posebnih podzakonskih akata, kojima je uredena ova materija.

Polaze¢i od stava da ,adekvatna podrska korisniku usluge smjestaja u ustanovu
podrazumijeva angaZovanje odgovaraju¢eg osoblja u smislu broja zaposlenih i njihovih
profesionalnih kapaciteta za obavljanje stru¢nih poslova“, autori daju detaljan prikaz obaveza
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ustanova za smjestaj u pogledu stru¢nih kadrova i saradnika, a to mogu biti: socijalni radnik,
psiholog, pedagog, specijalni pedagog, andragog i defektolog, kao i vaspita¢ i radno-okupacioni
terapeut, rehabilitator specijalni edukator. Uslov za obavljanje navedenih stru¢nih poslova su
ste¢ena odgovarajuca licenca i zavrSene relevantne studije. Minimalan broj i struktura stru¢nih
radnika i stru¢nih saradnika, koje pruzalac usluge smjestaja treba da angazuje, uslovljeni su
brojem i dominantnim potrebama korisnika usluge, o ¢emu se daju primjeri prema tipu ustanove
odnosno korisnika, $to je regulisano posebnim pravilnicima.

Imajuciuviducinjenicuda potrebekorisnikasocijalneidjeljezastiteimajuizrazitoindividualan
karakter, a da je zajednicka karakteristika svih osoba koje mogu ostvariti pravo na uslugu smjestaja
u ustanovu da svoje potrebe ne mogu da ispune u porodi¢nom okruzenju, usljed razlicitih okolnosti,
autori detaljno definisu svaku grupu korisnika, tip korisnika i indikatore na osnovu kojih se odlucuje
o ispunjenosti uslova za koris¢enje ove usluge. Zatim slijedi detaljan prikaz sadrzaja usluga smjestaja
u ustanovu socijalne i djecje zastite, $to, pored obezbjedivanja odgovarajué¢eg stambenog prostora,
materijalnih uslova, ishrane, higijene i sigurnog okruzenja u skladu sa standardima, obuhvata
stru¢ni rad s korisnicima (prijem i priprema korisnika; individualno planiranje rada s korisnikom i
ponovni pregled i razvoj potencijala i osnazivanje korisnika). Potom se detaljnije prikazuju specifi¢ni
sadrzaji usluge, postupci i faze stru¢nog rada za odrasla i stara lica i za djecu i mlade, sve u skladu sa
savremenim pristupima u socijalnoj zastiti i socijalnom radu i u skladu s relevantnim podzakonskim
aktima, kojima su ovi elementi usluge uredeni.

Dosljedno primjenjujudiizabranu metodologiju, autorise dalje bave odredivanjem oc¢ekivanih
ishoda smjestaja u ustanovu, posebno za odraslai stara lica i za djecu i mlade. Za odrasle i stare osobe
smjestene u ustanovu ocekuje se da su zbrinuti u sigurnom okruzenju i da suim omoguceni uslovi za
potpunije zadovoljavanje individualnih zivotnih potreba; da im je poboljsano opste funkcionisanje
i produZena oCuvanost li¢nih kapaciteta; da im je unaprijeden kvalitet Zivota u odnosu na okolnosti
koje su prethodile koris¢enju usluge smjestaja i da su odrzane veze za sa sredinom iz koje dolaze itd.

Za djecu i mlade, smjestene tokom ogranicenog vremenskog perioda, ocekuje se da su djeca
zbrinuta u sigurnom okruzenju, uz neophodnu stru¢nu podrsku, dok se kao ishodi usluge navode
jos i pripremljenost za povratak u porodicu, usvojenje, odlazak u hraniteljsku porodicu ili koris¢enje
neke druge odgovarajuce usluge primjerene potrebama djece; da im se obezbijedi lijec¢enje u skladu
s potrebama, kao i rehabilitacioni program u skladu s propisima i kapacitetima, kao i da korisnik
razumije i sopstveno ponasanje i upravlja njime kroz strukturiranje slobodnog vremena uz dnevnu
rutinu i pozitivne aktivnosti.

U posebnom odjeljku ovog dijela Priru¢nika analizira se Smjestaj u malu grupnu zajednicu, kao vid
priviemenog prebivalista manje grupe korisnika, koji svoje potrebe ne mogu da ispune u vlastitom
domu. Kako autori navode, usluga smjestaja u malu grupnu zajednicu, u Crnoj Gori, namijenjena
je djeci i mladima radi pripreme povratka u biolosku porodicu, odlaska u hraniteljsku porodicu
odnosno pripreme za samostalan Zivot, s tim $to pravo na uslugu smjestaja u malu grupnu zajednicu
mogu ostvariti: djeca i mladi bez roditeljskog staranja; djeca i mladi ¢iji je razvoj ometen porodi¢nim
prilikama, djeca i mladi sa smetnjama u razvoju i djeca i mladi s poremecajima u ponasanju.

Autori ukazuju na to da su propisani standardi za pruzanje usluge smjeStaja u malu grupnu
zajednicu specificni u pogledu prostora i opreme (zasebni objekti ili kao vise objekata koji dijele
zajednicku infrastrukturu, poput prostora za pripremanije jela, igralista, ljekarske ordinacije i sl.), dok
prostor u kome se pruza usluga smjestaja u malu grupnu zajednicu gotovo u potpunosti treba da
odgovara standardima predvidenim za uslugu smjestaja djece i mladih u ustanovu. Specificna je i
zakonodavna odredba da objekti moraju biti u naseljenom mjestu, kao i da je broj korisnika male
grupne zajednice ograni¢en na osam. Od stru¢nih radnika i saradnika (socijalni radnik, psiholog,
pedagog, specijalni pedagog, andragog i defektolog), pored akademskih kompetencija, ocekuje se
da posjeduju niz vjestina koje omogucavaju stvaranje porodi¢ne atmosfere i ukljucivanje korisnika u
lokalnu drustvenu sredinu.

U tekstu se dalje definiSu korisnicke grupe i indikacije, kao i specifi¢ni sadrzaj usluge smjestaja u
malu grupnu zajednicu koji se, u principu, ne razlikuje od sadrzaja usluge smjestaja u ustanovu
socijalne i dje¢je zastite (prijem i priprema korisnika, individualni plan rada s korisnikom i ponovni
pregled, razvoj potencijala i osnazivanje korisnika, zadovoljavanje vaspitnih i obrazovnih potreba i
njegovanje identiteta).

Kao ocekivani ishod smjestaja u malu grupnu zajednici navodi se da djeca bez roditeljskog staranja
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i djeca ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama, nakon boravka u maloj grupnoj zajednici, budu
pripremljena za povratak u biolosku porodicu, koris¢enje usluge hraniteljstva ili zapocinjanje
samostalnog Zivota u zajednici.

Na kraju Priruc¢nika prikazuju se sustinske uloge i karakteristike smjestaja u prihvatiliste - skloniste,
¢ija je uloga obezbjedivanje privremenog smjestaja, zadovoljavanje osnovnih potreba, pristup
drugim uslugama u zajednici i vremenski ograni¢ene usluge intervencija u kriznim situacijama. Po
vec prikazanoj metodologiji, daje se normativni okvir, svrha, krug korisnika i indikatori za koris¢enje
ove usluge; ispunjenost uslova za pruzanje usluge; sadrzaji aktivnosti, postupak i procedura; strucni
radnici, saradnici i aktivnosti i o¢ekivani ishodi (osjecaj sigurnosti korisnika u okruzenju u kom se
nalaziizbrinutost u smislu elementarnih zivotnih potreba, prevazilaZzenje krize koja je bila neposredan
povod za koris¢enje usluge i uspostavljanje saradnje s relevantnim sluzbama i organizacijama u cilju
izlaska iz nepovoljnih zivotnih okolnosti u kojima se nasao). Sve ovo uradeno je u skladu s Pravilnikom
o uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja u
prihvatilistu — sklonistu.

Na osnovu pazljivog Citanja teksta Priru¢nika za polaganje stru¢nog ispita i ovog sazetog prikaza
njegovog sadrzaja, mogu se izvudi sljedeci zakljucci:

1. Autori Danilo Vukovi¢ i BoZidar Daki¢ veoma stru¢no i kompetentno sacinili su tekst pod
naslovom: Usluge socijalne i djecje zastite: Priru¢nik za polaganje stru¢nog ispita.

2. UpisanjuPriru¢nikaautorisu primijeniliteorijskeimetodoloske pristupe savremene nauke
socijalne politike, socijalne zastite i socijalnog rada, citirajuéi pojedine naucne i stru¢ne
tekstove jedino radi pojasnjenja ili boljeg razumijevanja konkretnih institucionalnih
kategorija ili pojmova vezanih za materiju priru¢nika.

3. Priru¢nik je pisan dosljedno i koherentno, na osnovu relevantnih pozitivnih propisa
drzave Crne Gore iz socijalne i djecje zastite, Cije poznavanje je impozantno.

4. Autori su veoma konkretno, detaljno i jasno predstavili cjelinu institucionalno-pravnog
sistema socijalne zastite Republike Crne Gore, pojedine socijalno-pravne institute,
korisnike, prava, stru¢ne sadrzaje i aktivnosti, kao i normative standarda za svaku od
prikazanih usluga.

5. Obim sadrzaja prilagoden je prosje¢nom potencijalnom ¢itaocu i kandidatima za
polaganje stru¢nog ispita, s tim 3to je pisan stru¢nim, razumljivim i jasnim jezikom.

6. Metodologija izlaganja vezana za pojedine vrste usluga je dosljedna, pregledna i
razumljiva.

7. lzabrani nacini prezentacije, prilozi i izbor iz literature sacinjeni su s mjerom i u duhu
savremene nauke.

Prema tome, iz ovoga slijedi da su autori Danilo Vukovi¢ i Bozidar Daki¢ uspjesno ostvarili
svoj zadatak da sacine Prirucnik za polaganje strucnog ispita.

Slobodni smo da na kraju ovog izvjestaja iznesemo dva predloga:

1. Da se Prirucnik za polaganje strucnog ispita objavi i tako ucini dostupnim ne samo
kandidatima za polaganje stru¢nog ispita ve¢ i drugim stru¢nim radnicima i
zainteresovanima koji zele da obnove ili provjere svoje poznavanje cjeline i pojedinih
segmenata institucionalnog sistema socijalne zastite u Crnoj Gori.

2. Da se, uz saglasnost autora citiranih tekstova, sacini i objavi izbor iz relevantnih tekstova
kojima bi se upotpunila literatura za polaganje stru¢nog ispita.

U Beogradu, Dr Milosav Milosavljevi¢, redovni profesor

18.7.2016. Univerziteta u Beogradu, u penziji
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