AKCIONI PLAN ZA SPROVODENJE NACIONALNOG PROGRAMA ZASTITE POTROSACA

2019-2021, ZA 2021. GODINU

Nacionalni program zastite potro$aca predstavlja krovni dokument kojim se ureduje politika zastite potrosaga, a u cilju
ostvarenja veceg stepena postovanja potrosackih prava, ali i veée angazovanosti potro$aca u procesu ostvarenja svojih
prava. Pojedinacni operativni ciljevi koji su zadati predmetnim programom odnose se na: 1. Poveéanje informisanosti
potroSaca o njihovim pravima i unapredenje uslova za ostvarivanje prava potro$aca, 2. Pravo potro$acéa da budu informisani
i edukovani i pravo na naknadu $tete i 3. Udruzivanje, zastupanje i u¢e$ée potrosaca, radi ostvarenja njihovih prava, a u
skladu sa EU okvirom u zastite potro3aca.

Programom rada Vlade za 2021. godinu, u okviru prioriteta 2 Zdrave finansije i ekonomski razvoj definisan je i cilj koji
se odnosi na oblast zastite potrosaca, a koji glasi: Povecanje informisanosti potrosaca o njihovim pravima i unapredenje
uslova za ostvarivanje prava potro$aca. Kljuéni indikatori koji Ce omoguditi prac¢enje ostvarenog uginka u pogledu definisanog
cilia su: a) Najmanje 3% povecan broj potrogackih albi prema UIP-u; b) Povecanje stepena znanja i informisanosti potroSaca
0 njihovim pravima za 5% u 2021. godini u odnosu na 2020. Godinu; ¢) Povecan broj rijesenih predmeta pred Odborom za
vansudsko rjeSavanje potro$ackih sporova za 10% u 2021. godini u odnosu na 2020. godinu i d) Unapredenje zastite
potrosaca u turizmu i ugostiteljstvu. Kako bi se doprinijelo ostvarenju zadatog cilja Programom rada Vlade za 2021. godinu
predvidena je izrada i usvajanje Akcionog plana za sprovodenje Nacionalnog programa zastite potrogaéa 2019-2021, za
2021 godinu sa Izvjestajem o realizaciji Akcionog plana za 2020 godinu, gdje ée se kroz implementaciju plana prioritetnih
aktivnosti iz ove oblasti omoguciti dugoroéni efekti i unapredenje predmetne oblasti.



Akcioni plan za sprovodenje Nacionalnog programa zastite potro$aga 2019-2021 za 2021. godinu u operativhom cilju
1 ima 52 planiranih aktivnosti, u operatvnom cilju 2 ima 21 planiranih aktivnosti dok u operativnom cilju 3 ima 10 planiranih
aktivnosti.

Imajuéi u vidu da je Nacionalni program zastite potro$aca 2019-2021 usvojen u formi koja nije bila u skladu sa vazeéom
Metodologijom razvijanja politika, izrade i pracenja sprovodenja strateskih dokumenata, isti sadrzi odredene manjkavosti,
posebno u dijelu koji se ti¢e definisanih indikatora ucinka, predlozenih aktivnosti, koje su redovne, a ne inovativne i nove,
kao i finansijskih sredstava potrebnih za implementaciju prate¢ih akcionih planova. Zbog prethodno navedenog nije moguce
na adekvatan nacin pratiti ostvarene ucinke, kao ni planirani utro$ak finansijskih sredstava. Predlozeni akcioni plan (tabela
1) takode ne sadrZi finansijske procjene sredstava potrebnih za pojedniagne aktivnosti, jer iste nije bilo moguce odrediti ni
nakon konsultacije sa institucijama nadleznih za realizaciju istih, a zbog ranije istaknutog razloga koji se odnosi na vrstu
planiranih aktivnosti — redovne, ali i inicijalnu postavku Nacionalnbog programa zastite potrosac¢a 2019-2021. Medutim, novim
programom zastite potroSaa predmetne manjkavosti bice otklonjene.

Aneks 1. AKCIONI PLAN ZA SPROVODENJE NACIONALNOG PROGRAMA ZASTITE POTROSACA 2019-2021 ZA PERIOD
2021 GODINE

Tabela 1. Akcioni plan za 2021. godinu (januar - jun 2021.godine)



STRATESKI CILJ I:

Obezbijediti visok nivo zastite potroSa

Skladu sa standardima i praksom EU.

¢a u Crnoj Gori i unaprediti sistem zastite potrosaca u |

Operativni cilj 1:

Zastita zdravija i sigurnost potrosaca i zastita njihovih ekonomskih interesa kroz povecan

nadzor nad sprovodenjem zakonskih odredbi, donos

rjeSenja i pruZzanje pravne pomodi

enje novih i izmjenu postojecih zakonskih

Indikator uéinka a) broj done&enih Polazna vrijednost 2019 2020 2021
zakonskih i podzakonskih propisa u
cilju zastite zdravlja i sigurnosti 7 20% 25%
potrosaca i zastite njihovih ekonomskih
interesa
Indikator uéinka b) ukupan broj
kontrola, broj utvrdenih nepravilnosti i 27.270 20% 25%
| broj preduzetih mjera
Kljuéne Indikator Nadlezne Datum pocetka Planirani datum Planirana sredstva ’ lzvor
aktivnosti rezultata institucije zavrsetka finansiranja
Aktivnost 1.1. Broj sprovedenih CBCG 1Q 2021 IVQ 2021 n/a Redovna
Nadzor nad postupaka budzetska
primjenom posrednih i sredstva CBCG
zakonskih i neposrednih
podzakonskih kontrola kreditora
propisa kojim se | (banaka i pruzaoca
ureduje finansijskih usluga)
potrosacko i kreditnih
kreditiranje posrednika.
Broj razmotrenih
prigovora
potro$aca
! Zbog razloga navedenih u uvodnom dijelu sredstva nije moguée definisati. Vidjeti str. 2




Aktivnost 1.2. Broj evidentiranih | CBCG 1Q 2021 IVQ 2021 n/a Redovna
Upis u evidenciju | kreditora i kreditnih budzetska
kreditnih posrednika sredstva CBCG
posrednika —na

osnovu

ocjene

ispunjenosti

propisanih uslova

podnosioca za

pruzanje usluga

kreditiranja

Aktivnost 1.3. Donijet Zakona o MER 1Q 2021 IVQ 2021 n/a Redovna
Izrada Zakona o | potrosackim CBCG budZetska
potro§ackim kreditima sredstva
kreditima

(Transponovanje

Direktive

2014/17/EV)

Aktivnost 1.4. Donosenje CBCG 1Q 2021 IVQ 2021 n/a Redovna
Revizija podzakonskih budzetska
postojecih i izrada | gxata iz djelokruga sredstva CBCG
ng?akonskih nadleznosti CBCG

propisa

Aktivnost 1.5. Broj izrecenih CBCG 1Q 2021 IVQ 2021 n/a Redovna
Obezbjedivanje mjerama prema budzetska

pravilne primjene
propisa od strane
kreditora i
kreditnih
posrednika, u cilju
ostvarenja
odgovarajuceg
nivoa zastite
ekonomskih

kreditorima i
kreditnim
posrednicima u
cilju otklanjanja u
postupku kontrole
utvrdenih
nepravilnosti

Broj datih misljenja
u vezi sa

sredstva CBCG




interesa
potrosaca

primjenom
odredbe zakona,
odnosno
podzakonskog
akta kojim se
ureduje potrosacko

kreditiranje
Aktivnost 1.6. Povecanje broja CBCG 1Q 2021 IVQ 2021 n/a Redovna
Jacanje zaposlenih u budzetska
administrativnh Sluzbi za zastitu sredstva CBCG
epacez | korenia
sprovodenje finansijskih usluga
pravne tekovine
EU
Aktivnost 1.7. Broj organizovanih | CBCG u saradnji sa | 1Q 2021 IVQ 2021 n/a Redovna
Jacanje sastanaka, drugim subjektima, budzetska
regionaine i okruglih stolova, resornim sredstva CBCG
medunfarodne radionica u cilju mm_:sta_r_stwmg,
saradnje . institucijama i
u cilju efikasnije | "@zmiene | relevantnim
zastite potroga¢a | Informacija, znanja | ygruzenjima

i iskustava
Aktivnost 1.8. Broj kontrola EKIP - Agencija za 1Q 2021 IVQ 2021 n/a Aktivnost
Nadzor nad elektronske pokrivena iz
radom operatora komunikacije i redovnih
elektronskih postansku djelatnost budzetskih
komunikacionih i sredstava EKIP-a
postanskih usluga
Aktivnost 1.9. Broj sprovedenih EKIP 1Q 2021 IVQ 2021 n/a Aktivnost
Mjerenje i mjerenja o pokrivena iz
izvjestavanje o parametrima Qos, redovnih
parametrima Qos, | broj preduzetih budzetskih

preduzimanje
mjera za zastitu

mjera za zastitu

sigurnosti

sredstava EKIP-a




sigurnosti
elektronskih
komunikacionih
mreza i usluga

elektronskih
komunikacionih
mreza i usluga

Aktivnost 1.10. Povecanje broja EKIP 1Q 2021 IvVQ 2021 n/a Aktivnost
Jacanje zaposlenih pokrivena iz
administrativnih zaduzenih za redovnih
kapaciteta u rieSavanja zalbi budzetskih
postupcima korisnika sredstava EKIP-a
rieSavanja zalbi

korisnika

Aktivnost 1.11. Broj odrdzanih EKIP 1Q 2021 IVQ 2021 n/a Aktivnost
Jacanje konferencija i pokrivena iz
regionalne i sastanaka redovnih
medunarodne budzetskih
saradnje kroz veé sredstava EKIP-a
potpisane

memorandume

sa regulatornim

tijelima iz zemalja

okruzenja i

zemljama EU

Aktivnost 1.12. Broj odrzanih MER u saradnji sa | Q 2021 IV Q 2021 n/a Budzet/ Aktivnost
Obezbjedivanje sastanaka relevantnim u okviru reEiovnih
uslova za institucijama i poslova drzavne
nesmetanog primorskim Uprave

odvijanje opstinama kao i

turistickih sezona
kroz rad
Koordinacionog
tijela za pripremu
i pracenje
odvijanja
turistickih sezona

opstinama Zabljak i
Kolasin




Aktivnost 1.13.
Usluge pruzanja
informacija,
primanja zalbi /
komentara /
sugestija od
strane
turista/gostiju
preko besplatnog
telefona NTO-a
br. 0 8000 1300

Broj
informacija/zalbi/

komentara/sugestij

a

NTO CG

1 Q 2021

IV Q 2021

nfa

Budzet/ Aktivnost
u okviru redovnih
poslova drzavne
uprave

Aktivnost 1.14.
lzrada Zakona o
turizmai
ugostiteljstvu —
novog,
(usaglasavanje
sa EU Direktivom
2015/2302)
Evropskog
parlamenta i
Vije¢a od 25.
novembra 2015.
godine o
putovanjima u
paket
aranzmanima i
povezanim
putnim
aranZmanima

Utvrden Predlog
zakona

MER

2019.

IV Q 2021

n/a

Budzet/ Aktivnost
u okviru redovnih
poslova drzavne

uprave




Aktivnost 1.15. Broj objavljenih MER i NTO CG | Q 2021 IV Q 2021 n/a Budzet/ Aktivnost

Podizanje nivoa | informacija/saopst u okviru redovnih

informisanosti enja poslova drzavne

potrosaca o

njihovim Hprave

pravima i

obavezama

iz ove oblasti

Aktivnost 1.16. Broj realizovanih MEPG, jedinice IV Q 2021 n/a Aktivnost

Sprovodenje projekata lokalne samouprave | | Q 2021 pokrivena

Zakona o stambene podrske redovnim

socijalnom gradanima Crne obavljanjem

stanovanju Gore poslova drzavne
uprave

Aktivnost 1.17. Broj treninga ili | MEPG, Zajednica I Q 2020 IV Q 2021 n/a Budzet drzave,

Organizacija
treninga i
radionica u cilju
obuke sluzbenika
jedinica lokalne
samouprave za
sprovodenje
Zakona o
planiranju i
izgradnji u
odnosu na
odredbe koje
propisuju
postupak, nacin i
uslove
legalizacije
bespravno
sagradenih
objekata

radionica

opstina Crne Gore,
jedinice lokalne
samouprave

budzeti jedinica
lokalne
samouprave




vodnim

djelatnosti, JLS

Aktivnost 1.18. Usvojen Predlog MEPG IV kvartal 2018. Il kvartal 2021. n/a Budzet/ Aktivnost

lzrada Zakona o | zakona pokrivena

komunalnim redovnim

djelatnostima obavljanjem

(novog) poslova drzavne
uprave

Aktivnost 1.19. Usvojen Predlog MEPG IV kvartal 2018. Il kvartal 2021. n/a Budzet/ Aktivnost

Izrada Zakona o | zakona pokrivena

vodnim uslugama redovnim
obavljanjem
poslova drzavne
uprave

Aktivnost 1.20. Donesena MEPG, JLS [l kvartal 2021.2 IV kvartal 2021. n/a Budzet/ Aktivnost

lzrada podzakonska akta pokrivena

podzakonskih redovnim

akata koje obavljanjem

propise novi poslova drzavne

Zakon o uprave, odnosno

komunalnim lokalne

djelatnostima, samouprave

prije svega

podzakonskih

akata o kvalitetu i

obimu komunalih

uslugaio

cijenama

komunalnih

usluga

Aktivnost 1.21. Donesena Regulatorna Il kvartal 2021.3 IV kvartal 2021. n/a Budzet/ Aktivnost

Izrada podzakonska akta | agencija za pokrivena

podzakonskih energetiku i redovnim

akata koje regulisane obavljanjem

propiSe Zakon o komunalne poslova drzavne

uprave, odnosno

? Datumi pocetka i zavrdeka izrade podzakonskih akata zavisi od dana dono3enja, odnosno stupanja na snagu Zakona
* Datumi pocetka i zavrieka izrade podzakonskih akata zavisi od dana dono3enja, odnosno stupanja na snagu Zakona




uslugama, prije

RAE i lokalne

svega samouprave
podzakonskih
akata kojima se
definiSe obim i
kvalitet usluga
vodosnabdijevanj
a i upravljanja
otpadnim vodama
i cijene usluga u
tim djelatnostima
Aktivnost 1.22. Broj sprovedenih Regulatorna | Q 2021 IV Q 2021 n/a Aktivnost
Vrsenje kontrole | kontrola, broj Agencija za pokrivena
postovanja utvrdenih energetiku i redovnim
ograni¢enja nepravilnosti regulisane obavljanjem
cijene od strane komunalne poslova Agencije
snabdjevaca djelatnosti
Aktivnost 1.23. Broj kontrola Regulatorna 1 Q 2021 IV Q 2021 n/a Aktivnost
Pracenje rada Agencija za pokrivena
postojecih energetiku i redovnim
snabdjevaca regulisane obavljanjem
komunaline poslova Agencije
djelatnosti
Aktivnost 1.24. Broj rijesenih Regulatorna 1 Q 2021 IV Q 2021 n/a Aktivnost
|zdavanje licenci | zahtjeva za Agencija za pokrivena
novim izdavanije licence u | energetiku i redovnim
snabdjevacima ukupno podnijetim | regulisane obavljanjem
zahtjevima za komunalne poslova Agencije
izdavanje licence djelatnosti
za snabdijevanje
Aktivnost 1.25. Broj sprovedenih Regulatorna 1 Q 2021 IV Q 2021 n/a Aktivnost
Vrsenje kontrole | kontrola, broj Agencija za pokrivena
rada svih utvrdenih energetiku i redovnim
elektroenergetski | nepravilnosti regulisane




h operatora u vezi
sa obavljanjem
poslova koji se
odnose na
maloprodajno
trziste

komunalne
djelatnosti

obavljanjem
poslova Agencije

Aktivnost 1.26. Broj rijeSenih zalbi | Regulatorna 1 Q 2021 IV Q 2021 n/a Aktivnost
Pracenje i i broj podnijetih Agencija za pokrivena
analiziranje rada i | zalbi po osnovu energetiku i redovnim
poslovanja kvaliteta isporuke i | regulisane obavljanjem
energetskih snabdijevanja komunalne poslova Agencije
subjekata u elektricnom djelatnosti

odnosu na energijom

kvalitet isporuke i

snabdijevanja

elektricnom

energijom

Aktivnost 1.27. Broj rijeSenih zalbi, | Regulatorna I Q2021 IV Q 2021 n/a Aktivnost
Rjesavanje Zalbi | broj podnijetih Zalbi | Agencija za pokrivena
kupaca iz okvira | i broj sprovedenih | energetiku i redovnim

svoje nadleznosti | arbitraznih regulisane obavljanjem

i sprovodenje postupaka komunalne poslova Agencije
arbitraznog djelatnosti

postupka, u

slucajevima kada

strane u sporu

povjere

rieSavanje spora

Aktivnost 1.28. Broj posjeta CEZAP 1Q 2021 IVQ 2021 10.000,00 eura Nije obezbijeden.

Pruzanje pravne
pomoci
potrosacima u
vezi sa

Savjetovalistu za
zastitu potrosaca i
broj podnijetih Zalbi

U slu€aju da se
ne obezbijedi
finansiranje
grantovima preko

potrosackim projekata
pravima, planiramo da
posredovanje i aktivnost
upucivanje Zalbi realizujemo




nadleznim volonterskim

inspekcijama, radom c¢lanova

evidentiranje zalbi

potrosaca

Aktivnost 1.29. Broj prigovora CEZAP 1Q 2021 IVQ 2021 1.000,00 eura Nije obezbijeden.

Izvjestavanje o U slucaju da se

broju prigovora i ne obezbijedi

nacinu rieSavanja finansiranje
grantovima preko
projekata
planiramo da
aktivnost
realizujemo
volonterskim
radom ¢lanova

Aktivnost 1.30. Broj podnijetih CEZAP 1Q 2021 IVQ 2021 1.000,00 eura Nije obezbijeden.

Iniciranje izmjena | sugestija na nacrte U slu¢aju da se

i dopuna ZZP, propisa i broj ne obezbijedi

kao i donoSenja podnijetih predloga finansiranje

novih propisa u za donoSenje grantovima preko

oblasti zastite novih propisa projekata

prava potrosaca planiramo da
aktivnost
realizujemo
volonterskim
radom ¢lanova

Aktivnost 1.31. Podnijet zahtjev za | CEZAP 1Q 2021 IVQ 2021 500,00 eura Nije obezbijeden.

Poboljsanje
polozaja lica sa
invaliditetom kao
potrosaca

izmjenu Pravilnika
o obiljezavanju
proizvoda na
Brajevom pismu, u
saradnji sa
Savezom slijepih
CG

U slucaju da se
ne obezbijedi
finansiranje
grantovima preko
projekata
planiramo da
aktivnost
realizujemo
volonterskim
radom ¢lanova




Aktivnost 1.32. Broj zalbi MKI | Q 2021 IV Q 2021 Aktivnost
Obezbjedjivanje n/a pokrivena

pune primjene redovnim
propisa u cilju obavljanjem
ostvarivanja poslova drzavne
propisanog uprave

kvaliteta usluga

Aktivnost 1.33. Izraden Predlog MKI 1 Q 2021. IV Q 2021. n/a Aktivnost

Izrada Predloga zakona o pokrivena

za izmjenu izmjenama i redovnim
Zakona o dopunama Zakona obavljanjem
zeljeznici, koji ¢e | o zeljeznici poslova drzavne
sadrzati odredbe uprave

vezane za prava

putnika, au

skladu sa

Regulativom

1371/2007 o

pravima putnika

Aktivnost 1.34. Broj sprovedenih Inspekcija za I Q 2021 IV Q 2021 n/a Aktivnost
lzvjeStavanje o kontrola i broj drumski saobracaj pokrivena
podacima iz preduzetih mjera redovnim
nadzora Inspekcija za obavljanjem
ukljuéujuci i zeljezni¢ki saobracaj poslova drzavne
podatke iz uprave

nadzora po

Zalbama

potro$aca u ovoj

oblasti, na

utvrdenom

obrascu




Zakona o zastiti
potrosaca (ZZP)
u skladu sa
utvrdenim
nadleznostima iz
Odluke o
organima
nadleznim za
inspekcijski
I_nadzor nad

nepravilnosti,
upravne i kaznene
preduzete mjere

Aktivnost 1.35. Broj sprovedenih Inspekcija za 1 Q 2021 IV Q 2021 n/a Aktivnost
Nadzor nad kontrola i broj drumski saobracaj pokrivena
sprovodjenjem preduzetih mjera redovnim
propisa iz oblasti Inspekcija za obavljanjem
prava putnika i zeljeznicki saobracaj poslova drzavne
zakona koji uprave
uredjuju

predmetno

podrucje i u vezi

sa ZZP

Aktivnost 1.36. Broj obucenih Z0CG 1Q 2021 nQ 2021 n/a Redovna
Jacanje lokalnih sluzbenika budzetska
kapaciteta i zaposlenih kod sredstva ZOCG
nadleznih organa | vrSilaca

lokalne uprave i komunalnih

vrsilaca djelatnosti

komunalnih Broj sprovedenih

djelatnosti u obuka

postupanju po

prigovorima

potrosaca —

korisnika usluga

Aktivnost 1.37. Broj sprovedenih UIP 1Q 2021 IV Q 2021 n/a Redovna
Nadzor nad kontrola, broj budzetska
primjenom utvrdenih sredstva




sprovodenjem
zakona koji
sadrze odredbe o
zastiti potrosaca
(,Sllist CG*, br.
50/15)

Aktivnost 1.38.
Nadzor nad
primjenom drugih
zakona koji
sadrze odredbe o
zastiti potrosaca
u skladu sa
utvrdenim
nadleznostima iz
Odluke o
organima
nadleznim za
inspekcijski
nadzor nad
sprovodenjem
zakona Koji
sadrze odredbe o
zastiti potrosaca
(,Sl.list CG", br.
50/15)

Broj sprovedenih
kontrola, broj
utvrdenih
nepravilnosti,
upravne i kaznene
preduzete mjere

uIP

I Q 2021

IV Q 2021

n/a

Redovna
budzetska
sredstva

Aktivnost 1.39.
Postupanje po
Zalbama
potrosaca koje se
odnose na
povredu prava iz

Broj primljenih
zalbi, broj kontrola
po Zalbama i nacin
rjeSavanja po
Zalbama

uIP

1 Q 2021

IV Q 2021

n/a

Redovna
budzetska
sredstva




Zakona o zastiti
potrosaca

Aktivnost 1.40.
Postupanje po
Zzalbama
potrosaca koje se
odnose na
povredu prava iz
drugih zakona
koji sadrze
odredbe o zastiti
potrosaca

Broj primljenih
zalbi, broj kontrola
po zalbama i nacin
rjeSavanja po
zalbama

uIP

I Q 2021

IV Q 2021

n/a

Redovna
budzetska
sredstva

Aktivnost 1.41.
Nadzor nad
sprovodenjem
zakona Koji
ureduju
bezbjednost
proizvoda i
nadzor nad
trzisStem (po
godiSnjem
Opstem
programu
nadzora
proizvoda na
trzistu, kao i po
obavjestenjima o
opasnim
proizvodima) u
skladu sa
Uredbom o
utvrdivanju grupa

Broj inspekcijskih
pregleda, broj i
koli¢ina vrsta
opasnih proizvoda,
preduzete mjere

uIP

I Q 2021

IV Q 2021

n/a

Redovna
budzetska
sredstva




proizvoda nad
kojima se vrsi
nadzor na trzistu

Aktivnost 1.42. Usvojen Izvjestajo | UIP 1Q 2021 1Q 2021 n/a Redovna
Izvjestavanje o realizaciji Opsteg budzetska
realizaciji Opsteg | Programa nadzora sredstva
programa propvBda e
trziStu za
nadzora 2020.godinu
proizvoda na
trzistu, ukljucujuci
i podatke iz
trziSnog nadzora
po
obavjestenjima o
opasnim
proizvodima, na
utvrdenom
obrascu za 2020.
godinu.
Aktivnost 1.43. Usvojen Opsti uIP IV Q 2021 IV Q 2021 n/a Redovna
Izrada Opsteg program nadzora budzetska
programa {J';OliVOda na sredstva
rzistu za
nad;ora 2022.godinu
proizvoda na
trzistu za 2022.
Godinu
Aktivnost 1.44. Izraden lzvjestajo | UIP I Q 2021 IV Q 2021 n/a Redovna
Praéenje funkcionisanju budzetska
funkcionisanja sistema za sredstva
sistema za razmjenu podataka
. 0 opasnim
raciijeni proizvodima za
podataka o 2020. godinu, koji




opasnim se podnosi Vladi

proizvodima za Crne Gore

2021. Godinu

Aktivnost 1.45. Broj odrzanih Inspekcije nadlezne |1 Q 2021 IV Q 2021 n/a Redovna

Unapredivanje sjednica za trzisni nadzor budzetska

rada sredstva

Koordinacionog

tijela za trzisni

nadzor

Aktivnost 1.46. Izraden lzvjestajo | UIP I Q2021 1 Q 2021 n/a Redovna

Izvjestavanje o radu budZetska

radu Koordinacionog sredstva

P tijela za

Kaprdmnacionog 2J020.godipu, koji

tiela za trzisni se dostavlja Vladi

nadzor za 2020. | Grne Gore

godinu

Aktivnost 1.47. Broj zaprimljenih uIP I Q 2021 IV Q 2021 n/a Redovna

Unapredivanje Zalbi potrosaca, budzetska

web sajta broj. e\_fidentirar_]ih sredstva

potrosac.me posjetilsaca sajta

Aktivnost 1.48. Broj organizovanih | UIP sa Upravom za | | Q 2021 IV Q 2021 n/a Redovna

Edukacija obuka, broj kadrove i drugim budZetska

inspektora u cilju | Polaznika nadleznim sredstva

efikasnog institucijama

nadzora nad

primjenom

potrosackog

zakonodavstva

Aktivnost 1.49. Broj dostavljenih UIP | Q2021 IV Q 2021 n/a Redovna

Iniciranje izmjena | inicijativa za budzetska
izmjenu i dopunu sredstva

i dopuna, kao i
donos$enja novih

zakona resornom




propisa u oblasti

ministarstvu, broj

potrosackog donijetih propisa

zakonodavstva

Aktivnosti 1.50. Donijet pravilnik MER IIQ 2021 I1Q 2021 n/a Redovna
Donosenje budzetska
Pravilnika o sredstva
izmjeni i dopuni

Pravilnika o

sadrzaju

evidencije o

podacima iz

nadzora i

evidencije o

Zalbama

potrosaca i

njihovom

rieSavanju

Aktivnost 1.51. Donijet Zakon o MER I Q 2021 IIQ 2021 n/a Redovna
DonoSenje izmjenama i budZetska
Zakona o izmjeni | dopunama Zakona sredstva

i dopuni Zakona o | o zastiti potrosaca

zastiti potrosaca

Aktivnosti 1.52. Donijeta Odluka o | MER I1Q 2021 I1Q 2021 n/a Redovna
Izrada Predloga organima budzetska
odluke o nadleznim za sredstva
organima nadzor nad

nadleznim za sprovodenjem

nadzor nad zakona koji sadrze

sporovodenjem odredbe o zastiti

zakona koji potrodaca

sadrZe odredbe o
zastiti potrosaca




Operativni cilj 2

Pravo potro$aca da budu informisani i edukovani i pravo na naknadu $tete

Polazna vrijednost 2019 2020 2021
Indikator uéinka a) Broj pruzenih
informacija/organizovanih okruglih 3862 20% 25%
stolova/seminara /javnih
rasprava/broj korisnika/polaznika
Indikator uéinka b) broj javnih 18 20% 25%
nastupa u medijima
Kljuéne Indikator Nadlezne institucije Datum Planirani Planirana lzvor
aktivnosti rezultata pocetka datum sredstva finansiranja
zavrsetka
Aktivnost 2.1. | Broj obavljenih konsultacija i CBCG 1Q 2021 IVQ 2021 n/a Redovna
Informisanje broj datih savjeta potrosacima budzetska
potrosaca o u pogledu nagina ostvarivanja sredstva CBCG
pravima i zastite potrosackih prava
nacinu
ostvarivanja
zastite
finansijskih
prava
Aktivnost 2.2. | Broj objavljenih informacija o CBCG 1Q 2021 IVQ 2021 n/a Redovna
Informisanje nacinu zastite prava potrosaca budzetska
potrosaca o na web stranici www.cbcg.me i sredstva CBCG
pravima i u sredstavima javnog
nacinu informisanja (Stampani i
ostvarivanja elektronski mediji)
zastite




finansijskih
prava

Aktivnost 2.3. | Broj stampanih brosura i EKIP 1Q 2021 IVQ 2021 Aktivnost
Unaprijedenje | saopstenja preko sredstava n/a pokrivena iz
informisanosti | informisanja. budzeta
potrosaca iz Broj objavljenih informacija na EKIP-a
oblasti sajtu EKIP-a

elektronskih

komunikacioni

h usluga

Aktivnost 2.4. | Broj pristupa aplikacijama EKIP 1Q 2021 IVQ 2021 n/a Aktivnost
Korisc¢enje i Broj korisnika aplikacija pokrivena iz
unaprdenje budzeta
rada aplikacija- EKIP-a
"Tarifni

kalkulator " i

"Izmjeri brzinu"

Aktivnost 2.5. | Broj zadovoljnih korisnika EKIP 1Q 2021 IVQ 2021 n/a Aktivnost
Analiza elektronskim komunikacionim pokrivena iz
zadovoljstva uslugama budzeta
korisnika EKIP-a
elektronskim

komunikacioni

m uslugama

Aktivnost 2.6. | Broj primljenih emailova i zalbi | EKIP 1Q 2021 IVQ 2021 n/a Aktivnost
Obezbjedenje | putem emaila EKIP-a pokrivena iz
posebnih email | Broj ostvarenih kontakata budzeta
adresa i putem telefona EKIP-a

posebnih tf
brojeva za
direktnu
komunikaciju
sa korisnicima




Aktivnost 2.7.
Povecanje
broja
elektronskih
usluga

na portalu
eUprave

Povecanje broja e- usluga na
portalu za 10% u odnosu na
2020 godinu

Ministarstvo javne uprave,
digitalnog drustva i medija

1 Q 2021

IV Q 2021

n/a

Redovna
budzetska
sredstva

Aktivnost 2.8.
Kreiranje
elektronskih
anketa za
potrosace

Broj kreiranih anketa na
portalu eUprave
Www.euprava.me

Broj u€esnika ankete

Ministarstvo ekonomskog
razvoja,

Ministarstvo javne uprave,
digitalnog drustva i medija i
udruzenja potroSaca

I Q2021

IV Q 2021

n/a

Redovna
budzetska
sredstva

Aktivnost 2.9.
Objavljivanje
podataka iz
oblasti zastite
potrosaca u
otvorenom
formatu

Broj setova podataka iz oblasti
zastite potroSaca, objavljenih
na portalu www.data.gov.me

Ministarstvo javne uprave,
digitalnog drustva i medija i
Ministarstvo ekonomskog
razvoja

I Q2021

IV Q 2021

n/a

Redovna
budzetska
sredstva

Aktivnost 2.10.
Objavljivanje
servisnih
informacija, na
internet
stranicama
pruzaoca
usluga, u
pogledu
planiranih i
neplaniranih
prekida u
pruzanju
usluge

Broj objavljenih informacija

Pruzaoci usluga

Q2021

IV Q 2021

n/a

Redovna
budzetska
sredstva




Informisanje
potrosaca o
njihovim
pravima putem
mini filmova i
gostovanja
predstavnika
Cezapana Tv
Prva

koje ce se baviti klju¢nim
temama Iz oblasti zastite
potrosaca, kroz konkretne
situacije i primjere.

Broj TV gostovanja “Zastitnik
potrosaca”

Evropske unije u
Crnoj Gori /
169.380,00 EUR.

MJU obezbijedilo
sredstva za
kofinansiranje
projekta u iznosu
od 9.234,40 EUR

Ukupna vrijednost

projekta
178.615,10 EUR

Aktivnost 2.11. | Broj pruzenih informacija Pruzaoci usluga, 1 Q2021 IV Q 2021 n/a Redovna
Pruzanje JLS, budzetska
pravovremenih MEPG sredstva

i kvalitetnih

informacija u

oblastima

komunalnih

djelatnosti i

vodnih usluga

Aktivnost 2.12. | Broj opstina i preduzeca koji Pruzaoci usluga uz 2021.4 2022. n/a Redovna
Izrada opstih su donijeli opste uslove saglasnost JLS za budzetska
uslova individualnu komunalnu sredstva
obavljanja potro$nju i JLS za

komunalnih zajednicku komunalnu

djelatnosti, potroSnju

odnosno

pruzanja

komunalnih

usluga

Aktivnost 2.13. | Broj TV mini dokumentaraca CEZAP 1Q 2020 | Q 2022 Grant Delegacije Grant Delegacije

EUuCG

“ Datumi pocetka i zavrieka izrade opstih uslova zavisi od dana donosenja, odnosno stupanja na snagu Zakona




Aktivnost 2.14. | Broj telefonskih poziva, CEZAP 1Q 2021 IVQ 2021 10.000,00 eura Nije obezbijeden.
Savjetovanje | emailova U sluéaju da se
potro$aca o e ne obezbijedi
pravima i Broj posjeta; finansirqnje
nadinu gra_ntowma preko
ostvarivanja projekata

G planiramo da
njihovih prava aktivnost
putem realizujemo
telefona, volonterskim
elektronske radom ¢lanova
poste i prilikom
posjeta
CEZAP-u
(putem
informativno-
konsultativhog
centra)
Aktivnost 2.15. | Broj pruzenih informacija MKI I Q2021 IV Q 2021 Redovna
Informisanje NVO n/a budzetska
korisnika Autobuske stanice sredstva
usluga u Drugi nadlezni organi
prevozu o
njihovim
pravima
Aktivnost 2.16. | Broj zaprimljenih upita putem UIP I Q 2021 IV Q 2021 n/a Redovna
Pruzanje call centra i drugih platformi za budzetska
odgovora na komunikaciju sa potro$acima sredstva
pitanja

potrosaca iz
oblasti zastite
ekonomskih
interesa
potrosaca i




bezbjednosti
proizvoda

Aktivnost 2.17.
Saradnja sa
NVO sektorom
za zastitu
potrosaca, u
cilju
informisanja
potrosaca o
njihovim
pravima i
nacinu
rieSavanja
njihovih Zalbi u
upravnom
postupku

Uspostavljena i ojacana
saradnja sa NVO sektorom

uIP

1 Q2021

IV Q 2021

nfa

Redovna
budzetska
sredstva

Aktivnost 2.18.
Saradnja sa
medijima u
cilju
informisanja
potrosacda i
azuriranje
informacija na
sajtovima
WWW.Uip.goV.
me,
www.ti.gov.me

i
www.potrosac.
me

Broj TV gostovanja, objavljenih
novinskih ¢lanaka, odrzanih
konferencija.

uIP

| Q 2021

IV Q 2021

n/a

Redovna
budZetska
sredstva




Aktivnost 2.19.
Jacanje
regionalne i
medunarodne
saradnje

Broj odrzanih online sjednica

ulP

I Q2021

IV Q 2021

Redovna
budzetska
sredstva

Aktivnost 2.20.
Razmjena

informacija
(pruzanje
pravovremenih
i adekvatnih
informacija/od
govora (u
oblasti turizma
i ugostiteljstva)
call-centra
(informacija
broj 0 9000
1300) sa
servisom
Telekom-a
.Informacije” i
drugim
informacionim
sistemima

Broj primljenih
prituZbi/reklamacija /prigovora i
broj povratnih odgovora od
nadleznog organa

NTOCG

I Q2021

IV Q 2021

n/a

Redovna
budzetska
sredstva

Aktivnost 2.21.
Medijska
promocija
Odbora za
vansudsko
rieSavanje
sporova
potrosaca pri

Broj objavljenih tekstova u
Stampanim medijima i na
portalima, broj gostovanja u
elektronskim medijima, broj
posjeta sajtu Privredne komore

Privredna komora

I Q2021

IV Q 2021

n/a

Redovna
budzetska
sredstva




Privrednoj
komori

Operativni cilj 3:

Udruzivanje, zastupanje i uce$cée potrosaca, radi ostvarenja njihovih prava

Polazna vrijednost 2020 2021
2019

Indikator ucinka a) Broj
konsultacija sa NVO pruzenih 20% 25%
informacija/ organizovanih okruglih 76
stolova/seminara /javnih
rasprava/broj korisnika/polaznika
Indlkator'umn'ka b) Broj 27 20% 253,
podnesenih prigovora
Kljuéne Indikator Nadlezne Datum Planirani datum Planirana sredstva lzvor
aktivnosti rezultata institucije pocetka zavrSetka finansiranja
Aktivnost 3.1. | Broj okruglih stolova / seminara | Pruzaoci 1 Q 2021 IV Q 2021 ifa Redovna
Podizanje / javnih rasprava usluga, budzetska
nivoa svijesti JLS, sredstva
potrosaca o MEPG
njihovim
pravima i
obavezama iz
ove oblasti
putem
informisanja

potrosaca




Aktivnost 3.2. | Broj informacija/saopstenja MER i NTO I Q2021 IV Q 2021 n/a Redovna

Podizanje CG budzetska

nivoa sredstva

informisanosti

potrosaca o

njihovim

pravima i

obavezama

iz ove oblasti

putem

informisanja

potrosaca

Aktivnost 3.3. | Broj podnesenih kolektivnih CEZAP 1Q 2021 IVQ 2021 3.000 eura Nije obezbijeden.

Podnosenje tuzbi U slu¢aju da se

kolektivnih Broj pravosnaznih sudskih ne obezbijedi

tuzbi u presuda u sporovima za zastitu finansiranje

slu¢ajevima kolektivnih interesa potrosaca grantovima preko

krenja prava projekata

potrosaca. planiramo da
aktivnost
realizujemo
volonterskim
radom ¢lanova

Aktivnost 3.4. | Broj organizovanih okruglih MER I Q 2021 IV Q 2021 n/ Redovna

s : O a 2

Podizanje stolova, seminara, javnih budzZetska

nivoa svijesti rasprava sredstva

potrosaca o

njihovim

pravima i

obavezama iz

ove oblasti

putem

informisanja

potrosaca

Aktivnost 3.5. | Broj pruzenih MER I Q2021 IV Q 2021 Redovna

< ; - . . n/a .
Podizanje informacija/organizovanih budzetska
nivoa znanja sredstva




trgovaca o
njihovim
pravima i
obavezama iz
ove oblasti

okruglih stolova/seminara
fjavnih rasprava

Aktivnost 3.6.
Obiljezavanje
medunarodnog
dana
potrosaca

Broj TV gostovanja, objavljenih
¢lanaka,

Broj odrzanih pres konferencija,
Broj podijeljenih informativnih
broSura

MER

I Q 2021

20 mart 2021

n/a

Redovna
budzetska
sredstva

Aktivnost 3.7.
Podizanje
nivoa
informisanosti i
edukacijue
potro$aca koji
su korisnici
pametnih
uredaja (I0S i
android
platforma)
putem
informativno
edukativne
aplikacije
“potrosac”
preko koje se
podnose
potrosacke
zalbe
nadleznim
inspekcijskim
| organima

Broj TV gostovanja, objavljenih
¢lanaka,

Broj odrzanih pres konferencija,
Broj podnijetih prigovora
aplikacije

Broj preuzimanja aplikacije

MER

1 Q 2021

IV Q 2021

n/a

Redovna
budzetska
sredstva

Aktivnost 3.8.
Organizovanje
obuke za
élanove

Broj sprovedenih obuka, broj
obucenih ¢élanova odbora

Privredna
komora

I Q 2021

IV Q 2021

n/a

Redovna
budzetska
sredstva




Odbora za
vansudsko
rieSavanje
sporova
potrosaca pri
Privrednoj
komori

Aktivnost 3.9
Organizovanje
seminara,
sastanaka i
okruglih
stolova u cilju
promocije
Odbora za
vansudsko
rieSavanje
sporova
potro$aca pri
Privrednoj
komori

Broj seminara, sastanaka i
okruglih stolova

Privredna
komora

I Q 2021

IV Q 2021

n/a

Redovna
budzetska
sredstva

Aktivnost 3.10.
RjesSavanje
potros$ackih
sporova u
skladu sa
Zakonom o
zastiti
potrosaca

Broj podnesenih tuzbi i broj
rijeSenih predmeta

Privredna
komora -
Odbor za
vansudsko
rjeSavanje
sporova
potro$aca

I Q2021

IV Q 2021

n/a

Redovna
budzetska
sredstva




IzvjesStaj o realizaciji Akcionog plana za sprovodenje Nacionalnog programa zastite potroSaca

2019-2021, za 2020 godinu



| UVODNI REZIME

Na osnovu Zakona o zastiti potrosaca, Vlada Crne Gore je na sjednici od 27.12.2018. godine donijela trogodignji Nacionalni program
zastite potro$aca za period 2019 — 2021, sa obavezom donosenja jednogodisnjih Akcionih planova, u kojima su precizno definisane
aktivnosti, kao i nosioci i rokovi za realizaciju planiranih aktivnosti. Takode, kao zakonska obaveza utvrdeno je i donosenje godisnijih
izvjestaja o realizaciji Nacionalnog programa zastite potrosaca, koji predstavljaju presjek stanja i aktivnosti u svim oblastima zastite

kvalitetnu koordinaciju i saradnju sa drugim organima, NVO i institucijama koje su ukljuéne u ovaj proces pripremljen je Izvjestaj o
realizaciji Akcionog plana za sprovodenje Nacionalnog programa zastite potrosaca (2019-2021) za 2020 godinu.

Navedenim Nacionalnim programom postavljen je strateski cilj zastite potrosaca do punopravnog élanstva u EU da se obezbijedi
visok nivo zastite potrosaga u Crnoj Gori i unaprijedi sistem zastite potrosaca u skladu sa standardima i praksom EU. EU okvir
zastite potro$aca saginjava:

1. Zastita zdravija i sigurnost potro$aca,

2. Zastita ekonomskih interesa potrosaca,

3. Pravo potro$aga da budu informisani i edukovani,

4. Pravo na naknadu stete

5. Udruzivanije, zastupanje i u¢esée potrosaca, radi ostvarenja svojih prava.

Na osnovu EU okvira u zastiti potrosaca Nacionalnim programom zastite potroSaca 2019 — 2021 definisani su sljededi operativni
ciljevi:

1. Zastita zdravlja i sigurnost potrosaca i zastita njihovih ekonomskih interesa kroz povec¢an nadzor nad sprovodenjem zakonskih
odredbi, donos$enje novih i izmjenu postojeéih zakonskih rieSenja i pruzanje pravne pomodi;

2. Pravo potrosacéa da budu informisani i edukovani i pravo na naknadu Stete, i

3. Udruzivanje, zastupanje i ugesée potrosaca, radi ostvarenja svojih prava.

Tokom 2020. godine od 85 planiranih aktivnosti realizovano je 70, djelimi¢no realizovano 13, dok samo 2 aktivnosti nisu realizovane.
Nerealizovane aktivnosti odnose se na Operativni cilj 1 Zastita zdravlja i sigurnost potrosaca i zastita njihovih ekonomskih interesa
kroz povec¢an nadzor nad sprovodenjem zakonskih odredbi, donosenje novih i izmjenu postojecih zakonskih riesenja i pruzanje
pravne pomodi i to: 1. Revizija postojecih i izrada novih podzakonskih propisa, za ¢iju realizaciju je bila nadlezna CBCGi
Sprovodenje Zakona o socijalnom stanovanju, koje je bilo u nadleznosti MORT-a. Predmetne aktivnosti nisu okonéane u 2020.
godini, ve¢ su na zahtjev institucija nadleznih za njihovu realizaciju prenijete u 2021. godinu.



Klju¢ni izazov tokom implementacije AP za 2020. godinu ticao se toga $to NPZP 2019-2021 nije pripremljen u skladu sa vazec¢om
Metodologijom razvijanja politika, izrade i praéenja sprovodenja strateskih dokumenata, ¢ime je onemoguéeno adekvatno praéenje
ostvarenih u¢inaka, a posebnu prepreku predstavijalo je i to $to nisu definisana finansijska sredstva potrebna za realizaciju planiranih
aktivnosti, te je samim tim onemogucéeno pracéenje finansijskog aspekta implementacije programa.



I INFORMACIJA O NAPRETKU U POSTIZANJU OPERATIVNIH CILJEVA

U izvjestaju EK za 2019 godinu, za oblast zastite potro$aca, navedeno je sledece: Propisi EU Stite potroSace u pogledu zastite
ekonomskih interesa , bezbjednosti proizvoda, opasnih imitacija i odgovornosti za neispravne proizvode. Crna Gora je umjereno
pripremljena za zastitu potro$aca i zdravlja. Primjetan je odredeni napredak u vezi sa proslogodisnjim preporukama u vezi sa
uskladivanjem sa pravnom tekovinom EU, medutim i dalje je potrebno uskladivanje propisa i ja¢anje administartivnih kapaciteta i
kapaciteta za sprovodenje politike zastite potro$aca. Kada je u pitanju zakonodavni okvir, on je uskladen sa evropskom pravnom
tekovinom u dijelu koji se odnosi na bezbjednost proizvoda. Takode je u pravcu uskladivanja sa EU propisima, usvojen je Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potro$aca, u novembru 2019 godine. Ovim zakon je imao za cilj uskladivanje sa Direktivom
o pravima potro$aca i sa Direktivom o alternativnom rje$avanju potro$ackih sporova. Medutim, potrebno je dalje uskladivanje prava
potrosaca, u oblasti potrosackih kredita, alternativnog rieSavanja sporova i novih pravnih tekovina EU o pravilima zastite potrosaca. U
izvjestajnom period Uprava za inspekcijske poslove izvrsila je 18.662 inspekcijska pregleda u oblasti zastite potrosaca, ¢ime je
utvrdeno 4.577 nepravilnosti koje su dovele do upravnih mjera. Sto se ti¢e sigurnosti proizvoda Crna Gora je izvjestila da je u ovoj
oblasti izvréeno 6.124 inspekcijska pregleda, od ¢ega 5.113 u proaktivnom a 1011 u reaktivnom nadzoru, ¢ime su identifikovana 822
opasna proizvoda (42.211 predmeta) od ¢ega su 386 proizvoda (9.450 predmeta) klasifikovani kao opasni proizvodi koji predstavljaju
ozbiljan rizik i povuéeni su sa trzista, dok je 106 proizvoda (1.685 predmeta) unisteno.

Napredak po operativnim ciljevima, izazovi i preporuke

Pokazatelji realizovanosti planiranih aktivnosti koje su razvrstane u tri operativna cilja i predstavijene u relativnim i apsolutnim
brojevima su sljedeci. Sveukupno od 85 planiranih aktivnosti:

e realizovano je njih 70 ili u procentima 82 %;

» nerealizovane su 2 aktivnosti ili u procentima 3 %;

e djelimi¢no je realizovano 13 aktivnosti odnosno 15 %:



Ukupno

o realizovano
m nerealizovano

u djelimicno realizovano

Pojedinacni operativni ciljevi

Operativni cilj 1: Zastita zdravlja i sigurnost potrosaca i zastita njihovih ekonomskih interesa kroz povec¢an nadzor nad
sprovodenjem zakonskih odredbi, donoSenje novih i izmjenu postojecih zakonskih rie$enja i pruzanje pravne pomoci.

Od 58 aktivnosti planiranih ovim operativnim ciljem realizovano je 46 aktivnosti ili iskazano u procentima 78 %, nerealizovane su 2
aktivnosti odnosno 5 %, dok je ukupno 10 aktivnosti koje su djelimino realizovane i njihov procentualni iskaz je 17 %.



ukupno

® realizovano
# nerealizovano

@ djelimicno realizovano

Operativni cilj 2: Pravo potrosaca da budu informisani i edukovani i pravo na naknadu stete

Od 20 planiranih aktivnosti, realizovano je 17 tako da je procentualni prikaz ispunjenosti po ovom cilju 85 %, dok su djelimiéno
realizovane 3 aktivnosti, procentualno iskazano 15 %.



ukupno

m realizovano
u djelimicno realizovano

Operativni cilj 3.: Udruzivanje, zastupanje i u€esSce potrosaca, radi ostvarenja svojih prava.

Ovim ciljem je planirano 7 aktivnosti od kojih je 7 realizovano, $to procentualno iznosi 100%.



ukupno

H realizovano
[5

i

Najveci nivo ispunjenosti planiranih aktivnosti od 100% je u operativnom cilju 3 zatim u operativhom cilju 2 u kojem je nivo realizovanih
aktivnosti 85 % i na kraju u operativnom cilju 1 gdje je realizovano 78 % planiranih aktivnosti. Sveukupno nivo ispunjenosti planiranih
aktivnosti je 82 % Sto predstavlja visok nivo realizovanosti Akcionog plana za 2020. godinu.

U cilju mjerenja ostvarenog ucinka, odnosno ostvarenih efekata u izvjestajnom periodu u tabeli koja slijedi dat je prikaz postignutih i
planiranih u€inaka. Ovdje je neophodno pomenuti da Nacionalni program zastite potrosaga 2019-2021 nije pripremljen u skladu sa
Metodologijom razvijanja politika, izrade, pracenja i sprovodenja strateskih dokumenata te posjeduje odredene manjkavasti u dijelu koji
se odnosi na definisanje indikatora i polaznih vrijednosti, kao i definisanje budzetskih sredstava planiranih za realizaciju aktivnosti.
Medutim, u cilju utvrdivanja stepena ostvarenog napretka i definisanja nedostajué¢e polazne vrijednosti, sprovedeno je konsultovanje
Clanova Savjeta za zastitu potro$aca kao i svih institucija ukljuéenih u realizaciju AP, koji su dostavili pregled trazenih podataka za



baznu godinu, na osnovu kojih je izraunata polazna vrijednost, a u skladu sa tim i procenat ostvarenja ciljane vrijednosti za 2020.
godinu.



Tabela 1. Graficki prikaz kretanja vrijednosti indikatora ué¢inka za 2020. godinu

Pqiazna Ostvarena Ciliana
Naziv indikatora ;E{f g fost ﬁrg%czlréost Trend | vrijednost u | ObrazloZenje
godine' godini 2020.godini
‘Operativni cilj 1 Zastita zdravlja i sigurnost potrogaéa i zastita njihovih ekonomskih interesa kroz
povecan nadzor nad sprovodenjem zakonskih odredbi, donoSenje novih i izmjenu postojec¢ih
zakonskih rjeSenja i pruZzanje pravne pomo¢i

1. | Indikator ucinka a) 7 9 Povecanje | Bolji u¢inak u
Broj donesenih zakona i za 20% odnosu na
podzakonskih propisa u Povecanje planirani
cilju zastite zdravlja i za 28,5% Ve ostvaren je
sigurnosti potrosaca i zbog toga sto
zastite njihovih su tokom 2020.
ekonomskih interesa Godine

usvojeni i neki
propisi koji nisu
bili planirani
zadatom
dinamikom iz
AP.

2. | Indikator ucinka b) Broj 27270 24062 Povecanje | Imajuéi u vidu
kontrola, broj utvrdenih za 20% da je 2020.
nepravilnosti, broj Smanjenje < godina bila
preduzetih mjera za11.7% godina u kojoj

je proglasena
epidemija i
koju su pratili

! Imajudi u vidu da je Program zastite potro$aca za 2019-2021 usvojen u formi koja nije uskladena sa Metodologijom razvijanja politika, izrade, pracenja i
sprovodenja strateskih dokumenata, bazna vrijednost je izostala u inicijalnoj verziji dokumenta koja je usvojena. U cilju utvrdivanja stepena ostvarenog
napretka i definisanja nedostajuce polazne vrijednosti, sprovedeno je konsultovanje élanova Savjeta za zastitu potro3aca kao i svih institucija ukljuéenih u
realizaciju AP, koji su dostavili pregled trazenih podataka za baznu godinu, na osnovu kojih je izraunata polazna vrijednost, a u skladu sa tim i procenat
ostvarenja ciljane vrijednosti za 2020. godinu.



Cesti
lockdowni, kao
i ucestale
kampanje za
ostajanje
ku¢ama, doslo
jedo
neznatnog
pada u
potrosackoj
aktivnosti, ali i
do smanjenja
redovnih
kontrola od
strane
nadleznih
organa, §to se
odrazilo i na
indikator
ucinka.

Operativni cilj 2 Pravo potrosaéa da budu informisani i edukovani

i pravo na naknadu Stete

3.

Indikator ucinka a) Broj
pruzenih
informacija/organizovanih
okruglih stolova/seminara
fjavnih rasprava/broj
korisnika/polaznika

18

36
Povecanje
za 50%

Povecéanje
za 20%

S obzirom da
se u 2020.
Godini veliki
broj aktivnosti
organizovao
online,
posredstvom
razlicitih
platformi za
komunikaciju,
bilo je moguce
pozvati veci
broj uesnika
online




dogadaja, te je
zbog toga i
povecéanje
vece od onog
planiranog AP
za 2020.

Indikator uc€inka b) broj
javnih nastupa u
medijima

27

36
Povecanje
za 25%

Poveéanje
za 20%

Zbog vece
aktivnosti NVO
sektora na
promociju
zastite
potro$aca kroz
realizaciju
projekta koji
finansira EU, a
koji za cilj ima
podizanje
svijesti o zastiti
potrosaca.

Operativni cilj 3 Udruzivanje, za

stupanje i u¢escée potrosaéa, radi

ostvarenja njihovih prava

5.

Indikator u€inka a) Broj
konsultacija sa NVO
pruzenih informacija/
organizovanih okruglih
stolova/seminara /javnih
rasprava/broj
korisnika/polaznika

2629

2903

Povecanje
za 9,4%

«

Povecanje
za 20%

Neispunjavanje
planiranog
povecéanja
posledica je
manje
aktivnosti
potro$aca u
smislu trazenja
savjeta i
informacija u
vezi sa svojim
potrasackim
pravima, a
usled
smanjene




potrasacke
aktivnosti zbog
vazenja
epidemioloskih
mjera za
suzbijanje
Sirenja zarazne
bolesti (COVID
19)

Indikator u¢inka b) Broj
podnesenih prigovora

24

126

Povecanje
za 80%

Povecéanje
za 20%

Poveéanje u
odnosu na
zadato od 20%
ostvareno je
zbog
donos$enja
Odluke CB o
uvodenju
moratorijuma
(zbog situacije
sa COVID19),
zbog koje su
potrosadi
ucestaliji
podnosili
zahtjeve za
dobijanje
dodatnih
informacija kao
i uputstava o
predmetnoj
odluci.




Posebno je neophodno istaci ulogu koju ima Uprava za inspekcijske poslove odnosno inspekcije koje sprovode inspekcijski nadzor
u oblasti zastite ekonomskih interesa potrosaca (u skladu sa Zakonom o zaétiti potrosaca i drugim zakonima koji sadrZze odredbe o
zastiti potrosaca), u tom kontekstu navodimo izvrene aktivnosti inspekcijskog nadzora za 2020 godinu, kada je izvr$no ukupno
24.014 inspekcijskih pregleda, u kojima je utvrdena 3.641 nepravilnost, za ije otklanaje su preduzete propisane upravne i kaznene
mjere.

U nadzoru nad primjenom Zakona o zastiti potrosaca (ZPP) - Trzi$na inspekcija, Inspekcija za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost i Zdravstveno-sanitarna inspekcija, u 2020.godini, izvrsile su ukupno 7.745 inspekcijskih pregleda. U izvr§enim inspekcijskim
pregledima utvrdene su 1.254 nepravilnosti, za &ije otklanjanje su izreene upravne mjere (247 ukazivanja i 1.000 rjesenja). Za
pocinjene prekrsaje izdato je 1.988 prekrsajnih naloga (kojima su izredene novéane kazne) i podnijeto 19 zahtjeva za pokretanje
prekr§ajnog postupka podruénim sudovima za prekrsa;..

U nadzoru nad primjenom drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca (Zakon o potrosackim kreditima, Zakon o turizmu i
ugostiteljstvu, Zakon o unutra$njoj trgovini, Zakon o ljekovima, Zakon o energetici, Zakon o pravima pacijenata, Zakon o ograni¢avanju
upotrebe duvanskih proizvoda, Zakon o skijalistu, Zakon o metrologiji i Zakon o kontroli predmeta od dragocjenih metala), Trzisna,
TuristiCka, Zdravstveno-sanitarna, Elektroenergetska i Metroloska inspekcija izvrsile su ukupno 16.269 inspekcijskih pregleda, u
kojima je utvrdeno 2.387 nepravilnosti, za ¢ije otklanjanje su izre¢ene upravne mjere (1.145 ukazivanja i 1.050 rieSenja), a za pocinjene
prekrSaje izdata su 1.842 prekrsajna naloga i podnijet 71 zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka.

Najveci broj kontrola u oblasti zastite potrosaca izvrsila je Trzi$na inspekcija (ukupno 25.870), u kojima je utvrdena 3.691 nepravilnost.
U skladu sa Zakonom o zastiti potro$aca izvreno je 7.678 kontrola, u kojima je utvrdeno 1.240 nepravilnosti, a za ¢ije otklanjanje su
izreCene upravne mjere (247 ukazivanja i 993 rjeSenja). Za pocinjene prekrsaje izdato je 1.986 prekrsajnih naloga i podnijeto Sest
zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka. U skladu sa drugim zakonima koji sadrze odredbe o zastiti potro$acda (Zakon o
potrosackim kreditima, Zakon o unutrasnjoj trgovini, Zakon o liekovima, Zakon o energetici i Zakon o ograni¢avanju upotrebe duvanskih
proizvoda) TrZiSna inspekcija je izvrsila 18.192 inspekcijska pregleda, u kojima je utvrdena 2.451 nepravilnost, za Cije otklanjanje su
izreCene upravne mjere (473 ukazivanja i 1.978 rjeSenja). Za pocinjene prekrsaje izdato je 3.485 prekrsajnih naloga i podnijeto 16
zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka.

U naznacenom periodu inspekcije Uprave su primile ukupno 999 Zalbi potrosaca (673 su se odnosile na povredu prava iz Zakona o
zastiti potrosaca i 326 na povredu prava iz drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca).



U postupcima po 673 zalbe (po ZZP), 177 zalbi je prihvaceno, a 52 zalbe su djelimiéno prihvac¢ene,u 362 slucaja zalba je odbijena kao
neosnovana, dok su 43 Zalbe proslijedene drugom nadleznom organu na postupanje, a u 39 slu€ajeva potrosaci su odustali od
podnesenih zalbi.

Od ukupno 326 primljenih Zzalbi po drugim zakonima koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca prihvacena je 91 zalba, u 226 sluCajeva
zalba je odbijena kao neosnovana, dok je pet zalbi proslijedeno drugom nadleznom organu na postupanje, a u Cetiri slu¢aja potrosaci
su odustali od podnesenih zalbi.

Od ukupnog broja primljenih zalbi, 1.457 je primila Trzidna inspekcija (577 zalbi se odnosilo na povredu prava iz Zakona o zastiti
potrosaca i 880 na povredu prava iz drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaga). Od 577 zalbi (po ZZP) po kojima je
postupala Trzi$na inspekcija, 175 Zalbi je prihvaéeno, 21 zalba je djelimi¢no prihva¢eno, u 313 slu¢ajeva zalba je odbijena kao
neosnovana, dok je 30 Zalbi proslijedeno drugom nadleznom organu na postupanje, a u 38 slucajeva potrosac je odustao od
podnesene zalbe. Od ukupno 880 primljenih Zalbi (po drugim zakonima koji sadrze odredbe o zastiti potroSata — Zakon o potrosackim
kreditima, Zakon o unutrasnjoj trgovini, Zakon o ljekovima, Zakon o energetici i Zakon o ograni¢avanju upotrebe duvanskih proizvoda),
243 Zalbe su prihvaéene, 21 zalba je djelimiéno prihva¢ena, u 539 slu€ajeva zZalba je odbijena kao neosnovana, dok je 35 Zalbi
proslijedeno drugom nadleznom organu na postupanje, a u 42 slu¢aja potrosaci su odustali od podnesenih Zalbi.

Zastita potrosaca od nebezbjednih proizvoda

U skladu sa Opstim programom nadzora na trzistu (proaktivni nadzor), u izvjestajnom periodu, postupalo je ukupno osam inspekcija,
od ¢ega pet iz Uprave za inspekcijske poslove, jedna inspekcija Ministarstva unutrasnjih poslova, jedna inspekcija Ministarstva
kapitalnih investicija i jedna inspekcija Uprave za bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarne poslove, koje su kontrolisale ukupno 29
vrsta proizvoda.

Na osnovu podataka iz RAPEX-a i Regionalne mreze za razmjenu informacija o opasnim proizvoda, po obavjestenju inspektora iz
nadzora, po prijavi oprivrednih subjekata, po obavjestenju Uprave carina, po prijavi potro$§aca, po obavjestenju proizvodaca/distributera
(reaktivni nadzor), postupale su: TrziSna inspekcija, Zdravstveno-sanitarna inspekcija, Inspekcija za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost i Inspekcija za drumski saobracaj (Ministarstvo kapitalnih investicija).

Na trzistu je izvr$eno ukupno 1.658 inspekcijskih pregleda, od ¢ega 1.297 pregleda u proaktivhom nadzoru (redovni, produzeni) i 361
pregled u reaktivnom nadzoru (po RAPEX obavjestenjima 211 pregleda, po informacijama iz Regionalne mreze 122 pregleda, po
obavjestenju inspektora iz nadzora 14 pregleda, po prijavi privrednih subjekata 1 pregled, po obavjestenju Uprave carina 4 pregleda,
po prijavi potrosaca 3 pregleda, po obavjestenju proizvodaca/distributera 6 pregleda). U ovom nadzoru, pronadeno je 530 vrsta opasnih
proizvoda u ukupnoj koli¢ini od 28.769 komada i jedna vrsta u koli¢ini 25.000kg. Od toga, 183 vrste u koli¢ini 3.599 komada predstavlja
opasne proizvode s ozbiljnim rizikom, 276 vrsta u ukupnoj koli¢ini 8.670 komada su opasni proizvodi koji ne predstavljaju ozbiljan rizik,
dok 71 vrsta u ukupnoj koli¢ini 16.500 komada i jedna vrsta u koli¢ini 25.000kg predstavlja neusaglasene proizvode.



U ovom nadzoru inspektori su izrekli sliede¢e mjere: povlaenje sa trzista i trajna zabrana prometa za opasne proizvode sa ozbiljnim
rizikom za 183 vrste u koli¢ini od 3.599 komada; povlagenje sa trzista i trajna zabrana prometa za opasne proizvode koji ne predstavljaju
ozbiljan rizik za 6 vrsta u koli¢ini od 14 komada i povlacenje sa trzista i trajna zabrana prometa za neusaglasene proizvode za 43 vrste
u koli¢ini od 16.206 komada. Mjera opoziva od krajnjih potrosaca je izreCena za 35 vrsta opasnih proizvoda u koli¢ini 4.396 komada.
Obavjestenja o opozivima su objavljivana u dnevnim novinama i isticana na vidnom mjestu u objektima. Za opasne proizvode s
ozbiljnim rizikom, koji su povuceni s trzista, sprovedena je mjera unistenja za 80 vrsta u koli¢ini od 1.246 komada. Za neusaglasene
proizvode koji su povuceni s trZista, ¢iji je promet trajno zabranjen, sprovedena je mjera unistenja za 12 vrsta u koli€ini od 271 komad.
Zemlje porijekla unistenih proizvoda su: Kina 55.43%, Srbija 7,61 %, nepoznata 36.96%. Za opasne i neusaglasene proizvode,
proizvodacu/distributeru vra¢eno je ukupno 128 vrsta u koli€ini 3.032 komada (opasni proizvodi sa ozbiljnim rizikom 93 vrste — 1.682
komada, opasni proizvodi koji ne predstavljaju ozbiljan rizik 1 vrsta — 2 komada, neusaglaseni proizvodi 34 vrste — 1.348 komada).
Privremena zabrana prometa izre€ena je za opasne proizvode koji ne predstavljaju ozbiljan rizik i neusaglasene proizvode za 298 vrsta
u koli¢ini 8.950 komada i 1 vrstu u koli¢ini 25.000kg (opasni proizvodi jkoji ne predstavljaju ozbiljan rizik 270 vrsta — 8.656 komada,
neusaglaseni proizvodi — 28 vrsta — 294 komada i 1 vrsta — 25.000kg). Nakon otklanjanja neusaglasenosti, proizvodi koji su privremeno
zabranjeni vraceni su u promet. Koordinaciono tijelo za nadzor na trzistu je u nazna¢enom periodu odrzalo tri elektronske sjednic

Centralni informacioni sistem za zastitu potrosac¢a www.potrosac.me

Od ukupnog broja primljenih Zalbi, preko ovog sistema su evidentirane 243 Zalbe, od kojih su 223 Zalbe bile u nadleznosti Trzi$ne
inspekcije, 14 u nadleznosti Inspekcije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, tri u nadleznosti Metrolo$ke inspekcije, dvije
u nadleznosti Turisticke inspekcije i jedna u nadleznosti Elektroenergetske inspekcije. U 2020.godini, od ukupno primljenih zalbi (243),
rijeSeno je 212 zalbi, od kojih je povuéena 21 Zalba, a 80 zalbi je bilo neosnovano. Potpuno u korist potro$aca rijeSene su 82 zalbe,
djelimi€no u korist potroSaca rijeSeno je devet zalbi, dok se 20 Zalbi odnosilo na slu¢ajeve u kojima je potro$aé upuéen da se shodno
zakonu prvo obrati trgovcu i slu¢ajeve u kojima nije utvrdeno da su Zalbe neosnovane, a nije se moglo udovoljiti zahtjevu, vec je
potrosac upucen da svoja prava ostvari u sudskom postupku. Znacajan broj zalbi se odnosio na kvalitet proizvoda i usluga, kao i na
saobraznost i garancije.



Informacije o planiranim i utroSenim sredstvima za realizaciju aktivnosti iz Nacionalnog programa zastite potrosaca za 2020
godinu: Vecina od aktivnosti koje su predvidene Akcionim planom za realizaciju Nacionalnog programa zastite potrosac¢a za 2020.
godinu, su finansirane redovnim budzetskim sredstvima, organa koji su nosioci realizacije tih aktivnosti jer se uglavnom radilo o
redovnim aktivnostima tih organa, te se utroSak za njihovu realizaciju svodio na plate zaposlenih u tim organima. lzuzetak su
sledece aktivnosti:

- aktivnost 1.52, &iji je nosilac Uprava za inspekcijske poslove (unapredivanje rada Sistema za zastitu potroSaca kroz podsistem za
pracenje Zalbi potroSaca i podsistem za razmjenu informacija o opasnim proizvodima) koja je za relizaciju te aktivnosti pored
redovnih budzetskih sredstava, dobila podrsku kroz EU projeke;

- aktivnost 1.58, ¢iji je nosilac NVO “Centar za zastitu potroSaca” (povecanje postovanja propisa iz oblasti zastite potro$a¢a osoba sa
invaliditetom) koja je finansiranja putem granta Delegacije EU u Crnoj Gori u iznosu od 122.000 eura, dok je sredstva za
kofinansiranje obezbijedilo Ministarstvo javne uprave u iznosu od 6.782, 50 eura i

- aktivnost 2.19, Ciji je nosilac NVO “Centar za zastitu potro$a¢a” (informisanje potro$aca o pravima i nacinu ostvarivanja putem
sredstava javnog informisanja) koja je finansiranja putem granta Delegacije EU u Crnoj Gori u iznosu od 169.380 eura, dok je
sredstva za kofinansiranje obezbijedilo Ministarstvo javne uprave u iznosu od 9.234, 40 eura.

Takode treba istaci i da su aktivnosti koje su prikazane u tabeli pod brojevima 1.55, 1.56, 1.57, 2.20, 3.7 a ¢iji je nosilac NVO “Centar
za zastitu potroSaca” relizovane volonterskim radom ¢lanova te nevladine organizacije, dakle bez utro$ka finansijskih sredstava,
kako je i planirano za realizaciju tih aktivnosti.

Il TABELA ZA IZVJESTAVANJE

Tabelarni prikaz aktivnosti iz Akcionog plana za 2020. godinu



Operativni cilj 1 | Zastita zdravija i sigurnost potro$aca i zastita njihovih ekonomskih interesa kroz povecan nadzor nad sprovodenjem
zakonskih odredbi, donoSenje novih i izmjenu postojecih zakonskih rjeSenja i pruZzanje pravne pomoci
Indikator ucinka Polazna vrijednost 2019 2020 godina 2021 godina
a)
Broj donesenih
zakona i
podzakonskih
propisa u cilju
zastite zdravija i 20% 25%
sigurnosti
potrosaca i zastite
njihovih
ekonomskih
interesa
Indikator u¢inka | 27270 20% 25%
b) Broj kontrola,
broj utvrdenih
nepravilnosti, broj
preduzetih mjera
Aktivnost koja Indikator Institucije Rok Stepen Novi rok Finan Komentari | Preporuke
utice na rezultata i odgovorne | (datum realizacije realizacije uz | sijski
realizaciju postignute | za pocetka i obrazlozenje | izvori
Operativhog vrijednosti sprovodenje | planirani
cilja 1 na kraju aktivnost datum
izvjestajnog zavrSetka)
perioda
Aktivnost 1.1. Podaci o CBCG IQ-IVQ | Realizovano Budzet
Nadzor nad sprovedenim 2020 CBCG
primjenom postupcima




zakonskih i posrednih i
podzakonskih neposrednih
propisa kojim se | kontrola
ureduje kreditora
potrosacko (banaka i
kreditiranje pruzaoca
finansijskih
usluga) i
kreditnih
posrednika
Aktivnost 1.2. Podaci o CBCG IQ-IvaQ
Razmatranje razmotrenim 2020
dostavijenih prigovorima
prigovora potro$aca

potroSaca

Budzet
CBCG




Aktivnost 1.3. Evidentira | CBCG | Q- VI Q 2020 Budzet
Upis u evidenciju ni kreditori CBCG
kreditnih posrednika | i kreditni
—na osnovu posrednici
ocjene ispunjenosti
propisanih uslova
podnosioca za
pruzanje usluga
kreditiranja
Aktivnost 1.4. ME 2019 -11Q 2020 Djelimiéno Izraden Nacrt zakona, | Budzet
Izmjene i dopune CBCG realizovano | ocekuje se stavljanje Crne Gore
Zakona o na javnu raspravu u |l
potro$ackim Q 2021 godine, uz
kreditima pribavljanje misljenja
(Transponovanje nadleznih organa a
Direktive nakon toga utvrdivanje
2014/17/EU) Predloga zakona na

sjednici Vlade
Aktivnost 1.5. CBCG Q2020 l Realizacija ove Budzet
Revizija postojecih i aktivnosti zavisi od CBCG

izrada novih
podzakonskih
propisa

usvajanja novog
zakonskog rjeSenja iz
koga proizilaze
predmetni podzakonski
propisi, te stoga nije
moguce precizirati
tac¢an rok realizacije.




Aktivnost 1.6.
Obezbjedivanje
pravilne primjene
propisa od strane
kreditora i kreditnih
posrednika, u cilju
ostvarenja
odgovarajuceg nivoa
zastite ekonomskih
interesa potrosaca

Podaci o
izreCenim
mjerama
prema
kreditorim
ai
kreditnim
posrednici
ma u cilju
otklanjanj
au
postupku
kontrole
utvrdenih
nepravilno
sti

Data
misljenja u
vezi sa
primjenom
odredbe
zakona,
odnosno
podzakon
skog akta
kojim se
ureduje
potrosack
0
kreditiran)
e

CBCG

lQ-1V Q2020

Budzet
CBCG

Aktivnost 1.7.
Jacanje
administrativnih

Povecanje
broja

CBCG

lQ-IV Q2020

Realizovano

Budzet
CBCG




kapaciteta za zaposleni
prenosenje i h
sprovodenje pravne
tekovine EU
Aktivnost 1.8. Organizov | CBCG u 1Q -1V Q 2020
Jacanje regionalnei | ani saradnji
medunarodne sastanci, | sadrugim
saradnje okrugli subjektim
u cilju efikasnije stolovi, a,
zastite potroSaca radionice | resornim
u cilju ministarst
razmjene | vima,
informacij | institucija
a, znanjai | mai
iskustva relevantni
m
udruzenji
ma
Aktivnost 1.9. U toku EKIP - 1 Q 2020 -
Nadzor nad radom 2020. Agencija | Kontinuirano
operatora godine za
elektronskih 1.u elektronsk
komunikacionih i oblasti e
postanskih usluga elektronsk | komunika
ih cijei
komunika | postansku
cionih djelatnost
usluga
izvrseno
je 122
kontrole,
od &ega
105 po
sluzbenoj

duznosti i

Budzet Aktivnost je

CBCG realizovana
na
regionalno
m nivou - u
mjeri
moguceg s
obzirom na
aktuelnu
epidemilo$
ku situaciju

Aktivnost

pokrivena

iz budzeta

EKIP-a




17 po
prijavama
Utvrdena
je 21
nepravilno
stito:5u
vezi
cijena,
racuna i
uslova
prodaje; 2
u vezi
kvaliteta i
bezbjedno
sti
proizvoda;
6 u vezi
obavjesta
vanja-
reklama i
u9
slu¢ajeva-
ostalo
u19
slucajeva
su
preduzete
mjere i to:
donijeto
10
rieSenja
kojima je
nalozeno
otklanjanj
e
nepravilno




stiiu9
slucajeva
su
preduzete
preventivn
e mjere
ukazivanja
2.u
oblasti
postanski

h usluga
izvr§eno

je 26
pregleda,
od ¢ega
22
redovna i
4
vanredna
stru¢na
nadzora.
U 20
slucajeva
su
nalozene
mjere za
otklanjanj
e
nepravilno
sti koje su
se
odnosile
na
pruzanje
postanski
h usluga i




aktivnosti
spre¢avan
ja pranja
novca i
finansiran;j
a
terorizma

Aktivnost 1.10.
Mijerenje i
izvjeStavanje o
parametrima Qos,
predeuzimanje
mjera za zastitu
sigurnosti
elektronskih
komunikacionih
mreza i usluga

1. EKIP je
krajem
2019.
godine i
pocetkom
2020.
godine
izvrsila
mjerenja
parametar
a kvaliteta
usluge u
javnim
mobilnim
elektronsk
im
komunika
cionim
mrezama
u cilju
provjere
ispunjeno
sti
zahtjeva
nakon
trece
godine
vazenja

EKIP

1 Q 2020 -

Kontinuirano

Aktivnost

pokrivena
iz budzeta
EKIP-a




odobrenja
za
koriS¢enje
radio-
frekvencij
a,
dodijeljeni
hu
postupku
aukcije
spektra
2016.
godine.
Provjera
je uradena
u skladu
sa“Uputst
vom za
provjeru
ispunjeno
sti
zahtjeva u
pogledu
obima i
dinamike
pokrivanja
signalom
mobilne
mreze po
isteku
trece
godine
vazenja
odobrenja
za
koriséenje




radio-
frekvencij
a’.
2.EKIP je
vrsila
mjerenja i
sacinila
kvartalne
izvjestaje
o}
parametri
ma
kvaliteta
javnih
elektronsk
ih
komunika
cionih
usluga u
fiksnoj i
mobilnoj
elektronsk
oj
komunika
cionoj
mrezi kao
godisnji
izvjestaj
za 2020.
godinu

Vise
detalja o
sproveden
im
mjerenjim




akaoi
odgovaraj
uéi
izvjeSaji
mogu se
pronaci na
internet
stranici
Agencije
na adresi
me/zastita
/kvalitet.p
hp

3. Po
pitanju
sigurnosti
mreza i
usluga za
2020.
godinu
uradeno je
slijedece:
- operatori
su
dostavili
planove
za
vanredne
situacije
za 2021.
godinu
kao i
spisak
kontakt




osoba u
slu¢aju
vanrednih
situacija.
Spisak
kontakt
osoba je
objedinjen
|
proslijede
n svim
operatori
ma i OKC
112 koji
ce ga
dalje
distribuirat
i
nadleznim
drzavnim
organima.
- Agenciji
su
dostavljani
izvjestaji o
stepenu
realizacije
DRS-ova
(obaveza
za
operatore
koji imaju
vise od 10
000
korisnika).
Na




osnovu
dostavljeni
h
izvjestaja
Agencija
je
preduzima
la
odgovaraj
uce radnje
u cilju
stavljanja
DRS-ova
u funkciju.
- operatori
su prema
OKC 112
izvrsili
obaveze
povezivanj
a
linkovima
na
lokacijama
OKC 112:
Podgorica
, Bijelo
Polje i
Bar,
izuzev
Telemach-
a kojijeu
fazi
povezivanj
a. U toku
je




pobolj$an;j
e
preciznost
i lociranja
korisnika
(putem
AML-a) i
uvodenje
novog
servisa e-
call.

- zavrSen i
pusten u
rad
Registar
“NeZoviM
e" kojije u
funkciji
zastite
gradana
od
nezeljenih
komunika
cija
(pozivanja
i slanja
SMS-ova
u cilju
marketing
kih
poruka)




Aktivnost 1.11.
Jacanje
administrativnih
kapaciteta u
postupcima
rieSavanja zalbi
korisnika zastitu
sigurnosti
elektronskih
komunikacionih
mreza i

U toku
2020.
godine
donijeto
je:

1.u
oblasti
elektronsk
ih
komunika
cionih
usluga
donijeto je
482
odluka po
Zalbama
korisnika
elektronsk
ih
komunika
cionih
usluga.,
Od tog
broja 72
zalbe su
usvojene,
odbijeno
je 152
zalbe i
djelimi¢no
usvojene
10 zalbi.
Donijeto je
199
rieSenja

| Q 2020 -
Kontinuirano

ovano

Aktivnost

pokrivena
iz budzeta
EKIP-a




kojima je
obustavlje
n
postupak
zbog
odustanka
od zalbi,
jer su
operatori
u
ponovnim
postupcim
a usvojili
zahtjeve
korisnika.
Za 11
zalbi su
donijeta
rieSenja u
skladu sa
¢l.99 ZUP-
a jer su se
Zalbe
odnosile
na ranija
dugovanja
, §to nije u
nadleznos
ti
rie$avanja
ove
Agencije.
10 zalbi je
procesuira
no na
nadleznos




t drugim
organima,
anai8
zalbi je
odgovoren
0 pisanim
putem i
korisnici
upuceni
na
postupak
koji je
potrebno
da
sprovedu
shodno
zakonu o
elektronsk
im
komunika
cijama
2.u
oblasti
postanski
h usluga,
Agencija
je primila
10
prigovora
korisnika
postanski
h usluga,
od ¢ega je
donijeta
jedna
odluka, po




ostalim
prigovorim
a je poslat
odgovor
korisnicim
a

Aktivnost 1.12.
Jacanje regionalne i
medunarodne
saradnje kroz ve¢
potpisane
memorandume sa
regulatornim tijelima
iz zemalja okruzenja
i zemljama EU

Sporazum
o}
smanjenju
cijena
usluga
rominga u
javnim
mobilnim
komunika
cionim
mrezama
jeu
regionu
Zapadnog
Balkana
potpisan
dana 04.
aprila
2019.
godine u
Beogradu,
izmedu
predstavni
ka Vlada
zemalja
Zapadnog
Balkana:
Bosne i
Hercegovi

EKIP

1 Q 2020 -

Kontinuirano

Aktivnost

pokrivena
iz budzeta
EKIP-a

Za
realizaciju
ovog
Sporazuma
zaduzena
su
regulatorna
tijela
zemalja
potpisnica
Sporazuma
ita
realizacija
tecCe
kontinuiran
o shodno
potpisano
m
Sporazumu




ne,
Kosova,
Crne
Gore,
Republike
Albanije
Republike
Sjeverne
Makedonij
el
Republike
Srbije.

Ovim
Sporazum
om su se
ucesnici
Sporazum
a zemalja
potpisnica
saglasili
dase
cijene
usluga
rominga
dodatno
smanje do
nivoa
cijena
prema
pravilu
"kao kod
kuce", ne
kasnije od
01. jula
2021.




godine, a

da se,

pocevsi

od 01. jula

2019.

godine

primijeni

prelazni

rezim za

usluge

rominga,

tzv. RLAH

+ koji

podrazumi

jeva

dodatne

nakande

na

domace

maloproda

jne cijene.
Aktivnost 1.13. Broj zalbii | MSP Kontinuirano Realizovano Aktivnost
Obezbjedjivanje postupan; pokrivena
pune primjene e po istim redovnim
propisa u cilju obavljanje
ostvarivanja m poslova
propisanog kvaliteta drzavne
usluga uprave
Aktivnost 1.14. Usvojen MSP 2018 - Djelimi¢no Nacrt zakona je Aktivnost
lzrada Predloga za Predlog | Q 2021 realizovano | pripremljen. Usvajanje | pokrivena
izmjenu Zakona o Zakona o Predloga o izmjenama | redovnim
Zeljeznici, koji ¢e izmjeni Zakona je planirano za | obavljanje
sadrzati odredbe Zakona o 2021. godinu. m poslova
vezane za prava Zeljeznici drzavne
putnika, a u skladu uprave




sa Regulativom
1371/2007 o
pravima putnika

Aktivnost 1.15. Utvrden | MSP IV Q 2020
Izrada Predloga Predlog
zakona o pravima zakona
putnika u pomorskoj
i unutrasnjoj
plovidbi, u skladu sa
Uredba (EU) br.
1177/2010.
Aktivnost 1.16. Redovne | Inspekcija | Kontinuirano
Nadzor nad kontrole za
sprovodenjem javnog drumski
propisa iz oblasti prevoza u | saobracaj
prava putnika i drumskom
zakona koji ureduju | saobracaj | Inspekcija
predmetno podrucje | u koje za
i uvezi saZZP sprovodi zeljeznicki
inspekcija | saobracaj
za
drumski
saobracaj
Inspektor
za
zeljeznicki
saobracaj
tokom
redovnih
kontrola
vrsi
kontinuira
n nadzor

nad

Aktivnost
pokrivena
redovnim
obavljanje
m poslova
drzavne
uprave

Aktivnost
pokrivena
redovnim
obavljanje
m poslova
drzavne
uprave




sprovoden
jem
vazecih
propisa iz
oblasti
Zeljeznice

Aktivnost 1.17.
Izvjestaj o podacima
iz nadzora
ukljucujudi i podatke
iz nadzora po
zalbama potro$aca u
ovoj oblasti, na
utvrdenom obrascu

Inspektori
za
Zeljeznicki
saobracaj
ne
postupaju
po
zalbama
korisnika
zeljeznick
og
prevoza,
vec
isklju€ivo
vre
nadzor
nad
sprovoden
jem
Zeljeznicki
h propisa

Inspekcija
za
drumski
saobracaj

Inspekcija
za

zeljeznicki
saobracaj

Kontinuirano

Aktivnost
pokrivena
redovnim
obavljanje
m poslova
drzavne
uprave




Aktivnost 1.18.

Izrada zakona o
izmjenama i
dopunama Zakona o
turizmu i
ugostiteljstvu
(usaglasavanje sa
EU Direktivom
2015/2302
Europskog
parlamenta i Vije¢a
od 25. novembra
2015. godine o
putovanjima u paket
aranzmanima i
povezanim putnim
aranzmanima

Utvrden
Predlog
zakona

MER

Q2019 -
IV Q 2021

Djelimiéno
realizovano

-Predlog zakona
proslijeden je,
16.10.2020. godine, na
mislienje:
ministarstvima finansija
(uz RIA obrazac),
pravde, javne uprave,
ekonomije, saobracaja
i pomorstva, PKCG,
Upravi za inspekcijske
poslove, Poreskoj
upravi, Agenciji za
nadzor osiguranja,
Zajednici opstina,
predstavniku NVO
sektora i, posredstvom
Kancelarije za
evropske integracije,
06.11.2020. godine,
Evropskoj komisiji (uz
Izjavu i Tabelu
uskladenosti,

RIA obrazac i 1zvjestaj
sa javne rasprave);
-Pristigla su misljenja
od: ministarstava javne
uprave, saobracaja i
pomorstva, ekonomije,
pravde, Uprave za
inspekcijske poslove,
Agencije za nadzor
osiguranja, opstine
Budva i Rozaje i NVO ,,
Utok

-Imajuci u vidu
navedenu hronologiju

Budzet




aktivnosti, kao i novu
strukturu Vlade CG/
ministarstava, nacelni
predlog roka za
utvrdivanje Predloga
zakona od strane
Vlade CG je IV kvartal
2021. godine;

Aktivnost 1.19. Usvojen MORT IV Q2018 - Djelimiéno Aktivnost
Izrada Zakona o Predlog 1 Q 2020 realizovano pokrivena
komunalnim zakona redovnim
djelatnostima obavljanje
(novog) m poslova
drzavne
uprave
Aktivnost 1.20. Usvojen MORT IV Q2018 - Djelimicno Aktivnost
|zrada Zakona o Predlog 11Q 2020 realizovano pokrivena
vodnim uslugama zakona redovnim
obavljanje
m poslova
drzavne
uprave
Aktivnost 1.21. Donesena | MORT, 1Q-1VvV Q2020 Realizovano Aktivnost
Izrada podzakonskih | podzakon | JLS pokrivena
akata koje propisuje | ska akta: redovnim
Zakon o komunalnim | “Pravilnik obavljanje
djelatnostima o} m poslova
(“Sluzbeni list CG”, minimumu




br. 55/16 i 66/19),, kvaliteta i drzavne
prije svega obima uprave
podzakonskih akata | poslova
o kvalitetu i obimu za
komunalih usluga i o | obavljanje
cijenama komunaln
komunalnih usluga e
individualne djelatnosti
komunalne potrosnje | ("Sl. list

CG", br.

54/20 od

8. juna

2020.) i

Uredba o

blizim

elementim

ai

metodolog

iji za

odredivanj

e cijena

komunalni

h usluga

("SI. list

CG", br.

55/20 od

12. juna

2020)
Aktivnost 1.22. Pravilao | Regulator |11 Q-1V Q 2020 Realizovano Aktivnost | Napomene
Izrada podzakonskih | minimumu | na pokrivena | : Naziv
akata koje propise kvalitetai | agencija redovnim | Agencije je
Zakon o vodnim obimu za obavljanje | Regulatorn
uslugama, prije poslova energetiku m poslova | @ agencija
svega podzakonskih | za (kao Agencile | %@
akata kojima se obavljanje | regulatorn energetiku
definiSe obim i regulisani i regulisane




kvalitet usluga h o tijelo), komunalne
vodosnabdijevanjai | komunalni | JLS djelatnosti.
upravljanja otpadnim | h Zakon o
vodama i cijene djelatnosti vodnim
usluga u tim ("Sluzbeni uslugama
djelatnostima list CG", nije donijet,
broj predmetni
58/19) akti su
donijeti na
Metodolog osnovu
ijaza Zakona o
utvrdivanj komunalni
e cijena m
za djelatnosti
obavljanje ma
regulisani (“Sluzbeni
h list CG”, br.
komunalni 55/16 i
h 66/19)
djelatnosti
("Sluzbeni
list CG",
broj
56/20)
Aktivnost 1.23. Usvojen MORT I1Q 2018 - Djelimi¢no Imajuéi u vidu da su Budzet
Zakon o upravljanju | Predlog 11Q 2019 realizovano | neophodne dodatne
otpadom zakona konsultacije sa
¢lanovima Radne
grupe, planirano je da
Zakon bude usvojen
tokom 2021.
Aktivnost 1.24. Broj MORT Kontinuirano Djelimi¢no U cilju uspostavljanja Budzet
Nadzor nad kontrola organi realizovano | efikasnijeg nadzora
sprovodenjem drzavne nad sprovodenjem




Zakona o upravljanju uprave Zakona o upravljanju
otpadom nadlezni otpadom, izmedu
za oblast ostalog, pokrenute su
poljoprivre aktivnosti na izradi
de, novog Zakona o
Sumarstva upravljanju otpadom.
energetike Planirano je da Zakon
, bude usvojen tokom
rudarstva, 2021. godine
saobracaj
a,
unutrasnje
trgovine i
nadlezni
organi
lokalne
uprave
Aktivnost 1.25. Uspostavlj | MORT Kontinuirano Djelimiéno U cilju uspostavljanja Budzet
Uspostavljanje en sistem realizovano | efikasnijeg sistema

sistema upravljanja
posebnim vrstama
otpada (otpadne
baterije i
akumulatori,
otpadna elektricna i
elektronska oprema,
otpadna ambalaza,
otpadna vozila i
otpadne gume)

upravljanja posebnim
vrstama otpada
(otpadne baterije i
akumulatori, otpadna
elektricna i elektronska
oprema, otpadna
ambalaza, otpadna
vozila i otpadne gume),
izmedu ostalog,
pokrenute su aktivnosti
na izradi novog Zakona
o upravljanju otpadom.




Planirano je da Zakon
bude usvojen tokom
2021. godine.

Aktivnost 1.26. Tokom MORT; 2017 - 2020 Budzet Neophodn

Sprovodenje Zakona | 2020. Jedinice h oje

0 socijalnom godine lokalne Napomen sprovesti

stanovanju zapocCete | samoupra a: sveobuhvat
su ve Realizacij nu javnu
aktivnosti | nadlezni a raspravu, u
naizradi | organi projekata vezi sa
Programa | lokalne predvideni formulisanj
socijalnog | uprave m em
stanovanj Programo strateskog
aza m dokumenta
period socijalnog politike
2021- stanovan; stanovanja
2024 kao i a, kaoi te definisati
aktivnosti finansiranj smjernice
na e ove politike
formulisan projekata u
ju predmet je narednom
strateskog posebnog periodu, na
dokument izvjestaja. oshovu
a- koje ¢e se
Stambena Programo
politika m
Crne socijalnog
Gore, a stanovanja
koji je planirati




Zakona o zastiti
potrosacéa (ZZP) i
drugih zakona koji
sadrze odredbe o
zastiti potrosaca u
skladu sa utvrdenim
nadleznostima iz
Odluke o organima
| nadleznim za

| inspekcijski nadzor

nacrt projekti koji
izraden. bi se

realizovali
u
narednom
periodu, u
cilju
podrske u
rieSavanju
stambenih
potreba
gradana
Crne Gore

Aktivnost 1.27. Usvojen ME 2019-1V Q 2020 | Djelimiéno | lzraden Nacrt zakona, | BudzZet

Izmjene i dopune zakon CBCG realizovano | ofekuje se stavljanje Crne Gore

Zakona o na javnu raspravu u Il

potro§ackim Q 2021 godine, uz

kreditima pribavljanje misljenja

(Transponovanje nadleznih organa a

Direktive nakon toga utvrdivanje

2014/17/EU) Predloga zakona na

sjednici Vlade

Aktivnost 1.28. Sprovede | UIP 1Q-IVQ 2020 Aktivnost

Nadzor nad ne pokrivena

sprovodenjem kontrole budzetom




nad sprovodenjem
zakona koji sadrze
odredbe o zastiti
potrosaca (,Sl.list
CG", br. 50/15)

Aktivnost 1.29.
IzvjeStavanje o
podacima iz nadzora
nad primjenom
zakona iz tacke
1.28., ukljucujudi i
podatke iz nadzora
po zalbama
potroSaca u ovoj
oblasti, na
utvrdenom obrascu

Sprovede
ne
kontrole

UIP / sve
nadlezne
inspekcije

2020

Aktivnost
pokrivena
budzetom

Aktivnost 1.30.
Nadzor nad
sprovodenjem
Zakona o
unutrasnjoj trgovini,
Zakona o
elektronskoj trgovini
(u vezi sa ZZP -
distanciona prodaja),
zakona koji ureduju
trgovinu duvanskim
proizvodima, zakona
koji ureduju
metrologiju, kontrolu
predmeta od
dragocjenih metala,
itd.

Sprovede
ne
kontrole

uiP

1Q -1V Q2020

Aktivnost
pokrivena
budzetom




Aktivnost 1.31.
lzvjestavanje o
podacima iz nadzora
nad primjenom
zakona iz tacke
1.30., ukljuéujudi i
podatke iz nadzora
po Zalbama
potrosaca u ovoj
oblasti, na
utvrdenom obrascu

Sprovede
ne
kontrole

uip

2020

Aktivnost 1.32.
Nadzor nad
sprovodenjem
Zakona o turizmu i
ugostiteljstvu,
Zakona o
ograni¢avanju
upotrebe duvanskih
proizvoda, Zakona o
skijalistima i drugih
propisa u oblasti
turisticke djelatnosti

Sprovede
ne
kontrole

uiP

Q -1V Q2020

Realizovano

Aktivnost
pokrivena
budzetom

Aktivnost
pokrivena
budzetom

Aktivnost 1.33.
IzvjeStavanje o
podacima iz nadzora
nad primjenom
zakona iz tacke
1.32., ukljuéujudi i
podatke iz nadzora
po Zalbama
potro$aca, na
utvrdenom obrascu

Sprovede
ne
kontrole

uip

2020

Aktivnost
pokrivena
budzetom




Aktivnost 1.34.
Nadzor nad
sprovodenjem
zakona koji ureduju
zdravstvenu zastitu i
prava pacijenata,
kao i drugih zakona
koji ureduju oblast
zdravstvenih usluga

Sprovede
ne
kontrole

uIP

IQ-IVQ 2020

o

Aktivnost
pokrivena
budzetom

Aktivnost 1.35.
lzvjestavanje o
podacima iz nadzora
u oblasti
zdravstvenih usluga,
uklju€ujuci i podatke
iz nadzora po
Zalbama potro$aca u
ovoj oblasti, na
utvrdenom obrascu

Sprovede
ne
kontrole

uipP

2020

Aktivnost
pokrivena
budzetom

Aktivnost 1.36.
Nadzor nad
sprovodenjem
Zakona o energetici,
Zakona o efikasnom
koris¢enju energije,
Zakona o metrologiji
(u dijelu mjernih
instrumenata za
koriséenje elektricne
energije i naftnih
derivata i biogoriva)

Sprovede
ne
kontrole

UIP

1 Q -1V Q2020

Realizovano

Aktivnost
pokrivena
budzetom

Aktivnost 1.37.
IzvjeStavanje o
podacima iz nadzora
nad sprovodenjem
zakona iz tacke

Sprovede
ne
kontrole

uiP

2020

Realizovano

Aktivnost
pokrivena
budzetom




1.36. ukljucujudi i
Zalbe potrosacéa u
ovoj oblasti, na
utvrdenom obrascu

Aktivnost 1.38.
Nadzor nad
sprovodenjem
Zakona o
elektronskim
komunikacijama i
Zakona o
postanskim
uslugama (aspekt
zastite potrosaca -
korisnika ovih
usluga)

Sprovede
ne
kontrole

ulP

Q -1V Q2020

Aktivnost
pokrivena
budzetom

Aktivnost 1.39.
lzvjestavanje o
podacima iz nadzora
nad sprovodenjem
zakona iz tacke
1.38. ukljucujuci i
Zalbe potrosaca u
ovoj oblasti, na
utvrdenom obrascu

Sprovede
ne
kontrole

uipP

2020

Aktivnost
pokrivena
budzetom

Aktivnost 1.40.
Nadzor nad
sadrzinom-iznosom
racuna za usluge
vodosnabdijevanja i
odvoza smeca, kao i
za druge komunalne

usluge

Sprovede
ne
kontrole

uIP

1Q -1V Q2020

Aktivnost
pokrivena
budzetom




Aktivnost 1.41.
lzvjeStavanje o
podacima iz nadzora
tacke 1.40,
ukljuéujuéi i podatke
iz nadzora po
Zalbama potro$aca u
ovoj oblasti, na
utvrdenom obrascu

Sprovede
ne
kontrole

uIP

2020

Aktivnost
pokrivena
budzetom

Aktivnost 1.42.
Nadzor nad
sprovodenjem
Zakona o
potro$ackim
kreditima u realnom
sektoru

Sprovede
ne
kontrole

uiP

1Q -1V Q2020

Aktivnost
pokrivena
budzetom

Aktivnost 1.43.
lzvjeStavanje o
podacima iz nadzora
tacka 1.42,
ukljuéujuéi i podatke
iz nadzora po
zalbama potrosaca,
na utvrdenom
obrascu

Sprovede
ne
kontrole

uiP

2020

Aktivnost
pokrivena
budzetom

Aktivnost 1.44.
Nadzor nad
sprovodenjem
zakona koji ureduju
bezbjednost
proizvoda i nadzor
nad trzistem (po
godisSnjem Opstem
programu nadzora
proizvoda na trzistu,
kao i po

Sprovede
ne
kontrole

ulP

1Q -1V Q2020

Aktivnost
pokrivena
budzetom




obavjestenjima o
opasnim
proizvodima) u
skladu sa Uredbom
o utvrdivanju grupa
proizvoda nad
kojima se vrsi
nadzor na trzistu

Aktivnost 1.45. lzvjestajo | UIP 1Q 2020 Aktunost
IzvjeStavanje o realizaciji pokrivena
realizaciji Opsteg Opsteg budZetom
programa nadzora programa
proizvoda na trzistu, | nadzora
uklju€ujuci i podatke | proizvoda
iz trziSnog nadzora na trzistu/
po obavjestenjimao | utoku
opasnim
proizvodima, na
utvrdenom obrascu
za 2019. godinu.
Aktivnost 1.46. Usvojen | UIP IV Q 2020 Realizovano AktivAsst
Izrada Opsteg Opsti pokrivena
programa nadzora program budzetom
proizvoda na trzistu | proizvoda
za 2021. godinu na trzistu

za 2021.
Aktivnost 1.47. Usvojen uiP | Q 2020 Realizovano Aot
Izvjestavanje o izvjestaj o | (kontakt pokrivena
funkcionisanju funkcionis | tacka blidzatorn
sistema za razmjenu | anju Sistema)
podataka o opasnim | sistema
proizvodima za za
2019. godinu - razmjenu

podataka




podnosi se Viadi 0 opasnim
Crne Gore proizvodi

ma
Aktivnost 1.48. Odrzane | UIP 2020 Aktivnost
Unapredivanje rada | elektronsk pokrivena
Koordinacionog tijela | e sjednice budzetom
za trzisni nadzor KT,

doneseni

zakljucci i

izvjestaiji.
Aktivnost 1.49. Usvojen uIP I Q 2020 Aktivnost
lzvjestavanje o radu | lzvjestaj o pokrivena
Koordinacionog tijela | radu budzetom
za trzidni nadzor za | Koordinaci
2019.godinu - onog tijela
podnosi se Vladi za trzisni
Crne Gore nadzor
Aktivnost 1.50. Sprovede | UIP 2020 Aktivhost
Evidentiranje i ne pokrivena
pracenje zalbi kontrole budzetom
potrosaca po

zalbama

potrosaca
Aktivnost 1.51. Izvjestaj o | UIP 2020 Realizovano Aktivnost
Izvjestavanje o ukupnom pokrivena
funkcionisanju broju budzetom
sistema za pracenje | zaprimljen
zalbi potro$aca ih zalbi i




postupanj

Kontinuirano

Aktivnost
pokrivena
budzetom

Podrska
kroz EU
projekte

Kontinuirano

Aktivnost
pokrivena
budzetom

u po
njima.
Aktivnost 1.52. Nova/dop | UIP 2020
Unapredivanje rada | unjena (kontakt
Sistema za zastitu platforma | tacka
potro$aca kroz web sajta | Sistema)
podsistem za www.potro
praéenje zalbe sac.me
potroSacéai
podsistem za
razmjenu informacija
0 opasnim
proizvodima
Aktivnost 1.53. Odrzane UIP 2020
Edukacija inspektora | online
u cilju efikasnog radionice.
nadzora nad
primjenom
potroSackog
zakonodavstva
Aktivnost 1.54. Pripremlje | UIP 2020
Iniciranje izmjena i ne
dopuna, kao i sugestije i
donosenja novih dopune na
propisa u oblasti nacrte
potrosackog propisa,
zakonodavstva kaoi
ucesée u
radnim
grupama
resornih
ministarst

ava.

Kontinuirano

Aktivnost
pokrivena
budzetom




Aktivnost 1.55.

Tokom

CEZAP

1Q-1V Q2020

s Realizova

Pravna pomo¢ cijele o
potrosacima u vezi godine volontersk
sa potrosackim _obezbjedu im radom
pravima, je se Elanova
posredovanje i pruzanje
upucivanje zalbi usluge -
nadleznim davanje
inspekcijama, pravnih
evidentiranje zalbi savjeta,
potrosaca posredova

nje,

upucivanj

e

nadleznim

organima,

evidentira

nje zalbi

potrodaca
Aktivnost 1.56. Svake CEZAP 1Q -1V Q2020 Djelimiéno IQ-11Q 2021 Relizoi
IzvjeStavanje o broju | godine, realizovano fio
prigovora i nacinu QEZAP volontersk
rieSavanja IZV]ESEava im radom

nadlezno &lanova

ministarst

vo 0 broju

zalbi i

prigovora

potrosaca,

strukturi

istih i




nacinu
rieSavanja

Aktivnost 1.57.
Iniciranje izmjena i
dopuna ZZP, kao i
donosenje novih
propisa u oblasti
zastite prava
potro$aca

Sugestije
na nacrte
propisa

CEZAP

1Q-1V Q2020

Aktivnost 1.58.
Povecanje
postovanja propisa
zastite potrosaca sa
invaliditetom

Osnovana
radna
grupa za
izmjenu
Pravilnika
o listi
proizvoda,
nacinu
isticanja i
vrsti
objekata u
kojima se
isticu
obavjeste
nja o robi
na
Brajevom
pismu;
Povecan
je broj
prijavijenih
slucajeva
diskrimina
Cije u vezi
sa
dostupnos

CEZAP |
SSCG
(Savez
Slijepih
Crne
Gore)

I1Q 2018
I1Q 2020

Realizova
no
volontersk
im radom
¢lanova

Grant
Delegacije
Evropske
unije u
Crnoj Gori
/122.000.
MJU
obezbijedil
0 sredstva
za
kofinansir
anje
projekta u
iznosu od
6.782,50
EUR

Ukupna
vrijednost
projekta
128.782,5
0 EUR




¢cu, koji su

prijavijeni

Inspekcija

ma i

Ombudsm

anu
Operativni cilj 2 Pravo potrosaca da budu informisani i edukovani i pravo na naknadu Stete
Indikator ucinka a) Polazna vrijednost 2019 2020 godina 2021 godina
Broj pruzenih
informacija/organizo
vanih okruglih
stolova/seminara Sh2 2% e
fjavnih rasprava/broj
korisnika/polaznika
Indikator uc¢inka b) 20% 25%
broj javnih nastupa u
medijima
Aktivnost koja Indikatori | Institucije | Rok (datum Stepen Novi rok realizacije uz | Finan Komentari | Preporuke
utiCe na realizaciju | rezultatai | odgovorn | podetka i realizacije | obrazlozenje sijski
Operativnog cilja 2 | postignut | e za planirani datum izvori

e sprovode | zavrsetka)

vrijednos | nje

ti na kraju | aktivnosti

izvjestajn

og

perioda
Aktivnost 2.1. Pruzena CBCG 1 Q- 1V Q 2020 Realizovno Budzet

pravna CBCG




Pruzanje odgovora
na dostavljene
zahtjeve za zastitu
prava potrodaca

pomoé
potrosaci
ma u
pogledu
nacina
ostvarivan
ja zastite
potrosacki
h prava

Aktivhost 2.2.
Informisanje
potrosaca o pravima
i nacéinu ostvarivanja
zastite finansijskih
prava

Objavljene
informacij
e o nacinu
zastite
prava
potrosaca
na web
stranici
www.cbcg
.me, u
sredstavi
ma javnog
informisan
ja
(Stampani
i
elektronsk
i mediji)

CBCG

1Q -1V Q2020

Budzet
CBCG

Aktivnost 2.3.
Informisanje i
edukacija potrosaca

U toku
2020.
godine
informisan
je
potrosaca
je vrseno:

EKIP

| Q 2020 -
Kontinuirano

Realizovano

Aktivnost

pokrivena
iz budzeta
EKIP-a




-u
kontinuitet
u putem
Stampanih
medija,

- putem
brosura sa
odgovaraj
uéim
sadrzajim
a koje je
uradila
Agencija i
distribuiral
a preko
skola,
operatora,
aiste su
dostupne i
u
prostorija
ma
Agencije:

i to:

* Prava
korisnika
elektronsk
ih
komunika
cionih
usluga,

* Zastita
djece
prilikom
korisc¢enja
interneta,




* Elektrom
agnetno
zracenje,
* Usluga
prenosivo
sti broja,

Sirokopoja
sni pristup
internetu,
* Mjerenje
kvaliteta
sirokopoja
sne
internet
konekcije,

Kalkulator,
Upotreba
pametnih
telefona,

* Brojevi
hitnih
sluzbi,
Postanske
usluge.

Aktivnost 2.4.

Aplikacije-"Tarifni
kalkulator " i "lzmijeri

brzinu"

Znacajan
broj

korisnika
je koristio
aplikacije

EKIP

| Q 2020 -
Kontinuirano

Aktivnost
pokrivena
iz budzeta
EKIP-a




za
mjerenje
brzine
interneta i
Tarifni
kalkulator
radi
odabira
odgovaraj
uceg
paketa
usluga.
Iste
aplikacije
se nalaze
na
zvaniéno
m sajtu
Agencije.

Aktivnost 2.5.
Analiza zadovoljstva
korisnika
elektronskim
komunikacionim
uslugama

Sredinom
2020.
godine
Agencija
"Damar” je
na zahtjev
EKIP-a
izvrsila

1. Analizu
zadovoljst
va
korisnika
elektronsk
ih
komunika

EKIP

1Q-1V Q2020

Realizovano

Aktivnost

pokrivena
iz budzeta
EKIP-a




cionih
usluga.
Pored
ostalih
rezultata
analizom
je
utvrdeno
da,
procenat
gradana
Crne Gore
koji je
upoznat
sa
pravima
korisnika
elektronsk
ih
komunika
cionih
usluga
iznosi
38,3% dok
je
procenat
onih koji
su
upoznati
sa
proceduro
m zastite
svojih
prava
41,1%.
Broj




gradana
koji se
obratio
operatoru
ili Agenciji
sa
prigovoro
m ili
zalbom je
iznosio
11%, dok
je
procenat
onih koji
su
zadovoljni
azurnoscu
odgovora
na iste
relativho
visok i
iznosi
59,4%.
Rezultati
istrazivan;j
ao
stepenu
zadovoljst
va
korisnika
elektronsk
ih
komunika
cionih
usluga u




Crnoj Gori
mogu se
naéi na
sajtu
Agencije
me/izvjest
anja .

2.
Istrazivanj
eo
stepenu
zadovoljst
va
korisnika

postanski
m

uslugama
u Crnoj
Gori.
Istrazivanj
e se
odnosilo
na
individualn
ei
poslovne
korisnike
postanski
h usluga.
Uzorkom
je bilo
obuhvace
no 1019
ispitanika/




gradana i
208
preduzece
na teritoriji
Crne
Gore.
Istrazivan;
eje
sproveden
o tokom
novembra
i
decembra
2020.
godine.
Ovo
istrazivanj
eje
pokazalo
da gradani
i
preduzeca
u velikom
procentu
koriste
usluge
postanski
h
operatora
(80.7%
individualn
ih
korisnika i
70.7%
poslovnih
korisnika),




tedaje
vecina
gradanai
poslovnih
korisnika
generalno
zadovoljn
a
pruZanjem
postanski
h uslugai
cijenama
ovih
usluga.
Kao
pokazatelj
visokog
stepena
zadovoljst
va
pruzenim
postanski
m
uslugama
istrazivanj
eje
utvrdilo da
je veoma
mali
procenat,
2,8%
individualn
ihi0,7%
poslovnih
korisnika
postanski




h usluga,
u
poslednjih
godinu
dana
podnijelo
zalbu na
rad
postanski
h
operatora.

Aktivnost 2.6.
Obezbjedenje
posebnih email
adresa i posebnih tf
brojeva za direktnu
komunikaciju sa
korisnicima

U toku
2020.
godine, je
bilo
pojacano
interesova
nje
korisnika
za
dobijanje
informacij
a o svojim
pravima i
nacinu
njihove
zastite,
putem
direktnog
telefona
koji je
Agencija

EKIP

1 Q 2020 -

Kontinuirano

Aktivnost

pokrivena
iz budzeta
EKIP-a




obezbjedil
aza
kontakt sa
korisnicim
aai
putem e-
mail
adresa
www.eKip.
me (link:
Korisnici
pitaju), i
zastitakori
snika@eki
p.me
Najvedi
broj zalbi
je
koncipiran
na
posebnom
obrascu
koji se
nalazi na
zvani¢éno
m sajtu
Agencije, i
podnijet
putem
pomenutih
adresa, na
¢ime se u
znacajno
m smanjio
direktan
kontakt sa




korisnicim
a. Takode
na
pomenute
adrese je
stigao
veliki broj
pitanja
korisnika,
na koji
nacin je
omogucen
o da
korisnici
dobiju
odgovore
na
postavijen
a pitanja u
najkracem
roku.
Najvecéi
broj
pitanja
korisnika
se
odnosio
na
postupak
prigovora i
zalbe,
jednostran
i raskid
ugovora,
na
rieSavanje




pitanja
nagomilan
og
dugovanja
prema
operatoru,
pomoé
zbog
nemogucén
osti
pla¢anja
ugovoreni
h obaveza
zbog
novonasta
lih
okolnosti
izazvanih
pandemijo
m,
promjenu
iznosa
dopune
pripaid
broja,
prenosivo
st broja iz
jedne u
drugu
mrezu,
kvalitet
uslugai sl.

Aktivnost 2.7.
Povecanje broja

Vedi broj
e- usluga

Ministarst
Vo javne
uprave

2019 -
Kontinuirano

Realizovano

Aktivnost
je
pokrivena

Broj
elektronski
h usluga je




elektronskih usluga | na portalu budzetom, premasio
na portalu eUprave |za 10% nije planiranih
potrebno 10%,
izdvajati potrebno je
posebna nastaviti sa
sredstva aktivnostim
auvezi
povecanja
kvaliteta
elektronski
h usluga i
podizanja
na vedi
nivo
Aktivnost 2.8. Objavljeni | Ministarst | 2019 - Aktivhost | Na Portalu
Objavljivanje setovi VO javne Kontinuirano je otvorenih
podataka iz oblasti podataka | uprave pokrivena | podataka
zastite potrosaca u iz oblasti Ministarst budzetom, | objavljena
otvorenom formatu | zastite Vo nije su 123
potroSaca | ekonomije potrebno | skupa
na portalu izdvajati podataka u
www.data. posebna otvorenom
gov.me sredstva formatu.
Aktivnost 2.9. Kreirane Ministarst | 2019 - Djelimiéno | Realizacije aktivnosti Aktivnost Obezbijede
Kreranje ankete na | vo Kontinuirano realizovano | zavisi od ispunjenja je ni su
elektronskih anketa | portalu ekonomije okolnosti koje su pokrivena tehnicki
za potrosace eUprave ; navedene u budzetom, preduslovi,
www.eupr | Ministarst preporukama. nije za potpunu
ava.me Vo javne potrebno realizaciju
uprave i izdvajati ove
udruzanja posebna aktivnosti
potroSaca sredstva nedostaju
prediozi za

elektronsko
anketiranje




potrosaca,
paje
potrebno
aktivnosti
usmjeriti u
pravcu
izrade
pitanja za
anketiranje

Aktivnost 2.10. Na MSP Kontinuirano Aktivnost
Informisanje vidnom NVO je
korisnika usluga u mjestu u Autobuske pokrivena
prevozu o njihovim Autobusko | stanice budzetom,
pravima j stanici Drugi nije
istaknut nadlezni potrebno
Opsti akt | organi izdvajati
o] posebna
uslovima i sredstva
nacinu
prijema i
otpreme
putnika
Aktivnost 2.11. Broj NTOCG | 2018 -2020 Realizovano Budzet
Razmjena informacij Kontinuirano
informacija (pruzanje | a/saopste
pravovremenih i nja

adekvatnih
informacija/odgovora
u oblasti turizma i
ugostiteljstva) call-
centra (informacija
broj 0 9000 1300) sa
servisom Telekom-a
,Informacije” i




drugim
informacionim
sistemima

Aktivnost 2.12. Broj Pruzaoci | 2020 - Budzet
Na internet stranici informacij | usluga Kontinuirano
pruzaoca usluga a
redovno objavljivati
servisne informacije
u pogledu planiranih
i neplaniranih
prekida u pruzanju
usluge
Aktivnost 2.13. Broj MORT, 2019 - Budzet
Pruzanje informacij | JLS, Kontinuirano
pravovremenih i a pruZaoci
kvalitetnih usluga
informacija u
oblastima
komunalnih
djelatnosti i vodnih
usluga
Aktivnost 2.14. lzradeni Pruzaoci | 2020 - 2021 Djelimiéno | Aktivnost nije dospjela | Budzet
Izrada opstih uslova | opsti usluga uz realizovano | za realizaciju s obzirom
obavljanja uslovi saglasnos na predvideni rok
komunalnih t JLS za 2020-2021
djelatnosti, odnosno individualn
pruZanja komunalnih u
usluga komunaln
u
potrosnju i
JLS za
zajednicku
komunaln
u

potro$nju




Aktivnost 2.15.
Pruzanje odgovora
na pitanja potrosaca
iz oblasti zastite
ekonomskih interesa
potrosaca i
bezbjednosti
proizvoda

Povecdan
broj upita
potro$aca

uIP

Q-1VQ2020

Realizovano

Aktivnost
pokrivena
budzetom

Aktivnost 2.16.
Saradnja sa NVO

sektorom za zastitu
potrosaca, u cilju
informisanja
potro$aca o njihovim
pravima i nacinu
rieSavanja njihovih
Zalbi u upravnom
postupku

Smanjen
broj zalbi
potrosaca

uIP

1Q-1V Q2020

Aktivnost
pokrivena
budzetom

Aktivnost 2.17.
Saradnja sa
medijima u cilju
informisanja
potro$aca i
aZuriranje
informacija na
sajtovima
WWW.Uip.gov.me,

www.ti.gov.me i
www.potrosac.me.

TV
gostovan;
a,
objavljeni
novinski
¢lanci

uIP

1Q-1vVQ2020

Aktivnost
pokrivena
budzetom




{ Aktivnost 2.18. / uIP 1Q-1V Q2020 Realizovano Aktivnost
| Jaéanje regionalne i pokrivena
medunarodne budzetom
saradnje
Aktivnost 2.19. Organizov | CEZAP I Q 2020- 1 Q 2022 | Djelimi¢no Realizacija ove Grant
Informisanje ani realizovano | aktivnosti se sprovodi u | Delegacije
potrosaca o pravima | seminari o skladu sa ugovorom Evropske
i nacinu ostvarivanja | istrazivaék koji je potpisan sa unije u
njihovih prava putem | om Delegacijom EU u CG. | Crnoj Gori
sredstava javnog novinarstv Rok za realizaciju /169.380
informisanja (dnevna | ui obaveze je EUR.
Stampa, tv i radio etiCkom 31.01.2022.godine
emisije i putem kodeksu u MJU
internet stranice, Podgorici, obezbijedil
“Info centar za ujunui o sredstva
zastitu potrosaca”) oktobru za
2020. kofinansir
Godine. anje
Broj projekta u
televizijski iznosu od
h 9.234,40
gotovanja, EUR
objavljenih
tekstova u Ukupna
dnevnoj vrijednost
stampi, na projekta
portalima, 178.615,1
objavljenih 0 EUR
Clanaka
na
drustveni
m
mrezama,
broj
posjeta

internet




prezentaci
ji

Aktivnost 2.20.
Savjetovanje
potroSaca o pravima
i nacinu ostvarivanja
njihovih prava putem
telefona, elektronske
poste i prilikom
posjeta CEZAP-u
(putem informativno-
konsultativnog
centra)

Broj
telefonski
h poziva,
posjeta
potrosaca
i broj mail-
ova
potrosaca
upucenih
elektonski
m putem

CEZAP

lQ-1V Q2020

Realizova
no
volontersk
im radom
¢lanova

Operativni cilj 3

Udruzivanje, zastupanje i uéesce potrosaca, radi ostvarenja njihovih prava

Indikator ucinka a)
Broj konsultacija sa
NVO pruzenih
informacija/
organizovanih
okruglih
stolova/seminara
/javnih rasprava/broj
korisnika/polaznika

Polazna vrijednost 2019

2020 godina

2021 godina

76

20%

Indikator ucinka b)
Broj podnesenih

prigovora

27

20%




obavezama iz ove
oblasti putem
informisanja

| potrosaca

Aktivnost koja Indikator | Institucije | Rok (datum Stepen Novi rok realizacije uz | Finan Komentari Preporuke—‘
utiCe na realizaciju | rezultatai | odgovorn pocetka i realizacije | obrazlozenje sijski
Operativnog cilja 3 | postignut | e za planirani datum izvori

e sprovode | zavrSetka)

vrijednos | nje

ti na kraju | aktivnosti

izvjestajn

og

perioda
Aktivnost 3.1. Zaprimljen | MORT i 2018 - 2020 Aktivnost
Podizanje nivoa broj upitai | Uprava za | Kontinuirano pokrivena
svijesti potrosata o | zalbi inspekcijs budzetom
njihovim pravima i potrosaca | ke
obavezama iz ove putem poslove u
oblasti putem Call saradnji
informisanja centra sa
potroSaca Uprave za | nadleznim

inspekcijs | institucija

ke ma i NVO

poslove. za zastitu

potro$aca

Aktivnost 3.2. Broj MORT, 1 Q-IVQ 2020 Realizovano Budzet
Podizanje nivoa pruZenih JLS,
svijesti potrosata o | informacij | pruzaoci
njihovim pravima i a usluga




| Aktivnost 3.3. Kontinuira | MORT: | Q- IV Q 2020 Realizovano Budzet
Organizacija no se JSL,;
treninga i radionica u | sprovodi
cilju obuke neposredn
| sluzbenika jedinica | a
lokalne samouprave | komunika
za sprovodenje cija sa
Zakona o planiranju i | predstavni
izgradnji u odnosu cima
na odredbe koje jedinica
propisuju postupak, | loklane
nacin i uslove samoupra
legalizacije ve u vezi
bespravno sa
sagradenih sprovoden
objekata jem
Zakona u
dijelu
legalizacij
e
objekata,
jer
organizaci
ja treninga
i obuka
(skupova)
nije bila
moguca
tokom
2020.
godine __
Aktivnost 3.4. Broj Ministarst | 1 Q- IV Q 2020 Realizovano Budzet
Podizanje nivoa pruzenih Vo
informisanosti informacij | ekonomije
potrosaca o njihovim | a/organizo
pravima i vanih




obavezama iz ove
oblasti

okruglih
stolova/se
minara
fjavnih
rasprava/b
roj
korisnika/
polaznika

Aktivnost 3.5.
Podizanje nivoa
Zznanja trgovaca o
njihovim pravima i
obavezama iz ove
oblasti

Broj
pruzenih
informacij
alorganizo
vanih
okruglih
stolova/se
minara
fjavnih
rasprava/b
roj
korisnika/
polaznika

Ministarst
Y/o)
ekonomije

1Q-1V Q2020

Budzet

Aktivnost 3.6.
Obiljezavanje
medunarodnog dana
potrosaca

Broj TV
gostovanj
a,
objavljeni
¢lanci,
odrZzane
pres
konferenci
je,
podijeljen
e

informativ

Ministarst
VO
ekonomije

Mart 2020 -
20. mart 2020

Realizovano

Budzet




ne
brosura

Aktivnost 3.7.
Jacanje zastite
potrosaca u oblasti
finansijskih usluga i
svakodnevna
komunikacija sa 320
korisnika stambenih
kredita koji vode
spor protiv Hipo Alpe
Adria banke

Broj tv
gostovanj
a,
objavljeni
¢lanciu
medijima,
komunika
cija sa
tuziocima
(korisnici
ma
stambenih
kredita)

Pokrenuta
dva
postupka
za
kolektivnu
zastitu
potrosaca
u oblasti
finansijski
h usluga:
protiv
Erste
banke, u
vezi sa
nezakonit
om
naplatom
troskova
zatvaranja

CEZAP

-1V Q2020

Realizova
no
volontersk
im radom
¢lanova




racuna i
gasenja
platnih
kartica i
protiv
CKB
banke u
vezi sa
nezakonit
om
naplatom
troskova
prijevreme
ne otplate
kredita.

IV PREPORUKE ZA NAREDNE FAZE SPROVODENJA STRATESKOG DOKUMENTA

Generalna preporuka: U pripremi narednog NPZP neophodno je posebnu paznju posvetiti postovanju propisane Metodologije, naroéito u
dijelu koji se odnosi na planiranje budzetskih sredstava i blagovremeno definisanje izvora finansiranja, kako bi se na adekvatan nacin moglo
pratiti realizovanje samih aktivnosti, ali i obezbjedivanje potrebnih sredstava. Takode, u krajnjem imao uvid u sredstva ulofena u
unapredenje odredene oblasti.

Preporuke za Operativni cilj 1: Zastita zdravlja i sigurnost potrosaca i zastita njihovih ekonomskih interesa kroz povecan nadzor
nad sprovodenjem zakonskih odredbi, donosenje novih i izmjenu postojeéih zakonskih rjeSenja i pruzanje pravne pomogéi

U svim aktivhostima koje su realizovane kroz prvi operativni clij i koje daju dobar osnov za njihov dalji kontinuirani napredak neophodno je

nastaviti istim tempom rada kako bi i u narednom izvjestajnom periodu ostvarili pozitivni rezultati. Za izradu zakonskih i podzakonskih propisa
koji nijesu zavrSeni u planiranom periodu neophodno je uspostaviti dodatnu komunikaciju izmedu ¢lanova radnih grupa i intezivirati saradnju
kako bi sve radnje predvidene za izradu ovih propisa bile zavr$ene u novom planiranom roku. U dijelu aktivnosti koje se odnose na
unaprijedenje prava potro$aca i ostvarivanje zadovoljavajuceg nivoa zastite korisnika potroagkih kredita, nastaviti sa istim radnjama koje
obezbjeduju bolje postovanje zakona i kontrolu subjekata nadzora posebno u dijelu predugovornog informisanja potro$aca o glavnim
karakteristikama kreditnog proizvoda, ukupnim troskovima kredita i ostalim vaznim pravnim aspektima znacajnim za potrodaca, bitnih
elemenata ugovora o potrosatkom kreditu, obraduna i iskazivanja EKS, blize uredenim Odlukom o jedinstvenom naéinu obraduna i
iskazivanja efektivne kamatne stope na kredite i depozite, obragunatih i naplaéenih naknada na ime prijevremene otplate kredita. Takode
nastaviti sa procesuiranjem prekrsajnih postupaka protiv kreditora i odgovornih lica u njima. lzrada Zakona o potro$ackim kreditima i




preuzimanje odredbe Direktive 2014/17/EU o potro$ackim stambenim kreditima i Direktive 2008/48/EZ o potrosackim kreditima i izrada
odgovarajuée podzakonske regulative, obezbjedice da potrosaci koji sklapaju ugovore o kreditu obezbjedene nekretninom uzivaju visok
stepen zastite zato u tom dijelu nastaviti sa planiranim aktivnostima. U dijelu u¢e$¢a NVO na realizaciji planiranih aktivnostima potrebno je
i u narednom periodu tokom cijele godine obezbijediti pruzanje usluge — davanje pravnih savjeta, posredovanje, upucivanje nadleznim
organima, evidentiranje zalbi potrogaéa i sveukupno pomoci potro$acima u zaétiti njihovih prava. U dijelu rada inspekcijskih organa prema
dosadasnjim zadovoljavajuéem nivou sprovodenja planiranih aktivnosti potrebno je nastaviti istim intezitetom kako bi se i u sljedecem
izvjestajnom periodu ponovio istim nivo realizovanosti planiranih aktivnosti. U tom smjeru treba sprovoditi kontrole po Zalbama potrosaca,
unaprijedavati rad Sistema za zastitu potro$aga, povecati broja zaposlenih u ovim organima, odrzavati radionice, seminare, obuke za
inspektore i trgovce.

Preporuke za Operativni cilj 2: Pravo potro$a¢a da budu informisani i edukovani i pravo na naknadu Stete.

Preporuke za ovaj operativni cilj su da se nastavi sa planiranjem i obezbjedivanjem sredstava za podrsku NVO projektima kako bi nevladin
sektor imao odgovarajuéu finansijsku pomo¢ koju bi usmijerio u realizaciju planiranih projekata prije svega na edukaciji i savjetovanju
potrosaca. U tom cillju je potrebno i da se zapocete aktivnosti koje se odnose na u¢e$ée javne uprave u informisanju potrosaca nastave i
da se kontinuirano sprovode istrazivanja poznavanja potrosackih prava kako bi se na osnovu njh mogle preduzimati i nove aktivnosti u cilju
jacanja polozaja potrosaca na trzistu.

Operativni cilj 3: Udruzivanje, zastupanje i ucesce potrosaca, radi ostvarenja njihovih prava

Za ovaj operativni cilj za koji se mozZe konstatovati da je visok novo ispunjenosti odnosno realizovanosti planiranih aktivnosti preporuka je
da se u dijelu koji se odnosi na podizanje nivoa informisanosti potro$a¢a o njihovim pravima i obavezama iz oblasti zastite potrosaca, zatim
na podizanje nivoa znanja trgovaca o njihovim pravima i obavezama iz oblasti zastite potro$aca, kao i obiljezavanje medunarodnog dana
potro$aca i jadanje zastite potro$aéa u oblasti finansijskih usluga i pruzanja usluga od javnog interesa sprovedu sljedece aktivnosti: poveca
broj pruzenih informacija/organizovanih okruglih stolova/seminara /javnih rasprava/broj korisnika/polaznika, broj TV gostovanja, objavljenih
&lanaka, odrzanih press konferencija, podijeljenih informativnih brosura. Takode, za Ministarstvo ekonomskog razvoja preporuka je da u
cilju podizanja nivoa informisanosti i edukacije potrosaca izradi i pusti u upotrebu sajt namijenjen potrosacima.




